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Presentacion- justificacion del proyecto

La presente investigacion, pretende producir conocimiento en torno a los procesos de
gestion de las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales no gubernamentales de la region

de San Ramoén y su contribucion al desarrollo social del canton.

Esto, porque a partir de los estudios considerados para la elaboracion de los Antecedentes
del actual proyecto, se logré determinar que, se hallaron cuatro estudios que abordaron los
procesos de gestion, pero la totalidad de ellos en instituciones estatales: uno en el IMAS, dos en
el Hospital Nacional de Nifios y uno en la Universidad de Costa Rica (PRIDENA). Por esta
razon, la presente investigacion se propone analizar los procesos de gestion de Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales, diferentes a las Estatales, como mecanismo de la sociedad
civil para enfrentar algunas manifestaciones de la cuestion social que son emergentes y se tornan
necesario atender y asi establecer la contribucion de éstas al desarrollo social del cantoén de San

Ramon.

Ademas, es importante mencionar que algunas de estas Organizaciones Productoras de
Servicios Sociales se ubican en el tercer sector, al ser Organizaciones No Gubernamentales
(ONGQ), cuyo concepto hace énfasis de acuerdo a la definicion formulada por el Foro de Ayuda
Mutua (1995) citado por Boza-Oviedo y Monge-Sanchez (2008, p.72) como aquellas
organizaciones privadas, sin fines de lucro, orientadas principalmente por la “vocacion” de
servicio y el imperativo ético de buscar una sociedad mas humana, justa y equitativa. Asimismo,
se considera, que estas aspiran a un tipo de orden social en el que la preocupacion esencial sea el

desarrollo pleno de las potencialidades humanas, la calidad de vida, la justicia y la paz.

Es decir, aquella organizacion que se preocupa por el bienestar de la sociedad, en términos
economicos y por la satisfaccion de necesidades humanas, politicas y sociales, lo cual, era una de
las funciones que le correspondia unicamente al Estado. No obstante, menciona Viales-Hurtado,
R. (2008) que la escasez de recursos orientados hacia lo social, no permitié en determinado
momento, que el Estado asumiera todas las funciones sociales que se iban incrementando con el
paso del tiempo y la economia emergente, por lo que se optd por el régimen liberal, acreditando

ciertas funciones a este tipo de instituciones.



Por lo tanto, se considera a las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales de esta
indole como las acreedoras de la cuestion social emergente, aliadas con la ingobernabilidad
creciente y la necesidad de abrir canales de institucionalizacidon que facilitaran la realizacion de

proyectos en conjunto con la sociedad civil.

Aunado a ello, para la época de los 1990, como producto de la urgente reforma, se vincula
la accion estatal con la no gubernamental, ya que se evidencia el otorgamiento de mayores
responsabilidades a la sociedad civil, como proceso paralelo a la descentralizacion de los

servicios sociales que le correspondian anteriormente al Estado.
De esta forma,

“(...) la participacion de las ONG seria clave en el proceso de liberalizacién
economica... considerando aspectos como: su agil acceso a zonas rurales, su
capacidad de convocatoria, su bajo costo de operacion, su capacidad creativa e
innovadora, transparencia y eficacia en el uso de recursos financieros”. (Boza-

Oviedo y Monge-Sanchez, 2008, p.28).

Asi, en cuanto a sus actividades privadas y voluntarias destruye el sentido de lo publico,
es decir, la idea de que el gobierno posee la obligacion de procurar el bienestar social de los y las
ciudadanas, ya que las estas organizaciones fomentan la idea neoliberal de una responsabilidad
privada hacia los problemas sociales crecientes, canalizando y acumulando mayor legitimidad

social y politica.

Asimismo, actualmente se plantean grandes desafios para las Organizaciones Productoras
de Servicios Sociales, e incluso aquellas catalogadas como pertenecientes al Estado, por la fuerte
reduccion de presupuesto, puesto que se orientan hoy dia principalmente a la parte econdmica,

muchas veces, dejando de lado lo social, paliando desde lo curativo y no en lo preventivo.

Es evidente que, desde los procesos politicos ocurridos en América Latina, desde los afios
70, ha habido una proliferacion de este tipo de organizaciones en donde Costa Rica no es la
excepcion. Aunado a esto, se da la transformacion del Estado moderno, neoliberal, en donde,
desde los procesos de reforma de los 80, se ha socavado el papel del Estado, con la finalidad de

transferir recursos de este, hacia el sector privado, tal y como lo afirma Carlos Montafio (2005):



“... para cubrir las lagunas que, en la Prevision Social y en los servicios sociales
y asistenciales, deja ese nuevo Estado “minimizado” en el area social, parte
importante de las respuestas a la “cuestion social” son privatizadas y transferidas
para el mercado (cuando son lucrativas) y para la “sociedad civil” o “tercer

sector” (cuando son deficitarias)” (pag. 252.)

Es asi como, se da el supuesto “debilitamiento” del Estado, para desviar recursos hacia
el sector privado, en donde las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales muchas veces
se encuentran inmiscuidas, lo que genera una intervencion ante manifestaciones de la cuestion
social desde tres aristas: estatal, filantropica y mercantil. Por lo que no es casualidad que el
Estado sea “tachado” de ineficiente, si desde las mismas politicas neoliberales se consiguen otros

intereses, en donde la ganancia y el lucro parecen estar como fin altimo.

Interesa de esta manera, aportar a los procesos de gestion de las Organizaciones
Productoras de Servicios Social no gubernamentales, de San Ramoén, desde la mirada de la
Gerencia Social, asi mismo, generar recomendaciones para otras entidades de esta indole en
cuanto a los procesos de gestion coherentes con su razon de ser y contribucidon del desarrollo
social de la regiéon ramonense. Por lo tanto, se verian beneficiadas las personas miembros de
cada Organizacion Productora de Servicios Sociales, la poblacion meta de estas entidades y se
beneficiaria a la comunidad cientifica pues es un tema que abarca categorias que pocos estudios
han contemplado, en una zona geografica distinta a la gran area metropolitana, de donde surgen

la mayor parte de estudios al respecto.

Por otro lado, con respecto a estas entidades, podria decirse que el modelo burocratico es
el que sigue definiendo la forma de funcionamiento de muchas de las instituciones estatales, asi
como de las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales no gubernamentales, de aqui que
la gerencia social juega un papel fundamental, dado que, todos los servicios sociales deben ser
gerenciados, ya que esto permite colocar en la agenda las necesidades y demandas que se van a

atender.

Sin embargo, por las transformaciones que ha sufrido el Estado en las ultimas décadas,

sobre todo en lo referente a la disminucidn del presupuesto para su funcionamiento, es que surgen



las agrupaciones provenientes de sectores sociales, las cuales vienen a cubrir demandas que las

instituciones del Estado han dejado de lado, por medio de organizaciones sin fines de lucro.

Por lo tanto, el presente proyecto, dejaria insumos importantes en torno al conocimiento
de los procesos de gestion llevados a cabo por las Organizaciones Productoras de Servicios
Sociales no gubernamentales del Cantén de San Ramoén, como mecanismo para atender demandas
y necesidades de las poblaciones y asi establecer la contribucion de estas entidades al desarrollo

social en la region.



Antecedentes

Para el presente proyecto de investigacion, se realizd busqueda de informacion en las
bases de datos del SIBDI, del sistema de bibliotecas de la Universidad de Costa Rica, repositorios
de texto completo de articulos a nivel nacional e internacional, repositorios de texto completo de
tesis de doctorado y maestria a nivel nacional e internacional, trabajos finales de graduacion de

la Maestria en Trabajo Social con énfasis en Gerencia Social, entre otros.

Es asi como, se encontraron multiples investigaciones relacionadas con la tematica, de los
cuales, se llegaron a identificar catorce documentos que se consideraron fundamentales para el

presente proyecto, los cuales oscilan entre el afio 1993 y el afio 2016.

De acuerdo a lo anterior, puede afirmase que de los catorce estudios contemplados para la
presente investigacion se encuentran: cuatro, orientados a las personas menores de edad y a las
Organizaciones No Gubernamentales a la vez; cuatro, a Organizaciones No Gubernamentales
unicamente; cuatro a procesos de gestion o procesos de trabajo como categoria central; uno
enfocado al tercer sector y por ultimo, uno dirigido especificamente a la relacion de la politica

social con la profesion del Trabajo Social.

Seglin el apartado anterior, se puede llegar a algunas aproximaciones categdricas que
pueden ser fundamentales para ir perfilando los vacios de investigacion en torno al tema del

presente proyecto de investigacion. Entre ellas interesa mencionar:

Ausencia de estudios enmarcados dentro de: los procesos de gestion y las Organizaciones
Productoras de Servicios Sociales de Occidente, especificamente en San Ramon, puesto que todas

las investigaciones que incorporan los procesos de gestion, se concentran en instituciones estatales.

Ademas, entro los principales hallazgos de las investigaciones consultadas, ha sido el
surgimiento de las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales, su estructura interna,
funcionamiento, financiamiento, los cuales podrian ser necesarios para determinar los procesos
de gestion que se llevan a cabo dentro de estas organizaciones y direccionar recomendaciones

para mejorar.



Otro aspecto a tomar en consideracion, es la necesidad de entender el contexto macro,
meso y micro y aprehender las mediaciones entre estos, para entender la dindmica de

funcionamiento de las Organizaciones Productoras de Servicios Sociales en cuestion.

Asimismo, la busqueda de material bibliografico, permiti6 establecer la importancia de
realizar una evaluacion del contexto de la organizacion. Lo que representa la relevancia de realizar
un diagnostico, con el fin de determinar los procesos de gestion de cada organizacion objeto de

estudio.

A la vez, es importante mencionar que, desde el enfoque de gerencia social, no se
encontrd ningun estudio orientado hacia las Organizaciones Productoras de Servicios

Sociales de San Ramon. Situacidon que volveria el presente estudio novedoso.

De igual forma, los estudios contemplados en torno a las Organizaciones Productoras
de Servicios Sociales, van direccionados hacia su financiamiento, su origen y su labor, y no
desde los procesos de gestion, por lo que, la presente propuesta pretende establecer el vinculo

existente, entre estos procesos y su contribucion al desarrollo social del canton.

Finalmente, se puede concluir con relacion a los antecedentes, que no existe dentro del
canton de San Ramon, Organizaciones Productoras de Servicios Sociales No Gubernamentales

que hayan participado de un estudio similar al que se propone.
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Objetivos de la investigacion:
-Objetivo general:

Estudiar los procesos de gestion de las organizaciones productoras de servicios sociales no
gubernamentales del cantén de San Ramoén, a fin de lograr una comprension de sus

contribuciones de desarrollo social
-Objetivos especificos:

1. Describir los procesos de gestion de las OPSS
2. Determinar la sostenibilidad institucional de los procesos de gestion de las OPSS
3. Vincular la contribucion al desarrollo social que realizan las OPSS con los procesos de

gestion establecidos.
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Metodologia del Proyecto

Para efectos del presente proyecto, la investigacion a realizar es de tipo cualitativa,
puesto que permite reconocer discursos y practicas desde la vivencia propia de las personas
trabajadoras y gerentes de las organizaciones productoras de servicios sociales no

gubernamentales.

Segun Rodriguez y Gil (1996), la metodologia cualitativa es: “aquella que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”
(pag. 20). Es decir, parte del contacto permanente y directo con el sujeto de estudio, lo que
posibilita el acercamiento a la vivencia de las personas y a la forma en que ellas les dan significados

y valor a los diferentes acontecimientos, especialmente a los de la vida diaria.

Por lo tanto, de acuerdo con estos mismos autores, la investigacion cualitativa presenta las

siguientes caracteristicas:

a) Es inductiva: se recogen los datos para desarrollar conceptos y comprensiones, por lo que
el disefio de investigacion es flexible. Esto permite extraer de los hechos particulares conclusiones
generales y a la vez posibilita realizar modificaciones a lo largo de todo el proceso, tanto en la
etapa de disefio como en la de implementacion situacion que posibilito corregir errores y solucionar

a tiempo problemas evidentes

b) Se ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica: el objeto de investigacion
no es reducido a variables, sino que es considerado como un todo interrelacionado y enmarcado en
un contexto. Por lo tanto, se toman en cuenta todos los ambitos en los que se desarrolla el sujeto
de estudio, asi como las formas de relaciones sociales, politicas y econdmicas, entre otras, por lo

que se debe de realizar un analisis minucioso de la conformacién de la persona como un todo.

c) La persona investigadora es sensible a los efectos que causa sobre el objeto de estudio: se
interactua con las personas e informantes claves en su ambiente natural por lo que se debe ser

precavido en el momento de recolectar la informacion e interactuar con las personas. (pag. 20-

21).
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Se trata de dejar de lado valoraciones previas, cuestiones morales y sociales que podrian
permear la informacion que se obtenga a través de las personas informantes; esto porque la
persona investigadora es el principal medio para recolectar informacion; en otras palabras,
generar empatia con el fin de recolectar los datos claros y precisos, dando posibilidad a crear

conclusiones confiables alrededor de las preguntas planteadas.

Del mismo modo, es descriptiva, puesto que es un tipo de estudio rigido en el cual se
describen caracteristicas y se generalizan varios fenomenos similares, mediante la exploracion y
descripcion de situaciones de la vida real. Supone el conocimiento de las variables pertenecientes
al problema, se apoya en una o varias hipotesis de tipo general dirigidas en una direccion
especifica. Estos estudios sirven para descubrir nuevos significados, determinar la frecuencia de

fendmenos y categorizar la informacion. (Rodriguez, Gil; 1996).
Técnicas e instrumentos

Para efectos de la presente investigacion se detalla a continuacion las técnicas a utilizar, asi

como su descripcion y uso.

Diagnéstico Organizacional: El diagndstico organizacional es el proceso analitico por
medio del cual se identifica la situacion real de la empresa o compaiia, con el fin de detectar y
solucionar los problemas o inconvenientes que se estén presentando en un momento determinado
y establecer las tacticas y estrategias para optimizar los recursos técnicos y humanos, los procesos
de produccién a nivel interno y externo de la organizacion. Las caracteristicas del diagndstico

organizacional son las siguientes:

1. Proceso de medicion que puede variar desde una investigacion experimental hasta
una narracion descriptiva.

2. Tiene como objetivo describir y/o establecer relaciones entre variables de la
organizacion y su medio para generar conocimientos que permitan entender, administrar y
modificar las organizaciones.

3. Proceso sistémico en el que participan diferentes actores, grupos de interés

(duenos, administracion, empleados, investigadores, clientes, entre otros).
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4. Proceso humano altamente influenciado por variables subjetivas, tales como

percepciones, opiniones, valores o prejuicios de las personas que participan en €l.
Etapas del diagnostico organizacional
1. Recoleccion y organizacion de la informacion
2. Analisis e interpretacion de la informacion
3. Informe diagndstico y plan de accion (SENA; 2004)

Se realizaran dos FODA como herramienta, uno con los jerarcas de cada una de las
organizaciones y otro con los encargados de cada una de las areas de las entidades. Para

determinar el estado organizaciones productoras de servicios sociales no gubernamentales.

Entrevista semiestructurada: segun Ruiz (1996), el entrevistador lleva una pauta o guia

con los temas a cubrir, los términos a usar y el orden de las preguntas.

Frecuentemente, los términos usados y el orden de los temas cambian en el curso de la
entrevista, y surgen nuevas preguntas en funcion de lo que dice en entrevistado. A diferencia de
los cuestionarios, se basan en preguntas abiertas, aportando flexibilidad. Se la aplicard a una
persona trabajadora de la OPSS. Con la finalidad de determinar el proceso de gestion que se

lleva a cabo dentro de las entidades.

Revision y analisis de fuentes documentales: se revisara el material documental existente en
la organizacidn acerca de su origen y creacion, mision, vision, estructura, procesos de trabajo,
poblaciones meta. La persona investigadora, hard uso de esta técnica para determinar razén de
ser y acontecimientos importantes ocurridos con el paso del tiempo, con respecto a los procesos

de gestion de las organizaciones.

Ahora bien, la forma como se realizara el analisis de los datos recopiladas, partira de lo
establecido dentro del Enfoque Estratégico de Gestion de la Gerencia Social, el cual, se detalla

a continuacion:
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Enfoque Estratégico de Gestion

Para efectos del presente proyecto de investigacion, se trabajard en el marco de la
perspectiva tedrico metodoldgica de la gerencia social bajo la dimension del Enfoque Estratégico

de Gestion, del Proyecto Nuevo Paradigma del autor De Souza.

Dentro del Enfoque Estratégico de Gestion de servicios sociales, es importante abordar las
siguientes perspectivas teoricas: Enfoque Estratégico de Gestion, Condiciones de Vulnerabilidad
y Sostenibilidad en las instituciones, Triangulo de la Solidaridad y Cadena de Hipotesis, las cuales

se desarrollaran a continuacion.

Esta dimension se centra en el entorno y en la vulnerabilidad a la que se encuentran
expuestas las organizaciones, por lo que se requiere que las y los gerentes que trabajan bajo esta
dimension manejen la incertidumbre y los procesos, asi como la capacidad de establecer politicas,
programas o proyectos con lineamientos claros, en donde se establezca marcos para pensar, decidir

y hacer.

De esta forma, en la Dimension Gestion, la sostenibilidad institucional juega un papel
fundamental, puesto que, esta es un estado de reconocimiento social y apoyo politico, institucional
y financiero logrado, como resultado de un proceso de interaccidon y negociacion permanente con

los autores claves de su entorno relevante.
1. Condiciones de vulnerabilidad y sostenibilidad.

Dentro de la perspectiva teorica metodologica elegida, es necesario hacer alusion a dos
componentes importantes: las condiciones de vulnerabilidad y las condiciones de sostenibilidad.
En cuanto a la primera de ella, De Souza (2001), menciona: “nos referimos a la pérdida de vigencias
de las “reglas del juego” de las organizaciones frente a la sociedad en general y a los actores de su
entorno relevante en particular, lo que implica la pérdida drastica de credibilidad, legitimidad,

reconocimiento, y por lo tanto de apoyo politico, institucional y financiero” (p. 12.)

Por esta razon, las condiciones de sostenibilidad son todas aquellas acciones dirigidas a

mitigar las condiciones de vulnerabilidad que se presentan en la interaccion de las organizaciones

15



con su entorno, por lo tanto, ambos conceptos van de la mano, a la hora de tomar decisiones o

acciones.

Es asi como, la sostenibilidad institucional se basa en tres pilares fundamentales: Proyecto
Institucional, entiéndase este como las “reglas del juego”, que se mencion¢6 arriba; Capacidad

Institucional y Credibilidad Institucional. Las cuales se detallan a continuacion.
Triangulo de la sostenibilidad institucional.

De acuerdo con De Souza (2001), el Proyecto Nuevo Paradigma desarrolla el triangulo de
la sostenibilidad institucional para comprender los factores que aportan sostenibilidad a una
organizacion, segun tres elementos: Proyecto Institucional, Capacidad Institucional y Credibilidad

Institucional.

Figura 1

Triangulo de la Sostenibilidad institucional

Proyecto institucional
(Elementos de motivacion,
orientacién y compromiso)
‘reglas del juego”

Talentos
Humanos

Credibilidad institucional
(Reconocimiento y apoyo social,
econdmico, politico
¢ institucional)

Capacidad institucional
(Capacidades duras,
capacidades blandas)

El “Triangulo de la Sostenibilidad Institucional”
y el desarrollo de estrategias institucionales

Fuente. En linea.
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En relacion con lo anterior, el vértice superior constituye el marco orientador, donde
elementos de referencia guian su jornada sintonizando entre aportes y necesidades; realidades y
aspiraciones de su entorno cambiante. Es decir, constituye el proyecto institucional de la
organizacion: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques, modos de intervencion, principios,

promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias, prioridades, entre otros.

Ademas, el vértice inferior izquierdo articula elementos criticos asociados a la capacidad
de la organizacion para la accidon y su gestion, de acuerdo con los elementos orientadores del
proyecto institucional, equipos y proyectos tras disciplinarios, mecanismo de participacion de
actores del entorno; capacidades conceptuales, metodoldgicas y culturales conforme a las nuevas

reglas.

A su vez, el vértice inferior derecho corresponde a la credibilidad de la organizacion:
reconocimiento y apoyo, ambos, usados como instrumentos de negociacion para transformarse en

apoyo social, politico, institucional y financiero.

Es asi como, se podria afirmar que para alcanzar una sostenibilidad institucional y con ella
un modelo de gestion de acorde con las bases que dieron origen a la organizacion, es que se debe
partir estas tres dimensiones, las cuales son fundamentales para establecer el proposito de cualquier

entidad.
Cadena de hipotesis.

La Cadena de Hipotesis del circulo critico de la sostenibilidad institucional establece que
cuanto mas alto es el grado de interaccion entre una organizacion de desarrollo y los actores claves

de su entorno relevante:

e “Mas alto serd el grado de sintonia de sus aportes con las necesidades, las realidades y las
aspiraciones del entorno.

e Mas alto serd el grado de pertinencia entre sus aportes y las exigencias y los requerimientos
del entorno.

e Mas alto serd el grado de satisfaccion de los actores de su entorno relevante.

e Mas alto serd el grado de credibilidad, legitimidad y reconocimiento desde el entorno.

e Mas alto serd el grado de apoyo politico, institucional y financiero logrado.
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e Mas alto sera el grado de sostenibilidad institucional. (De Souza, 2001, p.37)

De acuerdo a lo anterior, podria instaurarse que depende de la relacion que tenga la
organizacion con su entorno y sus actores claves, asi sera la vulnerabilidad o la sostenibilidad que
tenga ésta, por lo que es necesario que los gerentes tomen en cuenta todos estos componentes a la

hora de tomar decisiones o acciones dentro y fuera de la entidad.
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Desarrollo de la investigacion

Parte I: Marco Juridico Normativo de las Organizaciones No Gubernamentales a nivel

nacional e internacional

Modalidad: revision documental y entrevistas semiestructuradas

a) Organizacidn institucional a nivel internacional y nacional

Sustento juridico- politico de las organizaciones no gubernamentales a nivel nacional e

internacional

Dentro del sustento juridico- politico de las ONG, se debe centrar el andlisis en el ambito
internacional, para luego hacerlo a nivel nacional. Esto por dos razones: la primera de ellas, por
contexto, ya que es fundamental entender qué sucede a nivel macro para luego comprender el nivel
meso y micro; y la segunda razon, es porque ambas ONG son de capital extranjero, asentadas en

Costa Rica, por lo que visualizar el andlisis en estos dos niveles es fundamental.
A nivel internacional

Para la elaboracion de este apartado, se abarco el sustento juridico- politico de las ONG a
nivel internacional, es decir, se tomaron en cuenta: el derecho internacional, decretos, convenios y

pactos, relativos al tema de organizaciones no gubernamentales y asociaciones y/o fundaciones.

Ahora bien, de acuerdo con Enriqueta Serrano (1999), es necesario hacer la distincion entre
asociaciones extranjeras y asociaciones internacionales, por lo tanto, las primeras “[...] se han
creado en el seno de un ordenamiento juridico particular, de ellas puede decirse que tienen una
nacionalidad y requieren un reconocimiento” (p. 184). En cuanto a las segundas, “pretenden
representar una realidad internacional, y aspiran a existir juridicamente apoyandose en el orden
internacional, y no exclusivamente en los ordenamientos estatales” (p. 184). Asimismo, tal y como
lo menciona esta autora, ambas poseen personeria juridica, personalidad moral, su actividad se
encuentra regulada y reglamentada y su actividad social se encuentra normada por las leyes
nacionales de donde se encuentran. Puesto que, al poseer personeria juridica, se les permite a las
ONG hacer contratos, adquirir bienes, recibir donaciones, ejercer acciones judiciales, como las

principales acciones.
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Algunas de las limitaciones que atraviesan cada una de estas asociaciones, siguiendo a

Enriqueta Serrano (1999), podria decirse que se encuentran, para las extranjeras: problemas de

nacionalidad, de reconocimiento y de ley personal; para las internacionales: problemas de

internacionalizacion. Asimismo, para que pueden ser asociaciones internacionales es necesario que

exista un convenio internacional bilateral por parte de los paises involucrados.

No obstante, desde el Derecho Internacional, es necesario contemplar cuatro cuestiones en

torno a estas organizaciones:

» El gjercicio del derecho de asociacion por parte de los extranjeros.

» El régimen juridico aplicable a las asociaciones extranjeras que operan en

nuestro pais.

» El ejercicio del derecho de fundacion por parte de los extranjeros.

» El régimen juridico aplicable a las funciones extranjeras que operan en nuestro

pais. (Serrano, 1999, p.184)

En la misma linea, es relevante evidenciar aquellas declaraciones, pactos y convenios

internacionales que hacen mencion de las asociaciones y que dan sustento juridico- politico a las

ONG a nivel internacional.

Cuadro 1. Sustento juridico- politico de las organizaciones no gubernamentales a nivel

internacional.

Nombre de la declaracion, Aiio de

pacto, convenio aprobacion

Declaracion Universal de los 10 de

Derechos Humanos diciembre de
1948.

Pacto Internacional de Derechos 16 de

Civiles y Politicos diciembre de
1966.

Principales aportes

Articulo 20: Toda persona tiene derecho
a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas. Nadie podra ser obligado a
pertenecer a una asociacion.

Articulo 22: toda persona tiene derecho a

asociarse libremente con otras.
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Convenio de Roma para la 04 de Articulo 11: contempla la libre
Proteccion de los Derechos noviembre de asociacion para las personas.

Humanos y Libertades 1950.

fundamentales.

Fuente. Sandino, N. (2019)

En relacion con el contenido al cuadro 1, es evidente que, en materia internacional, existe
muy poca regulacion con respecto a las ONG o entidades no lucrativas; inicamente se encontraron
una declaracién, un pacto y un convenio, los cuales se centran basicamente en lo mismo: el derecho
a la libre asociacion de las personas y no se enfocan en la regulacion de estas entidades y su

funcionamiento econdmico, operativo y gerencial.

Es decir, por el derecho internacional se establece la “libre asociacion”, por lo que las
personas, sin importar su nacionalidad, pueden optar por asociarse y pueden hacerlo en cualquier
pais. Para el caso que nos compete, las personas estadounidenses pueden asociarse en Costa Rica,

por medio de esta legislacion, sin que haya repercusiones o sanciones en su contra.
A nivel nacional

Dentro de la legislacion costarricense, el sustento juridico de las ONG se detalla en el

cuadro 2.

Cuadro 2. Sustento juridico- politico de las Organizaciones no gubernamentales a nivel

nacional, Costa Rica.

Constitucion 1949 Articulos 25 y 26, contemplan la libertad de asociacion
Politica de Costa y el derecho de reunion con fines pacificos.
Rica
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Ley de 1973 Reconoce la personalidad juridica a aquellas fundaciones
Fundaciones, N°. que operan como entes privados, de utilidad publica y sin
5338. fines de lucro.
Menciona que el fundador de estas puede ser una persona
fisica o juridica, nacional o extranjera.
Destaca que cualquier aporte econdmico proveniente del
Estado, para cualquiera de estos entes, puede ser auditado
por la Contraloria General de la Republica con la

finalidad de evidenciar el gasto y llegar a la

transparencia.
Ley de 08 de agosto Articulo 1: Rige todas aquellas organizaciones para fines
Asociaciones N°. de 1939. cientificos, artisticos, deportivos, etc., que no tengan
218 como fin principal el lucro o la ganancia.

Reglamento a la 30 de abril de Se establecen regulaciones a la Ley de Asociaciones,

Ley de 1998. tales como:
Asociaciones  N°. d) El funcionamiento y la correspondiente inscripcion
218. de las asociaciones que se constituyan conforme con la

Ley N°. 218 del 8 de agosto de 1939 y sus reformas, en
relacion con la Ley N°. 6739 del 28 de abril de 1982.
e) El funcionamiento y la correspondiente inscripcion
de las Asociaciones Deportivas conforme a la Ley N°.
7800 del 30 de abril de 1998, publicada en el Alcance
N°. 20 a La Gaceta N°. 103 del 29 de mayo de 1998.

f) El funcionamiento y la correspondiente inscripcion
de las filiales con personeria juridica distinta de la
asociacion principal, cuando el estatuto de ésta se lo
permita.

Fuente. Sandino, N. (2019).

Para el caso de Costa Rica, el libre derecho de asociacion de las personas se enfoca,
primeramente, desde su carta magna y es posterior a esto, que se hace la regulacion de las ONG y

organizaciones sin fines de lucro, bajo la figura juridica de Asociaciones o Fundaciones. Es decir,
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de acuerdo con la legislacion costarricense, las ONG pueden ser inscritas bajo la modalidad de

Asociaciones o de Fundaciones.

Sin embargo, es importante mencionar que no existe diferenciacion entre una ONG de

indole nacional y una extranjera, lo que podria significar un vacio normativo, a nivel nacional, al

tratarlas por igual sin tomar en consideracion que la dindmica internacional es diferente y, al

provenir capital desde otro pais, su dinamica podria tornarse mas compleja.

En relacion con lo descrito, se torna necesario establecer una diferenciacion entre una

Asociacion y una Fundacion, para ello es pertinente visualizar el cuadro 3, que se presenta a

continuacion:

Cuadro 3. Comparacion entre Asociacion y Fundacion.

Elemento de

analisis
Definicion
Normatividad
Naturaleza
juridica del
acto de
creacion

Fundacion

Son personas juridicas que se

constituyen con un objeto de bien

comun, sin proposito de lucro,

mediante el aporte patrimonial de

una o mas personas, destinadas a

hacer posible sus fines.

Ley de Fundaciones, N°. 5338.

Contrato unipersonal en que el

acto fundacional es obra de la

voluntad de un tercero, es decir del

fundador o fundadores; o por acto

de

ultima

voluntad,

por

Asociacion

Son personas juridicas compuestas por
la reunion de
personas fisicas, que conducen y admi
nistran la entidad hacia un fin de bien
comun, no lucrativo y lo hacen porque,
como miembros de la asociacion,
reciben

un beneficio que no consiste en un repa
rto de ganancias necesariamente.

Ley de Asociaciones N°. 218.
Reglamento a la Ley de Asociaciones
N°. 218.

Contrato pluripersonal de organizacion
en que el acto juridico proviene de la
voluntad de sus miembros, quienes

pueden integrar los distintos 6rganos.
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disposicion testamentaria; o por
acto entre personas vivas, por

donacion.

Miembros Las fundaciones no tienen Las asociaciones poseen miembros,
miembros solo beneficiarios, ellos socios o asociados, ellos poseen el
carecen del derecho de exigir el derecho de exigir, al ente colectivo, el
cumplimiento de lo previsto en los cumplimiento de lo previsto en los
estatutos. estatutos.

Fuente. Sandino, N. (2019)

De acuerdo con la informacion contenida en el cuadro anterior, es evidente que ambos tipos
de organizaciones pueden ser constituidas por personas juridicas, pueden tener fines sociales y no
lucrativos y pueden poseer una ley que las regula. Asimismo, la principal diferencia entre ellas
radica en que la asociacion responde a los intereses de la Junta Directiva que la compone como

organo regulador, mientras que las fundaciones responden Unicamente a quién las fundo.
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II Parte: Reconstruccion de los modelos de gestion de las Organizaciones No

Gubernamentales estudiadas

Organizaciones No Gubernamentales en el Cantén de San Ramoén

De acuerdo con el Directorio de las ONG y Empresas Sociales (2019), en el cantén de San
Ramon destacan las siguientes entidades:
e C(Calle Zaguate.
e Asociacion de Proteccion a la Infancia (Hogarcito San Ramoén).
e Asociacion de Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE).
e Centro de Atencion Integral a Personas Adultas con Discapacidad: El Sol Brilla para Todos.
e Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Cancer (FUNCAVIDA).
e Asociacion Hogar Crea Internacional.
e Misiones Pura Vida.
e Alianza Accion Comunitaria (CAA).
e Asociacion Centro Comunidad Cristiana (CCC).

e Asociacion Miembros Organizados Fomentando Acciones Solidarias (MORFAS).

Para la presente investigacion se tomd en consideracion siete Organizaciones No
Gubernamentales del canton de San Ramon, las cuales mostraron apertura y anuencia a brindar

informacion de la entidad con las personas investigadoras del proyecto.

Las ONG que se analizaran desde la perspectiva de Gerencia Social ecosistémica son:
Centro Comunidad Cristiana (CCC), Alianza Accion Comunitaria (CAA), Mujeres Unidas en
Salud y Desarrollo (MUSADE), Fundacion para la Calidad de Vida de Personas con Cancer
(FUNCAVIDA), Arbol de Esperanza, Misiones Pura Vida y el Centro de atencién integral de
personas adultas con discapacidad (CAIPAD): El Sol Brilla para todos. Seguidamente se

reconstruira el proceso de gestion de cada uno de estos.

El analisis contiene un posicionamiento formal de la entidad, es decir, se abordara lo que la
ONG tiene establecido como su marco filosofico: mision, vision, valores y objetivos, estableciendo

asi el Proyecto Institucional.
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Posteriormente, se abordara la Capacidad Institucional de cada organizacion, para darle
respuesta a las demandas de la poblacion meta, aqui se incluir: estructura organizativa y recursos

(materiales, financieros, tecnoldgicos y materiales).

Finalmente se abordaran las Manifestaciones de la Cuestion Social, atendidas por cada una
de estas ONG, estableciendo poblacion meta, necesidades y demandas, asi como los servicios que

se establecen para darle respuesta a esos requerimientos de la poblacién meta.

26



Organizacion no gubernamental: Centro Comunidad Cristiana

Dentro de este apartado se contemplan los siguientes aspectos: creacion, razon de ser,
poblacion meta, visidon, mision, valores, organizacion interna, politicas internas, de la ONG CCC.
Es decir, dentro del enfoque contexto céntrico de gerencia social, se debe visualizar a las
organizaciones sociales en su dimension “blanda” (reglas de juego, valores, creencias, principios,
enfoques, vision, mision, estrategias, leyes) y en su dimensioén “dura” (poblacion trabajadora,
poblacion usuaria, organizacion, infraestructura y relaciéon con otras entidades que brindan

servicios sociales).
1. Proyecto institucional

En relacion con el proyecto institucional, se debe recordar que constituye el vértice superior
del Tridngulo de la Sostenibilidad Institucional y representa el marco orientador de Ila
organizacion: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques, modos de intervencidn, principios,
promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias, prioridades, entre otros. (De Souza Silva, J.;

1998)
a. Razon de ser: mision, vision, valores, objetivos.

El Centro Comunidad Cristiana se cred en el afio 2008, época en la que era presidente de
Costa Rica el Dr. Oscar Arias Sdnchez (2006-2010). Su gobierno se caracterizé desde su primer
mandato por la creacion de la Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano, mediante

acciones de voluntariado (Boza y Monge, 2008).

Como parte de la legitimacion de las ONG en Costa Rica, la regulacion nacional realizada
por la Fundacion Arias para la Paz, denomin6 a todas las organizaciones de esta indole como
Asociaciones o Fundaciones, dentro del marco juridico, al establecer este marco como el regulador
de todas las organizaciones sin fines de lucro en Centroamérica, ya que presenta la necesidad de
desarrollar respuestas integrales de confianza en el contexto de la delegacion de decisiones
requeridas por el proceso de reforma del Estado y la descentralizacion del mismo (Boza y Monge,

2008).
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La ONG sin fines de lucro CCC, comenzo a funcionar en el afio 2006, tras un viaje de
personas voluntarias que provenian desde los Estados Unidos a San Ramoén, Costa Rica, con la
Fundacion Pura Vida, con el propdsito de hacer diferencia en la vida de las personas de la
comunidad de Bajo Tejares. Sin embargo, la misidon se concreto en el pueblo a partir del mes de
agosto del ano 2008. El objetivo principal era trabajar con las personas menores de edad de la zona,

con énfasis en la educacion y la alfabetizacion (CCC, 2017).

De esta forma, se crean en primera instancia, programas enfocados en la educacion como
solucion a la pobreza de estas familias, fomentando la lectura desde edades tempranas; iniciando

aproximadamente con 70 nifios y nifias.

En cuanto a la misidn, vision, valores y objetivos del CCC, es decir el marco filoséfico
(Chiavenato, 2007), tal y como se evidencio en el referente contextual, esta organizacion no cuenta
con informacién oficial de los objetivos y valores, inicamente tiene establecida su mision y vision,

las cuales se muestran a continuacion.
Mision de la ONG:

“Nuestra mision meta en Costa Rica, es mejorar la salud espiritual, educativa y fisica de

aquellos a quienes servimos” (CCC, 2018).
Vision de la ONG:

“Nuestra vision general es ayudar a las personas a desarrollar una relacion creciente con

Jesucristo” (CCC, 2018).

El contenido de la mision y de la vision permite inferir el vinculo entre la ONG y la religion
cristiana protestante. Interesa destacar que no se encontr6é informacion respecto a las metas, los
objetivos y politicas internas orientadas a las personas menores de edad. Lo que supone un énfasis
en lo religioso y asistencial de esta ONG, que va dirigida desde lo filantrépico en una zona urbano

marginal de Costa Rica, con énfasis en los educativo.

Ahora bien, en relacion con los valores organizacionales, es necesario sefialar que estos no

se encuentran establecidos de manera oficial dentro del proyecto institucional de la organizacion.
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Con relacion a los objetivos de la organizacion, es relevante recalcar que estos tampoco se

encuentran estipulados de manera formal.

La poblacion meta de esta entidad se encuentra compuesta por los nifios y nifias de la

comunidad de Bajo Tejares y sus familias.
b. Condiciones institucionales
-Estructura organizacional: organigrama

Organigrama Centro Comunidad Cristiana

Cheryl Bradford
President

Andrew Davis Cathy Duffy Ashley Davis Wayne Moss | Larry Morris Sally Wilbur Al McCulloch Dnmle mﬂa Scott Ruschalk
Fiscal Vica i 5 ¥ T Director Vice Secretary ‘ Vocal 2
ﬁ'ﬂ.ﬂﬁ Morera Nichole Baker Jenny Mendaz \fna San Ramén| | Kathleen Coughlin
ministrator Social Worker _| Director Education A,.ea Pastoral Missionary

Mauricio, Ronald, Stiven, Laura Mendez

% Dirimo Lead Teacher
Security Guards _|

Winicia Sanche
Assistant Teacher

Samadith Mualadn

g e

Pre-school Teacher

- Pabel Rojas
| Gmu"asloeeper

Fuente. CCC. (2019).
2. Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social, atendidas por esta ONG
a. Programas

Area Educativa: esta area va enfocada a la poblacion menor de edad (03 a 18 afios), e incluye los
siguientes programas:

a) Lectura: toda persona menor de edad, que ingrese al CCC, debe pasar al aula de

lectura y leer de acuerdo con su edad (un ntimero de minutos establecidos por edad),

cualquier libro de su agrado, que se encuentre dentro de la biblioteca de la
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b)

d)

g)

h)

organizacion. A los nifios y nifias que atn no saben leer, se procede a leerles un
cuento.

Fluido: en este programa también se realiza con cronémetro (nimero de minutos de
acuerdo con la edad). La persona menor de edad procede a realizar la lectura de
algun texto, en donde se le contabilizan el nimero de palabras leidas por dia, con la
finalidad de ir incrementando la capacidad lectora.

Pinocho: a este programa asisten las personas menores de edad, que estdn en
primero y segundo grado del sistema educativo costarricense y deben reforzar la
lectoescritura.

Comprension: los nifios y nifias, de grados escolares superiores, como cuarto, quinto
y sexto, proceden a realizar una lectura y luego responden unas preguntas que
permiten profundizar en la comprension del tema.

Matematicas: se da refuerzo de matematicas a todas las personas de la comunidad
que lo necesiten, sin distincion de edad.

Preescolar: los nifios y nifias con edades de 3 a 4 afios, que atin no asisten a materno
o transicion dentro del sistema educativo costarricense, asisten a este programa en
donde se les refuerza las motoras fina y gruesa, ademés de los nimeros, colores,
estaciones del afio, en inglés y espanol. Existen dos grupos, Preescolar 1 y
Preescolar 2.

Club de lectura: de viernes por medio, la trabajadora social, junto con la maestra de
primaria, se retinen con un grupo de ocho nifios y nifias, con edades de 10 a 12 afios
y realizan la lectura del libro “Wonder” trabajando transversalmente el tema del
bullying.

Recreacion: en este programa se realizan actividades ludicas para que las personas
menores de edad permanezcan el mayor nimero de horas dentro del CCC y no en
sus hogares, debido a las condiciones de vulnerabilidad que presenta la comunidad.
Ademas, los viernes son destinados Unicamente a labores ludicas como piscina,
tobogan de jabon, pifiata 0 manualidades como las principales.

Tienda: el Gltimo viernes de cada mes las personas menores de edad pueden acudir
a la tienda, para intercambiar los puntos acumulados a lo largo de los dias por su

asistencia a los diferentes programas educativos.
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)

k)

Vivero: en este espacio se siembran hortalizas y vegetales, con la finalidad de
inculcarle a la poblacion menor de edad valores como el de la siembra y la cosecha.
Los nifios y las nifias que acuden a este vivero son los que han presentado alguna
conducta disruptiva en el transcurso de la semana.

Mariposario: en este participan mamas de las personas menores de edad de la
comunidad. La finalidad es que se capaciten en torno al cuido, crianza y
reproduccién de las pupas como medio de distraccion y refugio de problemas que

presentan en sus hogares. (Grupos focales; 2019)

Area de Trabajo Social: este servicio va dirigido a la poblacion que habita en la comunidad de

Bajo Tejares, aunque también atiende casos referidos de instancias privadas, estatales u otras ONG,

como INAMU, MUSADE, CAA, Municipalidad de San Ramon, Escuela Alberto Manuel Brenes,

PANI, como las principales.

a)

b)

d)

Entre los proyectos que ofrece el servicio de Trabajo Social, se encuentran:
Reparacion de viviendas: dentro de esta oficina se reciben las solicitudes de
reparacion, se realiza el estudio socioecondmico y se gestiona el presupuesto y el
proceso de reparacion, si el caso cumple con los requerimientos.

Asistencia social: dentro de esta area se atienden necesidades basicas, tales como
alimentacion, vestimenta, examenes médicos, procedimientos odontoldgicos,
oftalmologia, acceso a seguro social y solicitud de pension del régimen no
contributivo.

Capacitacion: se gestiona capacitacion dentro o fuera del CCC para cualquier
persona de la comunidad que lo requiera y sobre las tematicas de interés de la
poblacion, esto de acuerdo con el diagnostico anual que realiza la entidad.

Talleres socioeducativos: se brinda un taller al mes sobre algun tema solicitado por
la comunidad como: limites, comunicacion, presupuesto familiar, nutricion,
elaboracion de curriculo vitae, como los principales. Estos talleres los ejecuta la
trabajadora social o segun el tema, se coordina con otra instancia para que los brinde
de forma gratuita.

Atencion social de las familias: en este espacio se brinda atencion individualizada a

las familias en problematicas como duelos, comunicacion, limites, roles parentales
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y maternales, violencia intrafamiliar o conflictos intergeneracionales, como los
principales.

f) Coordinacion interinstitucional: segin el caso, se realizan las coordinaciones
necesarias con otras entidades, sean publicas, privadas u ONG. Es el enlace entre el
CCC y las demas organizaciones e instituciones.

g) Atencion de referencias: recibe y atiende referencias de otras entidades como
MUSADE, INAMU, PANI, MEP, como las principales.

h) Horas voluntarias: cada vez que se le brinda algun apoyo, de cualquier indole, a
algun grupo familiar, los individuos que lo componen deben retribuirle a la
organizacion con horas voluntarias, en cualquier area del CCC, por lo tanto, la
trabajadora social es la encargada de firmar los contratos de horas voluntarias y

contabilizar el cumplimiento de estas (grupos focales, 2019).

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la
cuestion social presentes en el canton de San Ramon.

e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promociéon de la formacion y el protagonismo del

personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

La ONG CCC cuenta con catorce funcionarios, divididos entre las areas: educativa, social,

ministerial, seguridad, mantenimiento, administracion, limpieza y Direccion de Campo.
o Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a aquellos
bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y

lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros.

(Andrade, 2014)

Para el caso del CCC, dentro de los recursos materiales y de infraestructura existentes se
encuentran: elementos de infraestructura tales como cuatro aulas, un salon, una clinica, una cocina
equipada, cuatro oficinas, un gimnasio, tres canchas, la casa del pastor, una sala de reuniones, un

cuarto de oracion, un mariposario, un vivero y un apartamento (con tres cuartos equipados con
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camarotes para personas voluntarias) parqueo, casetilla de guardas, bodega de materiales,
biblioteca y tienda'; y elementos materiales como un vehiculo y una planta de sonido. (Grupos

focales 2019)
e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u

otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade, 2014)

En cuanto a los recursos tecnologicos, el CCC cuenta con computadoras, internet, pagina

web, cdmaras de vigilancia y celulares.
e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones

y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

De acuerdo con lo anterior, para el caso del CCC estos recursos provienen, principalmente,
de donaciones que se realizan desde iglesias cristianas protestantes de diferentes denominaciones

en los Estados Unidos. (Grupos focales 2019)

' Se le llama tienda al lugar en donde las personas menores de edad pueden canjear los puntos una vez al
mes, segun la cantidad que hayan acumulado en los diferentes programas del area educativa.
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Organizacion no gubernamental: Alianza Accion Comunitaria (CAA)

Al igual que el caso anterior, dentro de este apartado se contemplara: su dimension “blanda”
(reglas de juego, valores, creencias, principios, enfoques, vision, mision, estrategias, leyes) y en su
dimension “dura”: poblacion trabajadora, poblacion usuaria, organizacion, infraestructura y

relacion con otras entidades que brindan servicios sociales.
1- Proyecto institucional

En relacion con el proyecto institucional, este constituye el marco filosofico de la
organizacion: vision, filosofia, valores, conceptos, enfoques, modos de intervencidn, principios,

promesas, mision, objetivos, politicas, estrategias, prioridades, entre otros. (De Souza, 1998)
a. Razon de ser: mision, vision, valores y objetivos

La Alianza Accion Comunitaria (CAA) sefiala en su pagina web que, originalmente se
llamaba la Alianza de Pequefios Negocios y que se inicid en agosto de 2009 por un grupo de
personas provenientes de los Estados Unidos, con la idea de apoyar a pequeiias empresas, creacion
de redes, intercambio de informacion y establecimiento de contactos, como las ideas

fundamentales.

Ademas, el enfoque original de esta organizacion era sobre seguridad ciudadana, una
preocupacion para todos los miembros de la comunidad ramonense. Es asi como, en el 2009, la
CAA se acerco a la embajada de Estados Unidos para discutir las preocupaciones y ofrecer

asistencia para abordar las cuestiones de seguridad ciudadana en Costa Rica.

Una prioridad inicial para la organizacion era la integracion de la CAA en la comunidad
ramonense. El primer acto significativo de la integracion fue un taller de seguridad ciudadana
organizado en colaboracion con la Embajada de Estados Unidos, llevado a cabo por el jefe
especialista en seguridad Arturo Venegas y al que asistié el entonces embajador estadounidense
Anne Andrew. Durante el proceso de preparacion para el taller, los dirigentes de la CAA se
reunieron con instituciones civicas, empresariales y sociales de la comunidad, entre las cuales

destacan la Municipalidad, la Fuerza Publica y la Camara de Comercio.
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Posteriormente, la CAA puso la mirada en el tema de la educacion; el objetivo fundamental,
fue apoyar a las organizaciones existentes en el cumplimiento de sus objetivos. En diciembre del
2012, la organizacion se transformo en la Alianza de Accion Comunitaria, con el objetivo mas
amplio de brindar apoyo a la comunidad en general. Actualmente se cuenta con varios programas
dirigidos a la educacion e integracion comunitaria, de las personas menores de edad y sus familias

(CAA, 2018).

En cuanto al Marco Filosofico interesa destacar que la ONG CAA no posee informacion
sobre la vision, los objetivos y los valores, inicamente tienen establecida en su pagina web la

mision de la organizacion, misma que se detalla a continuacion:

Nuestra mision: La Alianza de Accion Comunitaria (CAA) es una organizacion de
expatriados y costarricenses en el drea metropolitana de San Ramon que se ofrecen como
voluntarios para el enriquecimiento comunitario e individual. La CAA se alinea con las
organizaciones de la comunidad, creando relaciones y proporcionando recursos para el
mejoramiento de la comunidad y las iniciativas de desarrollo. CAA brinda a sus
miembros oportunidades para la integracion comunitaria, la creacion de redes y la

socializacion. (CAA, 2018).

Por lo tanto, de acuerdo con lo indicado en la pagina web, se puede apreciar que la mision
de la CAA se orienta al mejoramiento de la comunidad de San Ramon, mediante la creacion de
alianzas estratégicas con otras entidades, sean estas estatales, privadas u organizaciones no

gubernamentales.

Con respecto a la vision, es importante mencionar que esta no se encuentra establecida de
manera formal dentro de la organizacion. Por otro lado, con respecto a los valores existentes dentro
de la organizacion, hay que recordar que estos tampoco se encuentran estipulados de manera

formal.

En relacion con los objetivos de la ONG, interesa destacar que no se encuentran de manera

formal dentro de la normativa existente.

La poblacion meta, se encuentra compuesta por la Comunidad de San Ramon.
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b. Condiciones institucionales
-Estructura organizacional: organigrama

Organigrama Alianza Accion Comunitaria

Comité de Comité de Comité Social y Comité de artes Junta Directiva
educacion bienestar animal Cultural esceénicas de CAAen
Scott Mc Anally <+ Mark Koeppel Nancy Sperry John Burford Estados Unidos

f

\4
Comité de
comunicacion y
membresia

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Rojas, Fernanda. (2019).

Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social, atendidas por esta ONG

a- Programas
Los comités que integran la CAA son los siguientes:

e Comité de Educacion:

Club de conversacidn en inglés: Esta dirigido a personas de la comunidad de San Ramon,

sin distincion de edad. Se imparten lecciones todos los sdbados en el Museo de San Ramoén.

Club de conversacion en espaiiol: Esté dirigido a personas extranjeras, que deseen practicar

el idioma espafiol, sin distinciéon de edad. Se imparten lecciones todos los sabados en el
Museo de San Ramon. La clase tiene un costo de 3 000 colones y la recaudacion de esta se
destina para el Programa de Becas.

Programa de Becas: va dirigido a los nifios, nifias y jévenes en edad escolar, con prioridad

para los de la comunidad de Bajo Tejares. A inicio de afio se apoya con cupones que pueden

ser “canjeados” por utiles escolares en tiendas especificas de la comunidad de San Ramon.
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Asimismo, a los estudiantes de esta comunidad, inicamente, se les brindan 25 000 colones
al inicio del ciclo lectivo, para que se apoyen con la compra de libros y demas materiales
solicitados por el sistema educativo. (Entrevistas, 2019)

Comité Social y Cultural: Grupo Coral, Grupo de Teatro, celebracion mensual de
cumpleafios en el Hogarcito de San Ramon, fiesta de Navidad para nifias y nifios de
FUNCAVIDA. Estos grupos y actividades van dirigidas a personas de la comunidad de San
Ramon, pero especificamente a las personas menores de edad. (Entrevistas, 2019)

Comité de Membresia: Mixer (reuniones mensuales entre los miembros de la Alianza).
(Entrevistas, 2019)

Comité de Comunicaciéon: Periodico mensual e invitacion a actividades. (Entrevistas,
2019)

Comité de Bienestar Animal: Cooperacion con organizacion “Cuatro Patas de Amor” para
financiar sus actividades a partir de campafias de donacion por medio del sitio web

GlobalGiving. (Entrevistas, 2019)

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la cuestion

social presentes en el canton de San Ramon.

Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo del

personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

Se determiné que la mayoria del personal dentro de la CAA realiza trabajo voluntario, pues

son personas pensionadas de los Estados Unidos que viven en ese pais y otras de esta misma

nacionalidad que viven en Costa Rica. (Entrevistas, 2019)

Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a aquellos

bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y

lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros.

(Andrade, 2014)
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La organizacion CAA, tiene una escasez de recursos materiales, especificamente
relacionados con la infraestructura y el ornato, asi como con bienes como muebles. (Entrevistas,
2019)

e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u

otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade, 2014)

De esta manera, mediante las entrevistas semiestructuradas, se determind que la
organizacion no cuenta con recursos tecnoldgicos, mas alld de que aquellos que aporten los

miembros de la Junta Directiva, de los comités y del personal voluntario. (Entrevistas, 2019)
e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depositos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones

y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

La CAA obtiene sus recursos financieros por medio de donaciones, especificamente
mediante la plataforma Global Giving, asi como de los clubes conversacionales de inglés y de

espafiol y demaés actividades que se organizan para ese fin. (Entrevistas, 2019)
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Organizacion no gubernamental: Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo (MUSADE)

1- Proyecto institucional

a- Razoén de ser:

De acuerdo con su pagina WEB:

MUSADE es una organizacion de bienestar social, sin fines de lucro, fundada
en 1986 por un grupo de 114 mujeres, provenientes de cinco Municipios

ubicados en el area rural de la Region de Occidente.

Esta Asociacion surgio en el marco de la experiencia del Hospital sin Paredes,
un programa premiado a nivel internacional por su labor pionera en la atencion

primaria de la salud basada en la participacion de la comunidad.

Desde hace veintidos anos MUSADE, como organizacion autonoma y
autogestionaria, ha orientado su trabajo hacia la difusion de los derechos y el
fortalecimiento de la organizacion y movilizacion de las mujeres, en la busqueda
de una mejor calidad de vida. Su proposito fundamental es contribuir con el
abordaje de la violencia intrafamiliar, como problema de salud publica que
afecta a toda la poblacion, especialmente a grupos de mayor vulnerabilidad,
tanto por su condicion de género como por su situacion socioeconomica

(mujeres, nifias y ninios, adolescentes y personas adultas mayores).

Los ejes de trabajo de la organizacion son:

* Organizacion y poder local con perspectiva de género.

* Salud integral y violencia intrafamiliar.

» Economia comunitaria



Por su origen y su trabajo, MUSADE se fundamenta en el apoyo brindado por
personal voluntario (profesionales y no profesionales), comprometido con la
problematica actual de la familia. La organizacion no tiene asignacion de
recursos economicos de ninguna institucion por lo que debe realizar diversas
actividades que le generen ingresos para financiar el desarrollo de su trabajo

comunitario. (MUSADE; 2019: pagina web)

b. Mision, vision, valores y objetivos

De acuerdo con su pagina web (MUSADE, 2019), la vision puede definirse como:

Es una Asociacion de base comunitaria, autonoma y sin fines de lucro que
promueve la igualdad y autogestion de la mujer a través de procesos de
capacitacion humana, técnica, asistencia y empoderamiento fomentando en sus
miembras valores como la organizacion, el compromiso, la solidaridad y la

igualdad.

Con relacion a la mision, MUSDADE 2019, en su pagina web indica:

Contribuir con el abordaje de la violencia contra la mujer, como el principal
obstaculo en su desarrollo personal y social. Conceptualiza la violencia contra la
mujer, como problema de salud publica que afecta a la poblacion, en especial a
grupos de mayor vulnerabilidad, tanto por su condicion de género como por su

situacion socioeconomica.

Es importante mencionar que la organizacion MUSADE, con relacion a las ONG
CCCy CAA es una de las pocas que cuenta con objetivos estipulados, los cuales se

detallan a continuacion:

1. Promover la union y organizacion de las mujeres de sectores campesinos y
populares que les permita superar su condicion de discriminacion y subordinacion

v alcanzar su plena participacion en el proceso de desarrollo de la sociedad.
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2. Desarrollar un proceso de capacitacion y concientizacion que le permita a la
mujer incorporarse individual y grupalmente a la sociedad en condiciones de
equidad en los procesos desarrollo local.

3. Promover el estudio permanente de la situacion real de la mujer en nuestra
sociedad para valorar sus posibilidades y limitaciones en la busqueda de una
sociedad mas justa, integral en los diferentes niveles de toma de decisiones.

4. Denunciar todo tipo de violencia social o intrafamiliar y propiciar el
aprendizaje de relaciones armoniosas, basados en el respeto a los derechos
humanos y la paz con justicia

5. Sensibilizar a la comunidad sobre el papel trascendental que cumple la
mujer como sujeto pleno de derechos y responsabilidades en el proceso de

transformacion y desarrollo de una sociedad equitativa y libre de violencia.

(MUSADE; 2019: en linea)

La poblacién meta, se encuentra constituida por las mujeres de la region de

occidente.

¢. Estructura Organizativa

Organigrama MUSADE

Estructura
Organizativa

Asamblea de Socias /os

Fiscal
Coordinacion General

ey

Junta Directiva

Grupos de Bal

Area Area
Administrativa Técnica

M Eje de organizacion
W Eje Salud y VCM y VIF
M Eje economia solidaria

MUSADE

Fuente. MUSADE. (2019), en linea.
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2- Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social atendidas por la

organizacion.

a- Programas

1. Pasantia de comunicacion: dichas actividades se organizan con el objetivo de continuar

con el trabajo de los programas de bienestar social.

2. CICAEVIF (Centro Integral Comunitario de Atencion Especializada en Violencia

Intrafamiliar):
. Consulta terapéutica social y psicologica y asesoria legal, por VIF.
. Grupos de autoayuda y de apoyo para mujeres sobrevivientes.
. Grupos socio terapéuticos para mujeres victimas de abuso sexual.
. Grupos socio terapéuticos para nifios y nifias testigos y/o sobrevivientes de VIF.
. Grupos socio terapéuticos para adolescentes testigos y/o sobrevivientes de VIF.

(MUSADE; 2019: en linea)

3. Construyendo esperanzas:

El principal objetivo de este proyecto radica en promover estilos de vida saludables
estimulando relaciones de equidad libres de violencia en el ambito familiar, escolar y
comunal, a través de las estrategias de promocion y prevencion en diferentes lugares, los

cuales se detallan a continuacion con sus respectivas metas y actividades:

a) Centros Educativos:

e Capacitacion del personal docente de doce escuelas por anio a nivel de la Region.

e Capacitacion de la poblacion escolar de 12 escuelas al aiio sobre prevencion de la
violencia contra las mujeres y violencia intrafamiliar desde un enfoque de género y
derechos.

e Realizacion una campana escolar al aiio dirigida a la poblacion infantil sobre prevencion

de la VCM y VIF, desde un enfoque de género y derechos.
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Realizacion de un concurso de dibujo y redaccion sobre formas alternativas de

convivencia desde un enfoque de derechos y de género. (MUSADE; 2019: en linea)

b) Accion Comunitaria:

Elaborar 2000 folletos sobre convivencia familiar desde un enfoque de género y de
derechos para distribuirlos entre las 140 organizaciones de la Region.

Realizar un festival comunal sobre prevencion de la VCM y VIF, desde un enfoque de
género y derecho.

Elaboracion de al menos dos programas de radio sobre prevencion VCM y VIF, desde un
enfoque de genero y derecho.

Realizacion de una escuela de la familia en los 12 Centros educativos para el abordaje de

talleres socioeducativos sobre prevencion de la VCM y VIF, desde un enfoque de género

v derecho. (MUSADE; 2019: en linea)

¢) Atencion Integral:

Atencion al 100% de los nifios y nifias testigos de VIF, detectado en el escenario escolar
para su apoyo, orientacion y fortalecimiento.

Contencion e intervencion en crisis por trabajo social al 100% de las situaciones de
maltrato a menores detectados en el escenario escolar.

Dos sesiones de auto cuidado al semestre para las facilitadoras de los procesos.

Asesoramiento legal y acomparniamiento en los procesos de denuncia de maltrato de
menores de edad a nivel escolar.

Conformar tres grupos de nifias al ano, testigos de violencia intrafamiliar para su
fortalecimiento por medio de la modalidad grupal.

Conformar un grupo de nifias por semestre abusadas sexualmente para trabajar las

secuelas y apoyarlas en su proceso de recuperacion. (MUSADE; 2019: en linea)

d) Comunicacion:
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e Divulgacion de comunicados y campaiias de prevencion a través de medios de
comunicacion masiva (Radio, Television, Redes Sociales), ademas de elaboracion de

materia impreso y vallas informativas en las comunidades. (MUSADE; 2019: en linea)

4. Encuentros de mujeres:

Pretende agrupar a miembras o no de la organizacion y propiciar el intercambio de
experiencias personales como organizacionales. Ademds conocer las situaciones propias
del condicionamiento socio economico de las mujeres, para trabajar colectivamente
alternativas de solucion, para la erradicacion de la desigualdad de género desde la

perspectiva de las mujeres. (MUSADE; 2019: en linea)

5. Defensoras populares:

. Mantener una colectiva de 32 mujeres sobrevivientes de violencia, liderando
procesos de apoyo y acompanamiento individual a otras mujeres e incidencia politica-
organizativa por una cultura de no violencia, equidad y justicia.

o Acompariar desde 1994, a decenas de mujeres en su proceso de recuperacion de
las secuelas de la violencia y en los tramites de denuncia, con lo que se ha logrado ser
un soporte y recurso accesible para el mejoramiento de su calidad de vida.
Aproximadamente cada ario se atiende un promedio de 1800 mujeres.

. Constituir redes comunitarias de prevencion de la violencia contra las mujeres en
comunidades rurales conducidas por Defensoras Populares.

. Dotar a algunas comunidades de personas que se encuentran en real capacidad
para ayudar a las mujeres cuando se enfrentan con esos obstaculos y dificultades.

o Incidencia politica en esferas administradoras de justicia y en espacios de toma de
decisiones para denunciar la violencia, apoyar la aprobacion de leyes que protejan a la
mujer y lograr que el tema de la violencia se ponga en la agenda de las organizaciones

locales como un problema de salud publica y de interés colectivo.

. El desarrollo de una experiencia desde y con las mujeres que viven violencia,

reconocido por el INAMU en el informe de investigacion “Respuesta social a nivel local
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ante la VIF” y por Naciones Unidas en el 2010 con el segundo premio a prdcticas éxitos

en prevencion de la VCM. (MUSADE; 2019: en linea)

6. REMOC (Red de Micro produccion de Occidente):

Este proyecto reune un grupo de mujeres con conocimientos en manualidades y
elaboracion de artesanias. Ellas tienen un espacio fisico en las instalaciones de la
organizacion, donde llevan los productos que elaboran y son puestas a la venta para

ayudarse en sus necesidades de sobrevivencia economica. (MUSADE; 2019: en linea)

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la cuestion

social presentes en el canton de San Ramon.

e Recurso humano:
Se entiende como talento humano la promociéon de la formacion y el protagonismo del
personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)
Con relacion al recurso humano de esta ONG, se determind que cuenta con:
o Una fiscalia, la cual vela por el accionar de la organizacion entre lo
establecido por la asamblea de asociados y lo realizado por la Junta Directiva.
. Coordinacion: es en enlace entre la Junta Directiva y el area técnica
y administrativa, es decir, es la capa tactica de la organizacion.
. Junta Directiva: son las personas elegidas mediante la asamblea de
asociados, quienes se encargaran de tomar decisiones acerca del accionar de la
ONG, es el nivel directivo de la entidad.
o Grupos base: son los grupos de mujeres orientados a desarrollar ejes
de accion propios de la ONG.
o Personal técnico: se cuenta con una profesional en Trabajo Social,
una en psicologia y otra en derecho. La cuales trabajan los ejes de accion orientados
e Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a aquellos

bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y
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lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros.
(Andrade, 2014)

La organizacion tiene como parte de sus recursos tecnologicos: video beam, pantalla,
equipo de perifoneo, equipo de computo, pagina web, expediente electronico para la atencion de

casos, aula virtual, equipo de sonido, boletin en linea.

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u

otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade, 2014)

e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones
y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)
MUSADE no cuenta con recursos provenientes del Estado costarricense, por ende, se hacen
actividades para atraer instituciones donantes y patrocinios, la mayoria de recursos se captan de:
e Apoyo voluntario de socias
e Patrocinios de instituciones y empresas locales
e Venta de servicios
e Donaciones extranjeras
e Recursos provenientes de participacion con otras asociaciones, Red de micro productoras
de Occidente

e Actividades de autosostenibilidad
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Fundacion Calidad de Vida para las Personas con Cancer (FUNCAVIDA)

1. Proyecto institucional

a- Razoén de ser:

La organizacion FUNCAVIDA, se cre6 con la idea de reinsertar a las personas con cancer
a sus familias. Esta surge de la iniciativa de su fundadora Maria Isabel Ramirez, quien fue
diagnosticada con cancer de colon en el afio 2005, la cual a partir de esta situacion, sufri6 Moving
laboral, que la llevo a desarrollar esta idea para contribuir con otras personas, que atraviesan por la
misma situacion. (FUNCAVIDA; 2020: en linea) Iniciativa por la que se fundo la organizacion en

el aflo 2007.
b- Mision- Vision
Esta ONG plantea como Mision:

Somos una organizacion sin fines de lucro con alta vocacion de servicio social,
que trabaja en favor de la calidad de vida, aduciendo condiciones de
vulnerabilidad de las personas diagnosticadas con cancer y su nucleo familiar
directo, desarrollando programas y proyectos que estimulen la prevencion del
cancer, promocion de la salud, la atencion integral y reinsercion socio-laboral,
generando sensibilidad en la sociedad en torno a estilos de vida saludables.

(FUNCAVIDA; 2020: en linea)
En torno a la vision, sefala la siguiente como tal:

Constituirnos como un centro integral en el cual brindemos asesoramiento y
servicios de prevencion del cdancer, promocion de la salud y atencion integral
por el personal técnico, profesional y voluntario en el ambito del cancer y sus
factores asociados, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las

personas con cancer y su entorno cercano, asi como sensibilizar a la comunidad
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sobre la importancia de desarrollar estilos de vida saludables. (FUNCAVIDA;
2020: en linea)

Es importante senalar que, de manera formal, no se establecen objetivos, metas, ni valores.

Su poblacion meta se encuentra constituida por personas sobrevivientes o que padezcan

actualmente algun tipo de céancer.
c- Condiciones institucionales
e Organigrama de la fundacion

Es importante recordar que al ser FUNCAVIDA una fundacion, esta dispone unicamente
de su representante legal, quien en la mayoria de las veces, corresponde a ese socio fundador que
la cred, por lo que, la mayoria de sus acciones responden a sus intereses particulares y/

personales. (Para ampliar en este tema, remitase al cuadro no. 3, de este documento).

De tal manera que, esta organizacion tiene como su jerarca/ directora, a su fundadora, en
ella recae todo el proceso de toma de decisiones. Cuenta ademas con una secretaria, quien se
encarga de todas las labores administrativas; con una psicéloga y con una terapista fisica. Es asi

como, todos los puestos descritos, se encuentran por debajo del puesto de direccion.

2. Capacidad institucional, manifestaciones de la cuestion social, atendidas por

esta organizacion.

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

La organizacion FUNCAVIDA, cuenta con los siguientes programas, orientados hacia su

poblacion meta:

» Terapia fisica: ... la terapeuta a través de la fundacion, es una pieza clave en la re-
integracion de los pacientes en la sociedad y también a sus rutinas diarias que tenian
antes de pasar por la experiencia de haber sido diagnosticados con ésta enfermedad.

(FUNCAVIDA; 2020: en linea).
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» Terapia psicologica: Se encarga de motivar a los sobrevivientes de cancer a seguir
adelante, a superarse y aprender nuevas cosas. (...) Por otro lado, hacemos todo lo
posible para motivarlos a reincorporarse a la sociedad a través de herramientas de

terapia psicologica. (FUNCAVIDA; 2020: en linea).

» Charlas: Dar charlas de motivacion al personal de ser positivos, no dejarse por
vencidos, y enfrentar la enfermedad. También dar charlas de prevencion del cancer
hacer un llamado a las personas hacerse chequeos constantes, comer saludable,
practicar deporte, y que se reincorporen al ambito laboral. (FUNCAVIDA; 2020: en
linea). Es decir, la labor de esta organizacion también se encuentra orientada hacia la
prevencidon y promocion, y no Unicamente al paciente como tal, el cual ya fue

diagnosticado con la enfermedad.

» Talleres: En cuanto a los talleres seria lo que es terapia fisica, psicologia,
manualidades, costura, voluntariado en el Banco de Alimentos, siendo ésta una muy
buena forma de rehabilitacion y entretenimiento para ellos. (FUNCAVIDA; 2020: en

linea).

Ademas, se sefiala que la organizacion cuenta con otra serie de servicios, tanto para la

poblacion meta, como para sus familias, entre los cuales se pueden mencionar:

» Actividades diarias programadas para las personas integrantes: Ejercicios,
Jjuegos de mesa, manualidades, servicio de alimentacion, charlas.

» Desarrollo de actividades para generacion de ingresos a integrantes.

» Programa de Turisteando contra el cancer como proyecto de Turismo Social
vy de Salud Integral mediante el cual se realizan viajes recreativos para
mejorar la calidad de vida de las personas con cancer.

» Espacio de intercambio de estudiantes universitarios de diversas
instituciones educativas dentro y fuera del pais.

» Programa de voluntariado para el desarrollo de micro proyectos y
actividades para las personas integrantes y su familia. (FUNCAVIDA; 2020:

en linea).
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De igual manera FUNCAVIDA cuenta con una serie de proyectos para su poblacion

participante, estos incluyen:

» Mamon chino: desde el afo 2014 se cuenta con la siembra de Mamoén Chino en la zona
de la Tigra de San Carlos, lo que ha permitido generar empleo para las personas

sobrevivientes de cancer y ademas ha generado ingresos para la fundacion.

» Cletea por mi canton.

> Feria Anual en el Hospital México.

> Bingo Anual

Todas estas actividades permiten un espacio para las personas que integran la fundacion,

pero a la vez, permiten generar ingresos para el funcionamiento de la entidad.

b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la cuestion

social presentes en el canton de San Ramén.

e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo del personal
en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

De esta forma, tal y como se evidencid en el apartado de Estructura Organizativa, la fundacion
solo cuenta con una secretaria, una psicologa y una terapeuta fisica. El resto de personal, lo obtienen
por medio del trabajo voluntario, lo cual representa un elemento fundamental en el quehacer de

esta entidad.

e Recursos materiales
Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a aquellos bienes
tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y lograr sus

objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).
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Es asi como FUNCAVIDA cuenta con un local en donde se brindan sus servicios, el cual se
encuentra equipado con equipo de oficina y fisioterapia, asi como con equipo de cocina; con la
finca en la Tigra de San Carlos, en donde se produce el Mamoén Chino, el cual genera empleo y

permite obtener ingresos para la entidad y su funcionamiento.

e Recursos tecnolégicos
Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u
otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade, 2014), la

organizacidn cuenta con computadoras, impresora, pagina web, sistema de seguridad.

e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de

acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

Como se evidenci6 anteriormente la mayoria de ingresos econdmicos, se obtiene por medio
de donaciones de personas fisicas y/o juridicas. Asi mismo, el Banco de Alimentos representa un
importante colaborador. Ademas, se obtienen ingresos de las actividades que se realizan como el
bingo anual, las ventas en la Tienda Virtual de la fundacion, la produccion de mamon chino, como
las principales. Ademas, se esta empezando a implementar el proyecto de una agencia de viajes, el

cual posibilita recaudar algunos fondos para la organizacion.
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Organizacién Arbol de Esperanza

1. Proyecto institucional

a. Razén de ser

Esta organizacion se fundd en el afio 2013, en colaboracion con la fundacion estadounidense
REDY TO EMPOWER, con el objetivo de reforzar habilidades individuales y colectivas en las

mujeres, trabajando en su salud mental e independencia econémica, lo cual se constituye en su

poblacion meta.
e Mision, vision y valores:
La mision de esta organizacion es:

Arbol de Esperanza es una organizacion son fines de lucro que
brinda un espacio seguro y de acomparniamiento  a  mujeres de la  region
de Occidente enfocandose en acciones como el empoderamiento y refuerzo de sus habili

dades, con miras a alcanzar su autonomia y la de la organizacion. (Arbol de Esperanza;

2020: en linea).
Con relacion a la vision de la entidad, esta contiene:

Ser una organizacion feminista consolidada en Occidente que construye alianzas

con grupos afines para fortalecer su
crecimiento, propiciando asi el empoderamiento de las mujeres de la region.

(Arbol de Esperanza; 2020: en linea).

Ademads, esta organizacion establece valores dentro de su marco formal, los cuales se

sefialan a continuacion:

. Responsabilidad: nuestras acciones estan dirigidas a cumplir con los
objetivos de la organizacion.
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. Sororidad: nos dirigimos a fomentar alianzas y acuerpamiento entre mujeres
tanto del equipo de trabajo como de las usuarias, para fortalecer el crecimiento de
cada una a pesar de vivir en un entorno patriarcal limitante.

. Respeto: garantizamos espacios libres de violencia y discriminacion por
ideologias, credo, etnia, orientacion sexual, género, identidad de género, situacion
socioeconomica y cualquier otra manifestacion de discriminacion.

. Compromiso: encaminamos acciones desde el esfuerzo, constancia y
perseverancia a través del sentido de pertenencia en la organizacion.

. Trato humanizado y horizontal: evitamos las relaciones de poder y hay
consciencia de que estamos entre pares.

. Empatia: de manera constante y consciente nos posicionamos en la realidad
de la otra persona.

. Escucha respetuosa: mantenemos el ejercicio constante y consciente de
escuchar sin juzgar, comprendiendo y reconociendo las condiciones particulares
de cada persona.

. Calidez: brindamos un espacio seguro de cercania y confianza para

compartir experiencias de vida y saberes. (Arbol de Esperanza; 2020: en linea).
Es importante mencionar que, dentro del marco normativo formal de esta entidad, no se cuenta
con el establecimiento de metas y objetivos, para establecer un norte de hacia donde va la

organizacion.

b. Condiciones institucionales

1. Estructura organizativa
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e Organigrama de la entidad

Arbol de
Esperanza

Junta Directiva

Direccion General

Comites/Asocadxs

Coordinacion de
Desarrolloy Trabajo Sodal
Comunicacign

Psicologia

Voluntarixsy Red Contra la
Pasantes Viclencia de
Trabajo Social Occidente

Donantes, Programas
Padrinos y Educacidn No
Madrinas Formal

Voluntarixs y
Pasantes
Psicologia

Circulo de
Mujeres

Voluntariado y Proyectos y
pasantias recaudacion

Grupo
Socioeducativo

The Learning
Experience Lab

Fuente. Arbol de Esperanza; 2020: en linea.

Tal y como se visualiza en el organigrama anterior, la organizacidon se encuentra
dirigida por una Junta Directiva, dadas sus caracteristicas de Asociacion, por debajo de esta
se encuentran los comités (gobierno, recaudacion, marketing, programa) y la direccion
general, posteriormente el staff, integrado por comunicacion, trabajo social y psicologia,
posteriormente los proyectos que desarrollan cada una de estas areas, los cuales se podran

apreciar en el siguiente apartado.
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2. Capacidad institucional, atencion de las manifestaciones de la cuestion social,

atendidas por esta entidad.

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

La organizacidon cuenta con servicios de psicologia y trabajo social, a su vez que
desarrolla un programa general de empoderamiento de Ready To Empower (RTE), el cual
posibilita a las mujeres a desarrollar su autosuficiencia para tener mdas confianza,
independencia y esperanza en si mismas. Nuestro programa utiliza una iniciativa basada en

el acercamiento, mediante un proceso de tres fases, el cual se detalla a continuacion:

1- Fase de empoderamiento de tu mente: la cual incluye terapia individual y grupal.
Con una duracion aproximada de cuatro meses. La participacion en estas actividades presenta
incentivos para las mujeres participantes, por ejemplo: dotacion de kit de cuidado personal,

clases de pintura y certificado de participacion.

2- Empoderamiento de tu vida: en estas sesiones se trabajan temas como educacion
sexual, prevencion de la violencia, conocimiento de los derechos, habilidades comunicativas
y construccion de confianza. Al igual que el eje anterior, la participacion en estos talleres
tiene incentivos como: clases de autodefensa, paseo a un balneario, certificado de

participacion.

3- Empoderamiento de tu futuro: en esta area se abordan aspectos como presupuesto
personal y del hogar, elaboracion de curriculo vitae, planes de vida, preparacion para una
entrevista de trabajo, derechos laborales, plan de negocios, realizacion de pasantias. Una vez
que las mujeres participantes culminen el proceso, se les dota de los siguientes incentivos:

clases de cocina, una cena, tarje de regalo por 50 ddlares, una llave maya USB.

Es asi como, desde esta perspectiva, se pretende trabajar con las mujeres en tres esferas,
las cuales van de lo personal a lo laboral, permitiéndoles alcanzar asi, herramientas que les permita
ser independientes no solo econdmicamente, sino también socialmente, con el establecimiento de

un proyecto de vida establecido.
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b. Recursos, medios con los que se cuenta para atender las manifestaciones de la

cuestion social presentes en el canton de San Ramoén.

e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocion de la formacion y el protagonismo del personal
en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014)

Dentro de la organizacién Arbol de Esperanza, se cuenta con profesionales en Trabajo Social,
psicologia y comunicacion. Ocasionalmente cuentan con una profesional en derecho que brinda
asesoria legal. Asimismo, cuentan con personas voluntarias que viajan desde el extranjero, asi
como estudiantes que desarrollan su trabajo comunal universitario y practicas profesionales que

brindan aportes a la organizacion.

e Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a aquellos bienes
tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y lograr sus
objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).

Los materiales que tiene la organizacion son: materiales de oficina, equipo de cocina, sillones,

alquilan la instalacion fisica en la que ofrecen sus servicios.

e Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade, 2014)

La organizacién cuenta con computadoras, television, video beam, pagina web.

e Recursos financieros
Los recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depositos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de acciones

y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014)

Al igual que las ONG que se han estado estudiando en las paginas anteriores, la mayoria de los

ingresos provienen de donaciones monetarias o en especie, por parte de capital nacional e
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internacional. Asimismo, mediante el sistema de madrinas y padrinos, el cual permite el ingreso de

flujo de capital, para la ejecucion de diferentes proyectos que ejecuta la entidad.
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Misiones Pura Vida

1. Proyecto institucional

a. Razon de ser

Misiones Pura Vida fue creada por un grupo de misioneros norteamericanos de la

organizacion Alianza Misionera en el afio 2004, con el proposito de que facilitar la venida

de misioneros al canton de San Ramoén y hacer proyectos en la comunidad.

e Mision, vision y valores:

Mision: Ayudar a los equipos a descubrir la vision de Dios en como pueden servir al

reino de Dios para cuando regresen a su iglesia local y comunidad.

Vision: Ver a Dios transformando vidas proveyendo aventuras misioneras centradas

en Cristo que cambian la vida. ( Misiones Pura Vida; 2019)

Valores:

Pura Vida: es una expresion perfecta para decir como deberia ser la vida
cristiana

Multi-generacional: disefiar viajes de misiones para conocer las necesidades
de todos los grupos etarios

Liderazgo de servicio: como seguidores de Jesus, el principal servidor,
queremos ser como €I, sirviendo al menos al ultimo y perdido

Centrados en el reino: estamos aqui para servir al reino de Dios con otras
personas

Mision y displicencia: somos realmente apasionados buscando a los perdidos

de Jesucristo. Creemos que cada cristiano es llamado a la mision.

Segtn lo expuesto anteriormente, asi como lo recabado durante el proceso de

entrevista, se puede sefalar el caracter religioso que es transversal a las acciones de la

organizacion, de ahi que sus valores vayan por esa linea.
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Por otra parte, la organizacion no cuenta con metas ni objetivos establecidos, razén

por la cual no se exponen en esta investigacion.

b. Condiciones institucionales

1. Estructura organizativa

e Organigrama de la entidad

Fuente: elaboracion propia, 2019, a partir de entrevista

2. Capacidad institucional

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

e Programa de patrocinio estudiantil: programa que brinda becas estudiantiles
mediante uniformes para todos los niveles escolares, tutiles, paquetes de
graduacion, libros, pélizas de seguro estudiantil. Este programa se financia con
el apadrinamiento de la o el estudiante por una persona estadounidense conectada
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a la Mision. Para el afio 2019 se cuenta con 270 estudiantes patrocinados en este

programa, en el que cada uno recibe un monto de 240 dolares anuales.

e Grupos misioneros: trabajo evangelistico en lugares publicos de la comunidad,
asimismo estos grupos desarrollan proyectos de construccion y reparaciones de
hogares de personas que asisten a grupos de estudio biblico, que tienen
situaciones de pobreza y requieren que se priorice en su situacion. Estos grupos

misioneros se autofinancian.

b. Recursos
e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocién de la formacion y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014). En este caso, la
organizacion cuenta con una persona por tiempo completo para cada area de:
administracion de programa de patrocinio y recursos humanos, administracion y
secretaria. Asimismo, con dos personas para limpieza y cocina unicamente para cuando

tienen grupos de misioneros.
o Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aquellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,

herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).

Misiones Pura Vida cuenta con infraestructura propia que funciona como oficina,
residencias para misioneros, saléon de reuniones/comedor, asimismo tiene dos vehiculos,
equipo de oficina, equipo de cocina, mobiliario de vivienda, herramientas de

construccion.
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e Recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnologicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacién virtual). (Andrade,
2014). La organizacion cuenta con equipo de coOmputo para oficina y un futuro

laboratorio de informatica, pagina web, sistema de seguridad.
e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algin grado de liquidez. El dinero
en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias

de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014).

Los recursos financieros provienen de las donaciones que realizan los padrinos, asi
como de los grupos de misioneros quienes pagan por la estadia y gastos, ademas de que
son estas mismas personas quienes autogestionan el presupuesto de los proyectos de
construccidén/reparacion por ejecutar. De estos mismos fondos es de donde se financia el

pago del personal de la organizacion y otros gastos.
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El Sol Brilla para Todos

1. Proyecto institucional

a. Razon de ser

La organizacion se cre6 en 1994 como una respuesta a la necesidad educativa de
personas con discapacidad que no contaban con ninguna oferta programadtica para
continuar recibiendo educacion especial después de cumplir los quince afios de edad.
En respuesta a ello, un grupo de padres y madres se organizo y fundé la asociacion,
realizaron las gestiones necesarias y con ello lograron que la sede regional del Ministerio
de Educacion Publica diera dos codigos (Ensefianza Especial y Educacion para el hogar),

que son con los que se cuenta actualmente.

e Mision, vision y valores:

Mision: Somos una organizacion de Atencion a personas Adultas con Discapacidad que
brinda un servicio de educacion integral a la poblacion especial del canton de San
Ramon con el fin de promover el maximo desarrollo de las habilidades, posibilidades e
intereses, que ayuden a esta poblacion a su participacion plena en la sociedad actual por
medio de la inclusion familiar, comunitaria y laboral en igualdad de condiciones y lograr

asi la calidad de vida que merecen. (El Sol brilla para todos; 2020)

Vision: Ser la mejor alternativa de Educacion integral para personas Adultas con
Discapacidad de la zona de Occidente, en un lugar acondicionado y que brinde el entorno
necesario para el desarrollo de programas que permitan el desarrollo y el aprendizaje

de esta poblacion. (El Sol brilla para todos; 2020)

Es importante destacar que, esta organizacion cuenta con un conjunto de propdsitos
que permiten tener una nocion mas clara de su razén de ser, el cual se expone a

continuacion:

62



Nuestro proposito es dar respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad que por diferentes circunstancias: falta de recursos laborales,
educativos, sociales, tienen dificultad para desarrollar una vida independiente en su
entorno, con igualdad de oportunidades que la mayoria de los miembros de su

comunidad.

El programa presenta una orientacion educativa activa, mediante la realizacion de
actividades formativas, de adquisicion de habilidades adaptativas (comunicacion,
cuidado personal, vida en el hogar, habilidades sociales, uso de la comunidad, ocio,
trabajo, habilidades escolares funcionales, salud y seguridad, autodireccion) abierto

a personas de la comunidad y voluntarios.

En definitiva, es un programa que tiene por objetivo facilitar el desarrollo de los
usuarios mediante la realizacion de actividades, facilitando una mejor calidad de

vida, en un entorno respetuoso con sus necesidades y con el apoyo y supervision

adecuados. (El Sol brilla para todos; 2020)

Objetivos institucionales:

Objetivo general: Ofrecer un programa de atencion para personas adultas con
discapacidad que les permita potenciar habilidades para la autonomia, desarrollando al
maximo la capacidad socio productiva de las personas a fin de lograr la inclusion a la

sociedad. (El Sol brilla para todos; 2020)

Objetivos especificos:

1. Potenciar la independencia y autodeterminacion de cada uno de los usuarios en

las actividades de la vida diaria (basicas e instrumentales)

2. Desarrollar conocimientos en lectoescritura, conocimiento de la matematica

basica, y cultura general para una participacion activa dentro de la sociedad
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3. Desarrollar destrezas fisicas que permitan el aprendizaje de distintas formas de
moverse, realizando actividades locomotoras, manipulativas y no locomotoras
respondiendo a estimulos auditivos, visuales coordinadamente respecto a sus

capacidades, intereses y necesidades

4. Promover la participacion activa de los usuarios en todas las actividades

sociales, técnicas, artisticas y culturales de la institucion y la comunidad

5. Capacitar e incluir a la persona adulta con alguna condicion de discapacidad en
las actividades productivas de acuerdo a sus posibilidades y preferencias

buscando la insercion laboral o el desarrollo de un proyecto productivo

6. Coordinar con las empresas e instituciones regionales con el fin de lograr una

red de apoyo que favorezcan la calidad del servicio que se le brinda a los usuarios

7. Incluir a la familia como miembro activo en el proceso formativo del usuario

Valores: alegria, amistad, amor, calidad, compromiso, comunicacion, cooperacion,
honestidad, igualdad, orden, paciencia, puntualidad, respeto, responsabilidad,

solidaridad, tolerancia, trabajo en equipo. (El Sol brilla para todos; 2020)
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b. Condiciones institucionales
1. Estructura organizativa

e Organigrama de la entidad

Fuente: Reglamento interno CAIPAD, 2019
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2. Capacidad institucional

a. Programas y/o servicios que brinda a la poblacion meta

-Programas educativos para la vida diaria: este es el programa base de la
organizacion, desarrollado principalmente por las profesionales en Educacion Especial y
Educacion para el hogar, el cual promueve el estimulo de destrezas e independencia
desarrollando actividades como: talleres de cocina, actividades de la vida cotidiana,
manualidades, aprendizaje de informacion personal, habitos de higiene, refuerzo de
habilidades, entre otros. Este programa se desarrolla de lunes a jueves de 8:00am a
3:00pm, y viernes de 8:00am a 12:00md. (Carranza, E.; 2019, entrevista

semiestructurada)

-Programa de actividades artisticas: dentro del horario del programa anteriormente
expuesto, ocasionalmente se cuenta con actividades de teatro y baile, que son ejecutadas
por una profesional en el area contratada por la junta directiva. (Carranza, E.; 2019,

entrevista semiestructurada)

-Servicio de alimentacion y limpieza: este servicio general se brinda a la poblacion
usuaria de los programas mientras se encuentren en las instalaciones. (Carranza, E.;

2019, entrevista semiestructurada)

b. Recursos

e Recurso humano:

Se entiende como talento humano la promocién de la formacion y el protagonismo
del personal en las acciones de la organizacion. (Andrade, 2014). Por lo que se indica
que, la organizacion al momento de la entrevista contaba con una profesional en
Educacion Especial y una profesional en Educacion para el hogar que laboran en jornada
por tiempo completo, mientras que dos personas encargadas de alimentacion y limpieza

laboran en jornada de medio tiempo. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)
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e Recursos materiales

Para efectos de la presente investigacion, se entiende por recursos materiales a
aquellos bienes tangibles o concretos que disponen una empresa u organizacion con el
fin de cumplir y lograr sus objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos,
herramientas, entre otros. (Andrade, 2014).

La organizacion cuenta con instalaciones propias, mobiliario para aulas y oficina,
material de educacion, mobiliario para aula de vida diaria, equipo de cocina y comedor

industrial. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)

e Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una
impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). (Andrade,
2014). Este tipo de recursos en la organizacion son: computadoras, impresora, proyector,
television, sistema de camaras de seguridad, pagina web y un sistema de expedientes

digitales. (Carranza, E.; 2019, entrevista semiestructurada)

e Recursos financieros

Los recursos financieros son los activos que tienen algtn grado de liquidez. El dinero
en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias
de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. (Andrade, 2014).

El financiamiento de la organizacion proviene en su mayoria de fondos de la Junta
de Proteccion Social, ademas de que el CONAPDIS brinda un subsidio de 10 000 colones
para la mayoria de los usuarios, asimismo se realizan actividades para la recaudacion de

fondos como rifas y un bingo anual.
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Conclusiones

Existe un juego politico- ideologico desde el Estado Capitalista, para constituir a
estas entidades como formas de atender manifestaciones de la cuestion social, desde una
politica sin Estado que respalde su accionar, esto se evidencia en la dotacion de servicios
sociales desde estas organizaciones. Por este motivo, muchas de estas son consideradas
como parte del tercer sector. Lo anterior, se evidencia en que la mayoria de estas se

sostienen de capital extranjero o de donaciones.

Se torna necesario que estas entidades documenten todo lo ejecutado, como

mecanismo de transparencia y colaboracion desde la ciudadania.

De las siete entidades estudiadas, tres se posicionan desde un enfoque cristiano
protestante, proveniente desde los Estados Unidos, el cual, se supone como una forma de
adoctrinamiento de la poblacion, en donde se manipula por medio de la dotacién de
recursos, para que las personas donen su trabajo voluntario como forma de seguir
perpetuando la explotacion capitalista de mano de obra. Por lo que no es casualidad que

muchas de estas entidades trabajen con talento humano voluntario.

Podria decirse que la intencidon de estas organizaciones provenientes desde los
Estados Unidos es clara, con una excelente lectura del contexto latinoamericano y sobre
zonas excluidas social y econdmicamente para perpetuar condiciones de desigualdad. Por
lo que no es casualidad que estas ONG cuenten con escasez de recursos en todos los

niveles: humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
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Anexo 1

Universidad de Costa Rica

Sede de Occidente

Vicerrectoria de Investigacion

Proyecto de Investigacion: Procesos de gestion de Organizaciones No

Gubernamentales del Canton de San Ramon
Guia de Entrevista Semiestructurada

Instrumento de Recuperacion de Informacion
Presentacion

Buenas, mi nombre es Natasha Sandino Ulloa/ Maria Fernanda Rojas Ramirez, con
el objetivo de efectuar el proyecto de Investigacion, inscrito a mi nombre en la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, sobre el tema: “los
procesos de gestion de las organizaciones no gubernamentales del canton de San Ramon”,
se procedio a elaborar el siguiente cuestionario, para que usted, como funcionario o

funcionaria de alguna de estas entidades, me pueda responder las siguientes preguntas.

Es importante sefialar que la informacién brindada se utilizard Unicamente para
responder a los objetivos de la investigacion, por lo que su uso es confidencial. Los
resultados podrian aparecer en una publicacion o ser divulgados en una reunion cientifica,
pero de una manera anénima; es decir, su nombre y direccion nunca seran revelados o
anotados en el documento. Con ello le garantizamos que su involucramiento no le va a
generar ninglin riesgo para su persona o como trabajador/ trabajadora en alguna de estas

organizaciones.

Ademas, su participacion en este estudio es voluntaria, tiene el derecho de negarse o

a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin ninguna consecuencia personal.

La responsable en este estudio, le solicita responder las preguntas con la total
sinceridad, con base a su propia experiencia laboral en alguna de estas organizaciones no

gubernamentales.
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De antemano le agradezco su colaboracion al respecto.
Aspectos generales

Investigadora: Natasha Sandino Ulloa/ Asistente: Maria Fernanda Rojas Ramirez.
Numero de instrumento:

Fecha:

Lugar:

Género: M ( )F ()

a- Primera Parte: Identificacion

(Para qué organizacion trabaja?
(Cual es su puesto de trabajo dentro de esta organizacion?

(Cuantos anos tiene de trabajar para esta organizacion?

YV V VYV V

(Cual es su escolaridad?
b. Segunda parte: Origen, mision, valores de la ONG

(Conoce usted como lleg6 esta entidad a San Ramoén?
Podria decirme, ;cudl es la mision de la entidad?

Ahora se puede referir ;cudl es la vision de la entidad?

YV V V V

(Conoce usted acerca de los valores de la organizacion? Si ( ) No () En caso

afirmativo, ;cudles son estos valores?

c. Tercera parte: Proceso de recepcion, identificacion y atencion de

necesidades de la nifiez y adolescencia.

o (Cual es la poblacion usuaria de los servicios de la organizacion?
o En relacién a la poblacion meta ;cudles son las demandas y necesidades que

presentan?
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- Estas demandas y necesidades que posee la poblacion meta, ;son atendidas por la
organizacion para la que usted trabaja? Si () No ( ) (Nos puede fundamentar su
respuesta?

(Como se atienden dentro de la organizacion, las necesidades y demandas
identificadas en la poblacion meta?

(Cuales son los tipos de servicios que brinda la entidad a la poblacion meta?
(Considera que estos servicios pueden ser mejorados en alguna forma? Si( ) No ( )
(Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?

(Cuales son las jefaturas que existen dentro de esta organizacion?

d- Cuarta parte: Recursos disponibles
Dentro de una organizacion, se pueden encontrar diferentes tipos de recursos,
entre los que se pueden mencionar:

o Talento humano: se define como la promocién de la formacion y
el protagonismo del personal en las acciones de la organizacion.
. Recursos tecnolégicos: pueden ser tangibles (como una
computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema,
una aplicacion virtual).
o Recursos financieros: son los activos que tienen algin grado de
liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, los depositos en entidades
financieras, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman parte
de los recursos financieros.
. Recursos materiales: son los bienes tangibles o concretos que
disponen una empresa u organizacion con el fin de cumplir y lograr sus
objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre
otros.

(Sabe cuanto personal labora en la organizacién? y ;Cudl es el puesto que

desempefian?

(Cuadl es el organigrama de la organizacion?

[ Tiene conocimiento de los recursos tecnologicos con los que cuenta la entidad? Si

( ) No () En caso afirmativo, ;cuales conoce usted?
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» (Cudles son los recursos financieros con los que cuenta la organizacion?

» (Cudles son los recursos materiales con los que cuenta la entidad?

e- Quinta parte: Procesos de trabajo gerenciales
- (De qué manera se da el proceso de la toma de decisiones en la organizacion? Se
define la toma de decisiones como el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, en este caso
de la vida laboral.
- (Cudles son los mecanismos de comunicacidn existentes en la organizacion entre
las diferentes instancias que la componen?
- (Existe claridad entre las decisiones que se toman y quiénes deben ejecutar esas
decisiones? Si ( ) No ( ) ¢/Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?
- (Cudles son las principales normas y reglamentos que regulan los procesos de
trabajo organizacionales?
> - (Conoce acerca de otras organizaciones o instituciones que trabajan en
conjunto con esta organizacién? Si ( ) No ( ) (Nos puede fundamentar o explicar su
respuesta? ;Con qué tipo de organizaciones? ;Con qué poblaciones trabajan estas otras

entidades? ;Con qué frecuencia se dan estas coordinaciones?

f- Sexta parte: Recomendaciones

> (En cudl o cudles aspectos considera que la organizacion esta cumpliendo con lo
solicitado por la comunidad? ;Por qué?

> (Considera que la entidad podria mejorar sus vinculos con otras instituciones? Si
( ) No () ¢(Nos puede fundamentar o explicar su respuesta?

> (Qué podria hacer esta entidad para mejorar?
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