RESUMEN

Presenta a las unidades de referencia de
las bibliotecas o centros de informaciéon
universitarios en su papel esencial de brin-
dar un abanico de servicios y orientacion
al usuario. Da un panorama de las obras
de referencia, servicios y tecnologias de la
informacién, con las cuales el biblioteca-
rio referencista se convierte en el gestor de
los servicios de informacién.

En la sociedad de la informacién las Biblio-
tecas o Centros de Documentacioén universi-
tarios, tienen un papel esencial en la Educa-
cién Superior, ya que cada dia el aumento
de las publicaciones de toda indole es con-
siderable y por ende las Bibliotecas consti-
fuyen pilares fundamentales en el apoyo
bibliogrdfico del proceso de ensefanza-
aprendizaje de las universidades, al adquirir
Fuentes Primarias o Secundarias acordes a
la Docencia, la Investigacion y la Accidn So-
cial de la Academia.

Las bibliotecas constituyen un sistema con
diferentes unidades (Direccion, Referencia,
Circulacién, Procesos Técnicos, Seleccién y
Adquisicion) que realizan funciones especi-
ficas del tratamiento de la informacién, con
el objetfivo de que las coleccionesy servicios
gue ofrecen beneficien a la comunidad
universitaria, incidiendo directamente en el
desarrollo del pais, ya que constantemente
los profesores, estudiantes e investigadores
utilizan el acervo bibliogrdfico y servicios, en
busqueda de informacién idonea a sus re-
guerimientos de estudio.

M. Ed. Ruth Gonzdlez Arrieta’

Precisamente, la unidad de Referencia es la
responsable de brindar un abanico de servi-
cios y de orientacion al usuario, porque “su
objetivo es ofrecer la maxima satistaccién
al usuario mediante la calidad total de sus
servicios” (Beumala, 1997) ya que el Bibliote-
coélogo Referencista es el gestor de los servi-
cios de informacién, tiene el conocimiento
de las fuentes bibliogrdficas de un campo
determinado y sabe cémo adecuarlas a
las necesidades de los usuarios. Una de sus
cualidades esenciales es la sélida formacion
en relaciones publicas; atiende en forma
personalizada las solicitudes de los estudian-
tes, profesores e investigadores; los aseso-
ran en consultas referenciales y estrategias
de busquedas de informacién en las Fuen-
tes Primarias las cuales abarcandocumen-
tos con informacién original o inédita como
Tesis, Monografias, Ensayos, Investigaciones,
Libros, Antologias, Memorias de Congresos,
Simposios u otros. También, en lo que se refie-
re a Publicaciones Peridédicas, semanalmen-
te o dependiendo la periodicidad, ingresan
d las bibliotecas universitarias una gama de
prestigiosas Revistas o “Journal” en muchas
disciplinas, en las que connotados cientifi-
cos mundiales presentan sus investigaciones
en articulos o reportajes sobre avances de
diversa indole, considerdndose publicacio-
nes muy valiosas en todo aspecto. Ademds,
los Informes Cientificos, Patentes, Documen-
tos Oficiales o las Obras de Referencia de
consulta rdpida como Enciclopedias, Dic-
cionarios, Mapas, Hemeroteca, Archivo Ver-
tical y las Fuentes Secundarias que consisten
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en recopilaciones o listas de documentos
primarios como las Bibliografias, Indices, Di-
rectorios, “Abstracts”, Anuarios, Bases de
Datos o “Current Contents”, entre otros,
son publicaciones o ediciones que con-
forman parte del acervo bibliogrdfico que
las bibliotecas universitarias ofrecen tanto
en forma impresa como en soporte elec-
frénico.

Asimismo, con la incorporacién de las Tec-
nologias de la Informacién (Tl) en todas las
dreas del conocimiento humano, las Biblio-
tecas Universitarias han automatizado la
mayoria de los servicios para satisfacer las
demandas de informacién de los usuarios.
Por lo cual el tradicional acopio de fichas
impresas fue sustituido por el Catdlogo PU-
blico Automatizado (OPAC) garantizando el
acceso 4gil a los fondos documentales de
la universidad, razén por la cual los Referen-
cistas forman a la poblacién universitaria en
distintas técnicas de recuperaciéon de la in-
formacién como el acceso a las Bases de
Datos por Autor, Titulo, Materia o Descrip-
tores, palabras claves donde el Referen-
cista actia como intermediario asignando
operadores booleanos, para determinar y
ubicar la informacién requerida. Incluso al
usuario se le explica el Sistemna Decimal de
Clasificacién Dewey vy la Notacion Interna
"Cutter Sanborn” para que comprendan
el significado de la Signatura, el Tema vy su
ubicacion. A la vez, a los usuarios se les
guia a fravés de Internet, al ingreso de las
Metabases que consisten en la integracion
de diversos OPAC con informacién de las
colecciones del entorno geogrdfico inme-
diato, lo cual facilita el servicio del Préstamo
Interbibliotecario mecanismo muy utilizado
por los usuarios de la Universidad de Costa
Rica, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
la Universidad Nacional, la Universidad Esta-
tal a Distancia y otras entidades nacionales
e incluso internacionales.




Paralelamente las Editoriales, Organismos
o Instituciones, se han abocado a publicar
una amplia gama de material bibliografi-
co en formato electrénico como Bases de
Datos, CD Rom y ofros, permitiendo a las bi-
bliotecas universitarias seleccionar y adquirir
libros o publicaciones periédicas acordes a
los Planes de Estudio, previamente solicita-
dos por profesores e investigadores, que es-
timulan e incrementan la motivacién de los
estudiantes en la busqueda y recuperacion
interactiva de la informacién. Entre estos re-
cursos bibliograficos mencionaré algunas
Bases de Datos que ofrece el Sistema de
Bibliotecas, Documentacion e Informacion
(SIBDI) de la Universidad de Costa Rica ala
comunidad universitaria como el Reperto-
rio Bibliogrdfico ERIC editado por el Instituto
Nacional de Educacién de Estados Unidos,
gue contiene articulos en texto completo o
resimenes sobre recursos educativos e in-
vestigaciones en el campo de la Educacion
publicados en 780 Revistas. Su estructura se
divide en un Indice Temdtico, de Autores y
un Indice de las Revistas fuente.

Oftro Indice de Sumarios son los “Current
Contents”, editados semanalmente por el
Instituto de Informacién Cientifica (ISI) de Fi-
ladelfia, que se desglosan en distintos cam-
pos como Ciencias Sociales que cubre las
dreas de Bibliotecologia, Ciencias de la In-
formacién, Educacion, Antropologia, Ad-
ministracion de Empresas, Comunicacion,
Criminologia, Economia, Geografia, Rela-
ciones Internacionales, Derecho, Linguistica,
Ciencias Politicas, Psicologia, Trabajo Social,
Sociologia, Estudios Urbanos y Estudios de
la Mujer. Otros “Current Contents” abarcan
Agronomia, Veterinaria, Biologia, Ciencias
Ambientales, Microbiologia, Silvicultura, Fisi-
ca, Quimica y otfras dreas del conocimiento.
Se subdividen en varias secciones: Revistas
por Tema, Indice Alfabético de Autores, in-
cluyendo sus direcciones y un Indice Tema-
fico de palabras claves de los titulos de los
articulos.
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Otra fuente que se publica trimestralmente
es el "Compendex Plus”®, editada por DIA-
LOG Information Services Inc., contiene alre-
dedor de 1.800.000 citas con resimenes de
Ingenieria y Tecnologia, en los campos de
Civil, Mecdnica, Geologia, Eléctrica, Electrd-
nica, Construccién de Materiales, Tecnolo-
gia Nuclear, Termodindmica, Computacion,
Tecnologia de Alimentos, Metalurgia y ofras
disciplinas.

Una Base de Datos que se ofrece en la Bi-
blioteca de Salud de la Universidad de Cos-
ta Rica, imprescindible en el campo de la
Salud es ADONIS vy se edita sélo en CD Rom,
cubre los campos de Medicina, Odontolo-
gia, Farmacia y Microbiologia. Cada disco
compacto aimacena entre 9.000 y 10.000
pdginas, con fexto completo y comple-
mentados con grdficos, cuadros, fotos vy
otras imdgenes. Se editan un promedio de
135.000 articulos distribuidos en mds de 100
discos compactos anuales.

Asimismo, las bibliotecas universitarias han
adqguirido la memibresia para ingresar a la
Base de Datos en linea “"Proquest” que con-
tiene informacién en Ciencias Sociales, Hu-
manidades, Administracién, Ciencias Bdsi-
cas, Ciencias Aplicadas y temas generales
en texto completo o la referencia bibliogra-
fica. Para accesar ala informacion, los usua-
rios lo hacen a través de la pdgina web de
la Biblioteca y desde el campus de las res-
pectivas universidades.

En nuestro pais diversas entidades han rea-
lizado publicaciones en soportes digitales
como el Atlas Costa Rica 2000 editado por
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, que
contiene informacién geogrdfica de Costa
Rica y posee caracteristicas como la posibi-
lidad de hacer mapas a partir de la informa-
cion existente, tal como lo expresd el autor
Dr. Edgar Ortiz “con las 32 capas temdadticas
y las variables de cada una hay una gran



canfidad de opciones para que el usuario
construya mapas diferentes o combine Ias
capas temdticas”(Garita, 2001).

También por la experiencia y el constante
manejo de las fuentes de informacién en di-
versos formatos, los Referencistas identifican
sifios de interés especializados en tépicos
muy variados, que les permiten orientar a
los usuarios sobre pdginas en Internet prove-
nientes de entidades prestigiosas como Ba-
ses de Datos en linea, Catdlogos, Boletines,
Guias, Directorios, Bibliotecas Digitales, Re-
vistas Electronicas, Enciclopedias, Dicciona-
rios y otros recursos de informacion.

En cuanto a las Bibliotecas Digitales a través
de Internet, que brindan el acceso a las
fuentes de informacién en texto completo;
la Biblioteca José Figueres Ferrer del Institu-
to Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) ha in-
corporado en su Biblioteca Digital una liga
con Trabajos Finales de Graduacién de los
estudiantes, ofreciendo una alternativa a los
usuarios para investigar y recuperar la infor-
macion.

Al mismo tiempo, como un valor agregado
alainformacién, las unidades de Referencia
de las Bibliotecas Universitarias como la del
ITCR utilizan recursos como la Infranet o Lis-
tas de Distribucion por dreas para diseminar
la informacién a los usuarios sobre novedo-
S0OS servicios, nuevas adquisiciones, revistas
electrénicas, noticias de interés, exposicio-
nes o conferencias inherentes al quehacer
universitario.

También, para ampliar los servicios de la uni-
dad de Referencia, las Bibliotecas utilizan
el Correo Electrénico personalizado entre
aquellos usuarios que previamente se han
inscrito para obtener Servicios de Alerta so-
bre tépicos especiales, aparte de preparar
las Bibliografias que constantemente ellos
solicitan. Tal como lo expresé Gastdn Litton
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“Referencia es el alma o nervio medular de
toda Biblioteca” (1971) indispensable en el
apoyo bibliogrdfico de la Educacién Supe-
rior.

Para complementar la solidez y formacién
del recurso humano de las Bibliotecas Uni-
versitarias, las Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informaciéon ofrecen cursos
de Educacién Continua, para actualizar a
los Bibliotecdlogos en temdticas propias de
su disciplina y en el manejo de lenguagjes
de recuperacion de bases de datos y otros
soportes de informacion electrénicos. Ade-
mads, se han abocado en ofrecer Planes de
Estudio en el fratamiento de la informacién
afines a la época para que el futuro profe-
sional tenga amplitud de criterios y manejo
de los recursos bibliograficos congruentes
con las necesidades y requerimientos de las
Bibliotecas de la Educaciéon Superior.
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