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Presentacion

La edicion de las presentes Memorias corresponde al xv Coloquio
Internacional de Bibliotecarios que llevo por titulo La informacion
para el cambio social: el papel de las bibliotecas.

El volumen incluye el texto de tres conferencias magistrales y
doce ponencias presentadas en las cuatro mesas de trabajo realiza-
das durante los tres dias que durd el coloquio.

La primera conferencia magistral, que corri6 a cargo del profe-
sor Paolo Traniello (Italia), versa sobre las bibliotecas en la sociedad
democratica; centra el rol de la biblioteca publica en la educacidn,
por un lado, y el servicio publico, por otro, defendiendo fuertemente
el caracter de bien publico y la gratuidad de sus servicios, con efectos
benéficos para la sociedad ya que ésta asegura el acceso a la infor-
macion.

En la mesa 1 se presentaron las ponencias en torno al tema
“Comportamiento y perspectivas sociales ante el impacto de las nue-
vas tecnologias”, todas ellas caracterizadas por el eje comun de la
dinamizacion y la proactividad de las bibliotecas como agentes de
cambio, en funcién de los contextos socioculturales.

Miguel Olea Contreras, de México, refiere la importancia de la
creatividad de los profesionales para conquistar otros espacios publi-
cos, negociaciones estratégicas y la importancia del trabajo coopera-
tivo entre la biblioteca y los usuarios. Jests Fernandez Alvarez,' de
Espana, expuso la gran tarea dinamizadora que estd desempenando
la biblioteca publica en Asturias, Espafa. Judy H. Brady, de Estados
Unidos, nos introduce en el interesante tema de la informacion de
las patentes en la educacion, de la importancia y el rol de las biblio-
tecas en este sentido, al crear y ofrecer herramientas de calidad que
contribuyan y activen la salud tecnoldgica de un pais.

1. Esta ponencia no se incluye en las presentes memorias.
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10 Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas

La mesa de trabajo 2, denominada “Politicas internacionales de
informacién y su impacto social”, presentd cuatro ponencias: José
Raul Vaquero Pulido, de Espana, quien basa su presentacion en el
derecho de acceso a la informacién y el tema de la informacion para
el cambio ciudadano; Jim Rettig, de Estados Unidos, quien se refie-
re al papel fundamental que deben desempenar los bibliotecarios y
editores en el civismo social a través de las nuevas herramientas de
comunicacion, como los blogs, las redes sociales, entre otros; Anto-
nia Olivia Jarvio Fernandez, de México, plantea como el proceso de
globalizacion y la tecnologia estdn incidiendo en la sociedad de la
informacion y el conocimiento; revisa las leyes mexicanas en cuanto
al acceso e infraestructura de la informacion y de los diferentes pro-
gramas de la uNEsco, Natis, Unisist e Infolac, ademés de la mono-
polizacién del sector de las telecomunicaciones, y como esto influye
negativamente en el uso de la tecnologia e Internet, en particular en
el caso del estado de Veracruz. Por ultimo, la ponencia de Elenara
Chaves Edler de Almeida,? de Brasil, nos plantea los esfuerzos de la
Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior
(capEs) y el Portal Brasileiro de Informacion Cientifica de Brasil.

La segunda conferencia magistral, dictada por la maestra Helen
Ladrén de Guevara Cox (México), se titul6 “La biblioteca, el libre
acceso a la informacidn, la libertad de expresién y la erradicacion
de la corrupcion. Medios indispensables para el cambio social”. En
ella la autora hace un magnifico recorrido histdrico sobre las nece-
sidades de informacion de las diferentes culturas de la antigiiedad,
desembocando en la biblioteca actual, debiéndola entender como
ente organizativo en constante renovacion. Centra su ponencia en
la responsabilidad social de las bibliotecas para promover el cambio
social y asi eliminar o aminorar la brecha informativo/digital entre
paises, asi como dentro de ellos. Habla de los derechos humanos y
su relacion con la informacién. En este sentido destaca el programa
IFLA/FAIFE para promover la libertad de expresion desde dentro de las
bibliotecas como medio para lucha contra la corrupciéon y construir
asi sociedades mas justas e igualitarias.

La mesa de trabajo 3 denominada “Legislaciéon y convenios in-
ternacionales sobre el acceso a la informacion y las bibliotecas”, da
lugar a las siguientes ponencias: Paola Picco, de Uruguay, aborda las
grandes reformas en cuanto al acceso a la informacion y la libertad

2. Esta ponencia no se incluye en las presentes memorias.
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de expresion en su pais, exponiendo el papel fundamental de la bi-
blioteca publica como medio para democratizar el libre acceso a la
informacion, asi como la articulacion de politicas de estado para que
ese acceso sea libre. Por su parte, Jorge Tlatelpa Meléndez, de Méxi-
co, nos lleva al planteamiento de que el acceso a la informacion debe
verse como una garantia de los ciudadanos, debiendo disponer para
ello de marcos normativos que permitan poder ejercer con libertad
el derecho a la informacion.

También como parte de la mesa 3, Nora Ledis Quiroz Gil, de
Colombia, presenta una experiencia exitosa desarrollada en Me-
dellin, en la que se visualizan las bibliotecas como instrumentos de
vertebracion social y como entidades que ejercen y promueven su
funcion social. La tltima ponencia de esta mesa corresponde a Car-
men Yasmina Lopez Morales y Antonio Alberto Guerrero Hernén-
dez, ambos de México, quienes hablan del propdsito de la ley para
garantizar el acceso a la informacion y presentan algunas acciones
derivadas de ese ordenamiento: la creacion del 1rAL los lineamientos
para la organizacion y la conservacion de los archivos de las depen-
dencias de las instituciones. Inciden en que el contexto democratico
de México hizo posible la creacion de la Ley de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacion Publica.

La cuarta y ultima mesa de trabajo se centré en el tema “Biblio-
tecas del siglo xx1, mas que libros... estrategias”, en la que se presen-
taron cuatro ponencias correspondientes a cuatro experiencias muy
innovadoras y atractivas.

Saray Coérdoba Gonzalez, de Costa Rica, desarrolld el tema
“Estrategias de las bibliotecas publicas costarricenses para promo-
ver el acceso a la informacién. El caso del referéndum en octubre
20077, donde introduce interesantes y nuevos roles de las bibliote-
cas y los bibliotecarios en la participacion ciudadana, incidiendo en
que la biblioteca no solamente tiene una funcién informativa sino
también formativa y educativa; Maria Ramona Dominguez Sanjurjo,
de Espana, expone la novedosa experiencia que se desarrolla en la
Biblioteca Publica de Salamanca, Espafa, a través de la creacion de
los clubes o grupos de lectura, los talleres de escritura creativa, las
acciones de creacion literaria, la integracion con el entorno a través
de la colaboracién con colectivos desfavorecidos para propiciar el
didlogo intercultural. Por otro lado, Paloma Celis Carbajal, en su in-

3. La ponencia no se incluye en las presentes memorias.
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teresante y llamativa exposicion, presenta el desarrollo y auge de las
editoriales cartoneras en América Latina y su creciente importancia
en cinco anos de trayectoria, muestra nuevos modelos editoriales,
cuyo objetivo es la democratizacion de la literatura, a unos precios
muy baratos y asequibles a los sectores de la poblacion mas desfa-
vorecida. Por su parte, Anne C. Barnhart, de Estados Unidos, nos
adentra e invita a reflexionar, desde su experiencia, en los servicios
virtuales de referencia, y en la nueva tipologia de usuarios que se
esta generando, con el desarrollo e implantacion de las tecnologias
de la informacion, asi como las nuevas formas de trabajo y retos de
los profesionales de la informacién, concluyendo que esta surgiendo
una generacion de dependientes informacionales y que nuestro rol
es clave para el éxito de estas nuevas formas de trabajo.

La tercera y dltima conferencia magistral corresponde al doc-
tor Roger Chartier, de Francia, quien diserta sobre “El futuro de
la biblioteca. Herencias del pasado, desafios del presente”, con una
espléndida definicion del concepto de biblioteca a lo largo de la his-
toria, estableciendo la diferencia entre biblioteca, servicio publico y
libreria como espacio privado. Por otro lado, asegura que el suefno
de la biblioteca universal ha atravesado toda la cultura occidental,
dejando algo de si en cada biblioteca particular en la actualidad. Hoy
en dia el suefio de la biblioteca universal estd mas presente que nun-
ca: la biblioteca digital. Las nuevas formas de lectura son diferentes
a las del pasado. Chartier argumenta a favor de la supervivencia de
las bibliotecas al decir que éstas permiten una relacién fisica con los
libros, que en ellos se encuentra su texto gracias a sus indices. El
libro escrito, como el codex, va a perdurar. Las bibliotecas son una
de las raras instituciones capaces de reconstruir la importancia de la
cultura escrita.

Disfrute usted, distinguido lector, de las interesantes ponencias
aqui conjuntadas.

Maria de los Angeles Rivera
Guadalajara, México, noviembre de 2009



Mensaje de bienvenida

SERGIO LOPEZ RUELAS
Coordinacion de Bibliotecas
Universidad de Guadalajara, México

El Coloquio Internacional de Bibliotecarios es la cita anual que te-
nemos los profesionales de la informacion para intercambiar expe-
riencias, analizar tendencias, adquirir conocimientos y debatir sobre
la continua evolucion de nuestras competencias; el evento tradicio-
nalmente se organiza en el marco de la Feria Internacional del Libro
de Guadalajara. Cada afio bibliotecarios, archivistas, proveedores de
informacion y publico interesado nos encontramos para conocer el
desarrollo de nuestra profesion, para trazar las lineas que componen
nuestra actividad, para observar la siempre cambiante realidad en la
que trabajamos los profesionales de la informacion.

Por lo anterior, agradezco su presencia en el décimo quinto Colo-
quio Internacional de Bibliotecarios, que este afio versara sobre el rol
de la Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas.

Efectivamente —ya se ha dicho en muchos momentos—, la in-
formacion es en el presente uno de los componentes responsables de
los movimientos y los avances democraticos para la mayoria de las
sociedades en el siglo XXI; la informacion propicia la transparen-
cia, —un término que se encuentra entre las principales tareas de la
agenda publica de las democracias latinoamericanas—; por el con-
trario, la ausencia de informacidn no contribuye con estos avances,
detiene las ideas, el desarrollo, las libertades, ya sean individuales o
colectivas.

La informacion y la democracia comparten hoy un espacio en el
que se dan forma mutuamente. Y una de las vias mediante la cual
la informacion presenta una correspondencia directa con las condi-
ciones democraticas de nuestra sociedad es precisamente el asunto
que tiene que ver con el cambio social, aunque las brechas social,
econdmica, cultural y digital, entendida como la distancia que existe

[13]
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entre quienes acceden a la informacion y el conocimiento, via la tec-
nologia, y quienes son excluidos o relegados de este beneficio, son
aun grandes para muchas sociedades.

La diversificacion de los medios mediante los cuales nos llega la
informacion nos plantea ya de por si uno de los retos més importan-
tes a quienes nos dedicamos a administrar o a proveer informacion.
Cada vez con mayor énfasis, estos medios marcan comportamientos
particulares y colectivos, establecen modas y preferencias, construyen
la identidad cultural, tanto de un pueblo como de un individuo.

Desde este enfoque, el XV Coloquio Internacional de Bibliote-
carios, que se realiza bajo los auspicios de la Coordinacion General
Académica, a través de la Coordinacion de Bibliotecas de la Univer-
sidad de Guadalajara pretende reflexionar sobre el papel de las bi-
bliotecas como entes proveedores de informacion que posibilitan el
cambio social. La informacion, se ha dicho, propicia el conocimien-
to, el andlisis, el didlogo, la comprension, el intercambio, la confron-
tacion, el acuerdo, para organizar las decisiones y configurar tomas
de conciencia que pueden favorecer a las grandes modificaciones,
estructurales o personales, dando lugar a una flexibilidad de cambio
que fortalece a la democracia, en tanto se constituye como uno de
sus “instrumentos” caracteristicos.

El uso que los bibliotecarios demos a la informacion es de una
importancia crucial: dependiendo de éste se posibilita mejor una
toma responsable de decisiones; por eso también, ante el escenario
de grandes cambios que se nos ponen enfrente en el nivel nacional,
regional y mundial, y ante tal condicidn, es tarea de los profesionales
de la informacion hacer un uso ético y honesto de ésta.

Esta es la raz6n del tema que se ha elegido para la edicion 2008
del encuentro. Las cuatro mesas de trabajo que el Coloquio presen-
tard abordaran el tema desde distintos frentes: los comportamientos
y perspectivas ciudadanas ante la influencia de las nuevas tecnolo-
gias; las politicas internacionales de informacién y su impacto social,
la legislacion y los convenios internacionales sobre el acceso a la in-
formacion y las estrategias para promover la lectura en las bibliote-
cas del siglo XXI.

Ademés, en el presente Coloquio se llevaran a cabo tres confe-
rencias magistrales que seran dictadas por destacados especialistas
en la materia: Paolo Traniello, de Italia; Helen Ladron de Guevara,
de México, y Roger Chartier, de Francia, quienes disertaran sobre
las multiples funciones que tienen las bibliotecas y la informacion
para participar en la construccion social.
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El Coloquio contard también con la realizacion de tres talleres
relacionados con la temética general del evento, la presentacion
de las memorias del ano pasado y dos homenajes, uno dedicado al
bibliofilo, Ernesto de la Pena, y otro a la bibliotecaria, Ana Maria
Magaloni, quien en 1983 creé el Programa de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, proyecto que inicié con 351 bibliotecas y que
hoy dia cuenta con mas de siete mil unidades prestadoras de ser-
vicios de informacion en toda la Republica Mexicana, lo que la ha
convertido en una de las redes bibliotecarias mas importantes a nivel
internacional.

(Cudl es el libreto que deben interpretar las bibliotecas y los
bibliotecarios en tiempos de transformaciones vertiginosas? (Qué
pueden hacer para contribuir con los cambios sociales desde la trans-
parencia y las puertas abiertas que la informacion debe tener en la
actualidad? ¢Como se asume este compromiso? Y lo mas importan-
te, {cOmo nos encontramos preparados los bibliotecarios para en-
frentar el reto? {Qué herramientas tenemos para encararlo? (Hasta
doénde llegan y hasta donde deben llegar las responsabilidades de
nuestras bibliotecas?

Quiero agradecer a todos su presencia, ponentes y participantes,
bienvenidos sean todos, por favor hagan suyo este espacio, hagan
suya la feria, asi como la informacién, porque la informacién como
vinculo que da valor a los cambios sociales es la protagonista de este
evento. Porque participacion, democracia, integracion, tecnologias,
legislacion, gestion documental, sociedad de la informacion, Inter-
net, derechos de autor, proteccion de datos, privacidad, transparen-
cia, interaccion, cooperacion, accesibilidad, apertura y sociedad del
conocimiento, son conceptos que describen perfectamente el mo-
mento actual de nuestra profesion. Las personas y los recursos nos
enlazamos para ofrecer mejores servicios, los cuales conducen a que
la informacion sirva para el cambio y la transformacion social.



Estrategias de las bibliotecas publicas
costarricenses para promover el acceso

a la informacion. El caso del referéndum
del 7 de octubre 2007

SARAY CORDOBA GONZALEZ
Vicerrectoria de la Universidad de Costa Rica
Costa Rica

Resumen
Diversos acuerdos a nivel mundial incluyen el acceso a la informacion
como una via para perfeccionar la democracia. Desde que se cred,
la biblioteca publica se concibidé como una institucién democréatica y
un instrumento para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos
en ella. Entre otras tareas, le corresponde fomentar la participacion
ciudadana a partir de la discusion y el debate de los diversos proble-
mas y sus soluciones y ha de constituirse en un punto de encuentro
en este sentido. En Costa Rica, se realizé el 7 de octubre de 2007 un
referéndum para que la poblacion decidiera si se firmaba el Tratado
de Libre Comercio entre Centroamérica, Reptiblica Dominicana y
Estados Unidos. En esta ponencia se ofrecen los resultados de un
sondeo sobre el nivel de participacion que tuvieron las bibliotecas
publicas y las estrategias aplicadas para contribuir a formar opinién
publica en esa coyuntura, como uno de los ejercicios més importan-
tes de la democracia costarricense.

Palabras clave: bibliotecas publicas, Costa Rica, democracia,
participacion ciudadana, referéndum en Costa Rica.

Introduccion

Los lineamientos trazados en el Manifiesto de la UNESCO a favor de
las Bibliotecas Publicas, en 1994, incluyen el acceso a la informacion

[163]



164 Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas

como una via para perfeccionar la democracia. Desde que se cred, la
biblioteca publica se concibié como una institucién democratica y un
instrumento para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos en
ella. Esta idea de acceso se amplia y complementa con su responsabi-
lidad de promover la participacion ciudadana a partir de la discusion
y el debate de los diversos problemas y sus soluciones.

En Costa Rica, se realizo el 7 de octubre del 2007 un referén-
dum para que los ciudadanos decidieran si el gobierno debia firmar
el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Do-
minicana y Estados Unidos (TLC). Este fue el primer referéndum
en la historia costarricense que contd con la participacion de un 70%
de la poblacion y constituye un ejemplo muy concreto de como las
bibliotecas publicas pudieron haber participado en él, ofreciendo la
informacion que se puso a disposicion de la ciudadania para tomar tal
decision o promoviendo actividades de discusion e informativas, como
se hizo en diversas organizaciones estatales y de la sociedad civil.

Costa Rica aparecié en el Indice de Desarrollo Democritico en
América Latina en su 7° informe (Indice..., 2008) en el primer lugar
de la regidn a causa de la celebracion de este referéndum, pues in-
cluy6 la consulta popular que se hizo, como un indicador impactante
para el desarrollo democrético costarricense. Esto demuestra su im-
portancia en la historia politica nacional.

El objetivo de esta ponencia es mostrar cuanto participaron las
bibliotecas publicas costarricenses en ese referéndum y como éstas
pudieron haber contribuido a formar opinidn publica en esa coyun-
tura, como uno de los ejercicios mas importantes de la democracia.

La democracia actual

El siglo XXI nos ha recibido con una serie de cambios fundamen-
tales que tienen fuerte raigambre en la globalizacion para pasar
desde la agonia del mundo bipolar, por el surgimiento de nuevas
democracias, hasta el agravamiento de los problemas étnicos. Tam-
bién la apertura del comercio, la consolidacién del mercado como
poder internacional y la influencia innegable de la sociedad de la
informacién, aunque no siempre del conocimiento; son otros rasgos
importantes. La pérdida de espacio de los estados nacionales y su
influencia en las decisiones, es otra particularidad que tiene relacion
con la pérdida de territorio de las acciones politicas. Por ello, una de
las caracteristicas sobresalientes del momento actual es la beligeran-
cia de los medios de comunicacion de masas y su creciente influencia
en la vida publica y en los procesos politicos. Estos, a través de las
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herramientas mas espurias, definen el futuro de cualquier pais, sobre
todo en aquellos casos en que los estados pierden poder ante los
embates de las corporaciones transnacionales.

A pesar de todos estos cambios, la democracia sigue existiendo
con matices diferentes y expresandose de acuerdo con los nuevos
actores y condiciones que surgen. Uno de esos actores que aparecen
con mayor fuerza es la publicidad y la manipulacion. No en vano
actualmente se habla de “democracia mediatica” (A. Minc), pues se
cuestiona aquel principio que expresa “el poder del pueblo y para el
pueblo”, porque ese poder es mediado por estos otros elementos; o
como lo denomina Beck, existen “capitalistas globales pero solo ciu-
dadanos nacionales” (Vallespin, en: Dahl y otros, 1999); indicando
con ello que las decisiones mas importantes se toman en las grandes
corporaciones y a los ciudadanos sélo nos corresponde ejecutarlas.

Por esta y otras razones se exige que exista cada vez mayor trans-
parencia en los procesos y acciones politicas, con tal de sostener
el principio de igualdad de los ciudadanos. Ademas, la educacién
y el acceso al conocimiento juegan un papel preponderante, con el fin
de comprender tal complejidad y asi, la distribucion de los recursos
politicos y la comprension de los derechos ciudadanos determinan la
calidad de la democracia. La informacion en este contexto deberia
ayudar a decidir sobre los asuntos publicos porque afecta el interés
general. Sin embargo, la subinformacién (informacién insuficiente)
o la desinformacion (informacion distorsionada), (Sartori, en: Dahly
otros, 1999), son formas que adquieren los mensajes transmitidos a
través de los medios de comunicacion de masas, pero estos mensajes
pierden interés si son incomprendidos.

Por ello, uno de los requisitos indispensables para un referéndum
es la equidad en la divulgacion, de manera que queda en evidencia
la necesidad de divulgar ampliamente, no s6lo el texto basico que
dio pie a la consulta, sino la expresion de las diferentes posiciones
del “si” y el “no” ante la decision que se tomard. Nuevamente aqui
el papel de la educacion es primordial, ya que es el elemento que
determina esa comprension, de manera que el ciudadano ejerza sus
derechos a partir de la informacién que reciba. Como lo dice Sartori
claramente: “cuanta mas responsabilidad se le da al ciudadano y més
poder en la toma de decisiones, mas hay que mejorar al ciudadano,
porque, de otro modo, perderemos la carrera”. (Idem, p. 8). En este
caso, “mejorar” significa educar al ciudadano y no sélo informarlo,
sacarlo de la ignorancia y despertar su interés.
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Abhora bien, uno de los pilares de la democracia es la participa-
cién ciudadana en la toma de decisiones; esto es, la participacion poli-
tica, que ha sido parte de los derechos humanos, incluida en diferentes
declaraciones. El referéndum es una forma directa de participacion de
la ciudadania, pues implica que estos compartan con los gobernantes
la toma de decisiones. En Costa Rica la figura del referéndum surge
tardiamente, con la ley ntimero 8281 del afio 2002, la cual reforma va-
rios articulos de la Constitucion Politica y agrega otros (Constitucion,
1949). Posteriormente, se emite la ley ntimero 8492, de marzo de 2006
(Sobrado, 2007, p. 2) para regular su aplicacion.

De esta manera, y segtn lo apunta Campos (2007), el referén-
dum en el sistema politico costarricense es un paso muy importante
en la transicion democratica del pais porque se consolida uno de
los derechos humanos (la participacion politica) y se concreta en la
Constitucion politica que después de ser reformada expone “que el
Gobierno de la Republica ademds de ser representativo”, es “parti-
cipativo” porque lo ejercen “el pueblo y los tres poderes distintos e
independientes entre si” (Sobrado, 2007, p. 3). Es por ello entonces,
que si el referéndum se asume como una demostracion de poder del
pueblo, esto es la esencia de la democracia, la biblioteca publica estd
llamada a participar abiertamente en ese proceso, coadyuvando a
incentivar la participacion de los ciudadanos.

La biblioteca publica y la democracia

En los diversos manifiestos de la IFLA se le asigna a la biblioteca
publica un papel esencial en la promocién de los derechos demo-
criticos de la ciudadania. Se reconoce que a la biblioteca publica le
compete educar a los ciudadanos y potenciar sus capacidades para
lograr una mayor participacion. Asi, en el Manifiesto sobre Internet
(Manifiesto..., 2007) se dice que...

Las bibliotecas deben contribuir a la democracia jugando un papel de
puentes en la relacion entre el Estado y los ciudadanos, particularmente
a través de la promocion del e-gobierno en la comunidad. Mas atn, las
bibliotecas deben suplementar y reforzar el e-gobierno por medio de
la provisién de materiales que estimulen la e-democracia: incluyendo
materiales creados por organizaciones, grupos de presion y partidos po-
liticos que representen a todo el espectro de las opiniones

No hay duda que la funcién de la biblioteca en los procesos demo-
craticos va mas alla de ofrecer materiales informativos; también
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debe organizar charlas o conferencias sobre los temas que atafien a
la ciudadania para la toma de decisiones, favorecer la discusion po-
litica sobre temas coyunturales o tener a disposicion de los usuarios
la transmision audiovisual o impresa de los acontecimientos que son
parte del proceso democrético.

Si retomamos la idea de Sartori, expuesta anteriormente, ob-
servaremos que la funcién educativa —y no meramente informati-
va— necesaria para lograr que los ciudadanos sean méas conscientes
de su capacidad de decision, es una de las misiones de la biblioteca
publica. Pdez (1992, p. 16) exponia que “la biblioteca ptiblica debe
formar ciudadanos que actien y sélo asi ésta dejara de ser el adorno
adicional del programa cultural en las ofertas electorales”. En este
caso, los ciudadanos deben conocer las propuestas con un bagaje
educativo suficiente para actuar, poder interpretar, reelaborar o
crear conocimiento.

Betancur (2007, p. 60) enfatiza este papel proponiendo que “la
biblioteca forme actitudes positivas en los individuos en relacion con
lo colectivo, lo publico, para que los ciudadanos transformen su pa-
pel de espectadores y se conviertan en protagonistas de los procesos
de desarrollo de su comunidad”. De su posicion se destaca que el
derecho a la informacién no debe ser monopolizado por los medios
masivos de comunicacion, sino que “es el momento de redimensio-
narlo a la funcién bibliotecaria ptiblica” (Idem). En efecto, la biblio-
teca publica debe contrarrestar la subinformacién y la desinforma-
cién que aparece en los medios de comunicacion masivos, actuando
antes, durante y después de la toma de decisiones.

Por otro lado, la biblioteca publica es una institucién cambiante,
al igual que la realidad, pero su importancia y permanencia estriba en
la capacidad que tenga para responder a los cambios que la sociedad
le exige, con respuestas cada vez mds creativas y actualizadas. No es
posible que estas queden a la zaga de los cambios sociales, politicos
y econémicos, convirtiéndose en meros adornos en las comunidades.
Por ello, De la Vega (2002, p. 25) compara la situacion diversa que se
presenta en este sentido entre los paises con mayor y menor desarrollo
y destaca la fluidez en la relacion ciudadano y Estado, ofreciéndonos
varios casos de estudios que se han realizado en paises europeos, en
donde se comprueba esta situacion contrastante.

En el caso de un referéndum y més aun siendo esta la prime-
ra experiencia que se tenia en Costa Rica, partimos del supuesto
de que las bibliotecas deberian de colaborar, como asi lo hicieron
varios medios de comunicacidn, universidades, sindicatos, empresas



168 Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas

y organizaciones sociales, con debates, distribucién de documentos
impresos, informacién en diversos sitios en Internet, elaboracion de
encuestas y otros. Existié informacion oficial por parte del Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE) y también numerosos documentos de
la sociedad civil que provocaron un debate arduo, a veces balancea-
doy otras no. En el caso de los documentos oficiales que se distribu-
yeron, se puede destacar el texto completo del Tratado (Tratado...
2006), y un documento con los argumentos dados por el “NO” y otro
con los argumentos por el “SI”. Se esperaba que todos ellos hubie-
ran sido enviados a diferentes instituciones estatales, pues se insistio
abiertamente sobre la necesidad de que la ciudadania conociera con
amplitud el texto del tratado y los argumentos a favor y en contra.

Asi, germinaron oportunidades para que cada comunidad se or-
ganizara en Comités Patridticos que fueron abanderados del “NO”
y grupos dirigidos principalmente por empresas que representaron
al “SI”. Asimismo, las universidades estatales tuvieron un papel par-
ticularmente importante, distribuyendo informacion, pero también
provocando el debate abierto y amplio en todas las comunidades del
pais. Entonces nos preguntamos si en medio de este debate que durd
varios meses, ¢las bibliotecas publicas fueron simples observadoras
0 participaron como actoras en el proceso? {Qué tipo de estrategias
utilizaron para fomentar la participacion ciudadana y apoyar efecti-
vamente la democracia? Si tuvieron alguna participacion, ¢de qué
tipo fue?

El referéndum de 2007 y las bibliotecas piiblicas

Queda expuesto entonces que ante una expresion de la dindmica
democratica como es el referéndum, la biblioteca publica no pue-
de permanecer ajena. La informacion y acciones educativas que las
bibliotecas publicas costarricenses pudieron efectuar durante el re-
feréndum estan efectivamente apoyadas por la teoria y la practica
existentes. Resta revisar entonces cudles fueron los hechos que ca-
racterizaron el comportamiento de las bibliotecas durante el periodo
de debate que se desarrollo.

Para averiguarlo se efectué un sondeo por medio de un cuestio-
nario de once preguntas que fue enviado a 20 de las 55 bibliotecas
publicas del pais (27.2%). Aunque esta muestra no sea representa-
tiva, nuestra intencion fue realizar s6lo un sondeo. Este se hizo en
forma anénima pues contamos con la limitaciéon de que se nos pidi6
que el cuestionario fuera revisado previamente por las autoridades
nacionales. Tras habernos negado a hacerlo, solicitamos la colabo-
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racion de 20 personas con la previa advertencia del control que se
nos pedia y que no estdbamos dispuestas a ceder. Asi, obtuvimos
respuesta de 15 bibliotecas, por lo que consideramos que la consulta
fue exitosa.

En primer lugar, tenemos que de esas 15 bibliotecas, 14 man-
tuvieron los documentos basicos del referéndum a disposicién de la
comunidad, aunque el tiempo de disposicion varié de la siguiente
manera:

Tabla 1
Periodo de tiempo en que estuvieron disponibles los documentos
divulgativos del TLC en las bibliotecas

Tiempo de disponibilidad Cantidad de bibliotecas
Entre 12 a 48 semanas 7
Entre 2 a 8 semanas 5
No saben o no responden 3

Fuente: Elaboracion propia

El periodo oficial de campana del plebiscito durdé doce semanas;
sin embargo la discusion fue mas prolongada, debido a que cuando
se convocO el referéndum la informacion circulaba en el pais desde
muchos meses antes. Por otro lado, pocas semanas antes, el TSE se
decidi6 a enviar masivamente el texto del TLC, ante la presion de los
ciudadanos para que se divulgara masivamente; ya que se alegaba
que existia mucha tergiversacion al respecto; fue en ese lapso que
cinco bibliotecas reaccionaron.

El tipo de actividades que realizaron, segun las bibliotecas con-
sultadas, fue diverso; sin embargo, se puede observar que en todos
los casos no se excede de cinco bibliotecas el nimero maximo que
realiz6 cada una de las actividades apuntadas:



170 Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas

Tabla 2
Actividades que realizé la Biblioteca Puiblica
durante el referéndum 2007

Biblioteca Actividades
) L
S - =
S v <) 23 RS
SIS SIS 2@ 8|S SRR
58|38, E5|8 8|88
SSESE3|S8s 5881888
S =Y SRS B ) NS
S 38 |8% |8 SIS 3|23 &
SSEIIRSISoTIRSS |2 SR
QOSSO I =S8R s8R
1 v v v v
2 v v v
3 v
4 v v v
5 v
6 v v
7 v v v v
8 v
9 v v v
10 v v v
11 v
13 4
14 v
Total 5 5 5 4 5 4

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que s6lo dos tipos de esas actividades enumera-
das fueron activas o dinamicas: los debates, conversatorios, foros o
mesas redondas por un lado, y las charlas y/o conferencias por otro,
pues solo este tipo de actividades interactivas permiten la discusion y
el intercambio de opiniones. En el otro lado se encuentran las activi-
dades pasivas, que se denominan “poner a disposicion de”, divulgar
o proporcionar la informacion. Las denominamos pasivas porque no
permiten la interaccién o la discusion; simplemente se ofrece infor-
macién en un sentido, al igual que lo hacen los medios masivos de
comunicacion.
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Un aspecto muy importante fue averiguar si las bibliotecas co-
laboraron u organizaron conjuntamente con organizaciones locales
o nacionales alguna actividad. Las respuestas nos dieron el siguiente
resultado:

Tabla 3
Organizaciones locales o nacionales con las que la Biblioteca
publica realizo actividades para la divulgacion de informacion
en relacion al Referéndum del TLC

Biblioteca Organizaciones
3 Medios de Circulo de Grupo de —
comunicacion Escritores amigos de la
de la zona biblioteca
4 UNED Municipalidad Biblioteca —
Publica
7 Sindicatos Universidad ~ Tribunal INAMU
Nacional Supremo de
Elecciones
9 Oficina del Upanacional TSE Municipalidad
SI-TLC
14 Dirigentes — — —
comunales

Fuente: Elaboracion propia, 2008

Obsérvese que solo cinco de las quince bibliotecas realizaron este
tipo de coordinacion con las organizaciones comunales, con el fin de
participar en las diferentes actividades de divulgacién y discusion.
Ello demuestra la escasa capacidad de la mayoria de las bibliotecas
para insertarse en las comunidades y trabajar conjuntamente con sus
organizaciones.

Igualmente, dado que se transmitieron varios debates por la ra-
dio y la television, preguntamos si estos fueron presentados a los
usuarios de la biblioteca simultdneamente o en diferido. De las 15
bibliotecas, sdlo tres transmitieron dichos debates y entre las razones
esbozadas para no hacerlo, varias alegaron que no tenian el equipo
necesario para la proyeccion y otras que “eso lo habian hecho otros”
0 que “no tuvieron esa visién tan importante” o que “como trabajo
sola, no puedo organizar actividades grandes”. De las tres bibliote-
cas que afirmaron haber proyectado los debates, s6lo una aclaré la
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cantidad de veces que se hizo, aduciendo que fueron dos; sin embar-
g0, estos fueron ocho en total, por lo que tampoco en este sentido las
bibliotecas que transmitieron los debates lo hicieron asiduamente.

Por otro lado, como parte de las actividades de divulgacion que
se llevaron a cabo, se dio a conocer ampliamente el procedimiento
para votar, tanto a nivel publicitario en los medios de comunicacién
de masas como en forma personal, a través de las visitas casa por
casa o con los empleados en las fibricas, los funcionarios de institu-
ciones publicas, y otros. Por ello nos intereso saber si por medio de
las bibliotecas se ofrecid a la ciudadania informacion con instruc-
ciones sobre como votar. En este caso, la mayoria (80%) si ofrecid
informacion sobre como votar, a pesar de que casi todas se limitaron
a poner la informacion en exhibidores para que el usuario la tomara
libremente. La siguiente tabla muestra los datos:

Tabla 4
Forma en como se distribuyé la informacion
con instrucciones sobre como votar

Biblioteca Forma de distribucion

Se colocaron volantes | Se exhibieron | Se distribuyeron | Otros
para que las personas | folletos en el | en mano a las
las tomaran libremente |  expositor | personas adultas

1 v v

2 v v v vl

3 v v

4 v v

5 v

6 v v v

7 v v

8 v

9 v v

10 v v

11 v v

12 v

14 v

15 v

Total 9 13 3 1

Fuente: Elaboracion propia
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Hubo un caso interesante (sefialado con el nimero uno) porque
afirm6 haber colocado carteles en lugares estratégicos de la comuni-
dad para comunicar al ptiblico que la biblioteca tenia documentacién
sobre el tema y otra que elabord un boletin con el mismo objetivo.
Interesante porque no es usual que nuestras bibliotecas utilicen este
tipo de medio publicitario y porque fue més alla de la simple forma
de poner los documentos a disposicion del usuario.

Por altimo, preguntamos sobre la satisfaccion que quedo después
del referéndum acerca de la participacion de la biblioteca y obtuvi-
mos que 73% de las bibliotecarias se mostraron satisfechas con las
actividades realizadas, lo cual puede reflejar los métodos de trabajo
tradicionales que suelen usar las bibliotecas publicas costarricenses.
Al igual que De la Vega (2002, p. 28) aduce lo que sucede con las
bibliotecas peruanas, las costarricenses también adolecen de esa “vi-
sion tradicional y sumamente arraigada de la biblioteca publica que
impide que la perciban como un espacio publico aprovechable para
la difusion de la informacién, la formacion ciudadana, la cohesion
social y la construccion de una cultura democrética”.

No obstante, 100% de las bibliotecas encuestadas afirmaron que
participar en un referéndum como éste es una funcion de la biblioteca
publica, y doce de ellas ofrecieron comentarios como los siguientes:

Tabla 5
Comentarios adicionales

Biblioteca Comentario

2 La biblioteca publica ofrecié informacion a favor o en con-
tra del TLC, emanada de instituciones, personas o grupos,
responsables y reconocidos. Siempre con el interés de que la
poblacion estuviera informada y con conocimiento pudiera
participar en el referéndum.

3 La biblioteca como agencia de informacion y de acuerdo a su
mision de colaborar en la democratizacion e informacion de
los ciudadanos de esta region traté de participar y difundir in-
formacion sobre el referéndum, celebrado en nuestro pais, en
octubre de 2007. Sin embargo, no fue visualizada por parte del
Tribunal Supremo de Elecciones como una oportunidad para
la difusion y promocién de este evento civico tan relevante
para nuestra democracia.
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11

12

13

14

En ese periodo, la Biblioteca Publica estuvo atenta para in-
formar a los ciudadanos todo lo pertinente al referendo, dado
que entre sus objetivos estd el de ofrecer a sus usuarios, reales
o potenciales, alternativas innovadoras para participar acti-
vamente en el desarrollo integral, utilizando la informacién
como instrumento de crecimiento y transformacion.

Las Bibliotecas Publicas tenemos el deber de ofrecer libre ac-
ceso a la informacion.

El archivo vertical fue el que més se uso en la informacion al
usuario.

Es uno de nuestros fines divulgar y democratizar la informa-
cién. Por tal motivo considero que se hizo lo correcto.
Debemos mantener a la comunidad informada de todos los
aspectos importantes para nuestro pais, ademas ellos lo piden,
nosotros no podemos estar sin la informacién mas importante
para nuestros ciudadanos porque nos debemos a ellos y a in-
formarlos sin que medie para nada nuestra opinion.

Estamos parcialmente satisfechos con los esfuerzos realizados
durante el referéndum y todo el proceso de luchas anterior a
éste, porque contestando este cuestionario nos hemos dado
cuenta de que pudimos haber realizado muchas actividades
mas y coordinado con mas instituciones.

Considero que este referéndum fue histérico, donde a todos
los ciudadanos nos afecta, negativa o positivamente, era nece-
sario informar a la comunidad sobre este “Referéndum”, para
que cada persona que deseaba informarse y que no tenia me-
dios de comunicacion escrita, lo pudiera hacer, ya que fue un
placer servir a todos y todas los usuarios (as) que se acercaron
a nuestra Biblioteca Publica en busca de dicha informacion.
Es muy importante la funcion de la biblioteca para brindar la
informacion que los usuarios necesitan.

Por el papel que debe cumplir la Biblioteca en la sociedad es
necesario brindar todo tipo de informacion: cultural, social,
politica, etcétera, para ayudar a formar un criterio.

La Biblioteca Publica debe brindar apoyo a cualquier referén-
dum por su cardcter democratico.

Fuente: Elaboracion propia

Es notable que entre todos los argumentos que se dieron al respecto,
destacan el ofrecimiento de la informacidn como su actividad prin-
cipal, no la promocién o la discusién que son las vias claves para
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promover la participacion ciudadana, de tal manera que las biblio-
tecas fueron espectadoras y no actoras en el proceso. En ese sen-
tido, coincidimos con De la Vega (2002, p. 28) cuando aclara que
para construir la ciudadania democrética no basta con dar acceso a
la informacidn, sino que es necesario crear mecanismos que faciliten
el intercambio, el didlogo o la promocion de consensos. Adicional-
mente, es muy interesante el comentario de una de las encuestadas,
quien aduce como el TSE no visualiz6 a las bibliotecas publicas como
una oportunidad para la difusién y promocion del referéndum. Ello
demuestra nuevamente la vision tradicional con que se percibe a la
biblioteca, segin lo supracitado.

Conclusiones

Definitivamente, el tipo de participacion que tuvieron estas bibliote-
cas publicas para apoyar una de las manifestaciones de la democracia
costarricense fue pasiva, a juzgar por las estrategias que se aplicaron
durante el proceso. La mayoria se limitd a ofrecer la informacion a
los usuarios, pero pocas realizaron actividades educativas que for-
maran realmente opinion publica en esta coyuntura especifica.

Por otro lado, es importante destacar el nivel de concientizacion
que muestran las bibliotecarias hacia el papel que juega la biblio-
teca publica para “colaborar con la democracia”. Parece que esto
demuestra que ha calado el discurso entre estos profesionales; lo
dificil es demostrar esto con la practica. Nuestra duda estd en las
estrategias que se usen para promover la informacion y sobre todo,
el conocimiento, como via para lograr que los ciudadanos ejerzan sus
derechos democraticos, tal como lo apunta el Manifiesto (1994).

La promocién y la educacién son aliadas indispensables para
que, junto con la informacién, puedan contribuir al fortalecimiento
de la democracia, tal como lo aclara Sartori (1999). Pero ademads, en
un proceso dialéctico, s6lo ese tipo de estrategias mas dindmicas y
participativas son las que le permitirdn a la biblioteca posicionarse
como una organizacion importante en la comunidad.

Bibliografia

Betancur Betancur, A.M. (2007). Bibliotecas publicas, informacion y
desarrollo local. Medellin: COMFENALCO Antioquia.



176 Informacion para el cambio social: el papel de las bibliotecas

Campos Monge, J. (2008). “El referéndum como manifestacion del
derecho humano a la participacién politica”. Revista El Foro, n.
8, p. 46-51.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949). Consul-
tado el 17 octubre 2008, en: http://www.asamblea.go.cr/constitu-
cion/constitucion.htm

Dahl, R., Sartori, G., Vallespin, F. (Nov., 1999). “El futuro de la de-
mocracia”. Claves de la Razon Préctica, n. 97, p. 4-9.

De la Vega, A. (2002). La informacion ciudadana: Reflexiones de-
sde la Bibliotecologia. Colegio de Bibliotec6logos del Peru, v.
5(5/6):24-29, noviembre.

Indice de Desarrollo Democratico en América Latina (2008). 79 in-
forme. Consultado el 18 octubre 2008, en: http:/www.idd-lat.
org/Costa%20Rica%202008.htm

Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre Internet: Directrices, (sep-
tiembre 2006) (2007). México: Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes, Direccién General de Bibliotecas; La Haya: IFLA;
UNESCO.

Manifiesto de la UNESCO a favor de las Bibliotecas Publicas (1994).
Consultado el 28 de septiembre 2008, en: http://portal.unesco.
org/ci/en/files/4638/10402273921public_library_manifesto_spa-
nish.pdf/public_library _manifesto_spanish.pdf

Paez, 1. (1992). “Bibliotecas publicas: la tercera oleada”. Revista In-
teramericana de Bibliotecologia, v. 15(1):7-28.

Sobrado Gonzilez, L.A. (2007) “Primera experiencia de referéndum
en Costa Rica: Regulacion y alcances”. Revista de Derecho Elec-
toral (en linea), n. 4, p. 1-19. Consultada el 16 octubre 2008, en:
http://www.tse.go.cr/revista/art/4/sobrado_num4 2.pdf

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana — Centroaméri-
ca — Estados Unidos (2006). Consultado el 17 octubre 2008, en:
http://www.asamblea.go.cr/tlc/tlc.htm



