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Resumen: La demanda por la educacion
superior es una realidad de las diferentes
sociedades, particularmente de aquellas
que tienen un modelo de desarrollo basado
en el conocimiento. La formacion de
posgrado no es ajena a ese fenémeno, y se
enfrenta al reto de adaptarse al contexto,
técnicas, medios e intereses de formacion
de los estudiantes, dentro de ello, a un uso
mas incentivo de la virtualidad en el
aprendizaje mediado por las TIC. El
Programa de Posgrado en Administracion
Publica de la Universidad de Costa Rica
asumio ese reto para los afios 2020 y 2021,
proponiendo un esquema de trabajo de
revision, ajuste, control, verificacion y
validacion que permitié virtualizar al
100% la Maestria en Administracion

Plblica y sus énfasis en Gestion Publica y
Administracion Aduanera y Comercio
Internacional. El trabajo en equipo
multidisciplinario, la revisién de la
normativa vigente, las mejores practicas
nacionales e internacionales y la discusion
continua contribuyé al disefio de los cursos
virtuales, a la incorporacion transversal de
estrategias y técnicas de ensefianza-
aprendizaje mediadas por la tecnologia, asi
como a lograr un estandar en los
programas de los cursos de posgrado. Por
una parte, el disefio logra que el estudiante
conozca las herramientas que pueden ser
aplicadas por el cuerpo docente en el
gjercicio sincronico y asincronico y, por la
otra, le facilita al docente la interaccion
con el grupo de estudiantes al basar sus
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procesos instruccionales en una serie de
dindmicas que facilitan la comunicacion y
participacion a pesar de encontrarse en un
entorno totalmente virtual.

Palabras clave: Digitalizacion; Docencia;
Educacion; Planes de estudio;
Universidad.

Virtualizing Postgraduate Programs:
method, challenges, and benefits

Esteban O. Mora Martinez
Georgianella Barboza Gonzéalez

Abstract: The demand for higher education is
a reality in different societies, particularly
those that have a development model based on
knowledge. Postgraduate training is no
stranger to this phenomenon, and faces the
challenge of adapting to the context,
techniques, media, and training interests of
students, within it, to a more incentive use of
virtuality in learning mediated by the TIC. The
Postgraduate Program in Public
Administration of the University of Costa Rica
took on this challenge for the years 2020 and
2021, proposing a review, adjustment, control,
verification, and validation work scheme that
allowed the Master's in Public Administration
to be 100% virtualized and his emphasis in
Public Management and Customs
Administration and International Trade. The
multidisciplinary teamwork, the review of
current regulations, the best national and
international practices and the continuous
discussion contributed to the design of the
virtual courses, to the transversal
incorporation of teaching-learning strategies
and techniques mediated by technology, as
well as to achieve a standard in the programs
of postgraduate courses. On the one hand, the
design makes the student aware of the tools

UNIVERSIDAD DE COSTARICA

that can be applied by the faculty in the
synchronous and asynchronous exercise, and,
on the other hand, it makes it easier for the
teacher to interact with the group of students
by basing their instructional processes on a
series of dynamics that facilitate
communication and participation despite
being in a totally virtual environment.

Keywords: Digitization; Teaching;
Education; Study plans; University.

Introduccion

La educacidon superior universitaria se
caracteriza por una alta calidad dada la
responsabilidad que los  distintos
profesionales tienen en la ejecucion de sus
tareas y contribuciones para con la
sociedad. La dindmica y los resultados de
los estudios de posgrados no es diferente,
y, por el contrario, la expectativa de
formacion y grado de conocimientos y
responsabilidades es mayor, ya que, no
solo se puede traducir en la obtencién de
un grado académico superior, sino que
también en incentivos econdémicos o
profesionales significativos, asi como
también en emprendedurismo,
independencia 'y movilidad laboral
horizontal (mismo puesto en otra
organizacion) o vertical (un ascenso en la
misma organizacion u otra).

Conscientes de esta realidad, el Programa
de Posgrado en Administracion Puablica
(PPAP) del Sistema de Estudios de
Posgrado (SEP) de la Universidad de
Costa Rica (UCR), en su necesidad de la
mejora continua y contextualizados en la
pandemia por Covid-19 se plantea la
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necesidad de actualizar sus programas de
Maestria en Administracién Publica con
énfasis en Gestion Publica (MGP) y con
énfasis en Administracion Aduanera y
Comercio Internacional (MAACI), vy
dentro de esta modernizacion, hacerlo con
un esquema de virtualizacion total.

En este contexto, de previo a la pandemia,
los distintos énfasis del PPAP realizan sus
actividades de ensefianza-aprendizaje de
manera presencial con una baja
virtualidad, esto es, utilizando las
plataformas y los recursos tecnoldgicos de
mediacion  como  repositorios  de
documentacién  (recursos  didacticos,
lecturas y videos de referencia) y para la
evaluacion con flujo de trabajo de marcado
en asignaciones (tareas y examenes)
principalmente.

Para ello, trabajo con un equipo docente
multidisciplinario, con amplio
conocimiento en docencia, investigacion y
accion social, lo cual, permitia contar con
una amplia vision de los alcances de los
programas y de sus cursos.

En cada uno de los casos virtualizados del
PPAP se cumplié con las normas de la
UCR vy las diferentes disposiciones del
SEP con el fin de asegurar la calidad y
pertinencia de los programas de los cursos
mediante un esquema que incluye la
informacién general del curso, la
estructura del programa en términos de su
justificacién; los objetivos general vy
especificos; la descripcion de las
actividades del curso y metodologia
utilizada; el cronograma (entendido como
la propuesta de distribucion de las
actividades segun la duracion del curso); la

1 UNIVERSIDAD De COSTARICA

estrategia  didactica virtual 'y sus
respectivas técnicas de trabajo sincronico
y asincronico en el proceso formativo del
aula virtual; la bibliografia de referencia (a
no menos de 5 afios de actualidad, a
excepcion de clésicos de la literatura); y la
evaluacion y sus distintas modalidades
dentro del ambiente virtual de ensefianza 'y
aprendizaje.

Metodologia

La virtualizacion de los programas de
posgrado aplicé un enfoque cualitativo,
basado en analisis de contenidos, revision
documental, discusion critica e interaccion
de revisiones entre contenidos y técnicas
instruccionales, con comparacion de
objetivos de ensefianza y métodos de
aprendizaje, con revisibn por pares
(profesores relacionados con los énfasis) y
aprobacion de la Comision de Posgrado
(que incluye a los  profesores
coordinadores de los énfasis).

El trabajo de campo también reconocio la
comprension de las relaciones
interpersonales como parte del abordaje en
la relacion docente-estudiante. De esta
manera, tal y como lo posicionan
Alcoceba-Hernando, Serrano y Velarde
(2021) “la  virtualizacion de las
interacciones es una actividad mediada
tecnolégicamente 'y los  dispositivos
digitales conllevan una especializacion
comunicativa. Estas practicas
comunicativas también estan mediadas por
determinaciones sociodemograficas,
circunstancias existenciales y contextos
espaciales y temporales.”
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Adicionalmente, se considerd, desde un
punto de vista tedrico, que el contexto
pandémico por el SARS-CoV-2 (del inglés
severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2) o Covid-19 de los afios
2020 y 2021, eran un acelerador de los
procesos de comunicacion, empleo y
relaciones electronicas y digitales en sus
diferentes formas (correo electronico,
aplicaciones moviles, plataformas
especializadas, redes sociales etc.), lo cual
contribuy6 a una rapida adaptacion a estos
mecanismos de interaccion por parte de las
personas.

Un proceso de virtualizacién, en
cualquiera de sus niveles, también resulta
necesario identificar los factores previos
gue pueden dar sostenibilidad al mismo,
por ejemplo, la calidad de la plataforma de
mediacion  virtual, su soporte y
actualizaciones; la sensibilizacion y la
capacitacién para el cuerpo docente y para
los estudiantes. Al respecto, Fallas
Navarro (2020) citando a la UNESCO
(2016) explica que:

(13

..la  apropiacion de las
tecnologias en la docencia como
medios y apoyos para lograr una
experiencia de aprendizaje abierta
y flexible en la virtualidad,
dependera del nivel de
conocimiento que tenga el
profesorado  sobre el  uso
pedagdgico de dichas herramientas
0 recursos tecnoldgicos. En
principio, esto plantea la pauta
politica que debe considerar cada
institucién educativa para
incentivar que su profesorado

1 UNIVERSIDAD De COSTARICA

desarrolle nuevas habilidades y
conocimientos para el uso de las
tecnologias 'y las integre
cotidianamente en el ejercicio
renovado de la docencia.”

En este sentido, haciendo eco del trabajo
de Vazquez-Garay y Miranda-Castellanos
(2022) se constata que ‘“entre las
experiencias positivas en las formas de
hacer y obtener conocimientos, la
pandemia de la COVID-19 trajo consigo la
apropiacion por los docentes de los
ambientes  virtuales  especializados,
propiciado por la baja virtualidad
implementada previamente, y con esto,
continuidad a las actividades lectivas. Se
comprobé la eficiencia de estas redes en
todo lo relacionado con el proceso
educativo sin considerarlas sustitutas de la
presencialidad sino como un verdadero
complemento, que devino herramienta
correctora de insuficiencias en los modos
convencionales de la gestion del
conocimiento en la ensefianza...”.

Resultados

Se actualizaron un total de 44 programas
de curso, distribuidos en 21 cursos de la
MGP y 23 cursos de la MAACI.
Independientemente de las diferencias de
contenidos, horas y créditos entre los
diferentes programas y cursos, logro tener
un flujo de trabajo que permitié la
revision, ajuste, control, revision vy
validacion de cada uno de los programas.

También, se logré6 consolidar una
estrategia didactica virtual transversal, lo
cual, facilita la homologacion entre el
cuerpo docente de acciones formativas que

69 | Administrar lo Publico, X Compilacion. Vol. 1, Nam. 1, Afio 2022



contribuyen a una rapida adaptacion de los
estudiantes a los diferentes esquemas. En
términos generales, los cursos se disefiaron
para propiciar la construccion de
conocimiento  colaborativo,  critico,
propositivo y aplicado, bajo la premisa de
“aprender-haciendo”; promoviendo un rol
activo por parte de los estudiantes junto
con el docente, quien es el responsable de
facilitar el proceso.

Se considerd necesario explicitar que el
curso se desarrolla, segun las sesiones
programadas, con actividades de indole
virtual, tanto  sincronicas  como
asincronicas, alineado con las estrategias
metodoldgicas de los cursos directamente
vinculados, es decir, se trabajé en la
correspondencia entre Ccursos
complementarios, para que, dentro de su
proceso  formativo  mediado  por
tecnologias de informacion y
comunicacion, identifiquen précticas que
integren  saberes 'y  conocimientos
aplicados en estudios de caso, reflexiones
inter y transdisciplinares, exposiciones y
gjercicios de aplicacion intra y extra clase.
Al respecto, se considerd que, por el uso
frecuente de las TIC a las que se exponen
las personas postulantes al programa de
posgrado, lo intuitivo de las plataformas
utilizadas por la UCR, asi como los
accesos que se le brindan a los estudiantes
para su uso:

“el aprendizaje significativo en el
estudiantado se puede lograr con
actividades de creacion,
exploracion, observacion,
discusion e informando acciones
que construyen el pensamiento

1 UNIVERSIDAD De COSTARICA

critico en relacion con los
conceptos o las realidades del
objeto de estudio y su cultura...”.
(Fallas Navarro, 2020)

De esta forma, sin tener un diagnostico de
los candidatos o postulantes al PPAP y sus
énfasis, el equipo de virtualizacién se
enfocd en ofrecer una serie de actividades
que le permitieran al docente conducir
hacia la comprension de los contenidos
mediante objetivos claros y con una puesta
en practica de ejercicios apropiados
sincronicos y asincronicos. De esta forma,
la virtualidad ofrece también un balance
entre teoria y practica con responsabilidad
tanto docentes como estudiantiles.

Discusion

En el entorno formativo virtual el docente
debe propiciar el desarrollo integro de las
dimensiones cognitivas, actitudinales y
procedimentales en el estudiantado, asi
como velar por las sanas interacciones
docente-estudiante y estudiante-

estudiante, la realimentacion y la reflexion
y el acompafiamiento entre actores.

La virtualizacion plantea el reto de que el
estudiantado cumpla con el programa de
estudio y las comunicaciones del PPAP
relacionadas con el uso de los medios
virtuales para el curso, por lo cual, debe
contar con los dispositivos que atiendan
las caracteristicas técnicas requeridas, asi
como otros terminales de audio y video,
aplicaciones de ofimatica y correo
electronico para el acceso a los recursos,
por medio de plataformas como Mediacion
Virtual y Zoom, entre otros, para el
desarrollo de las actividades academicas.
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Un reto adicional para el equipo docente es
la implementacion de metodologias
interactivas virtuales para las lecciones.

Otro de los retos por enfrentar es cuando,
dependiendo de las necesidades del curso,
algunos  espacios  presenciales  son
requeridos para el desarrollo de visitas de
campo, giras y laboratorios. Cuando esto
ocurra, al ser un componente en que se
requiere la presencialidad del estudiante en
un lugar especifico, se debe cumplir con
las prevenciones sanitarias bésicas, asi
como con una organizacion didactica que
facilite la interaccion docente-estudiante, y
estudiante-estudiante en la dindmica de
ensefianza y aprendizaje, resguardando la
seguridad de las personas, asi como
velando por la calidad académica antes,
durante y después de la actividad.

Dichos aspectos de presencialidad pueden
implicar visitas a oficinas
gubernamentales, empresas privadas u
otras organizaciones relacionadas con las
tematicas del curso. En algunos casos
pueden ser visitas guiadas por el docente o
autoguiadas por el estudiante de forma
individual para la aplicacion practica de
conocimientos y actitudes, o la ejecucion
de técnicas de investigacion como
levantamiento de informacion,
observacidn participante o no participante,
acceso a laboratorios para analisis de
datos, etc. En este tipo de situaciones, el
docente es el responsable de plantear una
asignacion en la que el estudiante pueda
demostrar su participacion con videos,
fotografias, reportes audiovisuales, entre
otros medios de constatacion, de forma

1 UNIVERSIDAD De COSTARICA

digital en la plataforma correspondiente
para los entregables.

Dentro de los beneficios tedricos
encontrados en la modalidad de clase
virtual sincronica, es el control del tiempo,
ya que, ésta no excederd de 50 minutos y,
el resto de las actividades academicas se
gjecutaran en modalidad asincronica. En
las sesiones que se desarrollen bajo la
modalidad de clase virtual sincronica de
asistencia obligatoria la persona estudiante
debe aceptar de previo la condicién de
ingresar a la sesion con su audio y video
habilitado, puesto que este es el medio con
equivalencia funcional para que la persona
docente pueda verificar la identidad de la
persona estudiante. Si la modalidad es de
clase virtual sincrdnica de libre asistencia,
la persona estudiante tendra la libertad de
ingresar a la sesion con su audio y video o
solo audio.

Asi, continda presente la discusion de la
proteccion del derecho a laimagen y la voz
cuando se estén grabando las clases
sincronicas, ya que, si la persona
estudiante no estd de acuerdo, puede
deshabilitar su audio y video; y en todos
los casos, se comprende que las
grabaciones de las sesiones virtuales no
son de caracter publico y sélo pueden
utilizarse para fines académicos. Asi, el
docente puede colocar dentro del entorno
virtual 'y de manera voluntaria las
grabaciones de las clases para utilizarlas
como material de repaso.

Finalmente, la implementacion de una
estrategia de alta virtualidad a nivel de
posgrado coadyuva a mejorar las ideas
fuerzay los contenidos del curso, aumenta
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el nivel de informacion y contenidos,
obliga al pensamiento creativo Yy
profundiza en actividades para la
participacion estudiantil. Este tipo de
estrategias contribuyen en la adaptacion al
contexto y en el uso intensivo de la
tecnologia de mediacion  educativa
superior, lo cual, puede servir en la
experiencia del Sistema de Estudios de
Posgrado y en la construccion de estudios
de casos para la educacion puablica en
general.
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Virtualizando los Programas de Posgrado: método, retos y
beneficios

Virtualizing Postgraduate Programs: method, challenges and benefits

Dr. Esteban O. Mora Martinez & M.Sc. Georgianella Barboza Gonzalez @

Introduccion S
G aa S . A
El Programa de Posgrado en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica (UCR), en pro de la _EN_

i
&

mejora continua y contextualizados en la pandemia por COVID-19, se plantea actualizar sus programas de
Maestria en Administracion Publica con énfasis en Gestion Publica (MGP) y con énfasis en Administracién
Aduanera y Comercio Internacional (MAACI), mediante un esquema de virtualizacion total.

Metodologia Resultados — -I

¢ Actualizacion de 44 programas de

“la virtualizacion de las curso (21 cursos de la MGP y 23 cursos
interacciones es una de la MAACI).
actividad mediada i Revisis sk o 2 %=
Isctalégicamanto vics e\./lsm.nl, ajuste, control, revision y
Trabajo de Anélisis de dispositivos digitales validacién de cada uno de los
campo contenidos conllevan una programas.
ssRocializacion « Consolidacion de una estrategia
comunicativa. Estas practicas L L. .
) comunicativas también estan didactica virtual.
Se aplicé un enfoque mediadas por » Construccién de conocimiento
cualitativo, basado en: d‘?t‘z'm’"ac'?;es colaborativo, critico, propositivo y
sociodemogréficas, : " : »
Discusién circunstancias existenciales apllcado_( aprender Ija.(:lendo ).
Crl’tica e L y contextos espaciales y L4 EStrateglaS metOdOloglcaS de I.OS
interaccién de 4 Re"'s'°’; : temporales” cursos directamente vinculados.
: n .
de diversas kLo « Correspondencia entre cursos
e enicas Alcoceba Hernando, Serrano l tatics darifts d
y Velarde (2021) complementarios dentro de su proceso
formativo mediado por tecnologias de
informacién y comunicacion.
Discusion

Desarrollo integro de las dimensiones cognitivas, actitudinales y procedimentales: en el entorno formativo
virtual el docente debe propiciar el desarrollo integro de las distintas dimensiones en el estudiantado, asi
como velar por las sanas interacciones docente-estudiante y estudiante-estudiante, la realimentacién y la
reflexion.

Metodologias interactivas virtuales: la virtualizacién plantea el reto de que el estudiantado debe cumplir con
el programa de estudio, y para el equipo docente el implementar metodologias que promuevan la
interactividad en las lecciones.

Necesidad de espacios presenciales: son requeridos segun la naturaleza del curso y representa un reto ante
las prevenciones sanitarias bésicas, asi como con una organizacion didactica que facilite la interaccion
docente-estudiante, y estudiante-estudiante.

Beneficios tedricos de la modalidad de clase virtual: la buena administracion del tiempo entre las actividades
académicas se ejecutard en modalidad asincrénica y las sincronicas.

Proteccion del derecho a la imagen y la voz: cuando se estén grabando las clases sincrénicas, y en todos los
casos, se comprende que las grabaciones de las sesiones virtuales no son de caracter publico y sélo pueden
utilizarse para fines académicos.
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