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RESUMEN

Este trabajo es una herramienta que permite a las personas consules
destinadas en México tener informacion fundamental para su arribo al pais,
asi como para el desempeiio de la labor consular en México bajo la realidad
del pais en 2022.

Este manual pretende que, tanto el personal diplomatico destacado en
México como su familia, posea informacion basica, pero esencial, para un
establecimiento fluido y con los menores contratiempos posibles, en un pais
gue ofrece multiples oportunidades y facilidades, pero que, a la vez, presenta

complejidades que pueden hacer la reubicacion complicada.

Las personas consules en México, un pais en donde reside una numerosa
comunidad de costarricenses y que recibe una gran cantidad de visitantes,
enfrentan grandes retos y situaciones complejas en su quehacer consular.
Por esto, es necesario contar con un documento que brinde una guia paso a

paso que aborde las multiples areas de su trabajo.

Finalmente, este manual no solo ofrece una lista de consejos y
recomendaciones Utiles para las personas diplomaticas y sus familias que se
establecen en México, sino que también brinda sugerencias dirigidas a las
autoridades de Cancilleria para que se tomen en cuenta aspectos

particulares de este destino.

viii



ABSTRACT

This is an instrument that provides consuls stationed in Mexico with essential
information regarding their arrival in the country and the performance of

consular duties in Mexico, based on the reality of the country in 2022.

This manual intends for both the diplomatic personnel and their families to
have an easy establishment and to reduce setbacks along the process. This,
considering they are arriving to a country that offers multiple opportunities,
but at the same time presents complexities that can make their relocation
challenging.

The consuls in Mexico, a country where a large community of Costa Ricans
reside and which receives a large number of visitors, face considerable
challenges and complex situations in their consular work. It is therefore
necessary to have a document that provides a - step by step - guide

addressing the main areas of this work.

Furthermore, this manual not only presents a list of useful advice and
recommendations for diplomats and their families who will settle in Mexico,
but also offers suggestions addressed to the authorities of the Foreign
Ministry, seeking that particular aspects of this destination are taken into

account.
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CAPITULO |

Justificacion

En vista de la complejidad que significa la rotacidbn para las personas
diplomaticas costarricenses al Servicio Exterior y considerando los retos
especificos en el caso de la Embajada de Costa Rica en México, es necesario
contar con un instrumento de consulta que recoja elementos por considerar

para su instalacion al asumir sus labores.

Este documento otorga a las personas diplomaticas costarricenses que sean
destinadas en misién a esta ciudad una guia que les presenta un contexto
histérico de las relaciones entre ambos paises, asi como una herramienta

gue facilite las labores que desarrollaran en su quehacer consular.

De igual forma, elabora una guia paso a paso con los procedimientos por
realizar, desde su nombramiento hasta su completa instalacion en la Ciudad
de México. Concluye con una referencia a aspectos especificos vy
particularidades de esta ciudad que permiten a las personas diploméaticas y
a su familia una instalacién menos abrupta, asi como una mejor y mas rapida

adaptacion a su entorno y a la sociedad del lugar.

La labor diplomatica y consular en México viene acompafiada de grandes
ventajas, como las similitudes culturales, el castellano como idioma comun,
la ubicacién geografica del destino que permite una cercania al pais de origen
y facilidad de su traslado, asi como de huso horario y el costo de vida. Sin
embargo, también representa enormes retos, principalmente al enfrentarse a

una labor diplomatica intensa y muy activa, sobre todo a complejos temas
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consulares, con situaciones que dificilmente se viven en otros destinos

alrededor del mundo.

México es un destino particularmente complicado en relacién con los temas
consulares. Segun el padron electoral del TSE, la comunidad costarricense
en México es una de las mas grandes en el exterior, se estima que esta
compuesta por 1281 personas, lo que exige una eficiente asistencia consular
(Tribunal Supremo de Elecciones, s. f.). De igual forma, se enfrentan retos
distintos a los que presentan otras regiones, ya que México es un pais de

origen, transito y destino de personas migrantes.

En este contexto surge la necesidad de que las personas diplométicas
costarricenses cuenten con herramientas que les permitan ejercer de la mejor
manera sus labores, con procesos definidos y claros para la atencion de la

labor cotidiana, asi como de situaciones dificiles e inesperadas.

Un grupo de funcionarios diplomaticos costarricenses experimentados y con
amplio conocimiento de la materia y la labor diplomética y consular es
fundamental. Un proceso de mudanza y establecimiento expedito y sencillo

dard como resultado una mayor eficacia para el inicio de las labores.

Finalmente, esta guia pretende ser un elemento adicional al material ya
disponible en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, esperando que
permita el desarrollo de manuales similares a este, con aplicacion a otros

destinos.

Problemay pregunta:

El traslado de las personas diplomaticas al exterior implica una serie de

gestiones internas, asi como preparaciones para su desempefio en el destino
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asignado. Si se toma en cuenta que la persona funcionaria se trasladara
acompafado por su familia se suman complejidades a esta responsabilidad

asumida para el servicio del pais.

¢, Cuales herramientas deben tener las personas diplomaticas costarricenses
nombradas en el Consulado General de Costa Rica en México para gestionar
su salida del pais, arribo al destino e inicio de sus funciones, de una manera

eficiente y responsable?

Para esto, se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por las
autoridades mexicanas en este respecto.

Se toma en cuenta para las personas diplométicas con familia elementos
fundamentales como zonas de vivienda seguras, economicamente viables y
con acceso a centros educativos de calidad que permitan a sus hijos la
continuidad de sus estudios. Lo mismo aplicaria para la pareja de la persona
diplomética en cuanto a acceso a oportunidades laborales para su desarrollo
personal y profesional.

El manual recopila elementos histéricos, culturales, logisticos y técnicos, que
buscan minimizar el reto que representa el traslado de la persona diplomatica
y de su familia a Ciudad de México. Ademas, es una herramienta de guia

para la labor consular que ejerza durante su mision.

Uno de los problemas que este trabajo pretende resolver es la ausencia de
un manual que recoja elementos historicos, culturales, normativos y

logisticos, tanto de la Ciudad de México como de la labor consular.



Objetivos: general y especificos.

1.3.1 Objetivo general

Elaborar un documento guia o manual que sea de utilidad para todo
diplomatico costarricense y su familia cuando deban desempefarse en el
Consulado General de Costa Rica en México con sede en la Ciudad de
México, para procurar una mejor adaptaciébn a su puesto y un facil
establecimiento en la ciudad y en su trabajo.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Recopilar elementos historicos de las relaciones bilaterales entre
Costa Rica y México.
2. Presentar elementos culturales y tradicionales de la Ciudad de México
y del pais en general, que le permitan a la persona diplomatica costarricense
y a su familia un mejor y mas efectivo desarrollo de sus actividades en el
pais.

3. Formular recomendaciones practicas para el ejercicio de la labor

diplomética y consular en México.
Disefio metodolégico
Tipo de investigacion
Es una investigacién exploratoria y descriptiva a la vez, debido a que no se
cuenta con antecedentes similares ni estudios en profundidad al respecto.

Sera la primera oportunidad en la que en un solo documento se recojan

elementos historicos, culturales, normativos y logisticos de la ciudad sede,
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asi como de la labor por desarrollar en el destino en el que ha sido

acreditada la persona diplomatica y su familia.

Lo anterior tiene el fin de que cuenten con una guia para su proceso de

instalacion y el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, se realiza un estudio cualitativo y analitico que lleve a la
recopilacion de elementos que permitan el desarrollo de cada capitulo del
presente manual.

Aungue este trabajo se basa principalmente en la descripcion de procesos,
se usan también otros métodos de investigacidon como la recoleccion de
datos y la descripcion, lo que incluye la experiencia del autor como
diplomético destacado en este destino.

El presente documento brinda al diplomatico y su familia elementos
fundamentales para su instalacion y acreditacion en la ciudad de residencia
y ante las autoridades competentes. Las fuentes para la recopilacién de
material y datos para el desarrollo del presente trabajo son primarias y
secundarias, entre las que se puede mencionar: libros, revistas, periédicos,

elementos digitales y experiencias personales.

Los materiales se encontraron en bibliotecas personales y publicas,
elementos de Internet, asi como de diplomaticos y funcionarios
costarricenses con experiencia, tanto en Costa Rica como en México. Estas

son fuentes confiables y de primera mano sobre la materia investigada.

Este documento tiene como finalidad ser una herramienta util para los
diplomaticos costarricenses y sus familias, que sean destinados a la
Embajada de Costa Rica en México, con sede en la Ciudad de México. Se

presta especial atencion a la labor consular.
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Debido a la naturaleza del trabajo por desarrollar las muestras no son
especificas, sino que provendran de las personas y experiencias. Se
realizaran por conveniencia debido a que el fundamento no es cuantitativo,
sino cualitativo a partir de la base de la experiencia de diplométicos
costarricenses y sus familiares que hayan estado destacados en México.

Introduccioén

La relacion entre Costa Rica y México data de la colonizacion espafiola.
Costa Rica formaba parte del Virreinato de la Nueva Espafa v,
posteriormente, se unié al Imperio Mexicano para convertirse en un pais

independiente en 1821.

Las relaciones diplomaticas entre Costa Rica y México se formalizaron en el
afo 1881y las relaciones consulares desde 1876. Como destaca el Ministerio

de Relaciones Exteriores y Culto (s. f.), que subraya:

Las relaciones oficiales entre Costa Rica y México se iniciaron en
1876 con el nombramiento de Don Manuel Lujan como Cénsul de ese
pais en San José y se formalizaron en 1881 mediante la acreditacion
del General Francisco Loaeza como Ministro Plenipotenciario de
México ante el Gobierno de nuestro pais. El primer agente
diploméatico de Costa Rica en México fue Don Manuel Antonio

Campero, nombrado como Ministro Residente en 1884 (s. p.).

Con el establecimiento de las relaciones diplomaticas y consulares, se inicid
el intercambio de representantes de ambos paises en sus territorios y fue en
1943 que la Embajada de Costa Rica en México abrié sus puertas para el

seguimiento constante y el fortalecimiento de las relaciones politicas,
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econOmicas, comerciales, culturales, entre ambos paises, asi como la

proteccion y asistencia a la comunidad costarricense en México.

La apertura de una mision generd la necesidad de contar con personal
diplomético y consular permanente y, por lo tanto, su traslado a la Ciudad de

México como sede del gobierno mexicano.

La Ciudad de México (CDMX), llamada distrito federal o México D. F., se
localiza en el Valle de México, en el centro del pais. Como lo sefala el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, s. f.c) su extension
geografica es de 1.485km? y se estima que posee una poblacién de
aproximadamente 9 200 000 de habitantes. Sin embargo, considerando la
estrecha relacion de la zona metropolitana del Valle de México con la CDMX,
segun un informe de ONU-Habitat (s. f.b), su extension territorial aumenta a
los 1665 km? y la suma de habitantes se eleva a los 20 500 000, lo que la
convierte en la aglomeracion urbana mas grande de América y la quinta en
el &mbito mundial. Segun el Inegi (s. f.a), la poblacién en todo el pais de
México para el 2021 es de 126 014 024 000 de habitantes.

El traslado a México de personal diplomético costarricense, que proviene de
un pais que hasta hace muy poco no habia superado los 5000 000 de
habitantes en la totalidad de su territorio, puede significar un impacto
significativo en su calidad y condiciones de vida, asi como en las de su

familia.

México es un pais cercano a Costa Rica historica, cultural v,
geograficamente. Ademas, comparte el mismo idioma, posee un costo de
vida beneficioso y cuenta con un gran atractivo turistico. El transporte aéreo

es asequible, con vuelos directos desde la CDMX y Cancun a Costa Rica a
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precios privilegiados, estos han colocado a México como un destino

predilecto para turistas costarricenses.

A pesar de lo positivo, la labor diplomatica y la consular presentan retos
complejos que por lo general no se ven en otros destinos alrededor del
mundo. Adicionalmente, debido al numero cuantioso de costarricenses
residiendo en Meéxico, se presentan particularidades en materia de

seguridad, riesgo ante desastres naturales y la extension de su territorio.

Aunado a lo anterior, no se puede obviar que México es un pais de transito y
destino de poblacion migrante. Esta poblacién, que tradicionalmente
provenia de Guatemala, El Salvador y Honduras, mas recientemente
aumentd su alcance para incluir personas migrantes provenientes de Haiti,
Cuba, Nicaragua, Venezuela, Colombia, Brasil e incremento

considerablemente desde Costa Rica, asi como de otros continentes.

Asi lo sefiala la Segob (s. f.):

La migracién centroamericana hacia México comenzé a hacerse
presente con mayor fuerza en la década de 1980, cuando se dio
acogida a personas desplazadas y solicitantes de proteccion
humanitaria que huian de los conflictos armados en esa regién. Sin
embargo, fue a partir de la década de 1990 que México comenzé6 a
configurarse como un territorio de transito regular e irregular para
personas migrantes provenientes, principalmente, de Guatemala,
Honduras y El Salvador que buscaban ingresar a Estados Unidos. Al
menos desde 2010, 9 de cada 10 personas migrantes en transito
irregular han sido nacionales de alguno de esos paises. En la mayoria
de los casos, se trata de poblacién sin documentos migratorios, lo

cual la expone a diversos riesgos, aumenta sus vulnerabilidades y
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obstaculiza el ejercicio de sus derechos. Aun en contextos de
migracion en grupo, como los que se dan en las caravanas migrantes
—que ofrecen cierto resguardo—, muchos de los sujetos buscan pasar
inadvertidos para evitar algun encuentro con las autoridades

migratorias (s. p.)

Muchas de estas personas migrantes no tienen como destino final México.
Su meta final son los Estados Unidos de América, por esto, se trasladan a
paises de Sudamérica y, posteriormente, realizan un recorrido por tierra
hacia el norte, en dificiles condiciones, con el fin ultimo de cruzar la frontera

sur estadounidense.

Durante ese recorrido algunas personas migrantes dan a luz en los paises
de transito, Costa Rica es uno de ellos, para después continuar su recorrido
hacia el norte. Esto ha ocasionado que muchas personas menores, hijas de
padres extranjeros, nazcan en Costa Rica y, por lo tanto, ostenten la
nacionalidad costarricense por el derecho que les atafie segun el ius soli.

El Diccionario usual del Poder Judicial describe al ius soli: “Latin, ‘derecho
de suelo’. Locucién que se refiere ala nacionalidad adquirida por haber
nacido dentro del territorio de un determinado Estado” (Poder Judicial,

s.f.,s.p.).

Estos nacimientos han ocasionado que el Consulado de Costa Rica en
México reciba cada vez mas notificaciones por parte de las autoridades
migratorias mexicanas sobre personas menores costarricenses
acompafadas por padres extranjeros. Lo anterior amerita una reaccion para

certificar la nacionalidad y brindar la asistencia consular necesaria.
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Se debe considerar que, en afos recientes, la cantidad de costarricenses
que se trasladan primero por la via aérea a México para posteriormente
trasladarse por tierra a los Estados Unidos ha tenido un aumento
exponencial. Las estaciones migratorias, asi como las oficinas del Instituto
Nacional de Migracién (INM) en los aeropuertos, reportan cada vez mas
personas costarricenses detenidas por encontrarse, de manera irregular, en

el pais (Datosmacro.com, s. f.).

De igual manera, esta situacibn genera una mayor y necesaria labor
consular. Primero para identificar a las personas costarricenses y poder asi
velar por el respeto de sus derechos humanos durante su detencion
migratoria, segundo, para proveer a familiares que perdieron contacto y
desconocen el paradero de sus seres queridos, con la informacién pertinente

para las acciones que correspondan, segun sea el caso (Segob, 2022).

El Consulado General de Costa Rica en México no solo atiende los casos de
personas migrantes, sino también a una colonia establecida en el pais que

se ha convertido en una de las mas grandes en el exterior.

Por detrds de los Estados Unidos y Canada, México cuenta con
aproximadamente 1800 personas costarricenses registradas en el padrén
consular como residentes. Sin embargo, se estima que esta cantidad puede
duplicarse, al sumar a las personas que no han reportado su residencia o

personas con doble nacionalidad que no realizan gestiones consulares.

Estudiantes, empresarios, familias binacionales, descendientes de
costarricenses, artistas, religiosos, académicos, turistas, privados de la
libertad, entre otros, son ejemplo de la enorme diversidad de las personas

gue conforman la poblacion costarricense en México. Esto se refleja en la
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cantidad de tramites que debe atender el Consulado cada dia para brindar la

asistencia y colaboracion a sus connacionales.

El Consulado esta obligado a actualizar constantemente sus procesos y
contar con acciones claras e informacion veraz que facilite a la poblacion
costarricense y extranjera realizar tramites consulares con una atencion

eficaz y expedita.

Por otra parte, México es un pais de gran atractivo turistico en el &mbito
mundial. Los costarricenses aprovechan su cercania y accesibilidad para

realizar viajes de turismo a lo largo del afio.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi, s. f.b) reporté que
durante el 2021 México recibié 31 800 000 de turistas extranjeros, de los
cuales aproximadamente 55 200 personas provenian de Costa Rica. Esto
significa que un porcentaje significativo de costarricenses elige a México

como destino vacacional.

Este alto volumen de turistas costarricenses genera, a la vez, una gran
necesidad de atencién a situaciones que requieren accién consular. Por
ejemplo, robo, pérdida o extravio de pasaportes, detenciones migratorias,

detenciones policiales, desapariciones o denuncias.

La emision de salvoconductos, a partir del robo o pérdida de documentos, es
una constante en el Consulado General de Costa Rica en México. Las
personas costarricenses tienden a descuidar sus pertenencias en lugares

publicos, lo que les convierte en presas faciles.

Por otro lado, es importante destacar que, lamentablemente, en México se

puede ser victima de distintas practicas de corrupcion o extorsion,
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principalmente a extranjeros que no conocen como funcionan sus
instituciones o autoridades nacionales. Por esto, el Consulado también ejerce
una funcion de asesoria y guia sobre procesos locales a las personas

costarricenses que se encuentran de visita en el pais.

Las diferencias de los usos y las costumbres entre ambos paises también
pueden generar dificultades y desencuentros para las personas
costarricenses en México, sea de visita 0 mudandose al pais. Un ejemplo de
esto es la necesidad de presentar su pasaporte para multiples procesos, 0
bien el no reconocimiento de la cédula de identidad costarricense como un

documento de identidad.

Por todo lo anterior, el presente instrumento procura guiar a los diplomaticos

costarricenses y a sus familias en su nuevo destino.
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CAPITULO Il

INICIO DE LABORES DIPLOMATICAS Y CONSULARES EN MEXICO

A. ANTECEDENTES

La Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares enlista en su art. 5 las

funciones consulares.
Las funciones consulares consistiran en:
a) proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia
y de sus nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de
los limites permitidos por el derecho internacional;
b) fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econémicas,
culturales y cientificas entre el Estado que enviay el Estado receptor,
y promover ademas las relaciones amistosas entre los mismos, de
conformidad con las disposiciones de la presente Convencion;
c) informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la
evolucion de la vida comercial, econdmica, cultural y cientifica del
Estado receptor, informar al respecto al gobierno del Estado que
enviay proporcionar datos a las personas interesadas;
d) extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del
Estado que envia, y visados o documentos adecuados alas personas
gue deseen viajar a dicho Estado;
e) prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia,
sean personas naturales o juridicas;
f) actuar en calidad de notario, en la de funcionario de registro civil,
y en funciones similares y ejercitar otras de caracter administrativo,
siempre que no se opongan las leyes y reglamentos del Estado
receptor;
g) velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor,

por los intereses de los nacionales del Estado que envia, sean
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personas naturales o juridicas, en los casos de sucesion por causa
de muerte que se produzcan en el territorio del Estado receptor;

h) velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos
del Estado receptor, por los intereses de los menores y de otras
personas que carezcan de capacidad plenay que sean nacionales del
Estado que envia, en particular cuando se requiera instituir para ellos
unatutela o una curatela;

i) representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las
medidas convenientes para su representacién ante los tribunales y
otras autoridades del Estado receptor, de conformidad con la
practicay los procedimientos en vigor en este ultimo, a fin de lograr
qgue, de acuerdo con las leyes y reglamentos del mismo, se adopten
las medidas provisionales de preservacion de los derechos e
intereses de esos nacionales, cuando, por estar ausentes o por
cualquier otra causa, no puedan defenderlos oportunamente;

j) comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales y diligenciar
comisiones rogatorias de conformidad con los acuerdos
internacionales en vigor y, a falta de los mismos, de manera que sea
compatible con las leyes y reglamentos del Estado receptor;

k) ejercer, de conformidad con las leyes y reglamentos del Estado
que envia, los derechos de control o inspecciéon de los buques que
tengan la nacionalidad de dicho Estado, y de las aeronaves
matriculadas en el mismo y, también, de sus tripulaciones;

|) prestar ayuda a los buques y aeronaves a que se refiere el apartado
k) de este articulo y, también, a sus tripulaciones; recibir declaracion
sobre el viaje de esos buques, encaminar y refrendar los documentos
de a bordo vy, sin perjuicio de las facultades de las autoridades del
Estado receptor, efectuar encuestas sobre los incidentes ocurridos

en la travesia y resolver los litigios de todo orden que se planteen
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entre el capitan, los oficiales, los marineros, siempre que lo autoricen
las leyes y reglamentos del Estado que envia;

m) ejercer las demas funciones confiadas por el Estado que envia a
la oficina consular que no estén prohibidas por las leyes y
reglamentos del Estado receptor o alas que éste no se oponga, o las
gue le sean atribuidas por los acuerdos internacionales en vigor entre

el Estado que enviay el receptor (Ley n.° 3767, 1963).

Este listado facilita la identificacibn de muchas de las labores que debe
desarrollar la persona diplomatica costarricense que se desempefiara como

consul en el territorio mexicano.

Aunque México, en especial la Ciudad de México, poseen una cercania
histdrica y cultural con Costa Rica que facilita al personal diploméatico y a sus
familias el establecimiento para iniciar su labor oficial también presenta retos
significativos que pueden generar dificultades y experiencias retadoras en el

proceso.

Las diferencias en procedimientos y en la forma de ejecutarlos pueden
significar pasos innecesarios y enormes retrasos Si no se conoce de
antemano el detalle de los procedimientos que se deben realizar al llegar a
México. Es importante que las personas diploméaticas costarricenses, asi
como sus familiares, puedan tener claridad en cuales deben ser las primeras

acciones para ejecutar al llegar al pais.

Entre esas acciones esté la eleccion de su lugar de residencia, seleccion de
centros educativos para quienes tienen hijos en edad estudiantil, facilidad de
acceso a los medios de transporte 0 adquisicion de un vehiculo, la seguridad

de la zona de residencia, acceso a centros de salud, entre otros.
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Aunado a lo anterior, es necesario conocer cuales son los trAdmites de
acreditacion como persona diplomatica, asi como procesos ante las distintas

instituciones mexicanas para acceder a servicios esenciales.

B. PROCEDIMIENTOS

i.Obtencidn del benepléacito, acreditacidon del personal diplomatico y
consular.

Cuando un gobierno extranjero designa a una nueva persona como jefe de
Mision, es Unicamente en el caso de embajadores o embajadoras que se
requiere del beneplacito por parte del pais receptor.
El beneplécito se realiza mediante una solicitud formal que se tramita
mediante la embajada del pais receptor en Costa Rica o mediante la
embajada costarricense en el pais sede. Los gobiernos involucrados analizan
la solicitud y responderan afirmativamente en caso de conceder el
beneplacito. En caso de que la decision sea negativa, el pais receptor no
responde a la nota entendiéndose asi que se trata de una negatoria a la

solicitud.

Las demas personas que son parte del personal diplomatico acreditado en el
pais receptor no requieren de beneplacito, pero es necesario que se trate de
personas respetuosas del pais sede, asi como de la legislacion nacional.

Ademas, no deben poseer antecedentes negativos con el pais receptor.

En el caso particular de México, no se reconoce una doble labor diplomatica
para una sola persona. Es decir, tradicionalmente Costa Rica ha nombrado
al personal diplomético con funciones atinentes, tanto al servicio diplomatico

como consular.
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Un ejemplo de esto es el cargo de ministro consejero y consul general. Sin
embargo, México limita esta funcidon a dos ramas distintas del servicio
exterior, por lo que Unicamente reconocera a la persona funcionaria
extranjera en uno de los rangos como ministro consejero 0 como consul

general, mas no en ambos.

En el art. 10, la Convenciéon de Viena sobre Relaciones Consulares hace
referencia al nombramiento admision de las personas en puestos de jefatura

de oficina consular e indica:

1. Los jefes de oficina consular seran nombrados por el Estado que
envia y seran admitidos al ejercicio de sus funciones por el Estado
receptor.

2. Sin perjuicio de las disposiciones de la presente Convencion, los
procedimientos de nombramiento y admisién del jefe de oficina
consular seran determinados por las leyes, reglamentos y usos del
Estado que envia y del Estado receptor, respectivamente (Ley n.°
3767, 1963).

La solicitud que haga la embajada ante la Direccién de Protocolo de la SRE
es para que se le acredite en la funcion diplomatica y consular. No obstante,
la Cancilleria mexicana, solamente le designara en una de las dos ramas
(diplomética o consular) y esto se ve reflejado en su acreditacién oficial. Por
esta razon, es necesario realizar la acreditacién del personal diplomatico

nuevo en México en una de las dos ramas del servicio exterior.

Se recomienda que en el caso de las personas que asuman como consul
general, se remita a la Embajada, desde su nombramiento, el acuerdo
ejecutivo firmado por el Poder Ejecutivo. De ser posible, también remitir

imagen del pasaporte diplomatico para que se presente a las autoridades de
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la SRE mexicana y se inicie el proceso de acreditacion de manera expedita.

Este tramite puede extenderse hasta por 2 0 3 meses.

Una de las razones por las que este proceso es extenso es que, en el caso
de consules generales, el visto bueno del nombramiento en el pais receptor
no se limita al otorgado por el gobierno federal a través de la SRE, sino que

debe comunicarse también a los gobiernos estatales.

ii.Obtencién de visa

La SRE de México sefiala en su sitio web que la visa diplomatica:

Te permite acreditarte ante el Gobierno de México para permanecer
en territorio nacional durante el periodo de tu encargo o comision,
asi como a tus dependientes econdémicos y personal de servicio
privado. También te permite acreditarte si vas en transito o viaje
privado, siempre y cuando seas funcionario de otro pais y/o
representante de organismos internacionales (Segob, s. f.b, s. p.).

La solicitud de la visa diplomética se realiza mediante la remisién de una nota
de la Embajada dirigida a la Direccion de Protocolo de la SRE. En esta nota
se indican las calidades de la persona diplomética que asumira funciones en
México, asi como de sus familiares y personal de servicio que le acompafie.
Los pasaportes diplomaticos de las personas que se han trasladado a México
se entregan en las oficinas centrales de la SRE para que las visas se
estampen. El proceso tarda aproximadamente 10 dias habiles.

iii.Obtencién de acreditacion diplomatica
Una vez que se obtiene la visa diplomatica y esta ha sido estampada en el
pasaporte, se puede solicitar la acreditacion formal que emite la Direccion de

Protocolo de la SRE. Esta acreditacion es el documento oficial que otorga la
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cancilleria mexicana a las personas diplométicas acreditadas en México y a
sus familias y dependientes. Este documento tiene una fotografia, los datos

biograficos y cargo o calidades de la persona.

Aunque este documento es la identificacion oficial, no se utiliza con
frecuencia y por lo general no se acepta como un documento de identificacion
en instituciones, oficinas o empresas mexicanas. Siempre que se desee
realizar una gestion que requiera identificacion es necesario presentar el

pasaporte y visa.

iv.Obtencion de licencia de conducir
El personal diplomatico y sus familiares que posean una licencia de conducir
costarricense y deseen utilizarla en México deben solicitar un documento
equivalente emitido por las autoridades mexicanas en el lapso de 3 meses,
una vez que el proceso de acreditacion haya finalizado y se hayan realizado

las gestiones de solicitud.

Mediante una nota de la Embajada, se solicita una cita en alguno de los
modulos de control vehicular y licencias o en uno de los centros de servicio
de tesoreria. Se debe realizar el pago del arancel correspondiente antes de

la cita. Finalmente, se deben presentar los requisitos que consisten en:

1. Identificacion oficial (original, vigente y con fotografia).
2. Comprobante de domicilio de la Ciudad de México o del Estado de México.
3. Comprobante de pago.

4. Nota de la Embajada (Secretaria de Movilidad, s. f.).

v.Obtencion de la tarjeta de identificacion aeroportuaria (TIA)
La TIA es la tarjeta de identificacion aeroportuaria que otorga el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM), también conocido como



20

Aeropuerto Benito Juarez, a las personas diplomaticas acreditadas en

México.

Esta tarjeta permite a las personas que la portan identificarse e ingresar a
ciertos espacios regulados dentro del aeropuerto para atencion a situaciones
especiales que asi lo requieran, como una visita oficial o asistencia a

costarricenses en situacion de vulnerabilidad para su retorno al pais.

Por ejemplo, la TIA permite que la persona diplomatica ingrese acompafiada
de autoridades del aeropuerto y del salon diplomatico hasta la puerta del
avion para recibir a las autoridades costarricenses en visita oficial, asi como
acompafarlos en el proceso de recoleccién de equipaje, tramites migratorios
y de seguridad.

Para solicitar una TIA, la Embajada debe remitir a la Direccién de Protocolo
de la SRE una nota verbal realizando la solicitud e indicando el nombre
completo de la persona diplomatica, sus calidades personales y su cargo.

Se debe realizar el pago de un arancel y coordinar una cita para la fotografia,
firma de documento y emisién de la tarjeta. La tarjeta se entrega por lo

general el mismo dia de la cita.

vi.Reintegro del impuesto sobre el valor agregado (IVA)
En México, a diferencia de otros destinos, la exencion del IVA, que es del
16 %, se realiza mediante el reintegro posterior al pago, en lugar de la
exencién inmediata en el momento de adquirir un bien o servicio. Por lo
general, la devolucién del impuesto sobre el valor agregado se realizade 1 a
3 meses después del pago. Lo anterior se debe a que se debe presentar
cada mes la solicitud al SAT acompafnada de una serie de documentos y
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requisitos, esta se analiza por la institucidén y se deposita posteriormente a la

cuenta en moneda nacional de la Embajada.

En el caso mexicano se recomienda que, de ser posible, se solicite la factura
fiscal en el momento de realizar el pago, o bien se solicite el recibo con los
datos para facturar. Esto facilitara el proceso de solicitud de devolucion de
IVA'y evitara la posibilidad de sobrepasar el plazo limite de tiempo para llevar

a cabo la facturacion fiscal.

En México es necesario presentar ante la SRE la factura fiscal que contiene
datos especificos de la Embajada. Ellos, a la vez, lo presentan ante el SAT,
entidad que girara en un solo depdsito en la cuenta de la Embajada el
reintegro del IVA de todas las personas funcionarias diplomaticas y de la
propia Embajada. La asistente administrativa de la Embajada de Costa Rica
en México realizara la distribucion de monto que le corresponde a cada

funcionario.

vii.Cambio de divisas.

Es importante tener en cuenta que en México el documento de identidad para
personas extranjeras es el pasaporte. Esto, aunque se cuente con una
residencia formal, o bien con la visa y documento expedido por la SRE para

personas diplomaticas acreditadas en el pais, asi como para sus familiares.

Debido a lo anterior, para realizar el cambio de divisas extranjeras a pesos

mexicanos, se requiere presentar siempre el pasaporte vigente.

Aunado a lo anterior, en México existe un limite de la cantidad de ddlares que
se pueden cambiar en un dia o al mes, disposiciones que se toman con el fin
de combatir el lavado de dinero. De esta forma, se pueden cambiar hasta
$300.00 USD al dia y un maximo de $1,500.00 USD al mes.
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Es importante considerar que los bancos mexicanos no realizan cambios de

moneda. Estos deben realizarse en las casas de cambio.

viii.Renta de apartamento.
Es importante tomar en cuenta que la Ciudad de México es una ciudad con

grandes comodidades y ventajas, pero a la vez, presenta grandes retos.

Al elegir donde vivir, se deben considerar algunos aspectos particulares,
como el tema de seguridad, accesibilidad, cercania al lugar de trabajo, trafico,

seguridad ante desastres naturales, entre otros.

Las zonas mas comunes donde reside la mayor parte del cuerpo diplomético
acreditado en México son las colonias de Polanco, Las Palmas, Cuauhtémoc,
Roma norte y Condesa. Estas colonias se ubican en las cercanias de la
mayoria de las embajadas y zonas de actividad diplomatica y politica de la
Ciudad de México. Ademas, son colonias con presencia de cuerpos de

seguridad, migrantes expatriados y turistas.

En lo que respecta al costo de vivienda, la Ciudad de México se caracteriza
por tener un costo de vivienda alto en comparacién con el resto del pais. Las
zonas mas caras para el pago de alquileres son las ubicadas en Polanco y
Las Palmas, donde la renta mensual se ubica entre los MXN$30,000 y
MXN$75,000 (equivalente a aproximadamente $1,515 USD a $3,780 USD)
para un apartamento de dos recamaras y dos bafios. En colonias como
Cuauhtémoc, Roma norte y Condesa, la renta puede rondar los MXN$18,000
a los MXN$45,000 mensual (equivalente a aproximadamente $910 USD a
$2,270 USD), con las mismas caracteristicas.
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Un aspecto fundamental que debe considerarse cuando se elija la vivienda
es el factor seguridad frente a desastres naturales, principalmente ante
terremotos. La Ciudad de México esta ubicada en una zona de gran actividad

teldrica que lamentablemente ha sido testigo de eventos fatales.

Las zonas de Polanco y Las Palmas se conocen por tener menor afectacion
ante un sismo, a diferencia de colonias como Roma norte y Condesa que, en
eventos pasados, han visto afectacion a las edificaciones y dafios a las
estructuras y han tenido resultados lamentables.

La colonia Cuauhtémoc, zona donde se ubica la Embajada y Consulado de
Costa Rica, se encuentra en una posicion media ante eventos tellricos, ha
sufrido menor afectacion en eventos pasados, pero la sensacion y

movimiento de la tierra es notorio.

Se recomienda, ademas, que el personal diplomatico identifique algunas
caracteristicas esenciales en su residencia, con el fin de mantener su

seguridad y la de sus acompafiantes. Entre estas se pueden mencionar:

a) Evitar el alquiler de apartamentos a nivel de la calle.

b) Evitar el alquiler de apartamentos en un piso superior al quinto.

C) Buscar que el apartamento tenga acceso a salidas de emergencia.

d) Procurar que el edificio cuente con gradas amplias y protegidas para
facilitar el descenso en caso de emergencia.

e) Procurar un edificio con seguridad privada y oficial de seguridad.

f) Procurar que la salida del edificio hacia la calle no sea en pendiente.

Otro factor que debe tomarse en cuenta para la definicion del domicilio es el
trafico. La Ciudad de México es reconocida en el ambito mundial por la gran

cantidad de personas que ingresan y salen de la ciudad cada dia. Esto ha
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dado como resultado una alta carga vehicular en las carreteras, lo que implica

un transito lento.

ix.Servicio de internet.
Le corresponde a cada persona funcionaria realizar el contrato de servicio de

Internet con la compaifia de su eleccion.

Por lo general, la instalacion del Internet incluye el servicio de teléfono fijo en
el domicilio. Ademas, la mayoria de los apartamentos y casas cuentan con

las conexiones necesarias para la instalacién de los servicios requeridos.

La Ciudad de México posee una velocidad de Internet eficiente y con
estabilidad en la conexion. El proceso es expedito, por lo general, una vez
gue se contacta a la empresa proveedora del servicio y se firma el contrato,

la instalacion no supera los dos dias habiles.

Los requisitos son sencillos, se debe presentar copia del pasaporte, copia de

la identificacion diplomatica y copia del contrato de arrendamiento.

x.Servicio celular.
Cada persona destacada en México debe obtener el servicio celular por su
cuenta con la compaiiia de preferencia. La oferta de empresas que brindan
sus servicios es amplia por lo que se deben analizar las opciones de mayor
conveniencia en servicio, acceso a Internet y costo. Para realizar este tramite
es necesario contar con la identificacion diplomatica y pasaporte con visado,
debido a que como persona extranjera se debe presentar ante la compaiiia

telefonica la identificacién de residencia formal en el pais.

El servicio no se caracteriza por ser economico, sin embargo, se pueden

encontrar multiples opciones que se ajusten a las necesidades de cada
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persona usuaria. Lo anterior facilita la adquisicion de un plan que incluya
Internet, llamadas y mensajes dentro de México, pero también en la region,
sin costos adicionales o muy elevados, lo que beneficia la facilidad de

comunicacion con Costa Rica.

xi.Transporte publico.
La Ciudad de México ofrece una gran variedad de opciones de transporte
publico de facil acceso. El metro es el de mayor uso, se tiene también
disponible el servicio de autobuses (camiones como se conocen en México),

taxis, metrobls y cablebus.

Estos servicios estan distribuidos en distintas zonas de la ciudad, segun el
lugar al que se desee llegar. Estas opciones estan disponibles o son de

mayor utilidad.

En el caso de la zona centro, los principales medios de transporte publico
son el metro, los autobuses, metrobuses y taxis. Algunas zonas mas alejadas

del centro de la ciudad tienen acceso a cablebus.

Un aspecto importante es el tema de seguridad en estos medios de
transporte. Lamentablemente, no en todas las zonas se puede asegurar que
el transporte esta libre de riesgos. Sin embargo, en la zona centro y en la
mayoria de las colonias en las que se desarrollan las actividades

diplométicas y sociales gozan de mayor seguridad y vigilancia.

En la conocida avenida de Reforma, cercana a la ubicacion de la Embajada,
circula el metrobus que debido a lo turistico de la zona es de constante uso
y seguro. Este servicio es el que facilita mas la movilidad entre la Embajada
y la zona historica donde se ubica la SRE y el Palacio Nacional, sin embargo,
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esto implicara una corta caminata, ya que su ruta no es directa a estas

instituciones.

El servicio de taxi es igualmente eficiente. No obstante, debido al auge de
aplicaciones moviles de transporte privado como Uber, Didi, Beat, entre
otros, se ha disminuido el uso de taxis publicos, sobre todo, considerando la
utilidad de saber de antemano datos del vehiculo y de la persona que lo
conduce, asi como la ruta que tomara para llegar al destino, por motivos de

seguridad.

xii.Propina.

Una costumbre en México es el pago de propina por los servicios otorgados,
por lo general los salarios de personas que laboran en atencion al publico
son considerablemente bajos, por lo que sus ingresos provienen

principalmente de las propinas.

Usualmente, la propina se calcula en porcentajes del monto total a pagar. Si
la atencion ha sido aceptable, se calcula un 10 % sobre el monto de la factura
final, si ha sido buena un 15 % es lo esperado y un excelente servicio puede
recibir hasta un 20 % o més. No se debe omitir el pago de propina, la persona
trabajadora depende de esto para su sustento.

xiii.Reintegro de material notarial.

Al hacerse un nombramiento como cénsul y, por lo tanto, funciones
notariales, es necesario contar desde Costa Rica con las herramientas
necesarias para estos actos. Es asi como se debe tener en el momento del
traslado a la sede del Consulado el protocolo, el sello blanco, sello de tinta,
hojas del papel de seguridad, suscripcion a Index, refilado, tomo protocolar,

entre otros.
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Estos tramites deben hacerse en Costa Rica antes del traslado, deben
cancelarse por el funcionario para que posteriormente, una vez que se arribe
al destino, se solicite el reintegro del monto total. Por lo tanto, es importante
presentar las facturas en tiempo y forma en las que se indiquen los montos

desembolsados, para que se pueda solicitar el reintegro.
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C. ASUNTOS NOTARIALES

a. Poderes
i.Descripcion

Las personas consules de Costa Rica en el extranjero pueden ejercer
funciones notariales. Segun el art. 14 del CAdigo Notarial:
Los cénsules de Costa Rica en el extranjero ejerceran el notariado
publico en su circunscripcion territorial, respecto de los hechos,
actos o contratos que deban ejecutarse o surtir efecto en Costa Rica.
Ejerceran la funcion de conformidad con este codigo (Ley n.° 63,
1887).

Entre las funciones notariales, se encuentra la emision de poderes. Estos son
impresos en el protocolo y deben contar con las caracteristicas de ley

establecidas.

ii. Procedimientos

La persona usuaria debe remitir al consulado un ejemplar del texto del poder

y los documentos de respaldo.

El cénsul emitira el poder en su protocolo, el cual debe ir acompafiado de un
testimonio, documento que se entrega a la persona usuaria para que haga el

tramite correspondiente en Costa Rica.



NO. ETAPA

1

Revision de documentos

TAREAS
11 Solicitar
documentos por

correo electrénico.

1.2 Revisar
documentacion. En
caso de estar
completa pasar al
siguiente punto, de no
estarlo, indicar los
documentos faltantes

y repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacion de cita

2.1 Enviar propuesta
de cita por correo
electronico.

2.2 Confirmar cita y
brindar datos

bancarios.

Es necesario
recordar que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de

la cita.
Es importante
aclarar al enviar

datos bancarios que
el depdsito debe ser
directamente en el
banco 'y traer

comprobante.
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Firma del documento

3.1 ElI documento
debe ser impreso con
las caracteristicas
establecidas por la
DNN vy no debe
superar las 30 lineas o

sobrepasar los
margenes.

3.2 La firma debe
solicitarse a la

persona poderdante y
esta se estampa en la
ultima linea cerrando
el texto. La firma de la
persona notaria
consular se estampara
inmediatamente
después de la persona
usuaria.

3.3 La hoja del
protocolo se guarda
en el tomo para su

resguardo.
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Entrega del testimonio

4.1 Una vez recogida
la firma de la persona
poderdante, la
persona notaria
consular imprimira el
testimonio, que es el
texto exacto de la
escritura, mas el pie
de cierre y se le
entrega a la persona
usuaria.

4.2 Se debe custodiar
una copia del
testimonio
acompafada de toda
la documentacion de

respaldo presentada.

El testimonio se
imprime en el papel
de seguridad de la
persona consul vy
llevara la firma, sello
blanco y sello de
tinta de persona
notaria consular y

del consulado.




iii. Formatos

Protocolo:

1

11

12

13

14

15

15

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

2a

249
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NUBAERD UMO-UNO. Ante mi HOMBERE COMPLETD DE FERSOMA COMNSUL, Cinsul de Costa Rica en la Cludad de
Kliéxico y Motano Consular por ministerio de ley, comparece NOMERES (nombres) APELLIDOS OF PODERDANTE
[apedlidcs], de nacionalidsd [ACGMALINDAD. quien dice ser, mayor, ESTADD CWIL, PROFESION U OFCID, con
domicilia en DIRECCIGN EXACTA, Mdxioo, CEDULA DE IDENTIDAD MUBMERD XX O pasaporte o M&CIOMALIDAD,
nidmera XXX, &n su condickin de Presidente de |a sodedad (00, cédula de persona juridica ndmers 400, personenia
de la que day fe con vista en b base de datas ded Registro de Persanas Juridicas bajo la cédula juridica indicada, ¥
D0 Qe de conformidad can lo establecide en los articulos X383, otorga por esbe medic PODER {INDICAR TIPD
OE PODER] tan amplic y sufiderte como en Derecha fugre necesaria, a favor de NOMBRE DE APDOERADD, miayor,
ESTADD CIVIL, PROFESION U OFCID, de nackonalidad NACIDMALIDAD, CEDULA DE (DENTIDAD NUMERD XXX O
pasaporte de MACIOMALIDAD, ridmers X0, wecina de DIRECCION ECACTA, a fin de gue a nombre suyo realice... ES

TODO. Expide un primer testimanio para el inberesado. Leido bo escrita al compareciente, lo aprobd y ambos

firrames en la Cludad de México, a s o horas y 00 minutos del DIA oe MES de 280,

32
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testimonio:

1 NUMERD LNO-URO. Anbe mi MOMBRE DOMPLETD DE PERSOMEA COMELRL, Clnsul de Costa Rica en la Cludad de
2 Midalco y Motaria Consular por ministeric de ley, comparece MOMEBRES (nombres) APELLIDODS DE PODERDWNTE
3 {apellidos), de nacionalidad MACIOMALIDAN, quien dice ser, mavar, ESTADD CIVIL, PROFESION U OFIOO, con
4 damiclic en DIRECCION EXALTA, Mduico, CEDULA OE IDENTIDAD MURERD XXX O pasaparte de MACIDMALDAD,
5 rrlimaero K0, en sy condicidn de Presidente de la socedad 0%, ofédula de persona juridica nimeno X253, personenia
&  de la gue doy fe con wista en la base de datos cel Regktro de Personas Juridicas bajo b cédula juricica indicaca,
7 DD Cue e canfarmidad can ko establecido en los articules (00X, ctarga por este media FODER (INDICAR TIFD DE
i PODER), tan amplio y suficiente coma en Derecha fuere necesario, a favar de NOMBERE DE APODERADD, mayor,
9 ESTADD OWIL, PROFESICN U OFICKD, oo nadienalicac NACICMALIDAD, CEDULA DE IDENTIOAD NUBMERD OO O

10 pasaparte de NACOMALIDAD, ndmera X4 vedna de MRECCOON EXACTA, a fin de gue a nambre suva realce _ ES

11  TODO. Espida un primer testimenks para el interesade. Leide b escrto al compareciente, lo aprobé y ambos

12 firmamos en b Cudad de Miéxico, 2 las X4 horas ¢ X3 minubos del D04 die MES de ARG,

13 {Firma Iﬂhl\tl EEALX

14 L0 ANTERIOR E5 COPLA FIEL ¥ EXACTA DE LA ESCRITURA NUMERD UMD, VISIBLE AL FOLID UNO FRENTE DEL TOMO

15 PRIMERD DEL PROTOCOLD DEL SUSCRITO NOTARID. COMFROMTADD CON 5U ORIGIMAL RESULTO CONFORME ¥

15 L EXPIDD COMO FRIMER TESTIRSDNID EN EL FISMO ACTO DE OTORGAMIENTO DE LA BATRIZ.

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

249

30
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b. Legalizaciones y autenticaciones

iv. Descripcién

La legalizacion y autenticacion es una cadena de certificaciones de firmas y
sellos de las autoridades nacionales competentes en documentos publicos.

Una legalizacion y autenticacion es la via por la cual los consules dan fe de
que la firma o sellos estampados en los documentos publicos nacionales o
extranjeros corresponden a los de un funcionario u oficina de gobierno con
autoridad para esto, en su circunscripcion consular o proveniente de su pais

de origen.

La legalizacion y autenticacion se utiliza cuando las personas usuarias
requieran presentar documentos en paises que no son miembros del
Convenio de 5 de octubre de 1961 por el que se Suprime la Exigencia de
Legalizacion de los Documentos Publicos Extranjeros (Convenio HCCH
sobre la Apostilla de 1961) (HCCH, s. f.).

Aunque México es un Estado miembro de la Conveccién, muchos
documentos que provienen o se dirigen a un pais no miembro, utilizan a
México como tercer pais para la legalizacion. Por lo tanto, tiene que realizar

todo el proceso que se describe mas adelante.

Se trata de un proceso mas extenso y costoso que el apostillado, sin

embargo, permite que la documentacion tenga total validez en el exterior.

Existen dos procesos de legalizacion y autenticacion. El primero es un

documento emitido por una autoridad extranjera que se presenta en Costa
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Rica. Esto ocurre cuando no hay presencia de consulado costarricense en el
pais emisor y se conoce como Legalizacion por un tercer pais. El segundo
es un documento emitido por autoridad costarricense que se presenta en el
exterior.

En el primer caso, el documento debe ser primero autenticado por la persona
consul de México en ese pais, posteriormente debe presentarse ante la SRE
de Meéxico para autenticar la firma de la persona cénsul mexicana.
Finalmente, el Consulado costarricense en México certifica la firma de la
autoridad de la SRE mexicana estampando el formato de legalizacion

consular.

En el segundo caso, se recibe el documento costarricense que haya sido
certificado por una persona oficial de autenticaciones del MREC, se verifica
la firma del oficial y se estampa el formato de legalizacién y autenticacion

consular.

v. Procedimientos

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Obtencion de|l.1 La persona | Es importante indicar
documentos para | usuaria solicitara en la | que, en caso de ser un
legalizar y autenticar. institucion nacional | documento de indole
competente, el |privado, debe ser

documento que desee | primero notariado.

legalizar y autenticar.




36

Firma de funcionario u
oficina de gobierno

costarricense.

2.1 La persona
usuaria debe llevar el
documento
costarricense a
certificar por una
persona oficial de
autenticaciones  del
MREC.

2.2 Pagar el arancel
consular
correspondiente.

2.3 Presentar el
documento ante el
Consulado de Costa
Rica.

2.4 La persona consul
costarricense verifica
la autenticidad de la
firma del oficial de
MREC.

2.5 Estampar el
formato de
legalizacion consular.
2.6 Documento listo
para retirarse por la

persona usuaria.
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Firma de funcionario u
oficina de gobierno

extranjero.

3.1 La persona
usuaria debe llevar el
documento a la
autoridad
autenticadora del pais
emisor.

3.2 Presentar el
documento en el
consulado mexicano
mAas cercano para la
certificacion.

3.3 Presentar ante la
SRE de México el
documento para la
certificacion de la
firma de la autoridad
consular mexicana.
3.4 Pagar el arancel
consular
correspondiente.

3.5 Presentar el
documento ante el
Consulado de Costa
Rica.

3.6 La persona consul
costarricense verifica
la autenticidad de la
firma de Ila SRE

mexicana.
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3.7 Estampa el
formato de
legalizacion consular.
3.8 Documento listo
para retirarse por la

persona usuaria.




iii. Formatos

H® da Orden: - 1002
I e Tarifac 20
Drechers LISE 4000

T e eTgdete G (el
A F DOMELIL. DE COSTA BRCA BN ILOS ESTADCNS LIHIDOS MEXCANOS
CERTIHEA

i Ly drery ph HCHGERRT AL T CoFatuR) CRLIE PRl I DO LAWSE T (o Db @0 841
il deturrarln qﬂammumﬂm pend' daind L
oo poribumibed eniar on o4 Socumenton gu st o en calided die ARG DIRICTON
GENERAL DL SERVICHD EXTERIDR ¥ DF RECURSCHS HUNARGS DF LA SECRETARLA DF
RELACHKHNES EXTERIORES 0 00,

£t chie ey ol Tevre oy Sl L proriere Cna Dot iy L Cootliedl g Polibiods, ESn Bikag
Uriicieri Ivnccdnrri, @ Lo desn horai dal cnos da deptisming del dor =il weistiddal,

M e ek o ms v stlal] B e e @ et ) el da et

o T Fiidel boafuled b il ar

L Forrrua sy anbcadie, Sl RANGD y Cdonal Hombre comgieto de Chmul, de Costa
B e BAESOG 85 satbrbna:
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c. Certificaciones de firmas

i. Descripcién

Con base en el art. 34 del Cédigo Notarial (Ley n.° 7764, 1998), que enlista
los alcances de la funcion notarial, compete al notario publico las
certificaciones de firmas y permiten a las personas interesadas estampar su
firma en un documento formal, en presencia de la persona consul, para que
se certifiqgue su autenticidad y se confirme que el acto de firma se realizo en
su presencia a la fecha y hora sefialada. Este proceso se solicita por algunas

instituciones y entidades costarricenses, por lo que es comun.

ii. Procedimientos

La persona interesada programa una cita en el consulado y provee el
documento que desea firmar y una copia de este. No debe estar firmado, ya

gue el proceso se debe hacer frente a la persona consul.

El documento por firmar debe indicar fecha y lugar de la firma, o bien se
agrega de pufio y letra por la persona interesada. Se recomienda que la
persona firme dos documentos originales, aunque se certifica UGnicamente un
ejemplar. Por experiencias pasadas, se recomienda siempre contar con dos

firmas.



NO. ETAPA

1

Revision de

documentos

TAREAS

1.1 Solicitar documentos
por correo electronico.

1.2 Revisar
documentacion. En caso
de estar completa pasar
al siguiente punto, de no
estarlo, indicar  los
documentos faltantes y

repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacioén de cita

2.1 Enviar propuesta de

cita por correo
electrénico.
2.2 Confirmar cita vy

brindar datos bancarios.

Es necesario recordar
gue se deben presentar
los documentos
originales el dia de la
cita.

Es importante aclarar al
enviar datos bancarios
que el depdésito debe
ser directamente en el
banco y traer

comprobante.
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de

certificacion de firma

Entrega

3.1 Una vez recogida la
firma de la persona, la
persona notaria consular
imprimird en el papel de
seguridad la certificacion
para adherirla a la parte
de

firmada por la persona

posterior la hoja
usuaria, se le entrega a
la persona usuaria.

3.2 Se debe custodiar
una copia acompafada
de

documentacion

la
de

toda

respaldo presentada.

Ser4d impresa en el
papel de seguridad de
la persona coénsul y
llevara la firma, sello

blanco y sello de tinta

de persona notaria
consular y del
consulado.




iii. Formatos

Consulado Geperal de Costa Kica
Ciudad de Moo

AUTENTICACION DE FIRMA

El susceno, NOMBRE COMPLETO DE CONSUL, Rango 7 Conval de Coas Rata en los
Eabaden Ursdon Messeanen £ Netunio Convulia pos Mzuatema de Let, euné de Notama Convalis
rzmers gk, CERTIFICO: Qo la S2ma qar apamor on ol docmmento sdunte protrmeceste
¥ la codedies memcana NOMBRE COMPLETO DE LA PERSOMA USUARIA,
poetadon del favigedte de va pas sdmerd Ty (escribie en letras), ES AUTENTICA, p==
Sasre for citampads por o Eonais 46 o pung T loltl T €0 oS pockendd, oom Tkt &n

cifdcipids En e de by oml Esma v el B peesenle smenbibcada de G en b Cioded de

Mrzes Evtaday Urniden Messeanes, 8 bi cateeer Boan del ders de agonts die dea md srinhden
ES TODO|

i D Tiaats 13
Dl §50 05

43



44

d. Certificaciones de copias

i. Descripcién
Uno de los alcances listados en el art. 34 del Codigo Notarial (Ley n.° 7764,
1998), son las certificaciones de copias, que son aquellas emitidas por los
consules indicando que la fotocopia presentada es fiel y exacta al documento

original que tuvo a la vista.
La certificacion de copias busca que la persona pueda presentar ante la
institucion que lo solicita un documento que certifica, mediante fe publica, que

esta copia ha sido contrastada con el documento original.

ii. Procedimientos

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Revisién de|1.1 Solicitar documentos por
documentos correo electronico.

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de no
estarlo, indicar los
documentos faltantes y repetir

el proceso.
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Coordinacién de

2.1 Para el procedimiento no

Es necesario recordar

entrega de | se necesita de cita. Se puede | que se deben
documentos recibir la  documentacion | presentar los
original 'y dos juegos de |documentos originales
fotocopias en horario de|y dos juegos de
oficina. fotocopias, junto con
2.2 Brindar datos bancarios. | comprobante bancario
original, en horario de
oficina.
Entrega de|3.1 Una vez que ha sido|Sera impresa en el

certificacion de

copias

verificado que las copias son
fieles al documento original, la

consular
papel de
seguridad la certificacion para

persona  notaria

imprimird en el

adherirla a la parte posterior
de la dltima hoja.

3.2 Se debe numerar y rubricar
cada pagina fotocopiada,
colocando el sello blanco en la
esquina inferior derecha.

3.3 Se debe custodiar una
copia acompafiada de toda la
documentacion de respaldo

presentada.

papel de seguridad de
la persona coénsul y
llevara la firma, sello
blanco y sello de tinta

de persona notaria

consular y del
consulado.
La entrega del

documento se realiza
de 48 a 72horas

después.
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iii. Formatos

o
{ r
Consulado General de Costa Rica
Cindad de México

CERTIFICACION DE COPIAS

NOMBRE DE LA PERSONA CONSUL, Consejero v Consul de Costa Rica en loz Estados
Unidos Mexicanos v MNotario Pablico por Ministerio de Ley, camné de Notario Consular nimero
33, CERTIFICA: Que laz anteriores miimero fotocopias que identifico con mi firma v sello
son copia fiel v exacta de su onginal, el cual tuve a la vista, v que corresponde a indicar nombre
o tipo de documento, emitido por pais, institucion, gic, emisor al ciudadano nacionalidad
NOMBERE DE LA PERSONA USUARITA. Asimizmo, hago constar que la firma estampada
en los plieros que conforman esta certificacion fue puesta de mi pufio vletra v que el zello blanco
que zparece es mi zello registrado. Asigno a esta certificacion el mimero de consecutivo

guince-dos mil veintidds. La presente certificacion de copias no constituye juicio alguno

con respecto al contenido v formalidades del documento original. ES TODO. En fe de

lo cual, firmo v sello la prezente certificacion de copias a las 33 horas del dia de mes de dos mil

ano._-

Mo. De Tanfa 25
Derechos £30.00
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e. Exhortos

i. Descripcion
Los exhortos son documentos remitidos por los juzgados costarricenses para
notificarse a personas residentes en México por un proceso judicial. Su
fundamento es la Convencion Interamericana sobre Exhortos o Cartas
Rogatorias (Ley n.° 6165, 1977).

Segun el Poder Judicial (s. f.), el exhorto es:

Oficio, despacho que extiende un juez, jueza o tribunal a otro, de igual
jerarguia, en la que se le solicita que realice o dé cumplimiento a una
diligencia determinada de tipo procesal. En derecho internacional
privado, se define como una solicitud de ayuda o cooperacién que

formulan las autoridades de un pais a otro (s. p.).

ii. Procedimientos

Se realiza el pago del arancel correspondiente. Una vez que la persona
consul recibe el documento cuenta con el plazo de dos meses para
diligenciarlo. Realizado el tramite, se remite nuevamente a la Direccion
Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores, para que lo envien a la

Secretaria de la Corte y de ahi al despacho judicial original.



NO. ETAPA

1

de

Recepcion

documentos por parte
de
Juridica del MREC.

la Direccion

TAREAS
1.1 La Direccion
Juridica del MREC

debe remitir el legajo
del exhorto de manera
fisica al Consulado.
Unavez que se reciba,

se debe acusar recibo.
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COMENTARIOS

No debe solicitarse por un

bufete privado, sino que
debe solicitarse por el

Poder Judicial.

Coordinacion de

diligencia

2.1 Para el
procedimiento se
requiere contar con

comprobante del pago
del arancel. Este pago
debe
mediante el Ministerio
de y
reflejarse en la cuenta
del

se realizar

Hacienda

bancaria

Consulado.
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Ejecucion

diligencia

de

3.1 La persona consul
se dirigira a la
direccién sefalada.

3.2 El documento se
puede entregar
directamente a la
persona por notificar,
a una persona que
aparente ser mayor de
15 aflos y en caso de

una notificacion a

empresas, a
representantes
legales (o]

recepcionista.

Se solicitara una firma,
sin embargo, en caso
de que se niegue, se
indica en el acta como
parte de las
observaciones.

3.3 Se hace entrega
del legajo.

3.4 En caso de que no
se ubique a la persona
0 no haya quien lo
reciba se indicara asi

en el acta.

Se debe remitir el acta de
entrega original a la
Direccion  Juridica  del
MREC.




iii. Formatos

ACTA DE NOTIFICACION

En DIRECCION EXACTA, México, al ser las XX horas del dia XX de MES de Aﬁo, notifiqué la resolucién
venida en comision dictada por el Tribunal XX de PROVINCIA, Costa Rica, de las ¥¥: XX horas del XX
de MES de AN, en proceso ORDINARIO nimero XXX interpuesto por NOMERE DE DENUNCIANTE,
contra NOMBRE DE DEMUNCIADO (A), mediante cédula de notificacidn y copias de ley que se

entregan en el domicilio de la misma, en forma personal, quien para constancia firma al pie de esta

acta.

F) F)
Nombre de consul

Cargo Consul de Costa Rica en México Nombre:

OBSERVACIONES:

50
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D. ASUNTOS MIGRATORIOS

A partir de la base establecida por la Ley n.° 8764 (2009), Ley General de
Migracion y Extranjeria, asi como sus reglamentos, las personas consules y
diplomaticas en el exterior, ejercen funciones como agentes de migracion en

el exterior.

En su Capitulo V, art. 20, esta ley sefala:

La Direccion General de Migracion y Extranjeria definir4, mediante
reglamento, las pautas de interrelacion con los agentes migratorios
en el exterior y coordinar4d con los Ministerios de Relaciones
Exteriores y Culto, Comercio Exterior, asi como con el ICT y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y los consulados de Costa
Rica en el exterior, la difusién de la presente Ley, y los aspectos
basicos del modelo migratorio costarricense.

Adicionalmente a este esfuerzo, cada consulado debera estar en
capacidad de informar a los usuarios extranjeros lo siguiente (Ley n.°
8764, 2009).

Se procede a identificar procesos migratorios que se realizan en los

consulados costarricenses en el exterior:

f. Pasaportes
i. Descripcién

El pasaporte es el documento migratorio de viaje, emitido por los gobiernos
a sus ciudadanos. Este documento, ademas de permitir realizar viajes
nacionales e internacionales, se reconoce en México como el documento de
identidad para personas extranjeras y lo solicitan para llevar a cabo una gran

cantidad de gestiones.
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La Ley General de Migracion y Extranjeria, sefiala en el art. 22, inciso 4 que
los consulados deben: “Extenderles, cuando proceda, pasaporte o
salvoconducto a las personas costarricenses en el exterior, segun lo

establecido por la presente Ley y su Reglamento” (Ley n.° 8764, 2009).

Las personas costarricenses que residen regularmente en México son
portadoras de una tarjeta oficial de residencia, conocida como FM1 o FM2,
segun si es residente temporal o permanente. Sin embargo, esta tarjeta no
se reconoce en muchas instituciones y entidades para realizar algunos

trAmites y deben presentar su pasaporte.

Otra de las razones por las que personas costarricenses acuden al

Consulado para la renovacion de su pasaporte es por el robo, pérdida o dafio.

ii. Procedimientos
La persona interesada debe programar una cita en el consulado y proveer la
documentacion solicitada junto con los formularios correspondientes

completos y firmados.

Existen dos procesos para pasaporte, a saber: pasaporte para persona
mayor de edad y pasaporte para personas menores de edad. Estos dos
procesos requieren presentar requisitos similares, pero ajustados a cada
realidad. En el caso de personas mayores, debe contar con una cédula de

identidad vigente y en buen estado.



NO. ETAPA

1

Revision

documentos

de

TAREAS

1.1 Solicitar documentos
por correo electrénico

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
indicar los

no estarlo,

documentos faltantes vy

repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacion de cita

2.1 Enviar propuesta de cita
por correo electrénico.
2.2 Confirmar cita y brindar

datos bancarios.

Es necesario

recordar que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de

la cita.

Es importante
aclarar al enviar
datos bancarios
que el deposito
debe ser

directamente en el
banco 'y traer

comprobante.
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Captura

informacion

de

la | 3.1 Sequir el procedimiento
en el SDM.

3.2 Incluir proceso en
informe mensual de

documentos de viaje.

iii. Formatos

Formulario solicitud consulado

%

(’-m.lu{;ré- H;rnc-ruf.rg’ ()oﬂ‘u }\)in:

MEXICO

Mombre y apellidos:

MNumero de cédula:

SOLICITUD DE PASAPORTE PERSONA MAYOR DE EDAD
CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO

Domicilio en México

Calle y niumero:

Colonia:

Del ion:

Estado:

Codigo Postal:

Teléfono celular:

Teléfono casa:

Correo electronico:

Mombre de familiar en Costa Rica:

Datos de contacto en Costa Rica:

Fecha: Firma:
USO EXCLUSIVO DEL CONSULADO
Derechos pagados: USDS 77.00 ( ) Otros derechos: USDS
Guia pre-pagada para envio a domicilio: Si{ ) No ()
Firma “Declaracion Liberacion de Responsabilidad” al Consulado: Si{) No ()
Firma “Consentimiento Informado”: Si( ) No ()
Grupo Familiar: Si( ) No ()
ENTREGA
Fecha: Firma:

N2 Solicitud:

Comsutads General de Posta Rica ene Wirea

Rio Po No. 113, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia. Cuauhtémoc. C.P. 06500, Ciudad de México

Tel. +52 55 55257764 f +52 55 55257765
E-mail: concr-mx@rree go.cr



Documento de “consentimiento informado”
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MEXICO

Ministerio de Gobemacién y Policia
Direccién General de Migracién
de Migraciones

~— COSVARICA

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS MIGRATORIOS Y EL REGISTRO E
IDENTIFICACION DE PERSONAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

La persona usuaria de los servicios que brinda la Direccion General de Migracion
y Extranjeria, mediante sus oficinas ubicadas a través del territorio nacional,
a través de los aliados estratégicos, a saber Banco de Costa Rica y Ventanilla
Electrénica de Servicios, asi como, en los consulados de Costa Rica en el
exterior, manifiesta de manera libre y voluntaria manifiesta que brinda su
informacién personal de acceso irrestricto, datos personales de acceso
restringido o datos sensibles, de manera libre y debidamente informado (a
través de la suscripcion de la presente constancia), para ser registrada y
mantenida en los expedientes fisicos o bases de datos digitalizadas y
biométricas de esta Direccién General, para efectos de identificarlo, localizarlo,
ademas para emitir y comunicar actos administrativos que se deriven de su
peticion o servicio requerido, quedando esta Direcciéon General obligada a
protegeria, bajo su deber de confidencialidad y en apego a las politicas y
procedimientos relacionados con la seguridad de la informacion establecidos
por la Institucién.

Se le informa al usuario que no serd necesario el consentimiento expreso
cuando

a) Exista orden de una autoridad judicial competente o acuerdo
adoptado por una comision especial de investigacion de la
Asamblea Legislativa en el ejercicio de su cargo.

b) Se trate de datos personales de acceso irrestricto, obtenidos de
fuentes de acceso publico general.

c) Los datos deban ser entregados por disposicion constitucional o
legal.

También se comunica al usuario que su autodeterminacion informativa podra
ser limitada de manera justa, razonable y acorde con el principio de
transparencia administrativa, cuando se persigan los siguientes fines:

a) La seguridad del Estado.

b) La sequridad y el ejercicio de la autoridad publica.

Concutads General de Costa Rica en Meérico
Rio Po No. 113, Col. Cuauhté Icaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
Tel. +52 55 55257764 / 452 55 55257765
E-mail: concr-mx@rree.go.cr
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MEXICO

Ministerio de Gobemacién y Policia
Direccién General de Migracién
de Migraciones

- COSVA RICA

c) La prevencion, persecucion, investigacion, detencion y represion
de las infracciones penales, o de las infracciones de la deontologia
en las profesiones.

d) El funcionamiento de bases de datos que utilicen con fines
estadisticos, histéricos o de investigacién clentifica, cuando no
exista riesgo de que las personas sean identificadas.

e) La adecuada prestacion de servicios publicos.

f) La eficaz actividad ordinaria de la Administracién, por parte de las
autoridades oficiales.

Todo lo anterior es conforme a la Ley de Proteccién de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales N°8968 y su reglamento (Decreto
Ejecutivo N° 37554-JP). Ademas, el usuario manifiesta que fue debidamente
consultado sobre el otorgamiento voluntario de su consentimiento para el uso
de sus datos de cardcter personal, para efectos de recibir recordatorios sobre
fechas importantes relacionadas con su tramite ante esta Direccién General, a
lo que ha manifestado que:

Yo , numero Documento de

Identidad , manifiesto que estoy de acuerdo con lo

anteriormente expuesto.

Firma: Fecha:
Consulads M de (osta Rica en Meérico
Rio Po No. 113, Col. Cuauhté Cuauhtémac, C.P. 06500, Ciudad de México

Tel. +52 55 55257764 / +52 55 55257765
E-mail: concr-mx@rree go.cr
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g. Residencias en Costa Rica
i. Descripcién
Las personas extranjeras, con interés en residir en Costa Rica, consultan los
procedimientos para obtener una residencia costarricense. Por lo general, se
tiene la concepcion de que, al igual que otros paises, Costa Rica ofrece visas
de trabajo o residencias a quien manifieste interés en trasladarse a vivir en

el pais, sin embargo, este no es el caso.

Bajo algunos supuestos, es posible para un nacional de otro pais obtener

residencia en Costa Rica:

a) Por relacion familiar de primer grado con un costarricense (conyuges,

padres e hijos).

b) Mediante la acreditacibn de una pension o jubilacion minima de
$1,000.00 USD mensuales o rentas o réditos por un minimo de
$2,500.00 USD mensuales.

c) Mediante la inversion en proyectos empresariales por un minimo de
$150,000.00 USD.

d) Existencia de un contrato de trabajo firmado con una empresa
costarricense acreditada debidamente ante la Direccion General de

Migracion y Extranjeria.

La residencia que se otorga a una persona bajo alguno de estos supuestos
cubre al cényuge y a los hijos menores de 18 afios y a hijos mayores que

fueren dependientes por motivos médicos.
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ii. Procedimientos
La solicitud de residencia se debe realizar en la Direccion General de
Migracion y Extranjeria en Costa Rica, que es la institucion que se encarga
de la revision y aprobacién de la solicitud.
Si la persona califica para residencia por vinculo con costarricense también
puede optar por solicitar una visa provisional que le permita trasladarse al
pais sin necesidad de presentar un boleto aéreo de salida antes de 90 o
30 dias, segun su pais de origen, y al encontrarse en Costa Rica iniciar el
proceso de residencia.

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS

1 Remision de informacién |[1.1 La persona debe
solicitar informacion por
correo electrénico

1.2 Remitir los datos
que brinda la DGME
para el proceso segun

el caso.

2 Atencion a los casos por|2.1 La persona debe
vinculo familiar con|tener vinculo con
costarricense. costarricense para
calificar por una visa
provisional.

3.2 Se sigue el proceso
habitual de visa.
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iii. Formatos

Los requisitos varian en cada caso por lo que se recomienda acceder en la

pagina web de la DGM para su verificacion.

h. Visas
i. Descripcién
La visa es una expectativa de autorizaciobn para que personas de
nacionalidades especificas establecidas segun la directriz emitida por la
DGME (2022), Directrices Generales de Visas de Ingreso y Permanencia
para no Residentes. Circular Dg-0018-07-2022-Dg-Uv, viajen a Costa
Rica. La visa es una expectativa de ingreso, ya que es la persona agente
migratoria en el puerto de ingreso, quien define si se autoriza o deniega la

entrada al pais.

México se encuentra en la primera categoria con: “Ingreso sin visa y
permanencia maxima hasta 90 dias naturales no prorrogables. Vigencia
minima de pasaporte: hasta un dia” (Direccion General de Migracion y
Extranjeria, 2022). Esto implica que las personas ciudadanas mexicanas
pueden ingresar al pais libre de visa hasta por 90 dias, sin embargo, en este
pais residen muchas personas de multiples nacionalidades que la requieren

y pueden realizar sus solicitudes en el Consulado.

De igual forma, se debe tener presente que a pesar de que las personas de
nacionalidad mexicana no requieren de una visa para viajes de turismo y
estancias menores que los noventa dias. Si desean estudiar, trabajar o residir
en Costa Rica con una estancia superior a los noventa dias, deberan solicitar
la visa provisional para concluir los procesos migratorios pertinentes, estando

ya en el pais.
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ii. Procedimientos
El Consulado cuenta con un apartado en su pagina web con la informacion y
requisitos para la solicitud de visas. En ese documento se indican los

documentos que se deben presentar segun cada tipo de visa.

Asimismo, se ha formulado un cuadro que permite a las personas usuarias
marcar la casilla de requisitos, una vez que se cumpla y se adjunte el
formulario que debe completar la persona interesada. Esto permite al
funcionario consular tener a la mano la lista de requisitos que debe revisar.
La persona interesada remitird antes los documentos solicitados mediante un
correo electronico, de manera que se pueda realizar una primera revision y
verificar que se presenta la totalidad de requisitos. Si la informacion esta
completa se puede coordinar la cita para entrevista o estampado de visa.

Segun la legislacion nacional vigente, se necesita de la presentacion de los
antecedentes penales de los paises donde ha residido la persona interesada
en los ultimos 10 afios. Ademas, deben apostillarse y en caso de encontrarse

en un idioma distinto al espafiol, deben traducirse.

En el caso de los antecedentes no penales en México deben ser en el &mbito
federal y no estatal. De esta manera, se comprueba que la persona no posee

antecedentes en todo el pais y no solo en el estado en el que resida.

La dificultad para obtener estos antecedentes no penales federales es mayor,
debido a que Unicamente se entregan en la Ciudad de México, mediante una
cita y se debe presentar una carta que justifique el motivo de la solicitud. Para
este fin, es necesario que los consulados emitan una carta consular que

indique que se necesita para tramites migratorios en Costa Rica.



NO. ETAPA

1

Revision de

documentos

TAREAS

1.1 Solicitar documentos
por correo electrénico

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
indicar los

no estarlo,

documentos faltantes vy

repetir el proceso.

61

COMENTARIOS

Coordinacioén de cita

2.1 Enviar propuesta de cita
por correo electrénico.

2.2 Confirmar cita y brindar
datos bancarios.

Es

recordar

necesario
que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de la

cita.

Es importante aclarar

al enviar datos

bancarios que el
depésito debe ser
directamente en el
banco y traer

comprobante.
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Estampado de visa

3.1 El dia de la cita, se debe
verificar la informacion y
documentacion presentada.
3.2 En caso de estar
completo, se estampa
mediante un sello el formato
de visa en el pasaporte.
Debera firmarse y sellarse

para su validez.

Recordar a la
persona que cuenta
hasta con 60 dias
para usar la visa, en
caso contrario, debe
realizar nuevamente
el proceso.

Costa Rica no otorga
visas de multiples
ingresos, por lo que
cada vez que desee
ingresar al pais debe
visa

solicitar una

nueva.




iii. Formatos

Requisitos
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MEXICOD
REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE VISA CONSULAR

5i usted reguiere de visa consular para visitar Costa Rica, lea con atencion TODA la siguiente informacidn:

1.

3

5u pasaporte debe estar vigente por al menos & meses mas a partir de su fecha de ingreso a Costa Rica. NO
adguiera un boleto hasta no tener la visa aprobada.

Ingreso con visas y residencias de los Estados Unidos de América y Canada: Los nacionales de los paises con
requerimientos de visa consular o restringida gque posean visas o residencias en cualquier categoria, inclusive
la categoria de persona refugiada, con una yigencia minima de tres meses en Estados Unidos de América v
Canada podran prescindir de visa para ingresar a Costa Rica. El plazo de tres meses debe contarse a partir del
dia del pretendido ingrese a Costa Rica. Las visas de los Estados Unidos de Ameérica tipo C1, C2 y C3,
corresponden a visas de transito y no seran aceptadas como excepcidn de ingreso a Costa Rica. Su plazo de
permanencia no sera mayor al de la vigencia de la visa y no excedera de 30 dias;

Ingreso con residencias de Suiza, Inglaterra, Gales, Escocia, Irlanda del Norte, Noruega, Islandia y los paises
de la Unidn Europea: Los nacionales de bos paises con requerimiento de visa consular o restringida con una
permanencia legal en cualquier categoria o residencias que permita multiples ingresos o con una vigencia
minima de tres meses, excluida la c ria de persona refugiada, podran prescindir de visa consular para
ingresar a Costa Rica. El plazo de tres meses debe contarse a partir del dia del pretendido ingreso a Costa
Rica. 5i su documento de residencia permanente estd en algun idioma diferente del espafiol o del inglés
debera portar al ingreso a Costa Rica una traduccion del documento, debidamente apostillada;

Sino se encuentra en alguna de las excepciones indicadas en los puntos 2 o 3 anteriores, debera solicitar una
visa consular mediante el envio de copias de los siguientes documentos al correo electranico:

unmr—rrugrm:.p_:.zr

Formulario adjunto, debidamente lleno y con una folografia tamaiio pasaporte (& color con fondo blanca)
adherida en el espacio indicado en el formularia.

Folacopia de todas las pdginas (incluyenda las pdginas en blanco) de su pasaparte.

feserva tentativa de su baleta aéreo, o itinerario de visje propussta. NO adguiera un boleto hasta no tener la
visa estampada.

Certilicados ariginales de antecedentes penales de los paises en los gue ha vivido en los dltimos 10 afios, con
un méxime de 30 dias de haber sido emitidos. Los antecedentes penales deben estar debidamente apostillados
i, &n su defecto, haber completado el trdmite de autenticacion corsular para su validet en México_ 5 ha residido
en Méxica por mas de 10 afios, presentar comprobante de residencia que lo centifique. Los antecedentes penales
de México deben ser Federales. NO se sceplardn antecedentes estalales,

5i es residente (permanente o temporal) en México, copia de su credencial de residencia.

Demostracdn de sobrencia econtmica para subsistencia en Costa Rica [ver punto 7).

Certificade de nacimiento debidamente apestilado (no es necesario en caso de visa de turismo).

Carta de aceplacian en el centre educativo correspandiente (dnicamente en cso de visa de estudiante o de
académico|

Carta de la congregacitn religiosa correspondiente indicande labores y periodo de estadia en Costa Rica
[inicamente en caso de visa de ml'!lmgflb.

Certificacion emitida por el Registra Civil de Costa Rica demostrando vinculo Tamiliar con un dudadano

coslarricense (dnicamente en caso de visa provisional por reunificacion familiar]

Utilice el cuadro de la lzguierda de la lista de documentos para cormprobar [v0) que las coplas gue envie al correo

electrénico del Consulado estén complatas. El Consulado MO hace andlisis pardlales de documentos v el proceso de

estudio de la visa no se iniciard hasta que la informacidn completa haya sido recibida.

63
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MEXICD

Los documentos que se presentan en la solicitud de wisa y el formulario pasan a ser propiedad del Consulado General
de Costa Rica en México. Se puards confidencialidad v destruccidn conforme a la legislacién costarricense.

5.

10.

11.

El Consulado podra solicitar, de considerarlo necesario, documentos adicionales para el analisis en el
otorgamiento de la visa;

5i, una vez analizados los documentos, el Consulado estima que la visa es procedente, se comunicara
por correo electronico con usted para programar una cita. El dia de la cita, debera traer al Consulado
todos los documentos originales, su pasaporte y el comprobante del depdsito del arancel consular. Al
programar la cita se |e brindaran las coordenadas bancarias para el deposito;

Para comprobar su solvencia econdmica, usted debe aportar almenos UNQ de las siguientes grupos de
documentos:

a) Estados de cuenta bancarios de los dltimos 3 meses, que reflejen el saldo actual e histdrico de la
cuenta;

b) En el caso de asalariados, carta del empleador, con membrete v sello de la empresa, indicando
salario bruto y neto, tiempo laborado y cargo gue ocupa;

c) En el caso de empresarios y trabajadores independientes, certificacion de Contador Publico
debidamente firmada y sellada, con la hoja de trabajo del contador y las facturas y contratos
originales que dieron origen a la certificacion presentada;

d) En el caso de estudiantes, demostrar solvencia economica de los padres mediante alguna de las
alternativas indicadas arriba (a, b, c}. Si se trata de un estudiante becado, aportar la certificacion de
la institucion que otorga la beca, indicando monto, plazo y gastos que comprende;

e)] Las personas jubiladas o pensionadas deberdn aportar una certificacion emitida por la autoridad
competente que indique el monto y plazo de la jubilacidn,

f] Las personas dependientes, demostrar solvencia economica de la persona gue cubrird los gastos
mediante alguna de las alternativas indicadas arriba (a, b, c), acompafado de una imagen del
dooumentos de identidad vigente y carta firmada donde se compromete a cubrir los gastos del viaje.

Una vez estampada la visa en el pasaporte sera por un dnico ingreso v tendrad una vigencia maxima de
60 dias para ser utilizada. Si no ingresa a Costa Rica en ese plazo, debera solicitar la visa de nuevo.

5iusted es una persona refugiada, remita una imagen de su documento al correo concr-me@ rree go.cr

Los ciudadanos de Afganistan, Bangladesh, Cuba, Eritrea, Etiopia, Haiti, Irén, Irag, Jamaica, Myanmar,
Palestina, Repiblica Arabe Siria, Corea del Morte, Somalia y Sri Lanka requieren de una visa especial
gue se otorga unicamente en Costa Rica. £l Consulado recolectard los documentos de la solicitud v,
previo pago por parte del interesado del servicio de courier correspondiente, enviard bos documentos
originales a la Direccion General de Migracion vy Extranjeria en San losé. El tramite tarda
aproximadamente 4 meses y |a visa se estampa en el Consulado de Costa Rica en México. Este tipo de
visa tiene un costo de US552.00 [cincuenta y dos ddlares, moneda de los Estados Unidos de América)

De conformidad com la legislacion internacional, la visa implica una mera expectativa de derecho; no

supone la admisién incondicional de la persona extranjera al pais, ni la autorizacion de permanencia
pretendida, v estara supeditada al control migratorio que se realice en el puerto de entrada para

werificar los requisitos legales y reglamentarios exigidos.
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MEXICD

Fotografia

CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO

65

PARA USO OFICIAL (No completar)

PasnpnrbeEI FOMEI inerari EI Certificado penal I:I Resldenci I:I Salvericia econdmica EI

certificado racimienta [ Carta congregacidn religosa [ carta istitucién educasha (1 erusba detvinculs [

Cénsul: Fecha: N2 Wisa:

SOLICITUD DE VISA
[Turismo, Académica, Religiosa, Provislonal, Restringlda)
{Tourism, Acodemt, ReNgious, Prowsions), Resincted)

Favor brindar toda la infermacian solicitada. Incluir los datos tal y como aparecen en ¢l documento de viaje.  Please prosade aff the information

requested ead write the information os it appears in pour tevel document.

1. Nombre (s) y apellido |s) completos [Full name):

2. Lugar de macimiento [Pioce of birth):

3. Fecha de nacimiento |Date of birth): 4. Edad |Age):

(el frmamfaacaa } —_

5. Nacionalidad [Mocionaiity): 6. Estado Civil [Marital Stotus):

7. Profesion u ocupacian [Professionfoccupotion): B. Nimero de Pazaporte [Passport Number):
9. Fecha de emision (lssue Dote): 10. Fecha de vencimiento [Expiration Dote):

11. Otros visados (expedidos durante los Gltimos 2 afios) | Other visas issued during the lost 2 yeors):

telephone number of work place or school}:

12. Nombre, direccion y nimero de teléfono de la empresa para ka que trabaja o centro de estudios (Nome, oddress ond

{Fonselasis Gonerad e (Fastn Fisa on Werien
Riix Fio Mo, 113, Col. Cuaubéém:, Alcaldia. Cuaukbémoc, CF. 05500, Cludad de Moo
Tl +52 55 55357764 [/ +52 55 55157765
E-mail: concr-murree. go.cr
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MEXICO

13. Nombre del hotel donde se hospedaria o nombre, direccicn y teléfono de la persona que be invita. (Hotel or name, address
and telephone number of host in Costa Rica):

14. Ovigen de los recursos para su sostenimiento durante su visita {debe adjuntar documentacion que compruebe el origen de
los recursos). [Responsible of travel expenses while in Costa Rico):

ialamD .l.hurmD Pensign D Familiar D Persona que invita D Bean Otro

Salary Sauings Pensian Family Host Scholorship  Other
15. Medios de subsi i d su wisita. (Ec ic zources while in Costa Rica):
Tar|eta de débito D Tarjeta de orédio D Efectiva D Dra
Deint card Credit card Cas Ceher

16. Motivo del viaje. (Reosons for traveliing):

17. Fecha programada de ingreso a CR. (Proposed entry day): | 18, Fecha programada de salida de CR. (Proposed departure day):

19. Fechas de ultima visita a CR. {Dotes of your last wizit to CR): | 20. Nomero de dias de estancia en su ditima visita.
(Number of doys stoying in CR during yowr fost wisit):

21. Paises en los que ha residido en los dlti 10 afiios |indicar periodo de residencia). [Countries in which you hove resided in
tie fast 10 years (indicate residence period)]:

Phls PERIODO
21, Direccign actual. (Current address): 23, Nimero de teléfono. (Telephone number)

24. Correo electrdnico. (e-mail oddress): 25, Firma. [Signofure)
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i. Salvoconductos
i. Descripcién
El salvoconducto es un documento de viaje de emergencia que permite a las

personas costarricenses regresar a Costa Rica por razones urgentes.

De igual manera que los pasaportes, en el art. 22, inciso 4 de la Ley General
de Migracibn y Extranjeria, se seflala que los consulados deben:
“Extenderles, cuando proceda, pasaporte o salvoconducto a las
personas costarricenses en el exterior, segun lo establecido por la

presente Ley y su Reglamento” (Ley n.° 8764, 2009).

Existen dos supuestos por los cuales una persona puede obtener un
salvoconducto:
a. Extravio, robo, hurto o destruccidon del pasaporte mientras se
encontraba de turismo.
b. Emergencia médica personal o de familiar directo en Costa Rica

comprobada mediante epicrisis o dictamen médico.

Generalmente, las personas consideran que un salvoconducto es igual que
un pasaporte de emergencia y que puede utilizarse para realizar cualquier
viaje internacional que consideren urgente. Sin embargo, el salvoconducto
Gnicamente le permite a la persona regresar en un unico viaje, cuyo destino
final debe ser Costa Rica, aunque contemple escalas, en caso de necesitar
trasladarse por varios paises. Una vez en el pais, la persona debe solicitar el

pasaporte nuevo.

ii. Procedimientos

La persona costarricense recopila los requisitos indicados y solicita una cita

en el Consulado, remitiendo mediante fotografia o escaneo la totalidad de
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requisitos para que las personas cénsules puedan verificar que el caso

califica para emitir un salvoconducto.

Una vez que se verifica que cumple los requisitos, se coordina la atencion
correspondiente, emitiendo en primer lugar el salvoconducto de cartén, que
es el que la persona portara consigo como documento de viaje.
Posteriormente, se completan los procesos en el sistema de documentos

migratorios en el equipo instalado por la DGME en la sede del consulado.

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Revisién de|1.1 Solicitar documentos
documentos por correo electronico
1.2 Revisar

documentacion. En caso
de estar completa pasar al
siguiente punto, de no
estarlo, indicar los
documentos faltantes vy

repetir el proceso.
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Coordinacion de cita

2.1 Enviar propuesta de
cita por correo electrénico.
2.2 Confirmar cita vy

brindar datos bancarios.

Es necesario recordar

que se deben

presentar los
documentos originales

el dia de la cita.

Es importante aclarar

al enviar datos
bancarios que el
depésito  debe ser

directamente en el
banco y traer

comprobante.

Emisiéon de

salvoconducto

3.1 El dia de la cita, se
debe

informacion y

verificar la
documentacion
presentada.

3.2 En caso de estar
completo, se debe emitir el
salvoconducto de cartén y
recopilar la firma.

3.3 Se debe ingresar la
informacién en el SDM de
la DGME para que se
registre el salvoconducto.
3.4 Custodiar copia del
documento y respaldos e

incluirlo en el informe
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mensual de documentos

de viaje en el exterior.

iii. Formatos

Formulario consular:

&

(mem&céx Gmm’(# ()osfn k:'m

FORMULARIO A:

CONSULADO GENERAL (HONORARIO) DE COSTA RICA EN:

PERSONA MAYOR DE EDAD
PERSONA MENOR DE EDAD

Nombre y apellidos:
No. de cédula de identidad: Vencimiento:

Lugar de nacimiento: Fecha de nacimiento:

Direccion exacta (en el extranjero):

Numero de teléfono (en el Extranjero):
Nombre y apellidos del padre: Nacionalidad:
Nombre y apellidos de la madre: Nacionalidad:
Nombre completo y direccion de familiar en Costa Rica:
Numero de Teléfono:
Fecha: Firma del interesado:
PARA USO EXCLUSIVO DEL CONSULADO:

Derechos Cancelados: $. Depoésito bancario No.:
Numero de salvoconducto: -SH

Fecha de expedicion: Fecha de Vencimiento:
Firma Funcionario Consular: Sello

BOLETA DE RETIRO

Fecha de solicitud: Fecha de entrega:

Nombre del solicitante:

Firma Funcionario Consular: Sello

Correo electrénico:

Consulads General de (Fosta Bica en WMeévico
Rio Po No. 113, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
Tel. 452 55 55257764 / +52 55 55257765
E-mall: concr-mx@rree.go.cr



Formulario consular para persona menor de edad:

&

(iuuu/;u" C'mvm’ KL ()oéla pita

FORMULARIO B:

CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN

de del 20
Seiores
Unidad de Documentos de Viaje en el Exterior y Otros Documentos
Gestion de Migraciones

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Yo, , mayor, cédula de identidad
No. (PADRE) v , mayor, cédula de
identidad  No. ,  (MADRE), residentes en
Numero telefonico , padres del (de la) (de los) (de las) menor (es)
Autorizamos (0) al Consulado General de Costa Rica en para
que le expida (pasaporte, salvoconducto), quien (es) se encuentra (n)
residiendo con mi persona.

No omito, manifestar que estuve de acuerdo en que mu hijo (a) (s) saliera (n) de nuestro pais
3] (fecha), la Institucion que otorgd el permiso de salida fue
FIRMA DEL PADRE FIRMA DE LA MADRE

Firma del Funcionario Consular Sello

Correo electrénico:

Consutads General de (Costa Rica en Meérico
Rio Po No. 113, Col. Cuauhtémo, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
Tel. +52 55 55257764 / +52 55 55257765

E-mail: concr-mx@rree.go.cr
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j. Permiso de salida y autorizacion para emision de pasaporte para menores
de edad

i. Descripcién

Segun indica la DGME en su sitio web, el permiso de salida para las personas
menores es:
Una autorizacion que su padre y madre o su representante legal, le
otorga para que pueda salir de Costa Rica. Sin este permiso, las
personas menores de edad costarricenses y las residentes legales en
Costa Rica, no podran salir del pais (DGME, 2022b, s. p.).

Los procesos y requisitos se encuentran regulados en el Reglamento para la
aplicacion de la Ley General de Migracion y Extranjeria (Ley n.° 8764, 2009)
a las personas menores de edad, lo cual funge como base juridica para la

gestion consular en esta materia.

Si la persona menor de edad ya se encuentra inscrita en el Registro Civil de
Costa Rica, independientemente de que viaje con pasaporte costarricense,
mexicano o de cualquier otra nacionalidad, debe contar con un permiso de

salida de Costa Rica.

Asimismo, en el caso de que alguno de los progenitores de la persona menor
de edad se encuentre fuera de Costa Rica, debe autorizar la emision de un
pasaporte nuevo, siguiendo los mismos pasos y requisitos que corresponden
al permiso de salida.

Es posible tramitar un permiso de salida permanente para la persona menor
de edad, de manera que pueda viajar con cualquiera de sus padres, sola o
acompafada de terceros: a) al tramitar un pasaporte costarricense en Costa

Rica o en un consulado costarricense con la presencia de ambos padres; b)
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mediante solicitud firmada presencialmente por ambos padres en las oficinas
de la DGME en Costa Rica.

Finalmente, si no es posible tramitar el permiso permanente por medio de
alguna de las opciones anteriores puede solicitar un permiso temporal que

tiene una vigencia maxima de 30 dias naturales.

ii. Procedimientos

Para este tramite es necesario separar el proceso temporal del permanente.

1) Temporal: Las personas menores que no cuenten con un permiso
permanente de salida o se desee modificar el permiso deben solicitar un
permiso temporal. Este solo se puede realizar presencialmente en el
Consulado o en la DGME y debe firmarse por ambos progenitores. Tendra
validez por 30 dias.

2) Permanente: Las personas menores gue ya cuenten con un permiso
permanente de salida no deben realizar ninguna gestién adicional, a no ser
gue se desee modificar o solicitar al llevar a cabo el pasaporte por primera

Vez.

Este Unicamente se puede realizar presencialmente en el Consulado o en la

DGME vy debe firmarse por ambos progenitores.
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NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Revision de|1.1 Solicitar documentos
documentos por correo electronico
1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
no estarlo, indicar los
documentos faltantes vy
repetir el proceso.
2 Coordinacién  de | 2.1 Enviar propuesta de cita
cita por correo electronico.
2.2 El trdmite es gratuito.
3 Autorizacion de | 3.1 El dia de la cita, se debe | En caso de que algun

permiso de salida.

verificar la informacion y
documentacion presentada.
3.2 En caso de estar
completo. Se debe solicitar
gue se rellene el formulario.
3.3 Sera firmado por el
padre y la madre en
presencia de la persona
consul.

3.4 Sera firmado y sellado
por la persona coénsul y
remitido a la DGME vy a las
autoridades de Migracion
en el aeropuerto.

progenitor se encuentre
en Costa Rica, debe
presentarse en la

DGME para la firma.




ili. Formatos

Minstena de Gobemacion y Palc
DIRECTION GEMERAL DE MIGRACON ¥ EXTRANSERIA

= GESTION DE MIGRACIONES. SUBPROCESO DE PERSONAS MENORES DE EDAD

Formulario de Permiso Salida

Para Uso Exclugivo de & Direccion Ganaral de Migracion y Estranjerio) Tipo de Scicitud
E Fermiso Peemnananie D Permiso Tempeoral (30 dios) D Modfcocidn do Acomporonios D J
Nombre de la Persona Menor de Edad
Nombre completo del Podre; D n® leléfono
Diraccién Bxocto:
Nombre complelo de la Modre; o Teléfono
Direccion Exacta:
Nombre completo Representonia Legal On* Teléfono
Dreccitn Exacta;

coregpa[] e anamresn[] G ]

Otro (espedcificar vincuo, romive complelo y nimeno de identiicacidn):

soo [ |

EOR FAVOR NO FIRME HASTA QUE SE LE INDIQUE

Firma dsl Padrs: Fitmo de la Modre.

Represanionte Logal:
Funcionario: Fecha:

75
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E. TRAMITES Y ASUNTOS REGISTRALES

La funciébn consular en materia de tramites y asuntos registrales se
fundamenta en la Ley Organica del Tribunal Supremo de Elecciones y del
Registro Civil (Ley n.° 3504, 1965) del 10 de mayo de 1965.

En su Capitulo Il, art. 44, la ley sefiala que:

Las inscripciones se practicaran con fundamento en los documentos
gue para el caso deben expedir los funcionarios que por ley actuen
como Registradores Auxiliares del Registro Civil, 0 quienes estén
investidos de ese carécter; por los péarrocos o autoridades
eclesidsticas con respecto a las actuaciones propias de su
ministerio; por los funcionarios diplomaticos o0 consulares
acreditados ante el Gobierno de Costa Rica, que de acuerdo con los
tratados puedan hacerlo; por los funcionarios judiciales o
administrativos o por el Patronato Nacional de la Infancia u otra
Instituciéon competente, cuando en el ejercicio de sus cometidos
dictaren resoluciones firmes, con respecto a hechos del estado civil;
por los notarios con respecto a los instrumentos publicos ante ellos
otorgados, cuando se refieran también a hechos relativos al estado
civil; o con los documentos oficialmente expedidos en otros paises

siempre que estén debidamente autenticados (Ley n.° 3504, 1965).

Se procede a identificar procesos registrales que se realizan en los

consulados costarricenses en el exterior:
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k. Registros de nacimientos

i. Descripcién
Las personas costarricenses tienen el derecho de inscribir en el Registro Civil
a sus hijos o hijas nacidas en el extranjero ante el Registro Civil de Costa
Rica. Para esto, existe un procedimiento normado y regulado por el Tribunal

Supremo de Elecciones (TSE).

Existen varios casos que permiten realizar la inscripcion en el Registro Civil

costarricense, a saber:

e Inscripcién de nacimiento de persona nacida en el hogar de procedencia
indigena mayor de 10 afios

e Inscripcidn de nacimiento de persona que ha sido adoptada

eInscripciébn de nacimiento de personas menores de edad, sin padres
conocidos o abandonados por ellos

e Inscripcion de nacimiento de una persona menor de 10 afios, nacida en el
hogar

e Inscripcién de nacimiento de una persona nacida en el extranjero, hijo(a) de
padre o madre costarricense.

e Inscripcidén de nacimiento ocurrido en el hogar (mayor de 10 afios)

e Inscripcidén de nacimiento ocurrido en un hospital (TSE, s. f.c).

De los casos citados anteriormente, por lo general en Consulado atiende
solicitudes de inscripcion de nacimientos de persona que ha sido adoptada,
persona nacida en el extranjero hijo(a) de padre o madre costarricense. No
obstante, ocasionalmente se han recibido solicitudes de inscripcion de los

demas casos.
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ii. Procedimientos
La persona costarricense que desee inscribir el nacimiento de la persona
menor de edad debe adquirir una certificacion de nacimiento mexicana o del
pais donde se dio el nacimiento. Deberé apostillar el documento. En caso de
que esta certificacion se encuentre en un idioma distinto al espafiol, debe

presentarse también una traduccion oficial.

En el caso de México, cada Estado emite las certificaciones de los
nacimientos ocurridos en su territorio. Ademas, la autoridad apostilladora es

también una entidad estatal.

Una vez que se posea el documento apostillado, se puede completar el
formulario de inscripcion de nacimiento en el Consulado para que este se

firme por la parte interesada y por la persona cénsul.

Se debe tener presente una persona mayor de 18 afios y menor de 25 afos,
puede también solicitar personalmente su propia inscripcion de nacimiento y
no es necesario que firme el padre o madre costarricense. Sin embargo, debe

cumplir con todos los requisitos y proveer toda la documentacion de respaldo.

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Revision de | 1.1 Solicitar documentos por
documentos correo electrénico

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
no estarlo, indicar los
documentos faltantes vy
repetir el proceso.
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Coordinacion  de | 2.1 Enviar propuesta de cita | Es necesario
cita por correo electronico. recordar que se
2.2 El trdmite es gratuito. deben presentar los
documentos
originales el dia de la
cita.
Llenado de | 3.1 El dia de la cita, se debe

formulario y firma

verificar la informacion y
documentacion presentada.
3.2 En

completo, se inicia con el

caso de estar

llenado del formulario de
inscripcion.
3.3 Se debe ingresar la

informacion en el formulario
correspondiente.

3.4 Se solicita la firma del
padre o madre costarricense
y, posteriormente, se firma y
sella por la persona consul
para entregar la copia a la
persona usuaria.
3.5 Se debe

formulario y documentos de

remitir el

respaldo al TSE para su

analisis y resolucion.




ili. Formatos
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|. Registro de defunciones

i. Descripcién
Cuando una persona costarricense fallece en el exterior, los familiares,
amigos o conocidos pueden inscribir la defuncion ante el Registro Civil de
Costa Rica a través del Consulado. Para esto, es igualmente necesario
presentar algunos documentos, el principal es la certificacion de defuncion

emitida por la autoridad estatal apostillada.

De esta manera, se debe completar un formulario y se firma por los
familiares, amigos o conocidos de la persona fallecida y la persona cénsul,
para ser remitida al analisis de las autoridades del TSE. Existen varios casos

gue permiten realizar la inscripcion en el Registro Civil costarricense, a saber:
« “Inscripcién de defuncion no declarada oportunamente

« Inscripcion de defuncion ocurrida en el extranjero

« Inscripcion de defuncion ocurrida en el pais

« Inscripcion de defuncién ocurrida en un barco” (TSE, s. f.c, s. p.).

ii. Procedimientos

La persona que desee inscribir la defuncion de la persona costarricense debe
adquirir una certificacion de defuncién mexicana o del pais donde haya
ocurrido el fallecimiento. Deberéa apostillar el documento. En caso de que esta
certificacién se encuentre en un idioma distinto al espafiol debe presentarse

también una traduccion oficial.

En el caso de México, cada Estado emite las certificaciones de los actos
civiles ocurridos en su territorio. Ademas, la autoridad apostilladora es

también una entidad estatal.
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Una vez que se posea el documento apostillado, se puede completar el

formulario de inscripcion de defuncién en el Consulado para que este se firme

por la parte interesada y por la persona consul.

NO. ETAPA

1

Revision de documentos

TAREAS

1.1 Solicitar
documentos por correo
electronico

1.2 Revisar
documentacion. En

caso de estar completa
pasar al siguiente
punto, de no estarlo,
indicar los documentos
faltantes y repetir el

proceso.

COMENTARIOS

Coordinacioén de cita

2.1 Enviar propuesta de

cita por correo
electronico.

22 El tramite es
gratuito.

Es necesario
recordar que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de

la cita.
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Llenado de formulario y

firma

3.1 El dia de la cita se
debe verificar la
informacion y
documentacion
presentada.

3.2 En caso de estar
completo, se inicia con
el llenado del formulario
de inscripcion.

3.3 Se debe ingresar la
informacion en el
formulario
correspondiente.

3.4 Se solicita la firma
del familiar o persona
declarante,
posteriormente se firma
y sella por la persona
consul, para entregar la
copia a la persona
usuaria.

3.5 Se debe remitir el
formulario y
documentos de
respaldo al TSE para su

analisis y resolucion.
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iii. Formatos
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m. Registro de matrimonios

i. Descripcién
Las personas de nacionalidad costarricense que contraen nupcias en el
exterior pueden inscribir el matrimonio en el Registro Civil. Se debe completar
ante la persona consul el formulario que se envia posteriormente a
consideracion de las autoridades del TSE. Se debe presentar, ademas, la
cédula de identidad de las personas costarricenses, o bien el pasaporte o
identificacion oficial vigente de la persona extranjera en caso de que una de

las partes no sea nacional de Costa Rica.

La certificacion de matrimonio extranjera debe apostillarse y traducirse al
espafol en caso de que se emita en un idioma distinto. Existen varios casos

que permiten realizar la inscripcion en el Registro Civil costarricense, a saber:
Inscripcion de matrimonio celebrado en el extranjero

Inscripcion de matrimonio civil o catélico” (TSE, s. f.c, s. p.)

ii. Procedimientos
La persona costarricense que desee inscribir el matrimonio en Costa Rica
debe presentar una certificacion de matrimonio mexicana o del pais donde
se celebraron las nupcias y apostillar el documento. En caso de que esta
certificacién se encuentre en un idioma distinto al espafiol, debe presentarse

también una traduccion oficial.

En el caso de México, cada estado emite las certificaciones de los actos
civiles ocurridos en su territorio. Ademas, la autoridad apostilladora es
también una entidad estatal. Una vez que se posea el documento apostillado,
se puede completar el formulario de inscripcion de matrimonio en el
Consulado para que este se firme por la parte interesada y por la persona

consul.



NO. ETAPA

1

Revision de documentos

TAREAS
1.1 Solicitar
documentos por

correo electrénico
1.2
documentacion.
de

pasar al

Revisar
En
caso estar
completa
siguiente punto, de no
estarlo, indicar los
documentos faltantes

y repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacioén de cita

2.1 Enviar propuesta

de cita por correo

electrénico.
2.2 El tramite es
gratuito.

Es

recordar

necesario
que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de

la cita.
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Llenado de formulario y

firma

3.1 El dia de la cita se
debe verificar la
informacion y
documentacion
presentada.

3.2 En caso de estar

completo, se inicia con

el llenado del
formulario de
inscripcion.

3.3 Se debe ingresar
la informacion en el
formulario
correspondiente.

3.4 Se solicita la firma

de la persona
costarricense,
posteriormente se

firma y sella por la
persona coénsul, para
entregar la copia a la
persona usuaria.

3.5 Se debe remitir el
formulario y
documentos de
respaldo al TSE para
su analisis y

resolucion.




iii. Formatos
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n. Cédulas de identidad, cambio de domicilio electoral

i. Descripcién
Toda persona que esté inscrita como costarricense, tiene el derecho de
solicitar su cédula de identidad al cumplir la mayoria de edad, a los 18 afios.
Del mismo modo, puede solicitar el cambio de domicilio electoral para ejercer

Su voto en los procesos electorales.

Estos tramites se pueden realizar a través de los consulados costarricenses
alrededor del mundo. Los cénsules fungirdn como captores de la informacién

y documentacién para remitirla al Tribunal Supremo de Elecciones.

Existen varios casos que permiten realizar gestiones relativas a la cédula de
identidad ante el Registro Civil costarricense, a saber:

Solicitud de cédula de identidad por primera vez

Solicitud de cédula de identidad por primera vez para personas

naturalizadas

Solicitud de renovacion de cédula de identidad

Solicitud de traslado electoral (domicilio)

Traslado de cédula de identidad y cambio de lugar de retiro (TSE, s.

f.c,s.p.).



ii. Procedimientos

NO. ETAPA

1

Revision de

documentos

TAREAS

1.1 Solicitar documentos
por correo electrénico

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
los

no estarlo, indicar

documentos faltantes vy

repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacion de cita

2.1 Enviar propuesta de cita
por correo electrénico.

2.2 El trdmite es gratuito.

Es necesario
recordar que se
deben presentar los
documentos

originales el dia de la

cita.
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Emision de cédula de
identidad

3.1 El dia de la cita se debe
verificar la informacion y
documentacion presentada.
3.2 En caso de estar
completo, se debe
completar el formulario y
solicitar firma y huellas de la
persona solicitante.

3.3 Para solicitud de cédula
por primera vez se debe
completar la declaracion
jurada y firmarse por un
testigo cuando es familiar
directo o0 dos testigos
costarricenses con cédula
de identidad vigente cuando
no se trata de un familiar
directo.

3.4 Custodiar copia del
documento y remitir

originales a TSE.




o dawe

LT T

ili. Formatos

TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
REGISTRO CIVIL

[APELLIDOS Y NOMBRE DEL SOUCITANTE-

NUMERO DE SOLICITUD |

SOLICITA RETIRAR SU CEDULA BN

LUGAR Y FECHA:

Q

(SOLICITUD DL

APELLIDOS Y NOMBRE DEL SOLICITANTE:

CEDULA MUMERO:

FIRMA TESTIGO No. CEDULA

CONOCIDO COMO: SEXO-
PADRE: MADRE:
LUDAR DE NACIMIENTO: FECHA DE NACIMIENTO:
ROVINCIA: CANTON: DISTRITO ADMINISTRATIVO: CODIGD ANTERIOR:
DISTHITO ELECTORAL: DIRECCION EXACTA DE LA CASA:

r TELEFONO!
LUGAR DEL RETINO: CODIGO| LUGAR Y FECHA:

TIRMA DEL SOLICITANTE

FIRMA TESTIGO No. CEDULA

FIRMA Y SELLO DEL AUTENTICANTE

OBSERVACIONES:

PERSONA QUE RECIDE LA SOLICITUD:

HUELLAS DACTILARES
mnom D MANO s D

MRD

DR

FIRMA DEL SOLICITANTE

FOTO

DEDO:

92
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0. Ratificacion de asientos (ocursos)

i. Descripcién
En el caso de que una persona costarricense desee realizar una anotacion
en alguna o varias de sus inscripciones civiles, lo puede hacer mediante la

presentacion de un ocurso.

Lo anterior esta regulado en la Ley Organica del Tribunal Supremo de
Elecciones y del Registro Civil, Capitulo VII, articulos del 64 al 68 (Ley n.°
3504, 1965).

Estas anotaciones son ratificaciones o modificaciones en los asientos de la
inscripcion civil de nacimiento, matrimonio, defuncion o naturalizacion. Por lo
general se realizan con el fin de ajustar la escritura de un nombre o apellido,
o bien su modificaciébn completa por un proceso de cambio por proceso legal
o formal. Este tramite se realiza también en los casos que, por error material,
en el momento de hacerse la inscripcion, la persona registradora cometio un

error al completar el formulario correspondiente.

La solicitud de ocurso debe respaldarse con documentacion que pruebe la
forma correcta de escritura, o bien la informacidén que pruebe la necesidad

del cambio solicitado.



ii. Procedimientos
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NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS
1 Revision de|1.1 Solicitar documentos
documentos por correo electronico
1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
no estarlo, indicar los
documentos faltantes vy
repetir el proceso.
2 Coordinacion de cita | 2.1 Enviar propuesta de cita | Es necesario
por correo electrénico. recordar que se
2.2 El tramite es gratuito. deben presentar los
documentos
originales el dia de
la cita.
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Firma de solicitud de

ocurso

3.1 El dia de la cita se debe
verificar la informacion y
documentacion presentada.
3.2 En caso de estar
completo, se debe
completar el formato de
solicitud y solicitar la firma
de la persona interesada.
3.3 La persona coénsul
firmara el documento.

3.4 Custodiar copia del
documento y remitir

originales a TSE.




iii. Formatos

Ciudad de México, DIA de MES de AND

Seiiores Registro Civil,
Departamento Civil Seccion de Actos Juridicos
San José

Prezente el suzcrito, NOMBRE COMPLETO DE SOLICITANTE, cédula de identidad mimero
INDICAE. NUMEROS EN LETEAS (1-0XXX-0XXX), quien registra como padre a mombre
completo del padre v como madre a nombre completo de la madre nacionalidades, con fecha de
nacimiento el dia de mes de afic en Diztrito, Canton, Provincia; vecine de Ciudad de México,
Mexico, Exterior.

Solicito 32 ordens ocurso de acuerdo con lo dispuesto en el articule N° 65 de la Ley Organica del
Tribunal Supremo de Elecciones v Registro Civil, referente a rectificar el asiente de su nacimisnto,

inscrito en la Provincia de Provincia, vizible al tomo mimero, folio mimero, asiento mimero, en el
sentido que ze incluya su segundo nombre: 300, siendo asi su nombre completo, XXXX

Asimizmo, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, parrafo segundo de la Ley N® 8220;
auterizo a la Seccion de Actos Juridicos para que solicite 2 cualgquier entidad, drgano o funcionario
de la Administracion Piblica, los documentos necesarios para la resolucion de lo aqui solicitado.

Para notificaciones, éstas la recibiré a través de la siguiente direccién: comeo

Suscribo en el Consulado General de Costa Rica en Ciudad de Meéxico, el DIA de MES de ANO

NOMBRE COMPLETO DE S0LICITANTE
Citas maimero de cédula

La zmterior firma es auténtica:

NOMBEE COMPLETO DE PERSONA CONSUL
Cédula de identidad 3000
Consul

Cretadads Fewenal de Foatn Fica ex Wénin

Rio PoMNo. 113, Col Cuauftémoc, Alcaldia. Cusuhtémo

96
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p. Reconocimiento de menores

i. Descripcién
Cuando una persona costarricense 0 extranjera mayor de edad desea
reconocer como hijo o hija a una persona menor o mayor de edad

costarricense puede hacerlo mediante una solicitud formal al Registro Civil.

Lo anterior esta regulado en la Ley Organica del Tribunal Supremo de
Elecciones y del Registro Civil, Capitulo VI, art. 63 (Ley n.° 3504, 1965). Para
esto, es necesario que la persona que es reconocida no tenga padre o madre

inscrita en el registro.

ii. Procedimientos
La persona costarricense que desea reconocer a otra persona debe
presentarse en el Consulado coordinando previamente una cita. Debera
presentar original y dos fotocopias del documento de identidad vigente
(cédula de identidad para costarricenses, pasaporte para extranjeros) del
padre o madre de la persona menor y de la persona que le reconocera.
Correspondera presentar, ademas, un certificado de nacimiento de la

persona menor.

El Consulado elaborara una declaracion que se firma en presencia de la
persona consul. Los documentos originales se remiten al Registro Civil para

su analisis.



NO. ETAPA

1

Revision de

documentos

TAREAS

1.1 Solicitar documentos
por correo electrénico

1.2 Revisar documentacion.
En caso de estar completa
pasar al siguiente punto, de
no estarlo, indicar los
documentos faltantes vy

repetir el proceso.
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COMENTARIOS

Coordinacion de

cita

2.1 Enviar propuesta de cita
por correo electronico.

2.2 El trdmite es gratuito.

Es necesario recordar
gue se deben presentar
los documentos
originales el dia de la

cita.

Firma de oficio de

reconocimiento.

3.1 El dia de la cita se debe
verificar la informacién y
documentacion presentada.
3.2 En caso de estar
completo, se debe
completar el formato de
solicitud y solicitar la firma
de la persona interesada.
3.3 La persona coénsul
firmara el documento.

3.4 Custodiar copia del
documento y remitir
originales a TSE.




iii. Formatos

REGISTRO CIVIL
Actos Juridicos 171112016

ACTA DE RECONOCIMIENTO
ANTE MI, FUNCIONARIO CONSULAR COMPARECE EL SENOR "NOMBRE DE COMPARECIENTE
1 APELLIDO 2° APELLIDO", MAYOR DE EDAD, DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERO NUMERO
DE 1D, NACIONALIDAD, OFICIO, VECING DE DIRECCION, MANIFIESTA RECONOCER EN ESTE
ACTO COMO HIJO(A) SUYO(A) A..: *NOMBRE DEL RECONOCIDO 1° APELLIDO 2° APELLIDO™,
QUIEN NACIO EN LUGAR DE NACIMIENTO, EL DIA FECHA DE NACIMIENTO Y CUYQ NACIMIENTO
SE HAYA INSCRITO EN EL REGISTRO CIVIL, SECCION DE NACIMIENTOS, AL TOMO ##, FOLIO
##,  ASIENTO ##% PARTIDO . SE OTORGA EL PRESENTE “RECONOCIMIENTO" DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 84 A 90 DEL CODIGO DE FAMILIA Y AUTORIZACION
CONCEDIDA POR EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES EN SESION NUMERQO 5667 DEL 10
DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO, ARTICULO CUARTO. POR
CONSIGUIENTE LOS APELLIDOS DE NOMBRE DEL RECONOCIDO SERAN EN LO SUCESIVO 1°
APELLIDO 1* APELLIDO, LO QUE SE HARA CONSTAR MEDIANTE ANOTACION AL MARGEN DEL
ASIENTO CITADQ. LEIDO LO ANTERIOR AL COMPARECIENTE LO RATIFICA ANTE EL
FUNCIONARIO AUTQRIZADO DEL REGISTRO CIVIL Y FIRMAMOS EN LA CIUDAD DE CIUDAD Y
PAIS, A LAS 10:57 DEL DIA 17 de noviembre de 2016.
NOTAS:

Firma del compareciente si no sabe Firma del funcionario
firmar lo hara otra persona a su
ruego que se identifique con su
cédula de identidad.

CON VISTA DEL ANTERIOR RECONOCIMIENTO, PRACTIQUESE AL MARGEN DEL ASIENTO
CORRESPONDIENTE LA ANOTACION RESPECTIVA.

Firma del sefior Director Firma del Jefe de la Seccidn

CASILLA PARA USAR UNICAMENTE CUANDO COMPAREZCA EN EL ACTO EL OTRO
PROGENITOR.

YO, NOMBRE DE LA MADRE, , DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERO NUMERO DE ID , ESTADO
CIVIL, NACIONALIDAD, OFICIO, VECINA DE DIRECCION, PRESENTE EN ESTE ACTO, DOY MI
CONSENTIMIENTO PARA QUE SE TENGA COMO RECONOCIDO A MI HIJO(A) NOMERE DEL
RECONOCIDO 1° APELLIDO 2° APELLIDO, EN FE DE LO CUAL FIRMO ANTE EL FUNCIONARIO
AUTORIZADO EN LA CIUDAD DE CIUDAD Y PAIS, A LAS 10:57 DEL DIA 17 de noviembre de 2016.
FIRMAS..:

(Funcionario autorizado) (Progenitor; en caso de no saber firmar lo
hara otra persona a ruego, dejando razén de
su cédula, la cual exhibira)
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CAPITULO Il

RELACIONES CON AUTORIDADES MEXICANAS

a) Instituto Nacional de Migracién
Estaciones migratorias

i. Informacién general

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos de México.

Las Estaciones Migratorias son lugares establecidos o habilitados
por la Secretaria de Gobernacion por conducto del Instituto Nacional
de Migracion para el alojamiento temporal de las personas en
contexto de migraciobn que no puedan acreditar su situacion

migratoria regular en el pais (CNDH, 2019)

Cuando una persona costarricense es detenida por las autoridades
migratorias mexicanas. Estando ya en territorio mexicano se dirige a una

estacién migratoria.

Estas oficinas se encuentran en cada uno de los estados de la Republica y
por lo general se cuenta con mas de una por entidad federal. Aunque no se
trata de una detencién policial, la persona vera restringida su libertad de

transito hasta que no se defina su condicion migratoria.

Si la persona posee una condicion migratoria regular, después del proceso
de entrevistas e investigacion debe ponerse en libertad. Si, por el contrario,
la persona no tiene una condicion regular en el pais puede ser objeto de

deportacion o retorno voluntario.
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ii. Procedimiento

Las autoridades de la estacion migratoria donde la persona costarricense se
encuentra detenida deben comunicarlo al Consulado para que se verifique la
nacionalidad e identidad de la persona, ademas de brindarle la asistencia

consular correspondiente.

Una vez que se confirma que se trata de una persona costarricense, se
puede informar a las autoridades mexicanas para que, en caso de solicitarse
por la persona, se brinde la asistencia consular, de manera que la persona
pueda comunicarse con sus familiares, amigos o conocidos, asi como

verificar que se respeten todos sus derechos.

Cumplido el proceso interno para que las autoridades mexicanas definan su
estado migratorio y en caso de que se defina su regreso a Costa Rica, el
Consulado puede brindar un documento de Vviaje (pasaporte o
salvoconducto) para que retorne al pais.

Si el proceso de retorno definido por las autoridades mexicanas es la
deportacion, los costos del viaje de regreso a Costa Rica los asume el
gobierno mexicano y el Consulado emitira el documento de viaje

correspondiente.

En caso de un retorno voluntario, esto implicara que la persona costarricense
no es deportada, sino que se le brinda un tiempo definido (usualmente
20 dias) para que, por sus propios medios, retorne a Costa Rica. Si este es
el caso, el Consulado puede servir de guia y proveerle de un documento de
viaje. Los costos derivados de este proceso los cubre la persona

costarricense.
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b) Policia

i.Informacién general
En México la policia esta dividida en la gestion federal y estatal. En el caso
de la Ciudad de México, se posee un cuerpo policial especificamente para la

atencion a turistas que visitan la capital del pais.

Si una persona costarricense requiere asistencia puede recurrir a estos
cuerpos para que le guien en procedimientos o para interponer una denuncia.
No obstante, lamentablemente, en ocasiones, las autoridades policiales
toman ventaja de la ignorancia o desconocimiento de las personas
extranjeras sobre los procesos y pueden solicitar el pago de sobornos o

cobros extra por realizar determinadas gestiones.

ii.Procedimiento
Si la persona costarricense requiere interponer una denuncia por un delito o
solicitar asistencia para un proceso policial, se le debe recomendar que se
presente Unicamente a las oficinas que estén identificadas claramente.
Ademas, que Unicamente realicen el proceso de denuncia, procurando en

todo momento no pagar por ninguna gestion.

c) Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) y Aeropuerto
Internacional de Cancun (CUN)
i. Informacién general
El AICM es el principal aeropuerto de la Ciudad de México y del pais. Por
otra parte, el CUN es la puerta de ingreso a la Riviera Maya, en la costa

Caribe mexicana, que recibe miles de visitantes cada dia.

Ambos aeropuertos reciben vuelos directos provenientes de Costa Rica

provistos por tres aerolineas: Aeroméxico, Volaris y Avianca. Esto implica
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gue un importante nimero de personas costarricenses arriban a México y

retornan al pais en los distintos vuelos semanales.

La buena relacion y comunicacion constante del Consulado con las
autoridades de los aeropuertos y, sobre todo con las personas
representantes del INM, es fundamental para la atencion a los costarricenses

gue asi lo requieran.

Por lo general, la atencion se enfoca en pérdida de documentos,
inadmisiones o detenciones en sus instalaciones. Por lo tanto, es importante
gue el Consulado pueda acceder a informacién verificable de lo que ha
ocurrido con sus connacionales para notificarlo a los familiares y proveer la

asistencia necesaria.

ii. Procedimiento
Es importante tener en cuenta que las autoridades migratorias mexicanas
estan legitimadas para autorizar o negar el ingreso de ciudadanos extranjeros
a México. Por lo tanto, en el caso de que se niegue el ingreso de una persona
en un aeropuerto mexicano, esto no implica una emergencia ni atencion de

urgencia, a excepcion de personas con alguna condicion médica.

El Consulado puede remitir un correo electrénico o realizar una llamada
telefénica para confirmar el estatus migratorio y verificar que sus derechos
no son vulnerados, mas no tiene la posibilidad de intervenir en la decision

soberana de permitir o no el ingreso de una persona extranjera a su territorio.
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d) Secretaria de Relaciones Exteriores

i. Informacién general
La SRE es la contraparte del MREC y del Consulado de Costa Rica en
Ciudad de México. Por lo tanto, la comunicacion se realiza a través de
canales oficiales mediante oficios y notas verbales rubricadas o firmadas por
la persona jefe de mision y las personas cénsules, segun sea el caso. Su sitio
web sefiala que:
La Secretaria de Relaciones Exteriores tiene como mision conducir
la politica exterior de México mediante el didlogo, la cooperacion, la
promocion del pais y la atencion alos mexicanos en el extranjero, asi
como coordinar la actuacion internacional del Gobierno de la

Republica (Secretaria de Relaciones Exteriores, s. f., s. p.).

En el caso de la recepcién de documentos originales, la SRE ha establecido
el horario de martes y jueves de 08:00 h a las 11:00 h, por lo que es
importante contar con la documentacion para presentar preparada, con al
menos un dia de anticipacién para que pueda cumplir el horario establecido.
Aunado a esto, la SRE realiza constantemente reuniones y encuentros con
las misiones extranjeras en su territorio para el abordaje de temas en comun,

lo que permite tener espacios para el dialogo fluido y oportuno.

Los consulados también pueden solicitar reuniones con las autoridades
correspondientes y a cargo de temas consulares, con el fin de abordar las

inquietudes o necesidades para la atencién de casos y de sus connacionales.

ii. Procedimiento
Para la coordinacién de entrega de documentos formales, se debe preparar
la documentacion pertinente, ya sea mediante un oficio o Nota Verbal, segun
sea el caso y entregarse a la persona asistente de Embajada, con el fin de

gue esta entregue la documentacion al mensajero y se lleve al area de
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recepcion en la SER en el horario establecido. Debe ir siempre acompafiado

de una copia para el acuse de recibo.

En el caso de que se requiera coordinar una reunién o encuentro con alguna
autoridad de la SRE, se debe realizar mediante solicitud escrita al correo
electronico del area correspondiente, proponiendo una fecha, hora y lugar
para el encuentro. Ademas, notificando el nombre y cargo de las personas

que participarian en la reunion y el tema por abordar.

ATENCION A USUARIOS NACIONALES

a) Defunciones

i. Descripcién
En el caso de que el Consulado reciba la notificacion del fallecimiento de una
persona costarricense que se encontraba de paso por México, o bien
residiera en el pais, pero no posee familiares en México, se debe asistir a
quien contacta para guiarle en procedimientos con las autoridades
mexicanas. Si el fallecimiento se ha dado en una institucién hospitalaria el
proceso es mas fluido que en el caso de fallecidos por accidentes, homicidio

0 causas desconocidas.

En el caso de muerte en hospital, correspondera a la institucion realizar el
proceso de declaracion de defuncion e indicar las causas de la muerte.
Posteriormente, se informa a los familiares o personas responsables, para

gue procedan con el reclamo del cuerpo y repatriacion, si asi se solicita.

Si se trata de un fallecimiento por accidente, homicidio o causas

desconocidas, el proceso es mas extenso. Se tiene que seguir una serie de
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pasos para que el cuerpo pueda entregarse a familiares o personas

responsables.

il. Procedimientos
La persona o personas que conozcan el caso de la defuncion de persona
costarricense en México deben contactar al Consulado para que se brinde la

asistencia.

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS

1 Recepcion de informe de|1.1 Verificar que la
defuncién persona sea de
nacionalidad

costarricense.

1.2  Solicitar  datos
fundamentales como
namero de cédula,
nombre completo,
estado migratorio
(residente o0 turista),
datos de contacto, etc.
1.3 Recopilar
informacion sobre
ubicacion del cuerpo y
pasos siguientes por
parte de autoridades

mexicanas.
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Notificacion
acompafamiento

familiares

2.1 En caso de que los
familiares no estén al
tanto, contactarles para
brindar informacion.

2.2 Tener a la mano
todos los datos
relevantes para que la
familia posea
informacion que facilite
el proceso y la toma de
decisiones.

2.3 Recomendar que
los familiares se
trasladen a México para
realizar los procesos
correspondientes y
reclamo del cuerpo.

2.4 Facilitar datos de
contacto de hospital,
funerario u oficina del
Ministerio Publico que
asista.

Las funerarias
realizan las
gestiones ante las
autoridades

mexicanas para la
entrega del cuerpo,
la obtencion del
acta de defuncion y
las autorizaciones
para la cremacion o
entierro, asi como
para el traslado del
cuerpo a Costa

Rica.
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3 Procesos finales 3.1 Una vez que la
familia se traslade a
México, brindar la
informacion, contacto y
acompafnamiento

necesario para los
tramites legales

3.2 Recomendar que
lleven consigo el acta
de defuncion mexicana
apostillada para realizar
las gestiones
correspondientes  en

Costa Rica.

b) Hospitalizaciones

i. Descripcién
Cuando una persona costarricense se encuentra de paso por México y debe
hospitalizarse, se informa al Consulado, por lo general, para dar seguimiento
al caso.

Si las personas cuentan con un seguro médico el proceso es de facil
abordaje. Sin embargo, si la persona no posee un seguro que cubra sus
gastos, es posible que se deban hacer mayores gestiones para atender el

caso.

Debido a que no se posee una partida presupuestaria que permita a los
consulados atender estas situaciones, la persona afectada debe recurrir a

familiares o amigos para recaudar los fondos necesarios.
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Si la persona no posee recursos y esto puede comprobarse, se puede
solicitar la asistencia del fondo de repatriacion que posee la DGME para

casos calificados.

ii. Procedimientos

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS

1 Recepcion de informe | 1.1 Verificar que la persona
de hospitalizacion sea de nacionalidad
costarricense.

1.2 Solicitar datos
fundamentales como
namero de cédula, nombre
completo, estado migratorio
(residente o turista), datos
de contacto, etc.

1.3 Recopilar informacién
sobre la causa de
hospitalizacion y el centro
médico donde se

encuentra.
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Notificacion
acompafamiento

familiares

(0]

a

2.1 En caso de que los
familiares no estén al tanto,
contactarles para brindar
informacion.

2.2 Tener a la mano todos
los datos relevantes para
la familia

que posea

informacion que facilite el

proceso y la toma de
decisiones.

2.3 Recomendar que
realicen las  gestiones
pertinentes para la
cobertura de los costos,

mediante el seguro de viaje,
o bien la recopilacion de
recursos econémicos.

2.4 Faciltar datos de
contacto de hospital, clinica

0 centro médico.

Si la persona no
cuenta con seguro
médico, se debe
recomendar que
consulten con sus
bancos, tarjetas de
crédito o familiares,
en caso de que se
posea alguna
cobertura que
facilite el pago de
los servicios

recibidos.
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3 Procesos finales

3.1 Brindar la informacion,
contacto y
acompafamiento necesario
para los tramites legales

3.2 Recomendar que lleven
consigo el dictamen médico
0 epicrisis para los
procesos en Costa Rica.

3.3 Si la persona se
encuentra asegurada con la
CCSS, puede solicitar con
posterioridad la cobertura
de algunos de los costos

concurridos.

c) Atencion avictimas de violencia

i. Descripcién

En caso de que el Consulado recibiera una notificacion de una persona

victima de violencia, es fundamental verificar que la persona no se encuentre

en peligro inminente. Si corriera peligro, se le debe indicar que recurra, de

manera inmediata, a las autoridades policiales o de emergencia en México.

Si la persona no estuviera en peligro inminente se le puede asesorar, de

manera que pueda tener herramientas para buscar ayuda o solucion al caso.

De esta manera, la persona puede acudir a instituciones o entidades, con el

fin de que le brinden asistencia y guia.
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Por otra parte, si su deseo es retornar a Costa Rica, el Consulado le asistira
para que tenga la documentacion necesaria que le permita retornar al pais a

la brevedad.

En caso de que la persona no posea recursos econdmicos y esto se pueda
comprobar, puede solicitar el analisis de su caso por parte de la DGME para
analizar si califica para recibir asistencia por medio del fondo de repatriacion.
Para acceder a este fondo, se debe realizar un proceso de entrevistas y
presentar documentacién que compruebe su estado de vulnerabilidad e

incapacidad econdmica para cubrir los costos de su retorno.
Si la persona califica, se deben coordinar con la DGME los costos de su
repatriacion y se adquirira el boleto aéreo, asi como coordinar transporte y

hospedaje para su repatriacion.

ii. Procedimientos

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS

1

Recepcion de informe [1.1 Verificar que la | Es importante verificar

de victima de violencia | persona sea de|si las victimas de
nacionalidad violencia estan
costarricense. acompafnadas o solas

1.2 Solicitar datos |y si tienen personas
fundamentales como | dependientes como
namero de  cédula, | infantes, personas
nombre completo, estado | adultas mayores o
migratorio (residente o | personas con
turista), datos de | discapacidad.

contacto, etc.




113

1.3 Recopilar
informaciéon  sobre la
situacion y verificar si se
trata de una emergencia

0 una situacion de riesgo.

Notificacion

acompafnamiento

2.1 Brindar a la persona
informacién de las
autoridades mexicanas
mas cercanas para que
brinden asistencia
inmediata en caso de
encontrarse en riesgo.
2.2 Tener a la mano
todos los datos
relevantes que faciliten el
proceso y la toma de
decisiones.

2.3 Recomendar que
realicen las gestiones
pertinentes para la
cobertura de los costos,
traslados o Vviaje de

retorno a Costa Rica.
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3 Procesos finales 3.1 Brindar la
informacioén, contacto y
acompafamiento
necesario para los
tradmites legales.

3.2 Recomendar que
tengan consigo el
pasaporte y recursos
econdémicos en caso de
requerir una  salida
rapida.

3.3 Si la persona no
posee pasaporte, se le
colaborara para la
emision de un
salvoconducto que

facilite su retorno.

d) Atencién de personas privadas de la libertad

i. Descripcién
Le corresponde al Consulado General la atencidén a personas privadas de la
libertad en centros penales mexicanos. Se otorga la asistencia consular en
caso de que la persona asi lo solicite y se debe dar seguimiento para que se
le brinde la asistencia legal correspondiente, asi como para que se respeten

sus derechos, acceso a medicamentos y necesidades basicas.

Una vez que la persona ha sido detenida y trasladada a un centro penal

puede solicitar la asistencia consular que se limita a velar por el respeto de
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sus derechos y al debido proceso, mas no se interviene en la defensa o

proceso legal.

La proteccién y defensa de sus derechos humanos es prioridad, sin embargo,

es necesario respetar el proceso legal que las autoridades mexicanas

ejecuten.

El Consulado también debe dar seguimiento periddico y solicitar informes del

estado de salud, acceso a medicamentos y avances del caso. Asimismo, se

deben realizar visitas presenciales o virtuales a cada persona costarricense

privada de la libertad.

ii. Procedimientos

NO. ETAPA

1

Recepcion de

informe de detencién

TAREAS

1.1 Verificar que la persona
sea de nacionalidad
costarricense.

1.2 Solicitar datos
fundamentales como numero
de cédula, nombre completo,
estado migratorio (residente
o turista), datos de contacto,
etc.

1.3 Recopilar informacion
sobre la situacion y el estado

del proceso.

COMENTARIOS

Es importante
verificar que se
trata de una
persona

costarricense y el
centro penal al que
ha sido trasladado.
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Notificacion

acompafamiento

2.1 Solicitar una
comunicacién por escrito de
la notificacion de detencion y
Sus razones.

2.2 Es necesario reiterar que
la persona debe contar con la
asignacion de una persona
abogada que le asesore.

2.3 Solicitar los datos de
contacto de la persona
defensora publica o]
contratada, fiscalia, centro
penal y familiares de la
persona detenida.

Procesos finales

3.1 Brindar la informacion,
contacto y acompafiamiento
necesario para los tramites
legales.

3.2 Si la persona es puesta
en libertad, consultar si se
trasladara a Costa Rica y
brindar asistencia para que
posea documento de
identidad y viaje vigente.

3.3 Si la persona permanece
privada de la libertad dar el
debido seguimiento y
asistencia consular.

1. Asistir a la familia.
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e) Desapariciones

i. Descripcién
En ocasiones, familiares o amigos de personas costarricenses contactan al
Consulado para comunicar que su familiar se habia trasladado a México de

turismo, migracion o residencia y han perdido contacto.

Estos casos se consideran como una desaparicion. Ante todo, es
fundamental verificar que la persona se encuentre efectivamente en México
y que el ultimo contacto se haya dado en territorio mexicano, ya que algunas
personas se trasladan a los Estados Unidos y esto escapa de la jurisdiccion

del Consulado General en México.

Por esto, es necesario realizar algunas consultas basicas que permitan
recopilar datos esenciales para guiar los pasos o descartar la situaciéon como

una posible desaparicion.

ii. Procedimientos
Se debe solicitar a los familiares o persona de contacto la mayor cantidad de

informacién posible sobre el caso.



NO. ETAPA

1

Recepcion
informe

desaparicion

de
de

TAREAS

1.1 Verificar que la persona

de
costarricense.
1.2

fundamentales como numero

sea nacionalidad

Solicitar datos
de cédula, nombre completo,
estado migratorio (residente
o turista), datos de contacto,
tltima ubicacion conocida,
fecha de desaparicion, etc.

1.3 Recopilar informacion
sobre la situacién y detalles
relevantes para notificarlo a

las autoridades mexicanas.
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COMENTARIOS

Es

notificar a

importante
las
autoridades
mexicanas para
que se brinde la
asistencia

correspondiente.

Notificacion

acompafamiento

(0]

2.1 En caso de que los
familiares no estén al tanto,
contactarles para brindar
informacion.

2.2

detalles y datos relevantes

Solicitar todos los

sobre la persona
desaparecida.

2.3 Acompaiiar a familiares o
persona que ha denunciado
la desapariciéon en el proceso
de notificacion a autoridades

mexicanas.
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Procesos finales 3.1 Brindar la informacion,
contacto y acompafamiento
necesario para los tramites
legales.

3.2 Si la persona se ubica,
asistirle en caso de que se
traslade a Costa Rica y
brindar asistencia para que
posea documento de
identidad y viaje vigente.

3.3 Si la persona permanece
desaparecida, dar el debido
seguimiento 'y asistencia
consular.

3.4 Asistir a la familia.

iii. Formatos
Se ha preparado una serie de preguntas basicas que permiten una
recopilacion adecuada de datos:

1) Nombre completo de la persona que contacta al Consulado.

2) Vinculo con la persona que esta en México.

3) Numero de teléfono y correo electrénico de la persona que contacta.

4) ¢Se encuentra usted en Costa Rica o en México? (Lugar en que se
encuentra la persona que contacta al Consulado).

5) Nombre completo de la persona costarricense en México.

6) Numero de cédula.

7) Indicar la direccion en México.

8) Facilitar cualquier forma de contacto de la persona en México.
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9) Facilitar ultima fecha de contacto y lugar donde se ubicaba.

10) Remitir cualquier otro dato relevante.

f) Extravio de documentos

i. Descripcién
Es usual que las personas costarricenses notifiquen al Consulado que sus
documentos fueron extraviados. Esto puede ocurrir mientas se encuentran

de turismo, o bien residiendo en México.

Si la persona se encontraba de visita en el pais puede solicitar un
salvoconducto que le permita retornar a Costa Rica y ahi renovar sus
documentos. Siempre se debe recomendar que presente una denuncia ante
las autoridades policiales para que pueda presentarse ante las instituciones
costarricenses (bancos, TSE, Conavi, centro de trabajo, centro de estudios,

etc.).

Por otro lado, si la persona reside en México, puede solicitar la mayoria de
sus documentos mediante el Consulado General, a excepcion de la licencia

de conducir.



ii. Procedimientos

NO. ETAPA

1

Recepcion de informe

TAREAS

1.1 Verificar que Ila
persona sea de
nacionalidad
costarricense.

1.2 Solicitar datos
fundamentales como
nimero de  ceédula,
nombre completo, estado
migratorio (residente o
turista), datos de
contacto, hechos
acontecidos, etc.

1.3 Asesorar a la
persona para  que
presente la denuncia
ante las autoridades

mexicanas.

COMENTARIOS
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Acompafiamiento

2.1 Acompafiar a la
persona victima del delito
en el proceso de
notificacion a

autoridades mexicanas.
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3 Procesos consulares | 3.1 Brindar los requisitos
para obtencién de |y procesos para solicitar
documentos su documentacion
esencial.

3.2 Asesorar sobre los
pasos para obtener los
demas documentos que
no puede tramitar a

través del Consulado.

g) Victimas de delitos

i. Descripcién
Como en cualquier lugar del mundo, existen zonas peligrosas y situaciones

que facilitan que las personas costarricenses sean victimas de delitos.

En el caso de ser turistas, la situacién es mas compleja, ya que las victimas
no poseen una red de apoyo o conocimiento de los procesos en México, por

lo que el apoyo del Consulado es necesario para guiarles en los procesos.

De ser una situacion de violencia y que la persona corriera peligro, de
inmediato se debe referir la situacibn a las autoridades mexicanas
correspondientes para que den la atencién y seguimiento debido. Por otra
parte, si el hecho delictivo hubiera ocurrido en el pasado y la persona decide

presentar la denuncia posteriormente se le puede asesorar sobre los pasos.
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ii. Procedimientos
Se debe recomendar a las personas costarricenses que son victimas de
delitos que recurran a las autoridades mexicanas correspondientes a

presentar una denuncia.

Una vez que se ha presentado la denuncia, se les puede guiar para que
realicen las acciones pertinentes para el seguimiento al caso y para que se
le brinde la asistencia necesaria, asi como proveerle de la ayuda inmediata

para solventar sus necesidades mas urgentes.

En este caso, puede necesitar de comunicacién con familiares y amigos,
asistencia médica, acceso a medicamentos y atencion médica y documentos

de identidad, viaje u oficiales de Costa Rica.

NO. ETAPA TAREAS COMENTARIOS

1 Recepcién de informe [1.1  Verificar que la
persona sea de
nacionalidad
costarricense.

1.2 Solicitar datos
fundamentales como
namero de cédula,
nombre completo, estado
migratorio (residente o
turista), datos de contacto,
hechos acontecidos, etc.
1.3 Asesorar a la persona
para que presente la
denuncia ante las
autoridades mexicanas.
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2 Acompafiamiento 2.1 Acompaifar a la
persona victima del delito
en el proceso de
notificacion a autoridades

mexicanas.

iii. Contactos

- Denuncia digital: www.denunciadigital.cdmx.gob.mx
- Tel.: 55 52009000

ATENCION DE EMERGENCIAS

a) Atencion de emergencia

i. Descripcién
El Consulado General de Costa Rica en México tiene un protocolo para la

atencion de emergencias consulares.

Aunque los consules no poseen la responsabilidad formal de estar
disponibles de manera ininterrumpida fuera del horario laboral y tampoco se
cuenta con recursos economicos para el pago del servicio telefonico, la
mayoria de los consulados costarricenses en el exterior tienen a disposicion

de las poblaciones un numero de teléfono para atencion de emergencias.

Esta linea telefénica posee una funcion esencial que se maneja, de manera
cuidadosa, por el personal consular, de manera que no desvirtde su finalidad.
No se atienden consultas y Unicamente funciona como primera linea de
atencion para eventos fortuitos urgentes como desapariciones,

fallecimientos, enfermedad o victimas de delitos.
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ii. Procedimientos
La llamada se atiende indicando que se ha contactado al numero de
emergencias consulares. Se consulta de seguido: ¢Cual es la emergencia

que desea reportar?

Por lo general, si la persona usuaria tiene una emergencia lo indicara de
inmediato. Si se trata de una consulta o de un tema no urgente, se interrumpe
respetuosamente la comunicacion y se le indica que se le atendera en horario
laboral al nimero de oficina o0 mediante un correo electronico y que toda la
informacion necesaria se encuentra disponible en la pagina web de la

embajada www.embajadadecostarica.com.mx. Se finaliza la llamada.

En caso de recibir un mensaje de texto, se posee una plantilla de respuesta
automatica que indica el siguiente mensaje: “Reciba un saludo. Usted se ha
comunicado al numero de emergencias consulares. Si tiene una emergencia
consular haganosla saber. Para dudas o consultas escriba al correo concr-
mx@rree.go.cr o llame en horario de oficina al 55 5525-7764 Gracias”.

Este mensaje permite a las personas que no tienen una emergencia consular
obtener los datos de contacto para informacién general, como el correo
electrénico y el teléfono de oficina. Si se trata de un mensaje para obtener
informacion, la persona por lo general suspende el intercambio y realiza su

consulta a través de los medios indicados.

En caso de que la llamada o mensaje de texto si califiguen como una
emergencia, se procede a tomar datos basicos que permitan a los cénsules

actuar o saber a quién recurrir para la atencion o guia.

En primer lugar, es importante indicar que siempre se recomienda a las

personas costarricenses que contactan por una situacion de emergencia que,
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si su vida corre peligro o se encuentra en riesgo inminente, debe recurrir sin
demora a las autoridades policiales mas cercanas o llamar al 911, con el fin

de recibir asistencia urgentemente.

Si la situacion no implica un riesgo inmediato a la vida o la salud, se

recomiendan los siguientes pasos:

1. Verificar la urgencia de la situacién y recomendar la accién pertinente,
ya sea recurrir a autoridades de emergencia o policial mas cercana o brindar

informacion general para obtener ayuda y guia de parte del Consulado.

2. Tomar nota de todos los datos de contacto de la persona y direccién
fisica (nameros telefonicos, correo electrénico, direccion exacta, nimero de

cédula).

3. Verificar la identidad de la persona y confirmar que posea la
nacionalidad costarricense. En caso de duda, verificar en la pagina web del

Tribunal Supremo de Elecciones la informacion facilitada.

4. Brindar datos de contacto del Consulado (numeros telefonicos,
WhatsApp, correo electrénico, Facebook, direccion exacta, etc.).

Esta informacion permite que, en el caso de perder la comunicacion, el
Consulado y la persona tengan la informacion fundamental para restablecer

el contacto, o bien llevar a cabo acciones para atender la emergencia.

En una cantidad importante de casos, los familiares o conocidos de una
persona costarricense desean obtener informacion basica. Es por esa razén
gue se debe primero tranquilizar a la persona y brindar posteriormente todos
los datos que el Consulado tenga a su disposicion para que la persona
comprenda el proceso y los pasos.
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Unavez que se realicen las gestiones inmediatas de atencidn, se recomienda
preparar un informe breve que describa la situacion y las acciones que se
desarrollaron. Esto para que se notifique al Departamento Consular de la
Direccion del Servicio Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

lii. Formatos

Recomendacion de pasos:

1. Verificar la urgencia de la situacién y recomendar la accion pertinente:
recurrir a autoridades de emergencia y policia mas cercana o brindar
informacion general para obtener ayuda y guia.

2. Tomar nota de todos los datos de contacto de la persona y direccion fisica
(numeros telefénicos, correo electronico, direccidn exacta y numero de
cédula).

3. Verificar la identidad de la persona y confirmar su nacionalidad
costarricense.

4. Brindar datos de contacto del Consulado (niUmeros telefénicos, WhatsApp,

correo electrénico, Facebook, direccion exacta, etc.).

iv. Contactos

- Denuncia digital: www.denunciadigital.cdmx.gob.mx

Contactos relevantes:

Policia Turistica de Ila

_ _ (55) 4891-1166
Ciudad de México:
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Centro de Justicia para las
Mujeres:

Https://www.gob.mx/cms/uploads/atta

chment/file/575664/Directorio CIJM C

ONAVIM_31082020.pdf

Instituto Nacional de Ilas

Mujeres:

(55) 5322-6030

Contacto@inmujeres.gob.mx

Secretaria de las mujeres

de la Ciudad de México

(55) 5512-2836

https://www.semujeres.cdmx.gob.mx

Mapa interactivo de centros
de asistencia Ciudad de

México

https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dat

aset/servicios-atencion-violencia-

mujeres-durante-contingencia-

covid19/map/?sort=-
numero&location=11,19.38306,-
99.10595
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RELACION CON OTROS CONSULADOS

a) Grulac
i. Informacién general

Los paises de América Latina y el Caribe conforman el Grulac, por lo general
celebran reuniones mensuales entre personas consules para dialogar,
intercambiar informacion, opiniones y buscar posiciones en comun ante las

particularidades que enfrentan los consulados en México.

ii. Procedimiento
El pais que ostente el decanato del grupo es quien coordina las reuniones o
encuentros, asi como la fecha, hora y lugar de encuentro. Fijara, ademas,

una propuesta de agenda o puntos de didlogo que guiaran la discusion.

La conversacion es libre, sin embargo, en aras del mejor uso del tiempo, se
apega por lo general a maximo 2 horas. Aunque el grupo no toma acuerdos
vinculantes, se procura realizar acciones conjuntas que permitan dar

seguimiento a lo discutido durante las reuniones.
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CAPITULO IV

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Con base en los articulos 21 y 22, inciso 6, de la Ley General de Migracién y
Extranjeria, los consulados deben presentar, de manera periodica, informes

sobre las gestiones migratorias que se realizan en la sede a su cargo.

a) Informes financieros

i. Descripcién
De manera mensual, los consulados costarricenses deben remitir al
Ministerio de Hacienda un informe financiero con los movimientos registrados
en las cuentas del Consulado. Para este fin, se cuenta con un formato que
debe completarse y presentarse durante los primeros cinco dias habiles del

mes.

Deberd ir acompafiado del estado de cuenta bancario del mes, el reporte de
transferencia de fondos al Ministerio de Hacienda del saldo del mes anterior

y los reportes DC-1 y DC-2 que emite el Sistema Consular.

ii. Procedimientos
Completar el formato que brinda Hacienda, verificando que se identifique, de
manera correcta, el mes para informar y completar en la seccién de
observaciones las posibles diferencias entre el dinero en cuenta y las

gestiones consulares realizadas.
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Ejemplo - Excel

ARCHIVO pamidele] INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA PDF
ey Y Lo =
D db Cortar Calibri Sl - A A === $- E°Austartexto General M '-' D Normal
° [ Copiar - ' z s F‘
egar - . AL === 4= inary . ' <o oo ormato  Darformato |[EOCC 00
vEl ¥ Copiat formata N K s & S - A =EE=E=E E= Combinar y centrar $ - 9% 0 S5 condicional = como tabla -
Portapapeles [F} Fuente [F} Alineacién [F} MNumero [F}
H22 - I
A B C
1 CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO
2 Reporte mensual de recaudacion del Arancel Consular
3 Concepto MIES 20XX OBSERVACIONES
4 |Saldo en cuenta al inicio del mes 50,00
5 |Recaudacion del mes 50,00
6 | Debitos en cuenta durante el mes: 50,00
7 |Cargos administrativos 50,00
& |{Transferencia a CR/ mes anterior) 50,00
9 |[Comisién por transferencia bancaria) 50,00
10 |(Devolucion depositos a usuarios) $0,00
11 |(Otros) 50,00
12 Saldo en cuenta al cierre del mes 50,00
Mont ini ita 1] liti
lon D.I'IIII'IIITID en cuenta segiin politicas $1.000,00
13 |bancarias
14 Comisién de transferencia 50,00
15 |Pendiente de transferir 50,00
16 |Monto a transferir a Costa Rica ($1.000,00)

17

OBSERVACIONES:

iv. Contactos

Los informes deben ser remitidos durante los cinco primeros dias habiles del

mes, a las direcciones de correo electrénico:

1.
2.

Correo: ingresos@hacienda.go.cr

Con copia a las direcciones de concr-mx@rree.go.cr y dpto-

consular@rree.go.cr
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b) Informes de documentos de viaje

i. Descripcién
La Direccion General de Migracion y Extranjeria solicita que, de manera
mensual, se remita un informe con los documentos de viaje elaborados en el
Consulado. En este informe, se deben reportar los pasaportes emitidos,
pasaportes entregados a las personas usuarias, asi como los salvoconductos

entregados.

Con la implementacion del nuevo sistema de migracion se espera que la
elaboracion de estos informes se elimine, ya que el mismo sistema

contabiliza la elaboracién y entrega de estos documentos de viaje.

ii. Procedimientos
Se recomienda que, de manera diaria, antes de la elaboracién de cada
pasaporte, se incluya en el formato de informe de documentos de viaje en el
exterior los datos de cada casilla: fecha, nimero de solicitud, nombre
completo de solicitante, nimero de cédula, nUmero de recibo de pago y
monto correspondiente al arancel consular, el cual variara si es un dnico
pasaporte, o bien de un grupo familiar y la cantidad de personas que lo

conformen.

Asimismo, es recomendable que antes de cada ocasion que se elabore un
salvoconducto los datos sean también incluidos en el mismo informe, de
manera que facilite contabilizar las hojas de salvoconductos de carton en

blanco que quedan en custodia.

Finalmente, en cada oportunidad que se reciban pasaportes para entrega en
el Consulado, se debe registrar en el SDM para posteriormente darlo a las

personas usuarias. Esta entrega también debe incluirse en el Informe de
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Documentos de Viaje en el exterior, indicando la fecha en la que se recibi6
fisicamente en el Consulado, asi como la fecha de entrega a las personas

usuarias.

La inclusién de estos datos al dia facilita el debido seguimiento y seguridad

en la informaciéon. Ademas, brinda datos que deben incluirse en el reporte de

actividades consulares en el Sistema Consular de la Cancilleria.

iii. Formatos

1) Formato informe pasaportes realizados:

B H S s

Ejemplo - Excel

PUGEG]  nICIO INSERTAR  DISERIODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  PDF
% Cortar Arial o cla T FEZ % Eoajustartexto General = 4 | Normala Normal Buena Incorrecto
Bl Copiar ~ o =
Pegar NKS- H- b-a-BE== ombinary centrar + C - % om % 3  Formato Darformato |[Calculo Celda vincul... [Entrada
 Copiar formato == v Y condicionsl~ comotabla -
Portapapeles i) Fuente i) Alineacién El Nimero i) Estilos
D20 - fe
3] I ) | ) s g ) e 31 by
A B c D E F G H I J K L M N
1 Winiztetc d Gabermacién y Poliis
2 y Direccién General de Migracién y Extranjeria
4 — o
= 5 - Gestién de Migraciones
& Unidad de Documentos de Viaje en el Exterior y Otres
7
] CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO
= 9 INFORME 20
1 tes de lectura mecanica TRAMITADOS
m
12
= 13
14 1 $136,00 $76,00 51,00 54721 55,00 56,79 $59,00
o 15 2 $136.00 $76.00 $1.00 54721 $5.00 $6.79 $59.00
16 3 $136,00 $76.00 51,00 54721 55,00 $6.79 $59.00
= 7 4 $136,00 $76,00 51,00 54721 55,00 56,79 $59,00
18 5 $136.00 $76.00 $1.00 54721 $5.00 $6.79 $59.00
19 & $136.00 $76.00 $1.00 54721 $5.00 $6.79 $59.00
2 20 T $136,00 $76.00 51,00 54721 55,00 $6.79 $59.00
21 8 $136,00 $76.00 51,00 54721 55,00 $6.79 $59.00
= 2 9 $136,00 $76,00 51,00 54721 55,00 86,79 $59,00
23 10 313500 576,00 51,00 54721 55,00 5679 | $59,00
= $1.360,00 | $760,00 | $10,00 | [ $472,10 | $50,00 |$67,90 | §590,00
25 TOTAL $1.360,00
= *GRUPO *PASAPORTE
2 FAMILIZR 1A
= 27
28
T 29
30
31 1 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Z ;2| |TOTAL RECAUDACION PASAPORTES DE LECTURA MECANICA RECHAZADOS  (explicar si el monto fue depositado en | ¢ g soon | soo | _sow | soos | sew | soon |
3 Ia transaccion del mes correspondiente al Ministerio de Hacienda) . $0.00
= X
. 34
& NIA (No
o5 aplica)
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2) Formato informe pasaportes entregados y en custodia:

Ho o -
ARCHIVO [idi{s(e] IMSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA PDF
LT ¢ . o=
b Cortar Calibri 11 A A T == & %'ﬂ\ju:tartacto General
o ER Copiar ~ -
egar . - - - . === & s inar v - . 0 o0 29
- ¥ Copiar formato NK S D-A === &3 [E combinarycentrar Yo ]
Portapapeles ] Fuente [Pl Alineacion [Pl Mimero
N23 - T
A B C D E F J
1 Ministeric de Gobernacion y Policia
2 r AR o Direccidn General de Migracién
3 ( @ Servicic, Justicia y Transparencia
5 o - Gestién de Migracicnes
6 Unidad de Documentos de Viaje en el Exterior y Otros

=]

CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO

=1

10 Pasaportes de lectura mecanica ENTREGADOS
1 Mes: Afo: 20
12
13 FECHA . FECHA FECHA
N° | SOLICITUD NOMBRE CEDULA | RECIBIDO | ENTREGADO
14 ddimmi/aa dd/mm/aa ddimm/aa
1501
16| 2
17 3
18] 4
195
20 6
21| 7
2 8
HIE
24110
26 Pasaportes de lectura mecanica: EN CUSTODIA
a7 FECHA . FECHA
2 N° | SOLICITUD NOMBRE CEDULA | RECIBIDO
29[ 1
302
R
2[4
33[5
T
*GRUPO .
FAMILIAR PASAPORTE EMERGENCIA

Vo

W
L=
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3) Formato informe salvoconductos realizados:

H - = Ejemplo - Excel
ARCHIVO JiRllele] INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA PDF
Y . - =
& Cortar Verdana I clA s = EF ajustar tecto General - ¥ | normais
pegar B3 COPAN 7 F et o alcul
egar N kK s- - D-A- [=] Combinary centrar = &7 - 9% o0 5 8 ormato  Darformato || Cdlculo
- ¥ Copiar formato :/ 7" condicional * como tabla~
Portapapeles 1 Fuente [ Alineacién 1 Numero I
A9 - S| mES MES Ao 20xx
4 [ 7 E 9| iy g 7] 5 g |
A B C D E F
1 Ministerio de Gobernacion y Policia
2 ’ aft0s Direccion General de Migracion y Extranjeria
B 3 & Servicio, Justicia y Transparencia
4 S et Y
~ . s e » Cota i » S
5 ] Gestion de Migraciones
- 6 Unidad de Documentos de Viaje en el Exterior y Otros
7
= 8
o]

15
16
17
18
19
20
[ 21

22
- 23
24
25
26

(SN F L0 LSS Y

27
= 0 0 80 0691-0770
28
29
30

iv. Contactos

Los informes deben remitirse durante los cinco primeros dias habiles del mes,

a las direcciones de correo electrénico:

1. Correo: documentosdeviajeenelexterior@migracién.go.cr
2. Correo: ydelao@migracion.go.cr
3. Con copia a las direcciones de concr-mx@rree.go.cr y dpto-

consular@rree.go.cr
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c) Informes de visas

i. Descripcién
A diferencia de los informes de documentos de viaje en el exterior, el informe
de visas debe presentarse mensualmente en los primeros dos dias habiles

del mes siguiente.

Lo anterior se debe a que el otorgamiento de visas en el Consulado no se
reporta en el SDM por lo que las autoridades de la DGME no reciben, de
manera automatica, la informacion, la que es fundamental para contar con
los datos de ingresos correspondientes al pago del arancel consular
correspondiente.

ii. Procedimientos
Se cuenta con un formato facilitado por la DGME donde se deben incluir los
datos de las personas solicitantes, asi como la fecha de otorgamiento o
denegacion de la visa, numero de pasaporte, profesion u oficio, razéon del
viaje (turismo, estudio, reunificacion familiar, etc.), monto pagado del arancel,

namero de visa que se otorga y persona que autorizé la visa.

iii. Formatos

EHS :

2 % Cor

INFORME MENSUAL DE VISAS
CONSULADO GENERAL DE COSTA RICA EN MEXICO
EMITIDO: EN MEXICO PERIODO: /1< 20 MINISTRO CONSEJERO Y CONSUL GENERAL

1 Total de Visas Autorizadas: 0 Total de Visas Denegadas: 0
3 No.No. e Visa Apellidos Nombre Edad | Macionalidad | Numero de Pasaporte | Profesidn u Ofici Fecha de L ch imis Visa Tipo de Visa OBSERVACIONES | Derechos Firma

| 1| oo §
§
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Los informes deben remitirse durante los dos primeros dias habiles del mes,

a las direcciones de correo electrénico:

Persona en el cargo de coordinadora de Visas en la DGME.
Correo: visas@migracion.go.cr

Correo: visascr@gmail.com

0N PR

Con copia a las direcciones de concr-mx@rree.go.cr

consular@rree.go.cr

y dpto-
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CAPITULO V

CONSULTAS FRECUENTES E INFORMACION GENERAL
Con base en lo que se indica en los sitios oficiales del MREC, ICT, Embajada
de Costa Rica en México y de la Embajada de México en Costa Rica, se

describe una lista de preguntas y respuestas comunes.

1. ¢Qué puedey qué no puede realizar un consulado?
La Embajada y el Consulado de Costa Rica en México no pueden o no estan
autorizados para:
e Cobrar por servicios que se encuentren fuera del arancel consular.
e Actuar como abogados, traductores, intérpretes o agentes de turismo.
e Asesorar en temas legales, sean civiles, penales o comerciales o
impulsar acciones legales privadas en nombre de ciudadanos
costarricenses.
eInterferir en asuntos judiciales mexicanos, incluso si involucran
ciudadanos costarricenses.
eintervenir en las decisiones de las autoridades de migracion
mexicanas.
eEncontrar empleo y residencia en México para ciudadanos
costarricenses o constituirse en sus fiadores.
e Proporcionar informacién sobre la emisién de visas o residencia en
México o en un tercer pais.
e Conseguir certificados de nacimiento o matrimonio en Costa Rica.
e Solicitar licencias de conducir.
eBrindar apoyo economico de cualquier naturaleza (lo que incluye
tiquetes aéreos y transporte).

e Investigar el paradero de ciudadanos mexicanos en Costa Rica.
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eEfectuar estudios genealdgicos o historicos de ciudadanos

costarricenses en México o viceversa.

2. ¢Necesito visa para viajar a Costa Rica?

Segun la nacionalidad es posible ingresar a Costa Rica sin visa en los viajes
de turismo, tal es el caso de las personas ciudadanas mexicanas, quienes no

requieren visa para permanencias inferiores a los 90 dias naturales.

3. ¢Cudles son los requisitos de ingreso a Costa Rica?

Las personas de nacionalidad mexicana no requieren visa, sino Unicamente
pasaporte vigente y un boleto de salida del pais en los 90 dias posteriores al
ingreso. Algunas nacionalidades especificas requeriran de una visa de

ingreso. La lista se puede consultar ingresando a la pagina web de la DGME.

Se recomienda presentar:

- Boleto de salida de Costa Rica para los siguientes 90 dias.

- Invitacién impresa de un residente (junto con copia del documento de
identificacion del anfitrion y un recibo de servicios publicos en el cual
aparezca el domicilio) o reservaciones de hotel por el plazo de la
estadia impresas.

- Dinero en efectivo, estados de cuenta bancaria, tarjetas de débito o
crédito con recursos suficientes para sufragar gastos durante la

estadia.
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4. ¢Cuales son los requisitos de ingreso a México?

Para ingresar a Meéxico, las personas ciudadanas costarricenses no
requieren visa y Unicamente deben portar un pasaporte vigente, ademas de
los siguientes requisitos:

- Boleto de salida de México en los siguientes 180 dias.

- Invitacion impresa de un residente (junto con copia del documento de
identificacion del anfitrion y un recibo de servicios publicos en el cual
aparezca el domicilio) o reservaciones de hotel impresas por el plazo de
la estadia.

- Dinero en efectivo suficiente para sufragar gastos durante la estadia.

La autorizacion de ingreso de personas extranjeras a territorio mexicano es
una prerrogativa exclusiva de las autoridades migratorias mexicanas. Se
recomienda consultar al Consulado de México en Costa Rica cuando se
acerque la fecha del vuelo para que brinden una descripcion oficial de los

requisitos para ingreso al pais.

5. Informacidn turistica para personas extranjeras

Las embajadas y consulados costarricenses reciben constantes consultas
por parte de personas extranjeras sobre Costa Rica. En su mayoria, las
consultas se centran en la preparacion de su viaje a Costa Rica, pero también

en procedimientos y tramites en Costa Rica.

Un numero importante de personas extranjeras, en su mayoria de
nacionalidad mexicana, pero también de otras nacionalidades, contactan al

Consulado para consultar sobre informacion turistica del pais.



141

El Consulado puede brindar informacion general, sin embargo, siempre es
recomendable dirigirles a las paginas oficiales de turismo de Costa Rica,
como el ICT y www.visitecostarica.com. De esta manera, la persona siempre
tiene acceso a la informacién, puede consultarla cuando lo requiera y cuenta

con datos actualizados de una fuente segura y oficial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Consulado General de Costa Rica en los Estados Unidos Mexicanos es
una oficina que representa enormes retos y desafios por la particularidad del
pais, asi como de la comunidad que reside en él. A esto se debe que sea
necesario brindar herramientas a las personas diplomaticas que se
desempefiaran en este destino para ejercer de la mejor manera su labor y
dar una asistencia de calidad a los connacionales y extranjeros que requieren

de su trabajo.

El MREC debe considerar que, a pesar de la cercania, similitud cultural,
idioma y conectividad, México presenta dificultades particulares para el
desarrollo de la labor consular en su territorio, por lo que no debe reducir el
namero de personal consular. Es necesario contar con una persona asistente

administrativa y al menos dos personas consules y con funcion notarial.

Se debe considerar que la labor diplomética en México no se limita a la
representacion de Costa Rica en el pais receptor, sino que también la labor
consular es la ejecutora y tramitadora de servicios a los connacionales que
residen en el extranjero, facilitandole el acceso a procesos de instituciones

como el TSE, la DGME, la DNN, entre muchas otras.

Debido a la complejidad de los temas consulares y especificidad de la
atencion necesaria para atenderlos, al menos una de las personas consules
debe ser abogada y de preferencia notaria, de manera que tenga la
experiencia y el bagaje formativo necesario para asistir a las personas

costarricenses en procesos legales y notariales.
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= Se recomienda un periodo prudente y razonable entre el retorno de la
persona consul saliente y la entrante, de manera que pueda darse un traslado
optimo de la informacion y de los procesos, sobre todo, haciendo un énfasis
en la transferencia de contactos esenciales en las instituciones mexicanas

atinentes a la gestion consular.

= Se recomienda que el presente trabajo se haga del conocimiento de las
personas diplométicas que consideran México como destino laboral.
Asimismo, que se ponga al alcance del Departamento Consular del MREC
para brindar informacion de los procedimientos internos y especificos de la

funcién consular en México.

= Se recomienda que se brinde una capacitacion al personal diplomatico que
se traslada a México, con el fin de que posea herramientas para enfrentar las
situaciones de emergencia y para la atencién de las personas victimas o sus

familiares en casos de crisis 0 emergencia.
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