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Presentacion

El Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica (UCR) se encuentra en el marco de su cuadragésimo quinto
aniversario, un evento que marca una transicion no solo por la situacion pandémica que se
afronta globalmente por el coronavirus tipo 2, sindrome respiratorio agudo grave (SARS-
CoV-2), enfermedad la COVID-19, sino también, porque ha representado el asumir el reto
de innovar en los procesos de extension docente e investigacion, asi como en los procesos
de gestion de los proyectos de la organizacion.

El transito hacia una virtualizacion de los espacios de trabajo y una digitalizacion de los
procesos se ha visto facilitada por una cultura organizacional acostumbrada al cambio y a
la innovacién, al trabajo conjunto y apoyado en TIC, donde el sistema de gestion y la
posibilidad de adaptacion del equipo de trabajo permitié la continuidad de los servicios de
capacitacion, asesoria técnica e investigacion en un entorno mas complejo y para el cual,
muchas personas y organizaciones apenas se estaban enfrentado.

En este contexto, Administrar lo Publico, mediante procesos de convocatoria fortalecidos,
una actualizacién de los instructivos de publicacién, asi como una destacada revision
editorial y cientifica, permitié incorporar en su novena compilacién un total de cinco articulos
cientificos con sistematizaciones de investigaciones, una reflexion sobre el trabajo comunal
universitario y un espacio editorial dedicado a la ética y lucha contra la corrupcion.

En esta oportunidad, el editorial “Integridad para la prosperidad” recupera la aspiracion de
la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion (ENIPC)
desarrollada por un equipo de trabajo ad hoc, multisectorial y pluridisciplinario, que
construy6 los siguientes cinco ejes de desarrollo: Esquema de Gobernanza del Area
Anticorrupcion; Gestién del talento humano para luchar contra la corrupcién; Promocion de
la participacion y el control ciudadano; Gestion de los riesgos de corrupcion en la interaccion
publico-privada y Acceso a la informacion de interés publico y rendicion de cuentas.

En suma, genera un modelo de cambios que procura la mejora de la calidad de vida y del
bienestar por medio de la integridad y la prevencion de la corrupcién, por medio de un
enfoque sistémico, integrador y articulado, apoyado en una visién de corto, mediano y largo
plazos, para producir las condiciones que aseguren el éxito en este campo. Esa estrategia,
debe también enfrentar los retos de los casos de corrupciéon acontecidos en materia de
compras e infraestructuras publicas, con un fortalecimiento de la toma de decisiones
basada en evidencia, la reduccion de los costos de la corrupcion en la hacienda publica
como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB), el incremento de la transparencia en la
gestion estatal, un control ciudadano activo y efectivo, asi como una gestion publica para
resultados en el desarrollo que consiga una integridad para la prosperidad en Costa Rica.

También, la compilacion integra articulos como el propuesto por Georgianella Barboza
Gonzélez y Andrey Rojas Corrales, denominado Elementos de la gestién coordinada en
fronteras: identificacion de practicas en Latinoamérica, que resefia el crecimiento de
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las operaciones comerciales internacionales y como éstas obligan a los distintos actores a
buscar la facilitacion de las operaciones comerciales, sin descuidar los procesos de control.

En esta linea, identifican que las instituciones publicas tienen la necesidad de implementar
iniciativas para facilitar el flujo de personas y mercancias entre paises por medio de
medidas propias del modelo de gestion coordinada de fronteras, como el intercambio de
informacién, uso de sistemas informéticos interconectados, gestion del riesgo y
coordinacion interinstitucional a nivel nacional y binacional, con el fin de disminuir los
tiempos de despacho en fronteras terrestres. En su trabajo rescatan como insumos para el
andlisis autoctono los trabajos Argentina, Colombia y México.

Por otra parte, Nickole Garro Diaz, Nathalie Pineda Carrillo, Steven Ledn Arce y Angélica
Vega Hernandez, exponen su Analisis de percepcion de la gestion publica
costarricense para el periodo 2020-2022, donde se enfocan en presentar los principales
resultados del proceso investigativo denominado “Analisis de desafios y tendencias en las
organizaciones publicas costarricenses entre 2020-2022".

Con el objetivo de identificar los retos en efectividad y eficacia de la administracién publica
desde la gestién por resultados y el valor pablico; logran caracterizar una serie de brechas
del capital humano que ejerce la funcién publica con variables como la gestion por
competencias, la gestién del desempefio, la gestion de la compensacion, la gestién del
desarrollo, la gestién de las relaciones humanas y sociales, y la gestion del empleo. Con
dicha evidencia, analizan las tendencias que podrian ser adoptadas en el corto y mediano
plazo en el sector publico costarricense utilizan los datos recopilados por informantes de
dicho sector.

También en un ambito de gestién del capital humano, Esteban Mora Martinez expone un
trabajo longitudinal intitulado Explorando la Motivacion para el Servicio Publico en
Costa Rica, mediante el cual expone la teoria de la motivacién para el servicio publico,
misma que experimenta los valores y necesidades relacionados con los servidores publicos,
y encontrando diferencias con sus homaélogos del sector privado.

Este tipo de investigacion es usual en América del Norte, Europa y Asia, por el contrario,
en Latinoamérica no es habitual aplicar esta teoria en las instituciones publicas, por lo cual,
expone los resultados de la aplicacion de un instrumento de 40 items y 6 factores en varias
organizaciones estatales con una muestra de 729 servidores con el fin de determinar si se
reproduce la teoria de J. Perry, L. Wise y otros. Este trabajo form6 parte de una
investigacion de campo relacionada con el Modelado de Servicios para la Administracion
Publica (MOSAP), mediante el cual, se logré comprobar que la teoria se reproduce luego
de ajustes linguisticos y socioculturales en la construccion de los items. Ademas, recopila
de los resultados de su aplicacion en estudiantes de grado y posgrado en Administracion
Publica para identificar perfiles o patrones de comportamiento en relacion con su
motivacion.

En otro campo, Jefferson Rodriguez Najera, Cristiam Barquero Gamboa y Orlando
Herndndez Cruz, exponen la Vinculacion estratégica de las politicas publicas
culturales: analisis de caso de los cantones de Belén, Santa Ana y Escazu, trabajo
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mediante el cual resumen un trabajo final de graduacién de la Escuela de Administracion
Publica (UCR) durante el afio 2019 y su analisis acerca de cémo las politicas culturales
locales son uno de los instrumentos de politica publica que utilizan los Gobiernos Locales
para direccionar el desarrollo en los territorios.

De esta forma, detallan un abordaje para analizar variables como: estrategia cultural;
estructura cultural; presupuesto y organizaciones ciudadanas, desde el punto de vista de la
implementacion de politicas publicas y profundizan en el elemento de la planificacion
territorial, sus caracteristicas y vinculacion con la definicion de lineas estratégicas
nacionales. También enfatizan en la variable de la estrategia cultural e identifican que, en
los tres cantones en estudio, existe una brecha en el proceso de definicién estratégica e
implementacién; destacAndose elementos del propio disefio de la politica publica, el manejo
del presupuesto y su priorizacién, asi como la participacion de actores que resultan en una
concentracion de acciones realizada en los distritos centrales.

Por otro lado, Ana Ligia Zufiiga Calderon debate acerca de El contexto y la teoria del
cambio para evaluar intervenciones publicas, donde explica la forma en la que se
comprende la evaluacion y cémo se lleva, no solo por los conocimientos tedricos y técnicos
para realizarla, sino por lo elementos que median y que se encuentran fuera del
conocimiento de la persona evaluadora como el contexto que envuelve y determina la
intervencion y la teoria de cambio (o teoria de la intervencion).

De esta forma, propone la manera en la que dichos elementos deberian ser abordados en
la evaluacién teéricamente dirigida, asi como el rol previo al disefio evaluativo, de tal forma
que se comprenda que son fundamentales para la toma de decisiones y garantizan la
utilidad y calidad del proceso. Advierta también, sobre los diferentes responsables de esto,
y dedica a la reflexion sobre la incorporacion de la persona evaluadora junto al equipo gestor
en el proceso de construir los elementos necesarios para dicho disefio y expone los pasos
necesarios a tomar en consideracion para realizar esta labor.

En el ambito de La Acciéon Social en lo Publico, la profesora Georgianella Barboza
Gonzalez, coordinadora del Proyecto “TC-491 Desarrollo Sostenible: emprendimiento y
economia social solidaria”, junto con las estudiantes Laura Abarca Cascante, Amanda
Giutta Murillo, Noelia Maria Mata Calderon, Maria del Sol Rojas Elizondo, y Maureen
Zeleddn Chavarria comparten sus Principales reflexiones del abordaje virtual de la
accion social en comunidades, un llamado desde el trabajo comunal universitario sobre
los mecanismos aplicados, los retos y los resultados de enfrentarse a la brecha digital de
las poblaciones intervenidas, asi como invitar al debate de los recursos necesarios, tanto
internos como externos para asumir el compromiso de seguir aportando en las
contribuciones desde la universidad publica hacia la sociedad.

Al respecto, es importante reconocer los procesos historicos del abordaje con las
comunidades, donde, por ejemplo, desde inicios de 2010 la UCR habia iniciado procesos
de virtualizacion en Docencia y Accion Social mediante la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (METICS) de la Vicerrectoria
de Docencia con plataformas de aprendizaje (i.e. Moodle), en algunas unidades con

11
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extension docente, y para el 2017 la Vicerrectoria de Accion Social inicié un proceso de
virtualizacion mas robusto.

Incluso, dicho proyecto de TCU en su versién y coordinacién anterior denominado “TC-491
Aduanas y Comercio eficientes, verdes y con responsabilidad social”, desde el afio 2012
producia materiales y procesos digitalizados para el trabajo con las comunidades, con el fin
de disponer de recursos que permitieran aumentar el alcance por medio de Redes Sociales,
Sitio Web y Conferencias via Skype.

Finalmente, estas obras compiladas durante el afio 2021 no solo deben invitar a su lectura
critica y objetiva, sino que ademas, a sacar provecho de estas sistematizaciones en la
docencia, la accién social y la investigacion, para su ejercicio practico e incidir en la gestién
de lo publico desde diferentes posicionamientos epistemoldgicos y ontolégicos, como una
manera también de celebrar el aniversario de nuestra organizacién, pero ademas, de
homenajear la resiliencia y la capacidad humana de resolver nuevos retos globales.

Esteban O. Mora Martinez
Editor Académico

12



UNIVERSIDAD DE ClCA Centro de Investigacion y Capacitacion en N Administrarlo PI.:Ib"CO, 9na. Compilacién
COSTARICA  =1"\T Administracién Publica \ L Enero-Diciembre, Vol. 1 Nim. 1 (2021)

LA ACCION
SOCIAL EN
LO PUBLICO

La Accion Social en Lo Pablico | 98



UNIVERSIDAD DE ClCAP Centro de Investigacién y Capacitacion en Administrarlo Publico, 9na. Compilacion
OSTARICA I Administracién Pablica Enero-Diciembre, Vol. 1 Nam. 1 (2021)

Apuntes de la persona lectora

112



UNIVERSIDAD DE CICAP Centro de Investigacion y Capacitacion en Administrarlo PL]inco, 9na. Compilacic’)n
COSTARICA  =1"AT pdministracién Piblica Enero-Diciembre, Vol. 1 Nam. 1 (2021)

Normas de publicacion

Administrar lo Publico es una publicacion electrénica y de acceso libre, iniciativa del Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), érgano adscrito a la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, que tiene como fin el
generar un espacio para la sistematizacién de experiencias y transferencia de conocimiento
que investigadores, docentes, instructores y asesores asociados, producto de su trabajo,
gue realizan para divulgar a la sociedad y a la comunidad universitaria teorias, casos de
estudio, articulos y otra informacion relevante.

El proceso para publicar en esta obra es el siguiente:

Aceptacion de
obras y coleccién
*

Edicion e
impresion digital

Periodo de
inscripcion

Revision de la
propuestay Revision de la
comunicado de obra
aceptacion *

Deposito en
repositorio Kérwa
y sitio web

Periodo para Recepcion de Divulgacidn de la
redaccién obras finalizadas Revista

* La revisién de las obras (preliminar y definitiva) es realizada por los
Comités Editorial y Cientifico; y la comunicacion es realizada por la
Direccion Editorial.

Durante el proceso de convocatoria se informa acerca de las normas para la redaccion de
manuscritos para fines de publicacién elaborado por el CICAP y se recomienda la utilizacién
de las normas APA para la citacion. Ademas, las condiciones generales para las solicitudes
de publicacion incluyen:

1) EI CICAP se reserva el derecho de aceptar o no la obra propuesta, lo cual, sera
comunicado via correo electronico o la plataforma correspondiente.

2) El periodo que tiene el autor para redactar su publicacién sera dado a conocer en la
convocatoria correspondiente.

3) La Direccién Editorial dara seguimiento y realimentacion a los autores cuando se
requiera.

4) El autor es responsable de la informacioén incluida en la obra.

5) EI CICAP fijara la cantidad de ejemplares que se destinaran a canje, venta, cortesia,
relaciones institucionales y donaciones segun las circunstancias y el tiraje realizado
de cada edicién, cuando corresponda.
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6) Todas las ediciones y coediciones de la Revista Administrar Lo PUblico consignaran
las siguientes especificaciones:
a. Logotipos de la Universidad de Costa Rica y del CICAP,
b. Nombre de la institucion o personas que hubieran hecho donacién u
otorgado algun subsidio,

Titulo de la publicacioén,

Nombres y apellidos de las personas autoras y editora.

Lugar y afio de edicion.

Serie y nimero de la publicacion.

Datos sobre primeras ediciones, reediciones o reimpresiones.

Numero de registro de la propiedad intelectual, ISSN o ISBN segun

corresponda.

i. Pie de imprenta consignando: lugar y fecha en que se dio por terminada la
impresién de la obra, cantidad de ejemplares impresos, cuando corresponda.

j. Listado actualizado —al momento de la aprobacion— de los integrantes de los
Comités Editorial y Cientifico de la publicacion.

k. Los datos que correspondan a los coeditores si los hubiera.

7) Toda situacidn no prevista sera resuelta por el Consejo Asesor del CICAP
considerando buenas practicas nacionales e internacionales como las del Comité
de Etica de las Publicaciones (COPE, por sus siglas en inglés), del Directorio de
Revistas de Acceso Abierto (DOAJ, por sus siglas en inglés) y de la Asociacién de
Editores Académicos de Acceso Abierto (OASPA, por sus siglas en inglés).
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Administrar lo Publico se enfoca en los campos de estudio de la Administracién Publica,
Ciencias Sociales y Ciencias Econdmicas, privilegia la publicacion de la produccion
intelectual que tenga origen en procesos de investigacion de profesionales nacionales y
extranjeros. Asimismo, promueve la publicacion sobre revisién de la teoria y de reflexiones
originales sobre probleméaticas de los campos mencionados, siempre y cuando se utilice el
método cientifico.

Para las secciones arbitradas, la persona autora debe velar porque su articulo responda las
siguientes interrogantes: ¢Cual es el problema de estudio? ¢Por qué se estudia este
problema? ¢Coémo (método) y con qué instrumentos (materiales) se estudia el problema?
¢ Cuél(es) es(son) el(los) hallazgo(s) (resultados)? ¢Qué aporte(s) o debate(s) al
conocimiento genera (discusion)? ¢Qué proposiciones prueba y se deducen de las
premisas del estudio (conclusiones)?

Por tanto, debe exponerse el tema de la manera mas concisa posible, utilizando un
vocabulario sencillo y directo. Si por consideraciones de propiedad industrial o de seguridad
nacional el autor se ve obligado a limitar sensiblemente la informacion cientifica que ha de
contener el articulo, esto debe quedar sefialado en el texto. En los casos de sistematizacion
de docencia o extension social, publicaciones secundarias y estudios recapitulativos, estos
seran publicaciones no-arbitradas, por lo cual, no incluyen revision por pares.
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En el proceso editorial, filolégico y de diagramacion se incorporaran los mecanismos de
accesibilidad cuando tecnolégicamente sea posible de tal forma que se puedan facilitar
formatos con lectura inmersiva, videos o audios, asi como datos abiertos a los archivos que
integran el manuscritos como figuras, bases de datos y texto. Dentro de los formatos a
considerar para publicacion se tiene el HTML (siglas en inglés de HyperText Markup
Language), el PDF (siglas en inglés de Portable Document Format) y el EPUB (siglas en
inglés de Electronic Publication).

Sobre esta edicion

El material incluido en Administrar Lo Publico 9na. Compilacién, ha sido revisado por el
Comité Editorial y el Comité Cientifico del CICAP de conformidad con el Instructivo para la
redaccion de manuscritos académicos con fines de publicacién, aprobado por el Consejo
Cientifico del CICAP-UCR en el articulo 2 del Acta-N127-2021, del 03 de marzo de 2021,
asi como con criterios de calidad y pertinencia de la investigacion.

Esta edicion conto con la revisién de pares cientificos nacionales e internacionales en todos
sus contenidos académicos. La Seccién “La Accidn Social en Lo Publico”, fue verificada
Unicamente por la Comision de Accién Social y la Direccidn de la Escuela de Administracién
Publica, y no conté con revision editorial o de pares, por lo cual, no es arbitrada.
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Resumen: Las politicas culturales locales son uno de los instrumentos de politica publica que utilizan
los Gobiernos Locales para direccionar el desarrollo en los territorios. Este articulo es un resumen
de los resultados de un trabajo final de graduacién de la Escuela de Administracion Pablica durante
el afo 2019, en el cual se detalla un abordaje para analizar las variables como: estrategia cultural;
estructura cultural; presupuesto y, organizaciones ciudadanas. Estas se analizan desde el punto de
vista de la implementacién de politicas publicas. Se presentan los principales hallazgos de dicha
investigacion, profundizando en el elemento de la planificacion territorial, sus caracteristicas y
vinculacién con la definicion de lineas estratégicas nacionales. También se hace énfasis en la
variable de la estrategia cultural, y se identifica que, en los tres cantones en estudio, existe una
brecha en el proceso de definicion estratégica e implementacién; destacandose elementos del propio
disefio de la politica publica, el manejo del presupuesto y su priorizacién, asi como la participacion
de actores que resultan en una concentracion de acciones realizada en los distritos centrales.

Palabras clave: gestién cultural, gobierno municipal, desarrollo cultural, estrategia de desarrollo,
Costa Rica.

Abstract: Local cultural policies are one of the public policy instruments used by Local Governments
to direct development in the territories. This article is a summary of the results of a final graduation
project from the School of Public Administration during the year 2019, in which an approach to
analyze variables such as: cultural strategy; cultural structure; budget and citizen organizations.
These are analyzed from the point of view of the implementation of public policies. The main findings
of this research are presented, delving into the element of territorial planning, its characteristics, and
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its connection with the definition of national strategic lines. Emphasis is also placed on the variable
of cultural strategy, and it is identified that, in the three cantons under study, there is a gap in the
process of strategic definition and implementation; highlighting elements of the design of public policy,
budget management and its prioritization, as well as the participation of actors that result in a
concentration of actions carried out in the central districts.

Keywords: cultural management, municipal government, cultural development, development

strategy, Costa Rica.

Introduccion

La cultura se ha convertido en un tema de
discusion fundamental en la agenda
publica de los paises latinoamericanos, y
gue adquiere mayor relevancia conforme
se revelan datos sobre el aporte de este
sector al desarrollo humano y la
economia. Esto ha llevado a que se
promulguen diversos instrumentos de
gestion y de politica en el Estado
costarricense, con el fin de potenciar los
aportes del sector cultural a la sociedad
costarricense.

Rivas (2015), en su articulo denominado
“Cultura:  factor determinante  del
desarrollo humano”, argumenta desde la
antropologia, que la cultura “determina el
comportamiento del ser humano en la
sociedad, su forma de desarrollarse y
crecer.” Ademas, aduce que ‘el
comportamiento del ser humano ante la
sociedad misma esta determinado por las
diferencias o las similitudes que existen
entre diversos grupos.” Este concepto,
visto de manera integral, implica que el
desarrollo cultural es un asunto sujeto del
estudio y administracién del Estado, ya
que moldea los comportamientos
colectivos.

Por otra parte, Zavaleta (2019) hace un
recorrido histérico de las politicas
culturales y acciones estatales que fueron
construyendo un mercado de arte en
Costa Rica. Parte de la premisa de la
injerencia del Estado Benefactor como
motor para el desarrollo de politicas e

incentivos que impulsaron la cultura en el
pais y esto dio paso a la mercantilizacién
del arte. Dentro de las acciones estatales
que destaca la autora estan: creacion de
museos, certdmenes, premios,
colecciones, entre otros.

Lo anterior cobra mayor importancia ain
con las nuevas tendencias de elaboracion
de politicas publicas desde teorias del
conductismo. Un instrumento de politica
publica, tal y como lo define Wheelan
(2011) y Parsons (2007), son procesos
sociales de toma de decisiones sobre los
comportamientos considerados como
“aceptables”, en el marco axiolégico de
una  sociedad. Dichos procesos,
actualmente, son analizados, disefiados y
ejecutados principalmente por
organizaciones publicas encargadas del
desarrollo de un sector especifico.

En el caso del sector cultural en Costa
Rica, el Ministerio de Cultura y Juventud
(MCJ), en el afio 2014 aprueba la Politica
Nacional de Derechos Culturales, la cual
presenta las principales estrategias para
el desarrollo del sector cultural en el pais.
Esta politica, de corte meramente
institucional, propone los mecanismos
administrativos del quehacer de la
institucion dentro de un marco de accién
nacional. Se puede conocer mas de una
evaluacion que se hizo al programa de
sistema de informacion del Ministerio de
Cultura y Juventud de Costa Rica en
Rojas (2019) donde se hace una breve
contextualizacién de la politica publica
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cultural, indicAndose que estas responden
a caracteristicas historicas de los
gobiernos, pero también a la diversidad
de los grupos sociales.

También puede consultarse a Alpizar
(2019), quien propone un marco
descriptivo y conceptual para la gestién
cultural contemporanea en Costa Rica,
destacéndose la cultura como un motor
de desarrollo social en un entorno
cambiante, espontaneo y diverso. En este
sentido, nuevas tendencias como la
economia naranja se posicionan como
nuevas alternativas para valorar el aporte
de la cultura en la sociedad, tal y como lo
proponen Montalvo y Larrarte (2020), en
el caso colombiano.

No obstante, a nivel territorial surgen
inquietudes, ya que los cantones vy
Gobiernos Locales tienen autonomia
propia para definir estrategia, administrar
e implementar acciones en casi todos los
temas, de acuerdo con lo establecido en
el Codigo Municipal de Costa Rica.
Ademas, los actores culturales en un
territorio no son, generalmente,
institucionales sino ciudadanos o de
caracter privado.

Por ello, en el afio 2019 y 2020, Barrantes
et al. (2020), realizaron una investigacion
para responder a la interrogante “; Coémo
se gestiona la implementaciéon de las
politicas culturales en los cantones de
Santa Ana, Escazu y Belén?”. Dicha
investigacion  pretendi6 analizar la
realidad cultural de dichos cantones, su
conformacion  estructural  (individuos,
grupos e  instituciones) 'y  sus
interrelaciones, con el fin de identificar los
modelos de implementacion de las
politicas culturales, y si las mismas, a su
vez, se basaban en las practicas
institucionales o se basaban en dindmicas
propias de la co-gestion comunitaria.
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Este articulo expone de manera sintética
los principales hallazgos de dicha
investigacion, profundizando en el
elemento de la planificacion territorial, sus
caracteristicas y vinculacion con la
definicion de lineas  estratégicas
nacionales. ElI documento presenta
inicialmente la metodologia utilizada para
el estudio, posteriormente desarrolla los
principales hallazgos divididos por cada
cantdn, para finalizar con las conclusiones
principales del estudio.

Métodos y materiales

El estudio se desarroll6 durante el afio
2019 y 2020, bajo un enfoque cualitativo
en su mayoria, el cual permitio tener “(...)
profundidad a los datos, dispersion,
rigueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Gnicas” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.16). Se
escogieron como unidades de estudio los
cantones de Belén, Escazl y Santa Ana.

En estas unidades, interesoé
principalmente la definicion de la
poblacion en estudio dentro de las
siguientes categorias: municipalidades vy
concejos municipales, comisiones
permanentes de cultura de los cantones,
instituciones, y actores locales, dentro de
los que destacan las asociaciones de
desarrollo y otras organizaciones de base
comunitaria.

Esta poblacion fue interpelada en
dimensiones de estudio, las cuales son la
base para recabar la informacion vy
analizarla. En cada cantén participaron en
el estudio funcionarios del area cultural y
miembros de la Comision de Asuntos
Culturales del Concejo Municipal, asi
como actores locales de indole privado en
materia de cultura, diversas
organizaciones de base comunitaria y de
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sociedad civil cuyo funcionamiento esta
relacionado con la promocién y desarrollo
cultural.

Las dimensiones de estudio fueron:
dindmicas culturales, modelos de gestidon
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de politicas culturales e implementacion
de politicas culturales. En la siguiente
tabla se resume la definicién conceptual y
operacional de cada una de estas
dimensiones.

Tabla 1. Dimensiones del estudio: definiciones conceptual y operacional.

Dimensién Definicién conceptual Definicién operacional
Dinamicas Corresponde a procesos de acciony Conjunto de factores que hacen
culturales cambio en las estructuras culturales posible el desarrollo y fomento de las

de los territorios, tales como dindmicas culturales en los

“manifestaciones, aparatos y cantones.

expresiones culturales como el

patrimonio, los diversos campos de

creacion vy difusién artistica, las

comunicaciones, las formas de

cultura  popular, las industrias

culturales(..)” (Garretén, 2002, citado

en Mufoz, 2016, p. 35)
Modelos de "Los modelos de politica cultural La definicion de los componentes
gestion de definen un contexto institucional que necesarios para la implementacion y

politicas culturales

Implementacion
de politicas
publicas culturales

marca una pauta de relacién entre el
sector cultural, las instituciones
culturales y las administraciones
publicas, y, por lo tanto, su caracter
mas cercano al sector publico o
privado.” Zimmer y Toepler (1999)
citado en Mufioz (2016)

El conjunto de principios operativos,
de précticas y de procedimientos de
gestion administrativa o]
presupuestaria, de intervencion o de
no intervencion, que deben servir de
base a la accién del Estado tendiente
a la satisfaccibn de ciertas
necesidades culturales de la
comunidad (Fernandez, 2002, p.36,
citado en Montero, 2004, p.37)

administracion de politicas culturales
en el ambito local.

Ciclo de implementacion de politicas
publicas.

Fuente: Barrantes et al. (2020)

Para abordar dichas dimensiones se
utilizaron  técnicas  descriptivas y
exploratorias, en donde se puede
enumerar la realizacion de entrevistas a
profundidad, grupos focales y andlisis
documental. Ademas, como principal
herramienta de recoleccion de
informacion fue la aplicacion de un
cuestionario a las personas encargadas

de la gestiéon territorial de la cultura,
definidos como gestores culturales o
encargados de oficinas culturales en los
cantones.

Dicho cuestionario se dividid en cuatro
partes: preguntas de contexto,
conformacion institucional del territorio,
alianzas y co-gestion y participaciéon
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ciudadana. Las respuestas de dicho
instrumento fueron clasificadas en cada
una de las dimensiones, y de manera
cualitativa, fueron analizadas a la luz de la
informacién  documental recolectada
durante la investigacion.

A partir de la informacion recopilada, se
realizé un ejercicio de profundizacion en
cada una de las interrogantes, con el fin
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caracteristicas de interés pudieran ser
medibles y comparables entre cada uno
de los cantones. Este ejercicio fue
realizado desde el criterio experto de las
personas investigadoras, utilizando una
metodologia de  clasificacion  por
parametros de desarrollo “bajo”, “medio” y
“alto”. En la siguiente tabla se resumen los
resultados de los hallazgos de
clasificacion en estrategia, producto de

de identificar

un grado de avance
cualitativo, de

dicho ejercicio:

forma  que las

Tabla 2. Hallazgos de clasificacion en estrategia.

Componente

Hallazgos

Vinculacion
culturay PEM

Influencia de la
Municipalidad en
la toma de
decisiones

Vinculacion
culturay PAO

Presencia de
politica cultural

Presencia de
directorio
cultural

Para el caso de Santa Ana, se considera un nivel de desarrollo medio debido
a que no existe un apartado especifico de cultura en el Plan. Escazl y Belén,
por su parte tienen un desarrollo alto, con objetivos claramente definidos y un
apartado que da relevancia.

Escaz( y Belén son cantones en los cuales la municipalidad tiene un papel de
cooperador en los procesos culturales, es decir, se identifica un proceso mas
descentralizado de gestién, por lo cual tienen un nivel medio. En el caso de
Santa Ana, el nivel es alto debido a que la municipalidad del cantdn ejerce
unidireccionalmente la planificaciéon y ejecucioén de las actividades.

En el marco de la planificacion operativa, Escazl y Belén poseen objetivos de
cultura bien definidos. El cantén de Santa Ana incluye el tema, no obstante,
son subsidiarios, es decir, no hablan especificamente del tema de cultura, por
tanto, su clasificacion es baja.

En términos de la presencia de una politica cultural cantonal, el Unico cantén
que posee una clasificacion “alta” es Escazu, ya que es la Unica que ha
contemplado la creacién de una politica publica especifica para el sector de
cultura. Esto se puede deber a la fuerza que tiene su estructura funcional
municipal y el tamafio de su presupuesto.

Por ultimo, los cantones de Belén y Escazl cuentan con una plataforma de
identificacién de las organizaciones culturales cantonales propia, por lo cual se
les clasifica con un desarrollo alto. Por su parte, el cantén de Santa Ana no
tiene dicha identificacidon, no obstante, puede ser cubierta en parte con la
plataforma de identificacion de organizaciones culturales que ha sido
desarrollada por el Ministerio de Cultura y Juventud. Aun asi, su clasificacion
sigue siendo de bajo desarrollo.

Fuente: Barrantes et al. (2020)

Con este arreglo metodoldgico se facilitd

el poder explicar parte de los resultados
que se presentan en el

apartado.

Resultados

A la luz de la consulta realizada a las
personas encargadas de la cultura en
cada canton, asi como a la revision y

siguiente
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andlisis bibliogréfico desarrollado por el
equipo investigador, se logro clasificar los
hallazgos en las siguientes categorias:

e Estrategia cultural: en esta
categoria, ligada a la dimensién de
dinamicas culturales, se identifica si el
territorio tiene una politica cultural
propia, y si se incluye el area cultural
dentro de los principales instrumentos
de planificacién territorial. Ademas, se
identifica si el territorio tiene
mapeadas sus agendas culturales y
directorios.

e Estructurainstitucional: responde a
la dimensién de implementacién de
politicas culturales, y buscoé identificar
si existe una estructura formal desde
la administracibn publica para la
atencion de la cultura.

e Presupuesto: responde también a la
dimensiébn de implementacion de
politicas publicas. En esta categoria
de andlisis se identifican los
mecanismos de financiamiento de los
cantones en materia cultural, y la
comparacion entre si.

e Organizaciones locales de cultura:
esta categoria esta alineada a la
dimensién de modelos de gestion de
politicas  culturales, 'y  busca
determinar si existen procesos de co-
gestién de la cultura.

Tal y como se comentd al inicio, en este
articulo se profundizara en los resultados
de la primera categoria de andlisis,
referentes a la estrategia cultural y su
relacion con los lineamientos nacionales
de cultura.

Primero, a nivel local existen diversas
herramientas de definicion de prioridades,
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desde las macro-estratégicas hasta las
operativas. Cada canton debe definir un
Plan Cantonal de Desarrollo (PDC) o Plan
de Desarrollo Territorial (PDT), el cual es
a largo plazo. En este documento se

establecen las principales prioridades de
desarrollo del canton.

También a largo plazo se tienen los
instrumentos de politica publica, los
cuales profundizan sobre las prioridades
estratégicas, financiamiento y modelos de
gestion de un éarea en particular, por
ejemplo, en este caso el sector cultural.

A mediano plazo se tiene la planificacion
estratégica institucional, que materializa
los anhelos y objetivos plasmados en los
PDC o politicas, en un marco estratégico
institucional con metas y recursos, a 5
afios plazo generalmente. Estos planes
son operacionalizados cada afio a través
de los Planes Anuales Operativos (PAO),
los cuales son la carta de navegacion mas
proxima de los Gobiernos Locales.

En la siguiente figura se puede visualizar
el proceso de vinculacibn entre la
planificacibn  nacional y territorial,
destacandose diversos instrumentos de
planificacion que podrian ser entendidos
en capas desde el nivel nacional hasta lo
mas especifico en el nivel subnacional,
como lo es el presupuesto municipal.
Incluyéndose también en el proceso las
politicas nacionales del sector (en este
caso, cultural), asi como las politicas
cantonales que se definan en la materia y
gue sientan los compromisos pactados
entre el gobierno y la sociedad, de manera
tal, que los instrumentos de planificacion
a nivel territorial correspondan a las
necesidades identificadas en la gestién
cultural de cada canton.
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Figura 1. Proceso de vinculacién entre la planificacion nacional y territorial.

Plan Nacional de
Desarrollo

Politicas
Nacionales por
sector

Politicas
cantonales

La légica anterior se enmarca en el
concepto de planificacion en cascada,
metodologia utilizada cominmente para
la planificacion de proyectos. Este
concepto, de acuerdo con Prieto (2015),
es acufiado por primera vez en la industria
del desarrollo de software por Pressman
(1995), el «cual “es el enfoque
metodolégico que ordena rigurosamente
las etapas del proceso para el desarrollo
de software, de tal forma que el inicio de
cada etapa debe esperar a la finalizacién
de la etapa anterior’ (Pressman (1995)
citado en Prieto (2015).

La planificacion en cascada es llevada al
ambito del desarrollo territorial por su
l6gica de entendimiento lineal de los
procesos, en donde las actividades estan
interrelacionadas. GOmez (2003)
menciona que dentro de un sistema de
planificacion territorial existen diversos
niveles, dentro de los que se encuentran:
“estatal, departamental, micro regional,
local/municipal y particular.” Ademas,
menciona que:

Planes Anuales
Operativos

Presupuesto

Plan Estratégico

Municipal

Plan Cantonal de
Desarrollo (PDC)

Los planes se suelen desarrollar
en cascada, segun un proceso de
arriba abajo, en el que los de nivel
superior y @mbito mas extenso, se
adoptan como referencia para los
de nivel inferior. Asimismo, es
posible ascender segun un
proceso de integracion de abajo a
arriba, desde los niveles inferiores
hacia los superiores; es el caso,
por ejemplo, de la planificacion del
desarrollo local que se aplica a los
niveles territoriales mas bajos:
municipios y comarcas,
integrandose en un proceso
ascendente en los niveles
superiores. (Gomez, 2003)

La investigacibn se centr6 en la
recoleccién y analisis de informacion para
los niveles departamentales, es decir, a
nivel de cantén, ademés de la
planificacion interna municipal y su
articulacion con la planificacion nacional.
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Para ello, se aplic6 una entrevista
introductoria con preguntas cualitativas
generales. En esta se tuvo como
resultado que, a nivel de cantén, en el
Plan Cantonal de Desarrollo, los cantones
de Escazu y Belén incluyen la variable
cultural dentro de dicho instrumento,
mientras que en el caso de Santa Ana no
fue posible ubicar este instrumento de
planificacion. Por tanto, dos de tres
cantones tienen definida una estrategia
cultural minima a nivel territorial.

Bajando de nivel, especificamente en el
nivel institucional, se consultdé sobre si la
variable cultural se incluye de alguna
manera en el Plan Estratégico Municipal.
Para este elemento fueron encontradas
evidencias en todos los cantones, en
donde la principal caracteristica es que
existe un area estratégica de “Desarrollo
Humano” o afines en la cual en la mayoria
de los casos es ubicada la cultura.

Asimismo, sucede en el Plan Anual
Operativo (PAO), instrumento anual de
planificacion de las municipalidades. En
estos planes se incluye la variable cultural
dentro de los departamentos o unidades
relacionados con el desarrollo humano,
con lo cual se refuerza la vision de
planificacion cultural que desarrollan
estas instituciones, generalmente desde
la institucionalidad hacia la comunidad en
un proceso unidireccional y
asistencialista.

Ahora bien, especificamente en términos
de la planificacion en el nivel sectorial, en
donde se analiza si los cantones poseen
una politica especifica de cultura, la
conformacion de agendas culturales
cantonales y sus respectivos directorios,
es preciso anotar que Unicamente el
canton de Belén cuenta con todas las
variables, convirtiéndose en uno de los
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cantones que mas fuertemente impulsa el
sector cultural.

El cantén que menor desarrollo especifico
cuenta a nivel cultural es el de Santa Ana,
en el que no se encontré alguna evidencia
sobre politicas, agenda documentada y
directorio. Esto se puede deber a que
existe una estructura institucional
insuficiente, poco recurso humano y una
visibn mucho mas centrada en la
capacitacion desde la Escuela Municipal
de Artes Integrada (EMAI).

En el caso de Escazl, si existe una
estructura fuerte de gestion de la cultura a
nivel municipal, Gnicamente no tienen una
politica especifica de cultura. No
obstante, este elemento se aborda de
manera amplia en las diversas politicas
sociales que cuenta el cantén, por lo cual
N0O es un area que se encuentre
desatendida.

Por otra parte, de los hallazgos de
clasificacion en estrategia expuesto en el
apartado anterior, se realizé un ejercicio
de parametrizacion en el cual se brind6 un
mismo pero relativo a cada interrogante
para identificar una base comparable de
medicion.

Para el canton de Santa Ana, se ha
identificado un modelo de planificacién
centralizado, tal y como se puede
observar en el grafico siguiente sobre la
planificacion cultural en dicho cantén. Las
decisiones en el &rea cultural son
tomadas por la municipalidad, la cual
tiene una gran influencia en la toma de
decisiones. Esto se explica debido a la
gran fuerza que tiene la EMAI en el
cantdon. Ademas, la unidad de cultura
tiene un proceso centralizado de
definicion de las necesidades culturales
del canton.
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Gréfico 1. Planificacion cultural en Santa Ana.

Presencia de directorio cultural
Presencia de politica cultural
PAO vy cultura

Influencia de la Municipalidad

Variables en estudio

PEM y cultura

0,00%

Fuente: Barrantes et al. (2020)

A pesar de ello, se identifica un grado bajo
de desarrollo en los otros elementos de
planificacion cultural especifica, esto
puede deberse a que la oferta de servicios
culturales es realizada de manera
centralizada por un dérgano encargado
principalmente de la educacién, como lo
es la EMAI. Esta situacion es positiva por
el grado de influencia e impacto que ha
generado este espacio de la
municipalidad y la ciudadania, no

1,00%

2,00% 3,00% 4,00%
Porcentaje de cumplimiento

5,00%  6,00%

obstante, no se trata de un dérgano
encargado de analizar desde un punto de
vista integral el tema del desarrollo
cultural del territorio.

En el caso del cantén de Escazl, es
preciso observar que los resultados son
de un avance medio — alto en términos de
planificacion, como se demuestra en el
grafico siguiente sobre la planificacion
cultural en este canton.

Gréafico 2. Planificacion cultural en EscazU.

Presencia de directorio cultural
Presencia de politica cultural
PAO vy cultura

Influencia de la Municipalidad

PEM y cultura

Variables en estudio

0,00%

Fuente: Barrantes et al. (2020)
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Los puntos més fuertes de este canton es
su planificacibn a mediano plazo en
cultura, que ha permitido una
identificacion clara de los objetivos
operativos de cultura. Esto ha permitido
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un trabajo conjunto con las
organizaciones de base comunitaria que
se materializan en un directorio cultural
definido.

Gréafico 3. Planificacion cultural en Belén.

Presencia de directorio cultural
Presencia de politica cultural
PAO vy cultura

Influencia de la Municipalidad

PEM y cultura

Variables en estudio

0,00%  1,00%

Fuente: Barrantes et al. (2020)

El éxito a nivel de planificacion del canton
de Belén puede atribuirse a diversas
variables, por ejemplo, la asignaciéon
presupuestaria y de recursos humanos
gue se asigna a estos procesos en la
municipalidad. Ademas, es preciso
recalcar el papel protagénico que tienen
las organizaciones de base comunitaria y
organizaciones culturales en el desarrollo
de las politicas de cultura en este cantén,
ya que muchas de ellas son las
encargadas de desarrollar actividades de
forma autbnoma y Unicamente reciben
algun tipo de colaboracion de la
institucionalidad publica. Este elemento
muestra la solidez colectiva y social del
canton, importante en los procesos de
planificacion participativa y de
descentralizacion de la implementacion
de politicas culturales.

2,00 3,000 4,000 5,00% 6,00%
Porcentaje de cumplimiento

Discusién

¢, Qué nos dice la informacién anterior con
respecto de la pregunta inicial de
investigacion? Como primer punto, es
preciso recordar que como se muestra
anteriormente, dos de los tres cantones
cuentan con Plan de Desarrollo Cantonal
(PDC). En este sentido, dichos planes
deberian ser la base principal para
realizar los planes estratégicos
municipales, como se muestra en la
gréfica 1.

No obstante, los estudios de dichos
planes no muestran de primera entrada
una linea de concordancia marcada con
las lineas estratégicas definidas en la
Politica de Derechos Culturales vigente a
nivel nacional. Es por ello por lo que estos
dos elementos no se tomaron en cuenta
para realizar el comparativo de la tabla 1,
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sino que se realizd el analisis con el
instrumento de planificacion estratégica
gue poseen los tres cantones: el plan
estratégico institucional.

Para los cantones en estudio, es preciso
indicar que todos los planes estratégicos
incluyen la variable cultural, inclusive en
Escazu y Belén cuentan con una prioridad
alta al constituir un apartado por si solos.
El caso de Santa Ana permite observar
que, a pesar de ser un cantébn de una
vocacion cultural importante, la variable
cultural se identifica dentro del apartado
social. Esto tiene puntos positivos, ya que
se denota su caracter multidisciplinario y
vinculacion con otras é&reas de la
municipalidad, no obstante, también
puede ser perjudicial ya que pierde el
caracter de prioridad al considerarse
dentro de un é&rea con multiples
prioridades estratégicas urgentes.

Ademas, si se toma el caso de Santa Ana,
considerado un cantén cultural, con
presencia de elementos culturales en su
planificacion estratégica y esto se ve
reflejado en una estructura administrativa
definida que permite consolidar ain mas
los esfuerzos que se realizan en este
territorio.

Esto puede ocurrir por la forma en que se
realiza la construccion de la politica
publica, concentrandose las decisiones
en la institucionalidad, mostrandose como
un modelo Top Down, afectando las
organizaciones locales de cultura, porque
han tomado un perfil de participacion bajo
en la ejecucién de actividades y contando
un poco grado de descentralizacion en las
decisiones.

Esto lleva a cuestionarse, sobre el
equilibrio que debe de existir entre la
forma en que se estructura el proceso de

ALP Administrarlo Publico, 9na. Compilacion
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creacion de la politica y su puesta en
marcha. Ya que debe de realizarse una
construccion de la politica con alta
participaciéon ciudadana, pero lograr
trasladar esa participacion a la
implementacién de la politica, todavia
sigue siendo un reto.

Lo anterior se ve reflejado en la definicién
estratégica de la cultura, donde si esta no
es acompafada por una organizacion que
tenga un peso importante en la toma de
decisiones, los esfuerzos podrian resultar
vanos, provocando una brecha en el
acceso a la participacion de
organizaciones locales a los espacios de
toma de decision.

En la segunda interrogante se aborda
este cuestionamiento, y es preciso
observar que las tres municipalidades, en
general, poseen un buen posicionamiento
en la toma de decisiones de caracter
cultural al contar con espacios o0
herramientas para definir la linea
estratégica cultural cantonal.

Caso contrario pasa cuando de los
elementos estratégicos anteriores se
pasa a plasmar las acciones en los Planes
Anuales Operativos. Dos de las tres
municipalidades se encuentran en una
clasificacion media-baja para el afio 2019,
en donde no se evidencia claramente las
acciones operativas 0 metas que
contribuyan a cumplir con lo establecido
en el Plan Estratégico, por consiguiente,
tampoco para las politicas culturales
territoriales o nacionales.

Entonces, se puede identificar una brecha
de implementacion entre la definicién
politica-estratégica y las acciones
operativas cuando son anualizadas y
programadas, en los casos estudiados, se
presentd dificultades para acceder a la
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informacion presupuestaria, esto
representa  una dificultad para la
ciudadania en cuanto al grado de
ejecucién presupuestaria especifica para
cultura

Esto podria significar también que no
existe una adecuada programacion
presupuestaria para el tema cultural, ya
que, de acuerdo con la teoria
presupuestaria, el presupuesto es la
expresion financiera de la planificacion.
Lo anterior podria estar vinculado con una
debilidad en la gestiébn administrativa
financiera de las municipalidades,
asimetrias en la gestion de lo cultural y
diferencias en la planificacion de las
variables culturales entre cantones, no
obstante, esta interrogante debera ser
analizada en una investigacién posterior.

Por altimo, es preciso indicar que los tres
cantones en estudio presentan una fuerte
estructura en la documentacion de sus
actividades culturales y grupos. El mapeo
de las organizaciones culturales ha sido
realizado de manera independiente y
reforzada por acciones provenientes
desde el Ministerio de Cultura y Juventud
a través del Sistema de Informacion
Cultural de Costa Rica.

No obstante, es preciso vincular mas
todos estos actores a la implementacion
de las politicas culturales, de la mano con
un Plan Anual Operativo que refleje las
prioridades estratégicas de largo plazo.
Esto es vital para asegurar un modelo de
gestion de servicios culturales que tome
en cuenta todos los actores de cada
cantén y aprovechar las potencialidades
que puede brindar la cultura para el
desarrollo de los territorios.
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