UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

SISTEMA DE ESTUDIO DE POSGRADOS

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMENTO DEL iINDICE DE TRANSPARENCIA
DEL SECTOR PUBLICO COSTARRICENSE (ITSP) EN EL MINISTERIO DE

RELACIONES EXTERIORES Y CULTO DE COSTA RICA

Trabajo final de investigacion aplicada sometida a la consideracion de la
Comision del Programa de Estudios de Posgrado en Administracion Pablica

para optar por el grado y titulo de Maestria Profesional en Diplomacia

JOSE MANUEL DURAN FERNANDEZ

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, Costa Rica

2021



Dedicatoriay agradecimientos

El presente trabajo esta dedicado a mi familia por haber sido mi apoyo a
lo largo de todo este proceso. Agradezco a todas esas personas que hicieron

posible esta investigacion, me acompafaron y me motivaron a seguir adelante.



“Este trabajo final de investigacion aplicada fue aceptado por la Comision del
Programa de Estudios de Posgrados en Administracion Publica de la
Universidad de Costa Rica, como requisito parcial para optar al grado Y titulo

de Maestria Profesional en Diplomacia”

VlCTOR MANUEL DE Firmado digitalmente por VICTOR
JESUS GARRO MANUEL DE JESUS GARRO

MARTINEZ (FIRMA)

MARTINEZ (FIRMA) Fecha: 2021.10.22 18:20:09 -06'00

M.Sc. Victor Garro Martinez
Representante del Decano
Sistema de Estudios de Posgrado

- Digitally signed by JORGE
JORGE UMANA  UMARA VARGAS (FIRMA)

VARGAS (FIRMA) Date: 2021.10.21 11:37:38

-04'00'

M.Sc. Jorge Umafia Vargas
Profesor Guia

FRANCELA MARIA Firmado digitalmente por FRANCELA
MARIA VALERIN JARA (FIRMA)

VALERIN JARA (FIRMA) Fecha: 2021.10.21 18:30:39 -06'00'

M.Sc. Francela Valerin Jara
Lectora
irmado digitalmente por
VICTOR MANUEL \F/ICTOR MAgNtUEL POtRRFj\S
PORRAS FERNANDEZ (FIRMA)
FERNANDEZ (FIRMA) _FSQ.Z?; 2021.10.22 15:10:20

M.Sc. Victor Porras Fernandez
Lector

ANGELICA VEGA HERNANDEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0988-0966.
Fecha declarada: 22/10/2021 04:56:41 PM
Esta representacion visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.

M.Sc. Angélica Vega Hernandez
Representante del director del posgrado en Administracion Pablica

Fi do digital t
JOSE MANUEL  Jo3 SEre o™
DURAN FERNANDEZ FERNANDEZ (FIRMA)

Fecha:2021.10.25 12:17:18
(FIRMA) ggog

José Manuel Duran Fernandez
Sustentante



Tabla de contenido

Dedicatoria y agradeCimiENtOS .........cceiviiiriiiiiieeeeeee e e e e e e e eearne e eeeeeeennns i
Hoja de aprobacion ...........ooovuiiiiiii e iii
LI o] F= e L= o0 1 L= o1 o [o T \Y
RESUMEBN ... Vi
ADSTITACT ... Vi
Lista de tablas ... Vil
S vz W0 ST 0 = o =T 1T RPN viii
Lista de DIagramas ........cccovviiuiiiiiiie e eeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e enaane IX
LisSta de QrafiCOS ....vveiiie e X
JUSTIFICACION. ... 1

1. Problema de |a investigacion ..........ccccoooviviiiiiiiiie e 4

2. ODJEtiVO GENETAL ......ueiiiiiiiiiiiiii it 4

3. ODbjetivos ESPECITICOS. ...coiiiiiiiiieiiiie e 5
(@7 T 1 (1] (o I PR 6
Marco referencial: una mirada conceptual ... 6

1.1 Nociones basicas sobre el ejercicio de la transparencia en el sector

0T o] Lo o T 8
(@ o1 (1] o T2 13
Marco MetOdOIOGICO .......coeeeee e 13
(@21 o 11 0] [ 10 P 18

Sentido ético y marco legal del indice de Transparencia del Sector Publico

Costarricense (ITSP) de la Defensoria de los Habitantes..............ccccovvvvvvnnnnnn. 18



3.1. Ordenamiento juridico internacional ..............cccceeevvveiiiiiiiie e, 20

3.2. Ordenamiento juridico nacional: apuntes y poSICIONES ............cccevvvvvnnnn. 24

3.3. Las libertades y constituciones facticas y, de hecho: ¢ Praxis o discurso?

...................................................................................................................... 34
(0221 (1] (o 10 TP 36
indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) de la
Defensoria de los Habitantes y su importancia en el marco de las nuevas
tendencias de la evaluacion e involucramiento activo............ccccvvuveeeniiiinnnnnnnn. 36

4.1. Ciclo de la transparencia de la informacion como mecanismo generador

de buenas practicas PUDLICAS............eeeiiiiiiiiiiiiiiee e 38

4.2. Dificultades de la evaluacion en la gestion publica bajo el (ITSP) ......... 43

4.3. ITSP: Herencia historica de América Latina en el rol del Estado........... 45

4.4. Evaluacion del ITSP desde la perspectiva de los actores...................... a7
4.4.1. Evaluar: preguntas y alcances en términos de los actores bajo el

LT S P 49

(O o 11 (1] [0 T8 J PP 53

Historicos de la Cancilleria en el indice de Transparencia del Sector Publico

Costarricense (ITSP) de la Defensoria de los Habitantes: fortalezas y

deDIlIdAdEsS ........ooeiiieeeeee 53
5.1. Evaluacion de Vx para el ITSP: condicionamiento aleatorio .................. 81
5.1.1. Evaluacion de indicadores de participacion social: ¢ Aislamiento? ..85
(©F= o1 (1] (o 1 G J SRS 89
Conclusiones y ReCOMENACIONES .........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee et 89
6.1. RECOMENAACIONES ......oie e e e e e e e e e e e e eeannaes 92
BibHOGrafia .....cco oo 95
F Y =)0 1 T PP 101



Resumen

La investigacion efectia un analisis de contenido, concentrado en variables
determinadas por el indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP), para los afios:
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020; publicado por el CICAP-UCR. A través de un
posicionamiento estructural bajo un modelo de investigacién cualitativo, se logro
determinar que el ITSP aplicado al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la
Republica de Costa Rica, posiciona elementos de mejora en funcion de la publicidad
de la informacién y el contenido guiado para el usuario virtual. EI ITSP brinda una mayor
articulacién y accion coordinada del conjunto de instituciones del sector publico que
constituyen el sector social, pero sus ejes tematicos no producen un resultado efectivo
de cultura de transparencia de la informaciéon en Ministerios como el de Relaciones
Exteriores y Culto, por cuanto no validan posiciones facticas en el dominio publico
vinculadas a interés mediatos.

Palabras clave: transparencia, sector publico, publicidad de la informacién, mecanismos
de control, analisis aleatorio de contenido.

Abstract

The research performs a content analysis (RCA), focused on variables determined by
the Transparency Index of the Public Sector (ITSP), for the years: 2015, 2016, 2017,
2017, 2018, 2019 and 2020; published by the CICAP-UCR. Through a structural
positioning under a qualitative research model, it is possible to determine that the ITSP
applied to the Ministry of Foreign Affairs and Cult of the Republic of Costa Rica, ranks
elements of improvement in terms of information and content guided for the virtual user.
The ITSP provides a greater articulation and coordinated action of the set of public
sector institutions that constitute the social area, but its thematic axis does not produce
an effective result of information transparency culture in Ministries such as the Ministry
of Foreign Affairs and Cult, since they do not validate factual positions in the public
domain linked to specific interests.

Key words: transparency, public sector, information disclosure, control mechanisms,
RCA.
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Justificacion

En el 2012, Costa Rica decidié incorporarse a la iniciativa multilateral
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés), como parte de
los esfuerzos realizados durante el gobierno de Laura Chinchilla Miranda en
materia de transparencia, acceso a informacion y combate a la corrupcion,

siendo la Diplomacia Digital una herramienta esencial dentro de dicha iniciativa.

Si bien la Diplomacia Digital no supone un cambio de los objetivos de la
Politica Exterior de un pais, si es una respuesta al cambio del paradigma tanto
de la sociedad como del sistema internacional, producto de la globalizacion y las

nuevas tecnologias de la informacién:

Internet es la plaza publica en la que compiten las ideas, donde se
intercambian experiencias y donde los ciudadanos viven parte de su vida
politica. Por eso, Internet se convierte en fundamento de la nueva esfera

publica en el siglo XXI. (Manfredi, 2014, p. 349)

Una de las principales criticas que diversos medios de comunicacion le
han realizado en los ultimos afios al Ministerio de Reacciones Exteriores y Culto
de Costa Rica (MREC), es precisamente el poco acceso a la informacion sobre
su funcionamiento, lo cual genera un desconocimiento generalizado sobre su
labor. Reflejo de lo anterior es que en el indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense (ITSP), elaborado en el 2019 por la defensoria de los
Habitantes, el MREC aparece en el lugar 14, de un total de 18 ministerios

evaluados.



Al ser el Unico estudio en el pais sobre transparencia institucional
realizado peridédicamente y por el érgano contralor que vela porque la actividad
del sector publico se ajuste al ordenamiento juridico costarricense, el
cumplimiento de las variables del ITSP, es fundamental en la puesta en practica

de la Diplomacia Digital.

El pasado 20 de noviembre del 2020, producto de las medidas de
contencion de gasto en el gobierno de Costa Rica, asi como las medidas
producto de la pandemia de la COVID-19, el MREC se comprometio a seguir
promoviendo la Diplomacia Digital como una herramienta en la Politica Exterior
del pais, asi como para la prestacion de servicios de manera digital, haciendo
de vital importancia el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion

ofrecida en el sitio web del Ministerio.

Teniendo en cuanta la importancia que representa en este momento el
mejoramiento del sitio web, asi como lo viable que es un analisis de los
resultados histéricos del rendimiento del MREC en el ITSP y la disposicién del
Ministerio por promover con mayor fuerza la Diplomacia Digital es que el
propésito de este trabajo de investigacion consiste en elaborar una propuesta
para el cumplimento de las variables evaluadas dentro de dicho indice en la

Cancilleria costarricense.

Sumado a lo anterior, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada por los paises miembros de las Naciones Unidad en el 2015, sefiala
la importancia de fortalecer marcos de seguimiento y rendicion de cuentas a

nivel nacional, lo que implica fortalecer las instituciones publicas y sus practicas



para que la ciudadania, cada vez mas, se sienten capaces de influir en la gestion

de lo publico.

En el 2012, Costa Rica inicidé su proceso de ingreso para convertirse en
miembro pleno de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), Organizacion que tiene como objetivo promover la
adopcién de mejores practicas y reformas que conlleven a un desarrollo
inclusivo y sostenible en los paises. Para dicho proceso, en 2013, La Defensoria
de los Habitantes recibié una comision de la OCDE interesada en conocer sobre
el indice de transparencia y acceso de la informacion en el sector publico, el cual
fue destacado como un aspecto clave, junto al papel de la Defensoria, por dicho

organismo. (OCDE, 2016, p. 6)

Es bajo la idea de mayor participacién ciudadana que surgen iniciativas
enfocadas en transformar la relacién entre el gobierno y la sociedad, teniendo
como pilares la transparencia y rendicién de cuentas, la participacion ciudadana
y la lucha contra la corrupcion. Pero ¢Cémo involucrar a la ciudadana en una
institucion tan compleja como lo es una Cancilleria? Es aqui donde nace la
necesidad mejorar las herramientas tecnoldgicas que actualmente posee el

Ministerio y asi adaptarse a las necesidades propias de esta institucion.

Para lo anterior es necesario poder respondernos preguntas como: ¢ Cual
es el marco legal en el que se fundamenta el indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense? ¢ Cémo resumiria el indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense de la Defensoria de los Habitantes? ¢En donde se

encuentra el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto dentro del ITSP de la



Defensoria de los Habitantes? ¢ Cuales son las partes o rasgos del indice de

Transparencia del Sector Publico Costarricense?

Producto de las nuevas Tecnologias de la Informacion, y la facilidad que
estas traen a la ciudadania para informase y opinar, actualmente estamos ante
un complejo escenario en el que las estructuras tradicionales se encuentran con
manifestaciones de una nueva cultura participativa, con una ciudadania
empoderada e informada, por lo que es necesario encontrar nuevas estructuras
que logren satisfacer las nuevas necesidades de la ciudadania y el gobierno

abierto es parte de esa respuesta.

1. Problema de la investigacion

En el 2019 el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica
aparece en el lugar 14, de un total de 18 ministerios evaluados, en el indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense elaborado por la Defensoria de
los Habitantes de la Republica en coordinacién con el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica y el
Gobierno Digital. Tomando en cuenta las nuevas corrientes de Diplomacia
Publica, los principios de transparencia, el acceso a la informaciéon y la
necesidad de mejorar el uso de las herramientas web para comunicar de manera
efectiva ¢ COmo podria mejorar el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto su

posicion en el ITSP?
2. Objetivo General

Proponer una hoja de ruta para el cumplimento de las variables

evaluadas dentro del indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense



(ITSP), elaborado por la Defensoria de los Habitantes, en el Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica.
3. Objetivos Especificos.

3.1. Describir el sentido ético y el marco legal en el que se desarrolla el
indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP) de la
Defensoria de los Habitantes.

3.2. Explicar en qué consiste el indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense (ITSP) de la Defensoria de los Habitantes y su
importancia en el marco de las nuevas tendencias de la Diplomacia
Publica.

3.3. Analizar los resultados historicos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto en el indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense (ITSP) de la Defensoria de los Habitantes, sus fortalezas y
debilidades.

3.4. Establecer una hoja de ruta que establezca la manera en que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto cumplirda las variables
faltantes dentro del indice de Transparencia del Sector Publico

Costarricense (ITSP).



Capitulo 1

Marco referencial: una mirada conceptual

Los estudios respecto a Diplomacia Digital y Gobierno Abierto en el pais
son realmente pocos, en especial si nos concentramos en estudios enfocados
en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. En el estudio realizado por
Camacho y Matamoros “La Diplomacia Digital en el siglo XXI: avances y
desafios de la experiencia de Costa Rica.” (2017) se analiza las
transformaciones que ha experimentado la actividad diplomatica como
consecuencia de las Nuevas Tecnologias de la informacién y comunicacion

(TIC).

Las investigadoras plantean un analisis a partir del uso de las redes
sociales del MREC, especificamente sus perfiles de Facebook y Twitter.
Resaltan, entre otras cosas, la importancia de las Redes Sociales para un pais
con las caracteristicas de Costa Rica, con el fin de impulsar sus principios,
intereses y posiciones logrando un mayor alcance. Por lo anterior insisten en el
valor de contar con lineas de accion quien guie su utilizacién, no solo para saber
qué y cuando publicar sino también sobre cuales temas no hacerlo. (Camacho

y Matamoros, 2017, p. 216)

Es sumamente importante resaltar la importancia que le dan las
investigadoras no solo a las redes sociales, objeto de investigacion, sino
también a todas las herramientas tecnolégicas en la que podriamos incluir el

sitio web del Ministerio.



Jose Alberto Barrantes (2018), en su trabajo titulado “Propuesta de una
estrategia de diplomacia digital en Facebook para el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de Costa Rica” nos plantea una estrategia de diplomacia

digital para el uso de las redes sociales del Ministerio.

Asi como Matamoros y Camacho, Barrantes nos plantea el reto de
incorporar en su dinamica de trabajo el uso de herramientas digitales por parte
de las Cancillerias, lo anterior como respuesta al auge de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion con el fin de fortalecer las tareas tradicionales

de la Diplomacia.

Un factor que resaltar del trabajo de Barrantes es la importancia que le
da a la seleccién de contenido a la hora de publicar en redes. Dicho principio no
solo debe de aplicar a las redes sociales, sino también a la pagina web. Es
necesario que la informacion publicada no solo esté completa, también debe de
ser accesible y entendible para la ciudadania en general, cumpliendo, asi como
uno de los principios mas importantes del gobierno abierto. (Barrantes, 2018, p.

130)

El trabajo concluye reflexionando sobre la necesidad de adaptar la
diplomacia a las nuevas necesidades digitales, area que se encentra en
constante transformacion. Lo anterior no debe verse como un reto, sino como
una oportunidad que le permita al Ministerio comunicar mas y mejor, asi como
involucrar mas a las personas en el quehacer diplomatico por medio de un

manejo integral.

La investigacidon mas cercana al objeto de estudio del actual trabajo es la

realizada en 2014 por Shirley Campos Aguilar titulada “La gestién de la



Comunicacion e Informacion de la Politica Exterior por Medio del Analisis de
Usabilidad: Caso del Sitio Web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
de la Republica de Costa Rica” como trabajo de graduacion de la maestria en
Administracion de Medios de Comunicacion con énfasis en Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Campos analiz6 el sitio Web del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de

Costa Rica desde una perspectiva de usabilidad.

Como es recurrente en los trabajos sobre las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, asi como a los de transparencia institucional y
gobierno abiertos, el trabajo de Shirley Campos resalta la importancia de los
recursos tecnoldgicos para la promocion de informacion, y especificamente en
el tema de diplomacia, para el fomento de los valores y principios de la politica

exterior.

Para la autora, el sitio web del Ministerio representa un instrumento
esencial en el cumplimiento de sus metas y acciones, asi como una herramienta
qgue le permite rendirle cuentas a la ciudadania, aportando transparencia en la

gestion publica.

1.1 Nociones basicas sobre el ejercicio de la transparencia en el sector
publico

Asegura Spano (2016) que la idea de buen gobierno y una propositiva y
transparente administracion, se basa en el derecho del ciudadano a que sus
asuntos comunes y colectivos estén ordenados de manera que reine el
bienestar general para el pueblo y que la trazabilidad de la informacion sea el

horizonte gubernativo.



Consecuentemente, la buena administracion describe un estandar de
ejercicio publico: aquella que adopta decisiones de calidad que valoran
eficientemente todos los intereses en juego a través de cauces de accion
abiertos y participativos materializados en el debido procedimiento

administrativo. (Spano, 2016)

Lo que debe llamar la atencién, es que dentro de los procesos
participativos de Spano (2016) la rendiciébn de cuentas se torna vital para
garantizar el acceso a sociedades informadas. Ahora bien, los regimenes
democréticos, la transparencia y la rendicion de cuentas se han concebido como
base de la gestidén politica. Sin embargo, explica Emmerich (2004) que los
asuntos publicos deben estar abiertos al escrutinio social, y aquellos que los

manejan deben rendir cuentas en forma oportuna y confiable.

La transparencia y la rendicién de cuentas dan legitimidad y credibilidad
al sistema politico democratico, permiten vigilar que este sirva al bien comun, y
contribuyen a que gobernantes, legisladores y funcionarios publicos atiendan al
interés general antes que a sus intereses particulares. Asi las cosas, la narrativa
conceptual de Spano y Emmerich aluden a un precepto: modelo de la

transparencia basado en la evaluacion social.

A la luz de lo anterior, se vuelve preciso, centrar la atencién en la
preocupacion de los ciudadanos, en sus expectativas y aspiraciones, sus
problemas y dificultades para poder generar marcos estratégicos de

intervencion para proyectar elementos de informacion guiada.

Por ello, Spano y Emmerich manifiestan que la sociedad se encuentra

ante el precepto de las democracias abiertas y participativas; importando para
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la gestion publica, por cuanto se adhiere la concepcion de la persona como
centro de las politicas, planes o programas. Para la politica de transparencia lo
primordial -sefiala Emmerich (2004)- es la documentacion transparentada, para
que las nuevas formas de gobernanza contemplen las actualizaciones de la

informacion en funcién de la incumbencia en el manejo de la cosa publica.

Ahora bien, la construccion abierta de la informacion transparente pasa
por la visién neo-institucional del gobierno, el cual ha evolucionado ante la
necesidad de participacion ciudadana en los asuntos del ejecutivo y sus
instituciones, al no existir una relacion articulada y bajo un norte comun desde y
con las comunidades hacia el gobierno inteligente y viceversa, generando que
la operatividad de diversas lineas de trabajo sea nula o poca “como no hay una
contraparte o un peso politico (...) precisamente, la transparencia es omisa, es
carente de muchas de las areas propuestas en el Plan de articulacion” (Madrigal,
2016), lo anterior, es una muestra sensible de una situacion que se transforma
en un problema y desafio, que es acreedor desde la intervencion publica bajo el

enfoque neo-institucional.

Desde la vision del CICAP-UCR falta una articulacion entre la sociedad
civil, la organizacion institucional y los sitios que promueven la transparencia
documental, provocando que se vaya perdiendo el sentido de informar y generar

personas ciudadanas con pertinencia gubernativa.

Ese ultimo sefialamiento, remarca un concepto que debe ser atendido:
pertinencia gubernativa y que, a efectos de este documento, debera entenderse
como la articulacion entre la sociedad civil, las formas comunales, las

universidades y el gobierno central, para hacer frente a la publicidad efectiva de
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la informacion, gestando nodos de socializacién de contenido que evolucionen

con las exigencias de la sociedad.

Asi, una de las formas de lograr dicha articulacion es la construccion de
agendas colectivas por medio, de procesos participativos: “generando procesos
de articulacién informacion y construyendo agendas conjuntas, a través de
mecanismos participativos, [...] porque es la base de la construccion de las
agendas” (Aguilar, 2016), con el objetivo de poder reconstruir y construir
estructuras informacionales y espacios socializados de reflexion, lo cual sigue
en la linea de lo planteado por Gerardo Cruz de la oficina de desarrollo social,

sobre la importancia de acupuntura comunitaria.

Recuérdese que la participacion ciudadana pretende la democratizacion
del poder, por medio de la cual la ciudadania pueda tener una real incidencia en
la toma de decisiones sobre los procesos y hallarse informada del acontecer
publico del funcionariado y de la institucion. No en vano, se requiere una
poblacién con conciencia ciudadana, es decir, conocedora de sus derechos y
con conciencia de género, asi como de mecanismos claros de vinculacion e

interlocucion entre la institucion o Ministerio y la ciudadania.

1.2 Involucramiento ciudadano: reflexiones a la luz de la

transparencia en el ejercicio publico.

Uno de los principales elementos acotados para la promocién de la
transparencia -y sefialado por Aguilar (2016)- es el involucramiento multinivel de
la ciudadania. A ello, debe sumarse que la ciudadania ha perdido el interés por
informarse de los procesos que suceden en las instituciones gubernamentales

y han dejado de lado el involucramiento activo en procesos participativos.
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Incluso, el ITSP ha venido recogiendo diversas expresiones que son
reflejo de las caracteristicas de las exigencias sociales a modo de recopilacion
y denuncia social. Por ello es que, en sus variables, se posicionan el uso de
redes sociales para la difusion de contenido a modo que se estudie el impacto
que se posee con los posteos bajo las nuevas dinamicas de sociedades

informadas.

Lo que sucede pues, es que los mecanismos de informacion y
transparencia, no se adaptan a las exigencias de aceptacion de contenido y la
rendicion de cuentas se sigue visualizando como la colocacion de circulares
informativas con altos nUmeros de caracteres, poco comprensibles en espacios
donde lo que se desea es aprender, estimular y generar reflexion del acto

publico.

En esta linea, Emmerich (2004) establece que es necesaria la
reactivacion de una acupuntura informativa-social para estimular los marcos de
legitimidad contenidos en las instituciones, pero que se activan con la exigencia
de informacion oportuna por parte de las ciudadanias. Ello es generar un vinculo
entre institucion y ciudadania, fortaleciendo las capacidades y los nucleos para
la comprensién de tendencias de involucramiento civil y que las instituciones se
posicionen como garantes de demandas colectivas frente a los contextos

cambiantes de la sociedad.
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Capitulo 2

Marco metodoldgico

La presente investigacion se plantea desde una perspectiva cualitativa
descriptiva, que segun Hernandez (2014) “se enfoca en comprender los
fendbmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relaciéon con su contexto”. (p. 358), identificando asi
elementos claves que inciden en el objeto de estudio, dejando abierta la
posibilidad de interpretar la informacion en investigaciones futuras ya que no

existen muchos estudios en esta linea.

2.1. Métodos de recoleccion de informacién
Algunos instrumentos que se consideran utiles para la realizacion de esta

investigacion son:

1. Entrevistas: instrumento que permite la recoleccion de datos de una
forma mas personal y directa, usualmente aplicada en personas que han
tenido algun rol importante dentro del tema de interés. Una vez iniciada
la investigacion se determinara cuales personas pueden ofrecer
informacion valiosa.

2. Recopilacion bibliografica: con este método se pretende identificar varios
elementos de documentos escritos.

3. Triangulacion de datos: técnica que permite contrastar la informacion con
el uso de diversas fuentes, tomando en cuenta fuentes primarias tales
como las entrevistas, informes y planes institucionales, asi como fuentes

secundarias como las investigaciones realizadas en el pais.
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También se pretende utilizar las herramientas de analisis tanto de
contenido como de coyuntura, lo que permitira profundizar y extraer algunos

elementos clave.

A ello, se articulara un analisis referencial, tomando los ITSP 2015 al
2020, para valorar de manera aleatoria, el posicionamiento de tematicas

concentradas en variables correlacionales. Bajo esta ldgica:

1. La variante seleccionada (Vx) no se posiciona en funcion de un
elemento discriminante: es decir, cada una de las Vx posee un valor
positivo (1) que pondera la nota final del ITSP.

2. Cada Vx genera un peso = 0: Con ello, la estimacion factica del
elemento tomado respondera siempre a una constante explicada en
el eje de las equis positivas. Con ello se puede generar el histérico
para los afios (Hx): 1 (2015), 2 (2016), 3 (2017), 4 (2018), 5 (2019)y 6
(2020).

3. Las Vxreflejan un comportamiento evaluado para cada contexto Hx.
Ello no refleja, una proyeccién tendencial.

4. EI ITSP esta constituido por 4 dimensiones (Dx), 16 variables (Vx) 38
subvariables (Vx1)) y 95 indicadores (Vxy)). Obsérvese que se tomara
aleatoriamente, una de las 16 variables y en caso de que posea Vx1 0
Vxy) también se analizaran en el historico, dado que, respetan las

condiciones (2) y (3).
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Las 5 Vx se seleccionaron al azar, utilizando el software ALAzar®! y

teniendo como horizonte, una tabla de segregacion de contenido, pasando por:

Tabla 1. Segmentacion y andlisis metodolégico

Segregacion de
contenido

Esquema de analisis

Identificacion de

L Analisis de las variables de los ITSP 2015 al 2020
problematica

Identificacion de )
Para generar el muestreo aleatorio

Vx
Contexto La transparencia en el analisis multinivel de Vx
Obietivo Analizar los resultados histéricos del Ministerio de
es ecijfico ara Relaciones Exteriores y Culto en el Indice de
?ealizar gl Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP)
analisis de la Defensoria de los Habitantes, sus fortalezas y

debilidades.

El ITSP esta constituido por 4 dimensiones (Dx), 16
variables (Vx) 38 subvariables (Vx1) y 95 indicadores

(Vx))-

Cada Vxgenera un peso = 0: Con ello, la estimacion

Conformacién de
los ITSP

factica del elemento tomado respondera siempre a una
constante explicada en el eje de las equis positivas. Con
Pesos relativos

de las Vx ello se puede generar el histérico para los afios (Hx): 1

(2015), 2 (2016), 3 (2017), 4 (2018), 5 (2019) y 6 (2020).

Peso relativo de
fuentes Vital para generar el analisis del histérico.
primarias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

1 ALAzar® es un software que utiliza informacién indexada por la persona investigadora y
genera cruces aleatorios bajo segmentos condicionados por nimero, tipo o contenido. Quien lo
utiliza, puede generar los cruces a discrecion o solicitarle a la herramienta que lo haga. Se puede
utilizar de forma gratuita en el sitio web: http://www.alazar.info
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En sintesis, los principios que guian esta investigacion son:

La investigacibn se encierra dentro del gran conjunto de trabajos
cientificos denominados como ideograficos, es decir, se aviene del uso
de casos particulares verificables en la realidad para derivar normas o

leyes generales aplicables en espacios y tiempos determinados.

La forma en la que accede a esta “realidad particular” es a través del
razonamiento inductivo, es decir, parte de los factores y elementos
contextuales de un marco de relaciones reciprocas y particulares a un
espacio/tiempo determinados para extrapolar leyes generales a casos

similares. (Concentrados en Vx).

Comprende dos dimensiones que estructuran la modalidad central de la
metodologia de investigacion, esto es, el espacio, comprendido por la
realidad del sistema de transparencia de la informacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto y la observancia de los casos determinados
por el muestreo aleatorio de las variables de los ITSP para los afios en

estudio, por ello su dimension se define por ser temporal-diacronica.

Por otro lado, la investigacion tiene un alcance descriptivo-correlacional,
es decir, sustenta la definicion de variables a través de contenido que le
suministra el contexto del sistema dado por el ITSP y presenta,
eventualmente, relaciones explicativas acerca de la condicion actual del

sujeto madre en estudio.

El tipo de enfoque de la investigacion es cualitativo.
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El abordaje planteado para la informacion presenta una modalidad
estrictamente comparativa, aspecto que representa el eje que articula el
resto de los principios epistémicos de la investigacion para los afios en

estudio del ITSP.



18

Capitulo 3

Sentido ético y marco legal del indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP)
de la Defensoria de los Habitantes

La ética en la funcion publica viene sustentada bajo el principio de
transparencia acufiado en el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa
Rica, al manifestar la trazabilidad documental y sentido horizontal de rendicién
de cuentas que toda persona funcionaria publica debe gestar. Paralelamente, la
concentracion del ejercicio ético se edifica con el postulado de garantia procesal
que se haya identificado en el articulo 4 de la Ley General de Administracion
Publica, garantizando la sana fluidez del servicio publico, en consonancia (activa

y pasiva) con el ejercicio de garantia de cuenta y su rendicion.

A la luz de lo anterior, vital es hacer alusion al principio garante de
trazabilidad de informacién, en todos sus extremos, ello para generar canales
de transparencia (orales, escritos y digitales) que permitan un direccionamiento

al contenido publico que se construye diariamente en la administracion publica.
A ello, Garcia (2008) establece:

La negacion del acceso a la informacién, el secreto y la reserva en el
manejo de asuntos de interés publico, han sido en la historia piezas
esenciales del autoritarismo y la corrupcion. Para afirmacion de los
procesos democraticos en nuestra region y en el resto del mundo, un
hecho absolutamente fundamental han sido los pasos dados para
cambiar esta corriente inercial; poniendo en vigencia leyes y précticas

orientadas a garantizar el acceso de los personas ciudadanas a la
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informacion publica. Esta corriente positiva va de la mano de una
creciente conciencia publica que es crucial para la solidez y continuidad

de las politicas que se van disefiando en algunos paises. (Garcia, 2008,

p. 1)

Consecuentemente, en el ordenamiento juridico existen principios de
transparencia y rendicion de cuentas que ayudan a sustentar o a facilitar la
interpretacion de la ley y pueden ser encontrados tanto en la normativa nacional?
como en la internacional. Lo anterior ayuda a la construccion y fortalecimiento
de un Estado de Derecho que ayude a garantizarle sus derechos y libertades a
todos los ciudadanos. Para el Exsecretario General de la ONU, Kofi Atta Annan,

el Estado de derecho se define como:

Se refiere a un principio de gobierno segun el cual todas las personas,
instituciones y entidades, publicas y privadas, incluido el propio Estado,
estan sometidas a unas leyes que se promulgan publicamente, se hacen
cumplir por igual y se aplican con independencia, ademéas de ser
compatibles con las normas y los principios internacionales de derechos
humanos. Asimismo, exige que se adopten medidas para garantizar el
respeto de los principios de primacia de la ley, igualdad ante la ley,
rendiciébn de cuentas ante la ley, equidad en la aplicacién de la ley,

separacion de poderes, participacién en la adopcién de decisiones,

2 Citese el voto de la Sala Constitucional de la Republica de Costa Rica, nimero 14733 con
fecha del dia 12 de diciembre del 2003, el cual apela a la existencia de: “diversos mecanismos
para alcanzar mayores niveles de transparencia administrativa en un ordenamiento juridico
determinado, tales como la motivaciébn de los actos administrativos, las formas de su
comunicacion —publicacion y notificacion-, el tramite de informacién puablica para la elaboracion
de los reglamentos y los planes reguladores, la participacion en el procedimiento administrativo,
los procedimientos de contratacion administrativa, etc., sin embargo, una de las herramientas
mas preciosas para el logro de ese objetivo lo constituye el derecho de acceso a la informacion
administrativa.”
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legalidad, no arbitrariedad, y transparencia procesal y legal. (2004, p.

05.)

De acuerdo con lo anterior, se puede desprender la idea de que, para
entender el marco legal bajo el que funciona y se fundamenta el ITSP, es

necesario tener claro tanto el plano internacional como el nacional.

3.1. Ordenamiento juridico internacional

Por un lado, el ordenamiento juridico internacional se rige bajo los
principios sustraidos de los tratados internacionales mas importantes, como los
de la Organizacion de las Naciones Unidas. Desde la jurisprudencia
internacional ratificada por Costa Rica, se encuentran la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, que en su articulo 19 reafirma la libertad de expresiony

el acceso a la informaciéon como derecho humano:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Luego, dentro del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1966), se concentra la garantia al derecho de la informacién. Especificamente
en el articulo 19 se visualiza la garantia del derecho a la informacion, y ciertas

restricciones a saber:

1.- Nadie podra ser molestado por causa de sus opiniones. 2. Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas

de toda indole, sin consideracion de frontera, ya sea oralmente, por
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escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento.
3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafa
deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar
sujeto a ciertas restricciones que deberan, sin embargo, estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para a) asegurar el
respeto a los derechos o la reputacion de los demas; b) la proteccién de

la seguridad nacional, el orden publico, o la salud o la moral publicas.

El 11 de marzo de 1994, en el Distrito Federal de México, diversos paises
de la region adoptaron la Declaracion de Chapultepec. En dicho documento se
habla sobre la obligatoriedad de los Estados para poner a disposicién de las
personas la informacion del sector publico, lo anterior de forma oportuna y

equitativa. (Principio nimero tres)

A su vez, los Principios de Johannesburgo sobre la Seguridad Nacional,
la Libertad de Expresion y el Acceso a la Informacion (1996) son otra
herramienta del Derecho Internacional que reconoce y protege el derecho de
acceso a la informacion publica. En su principio numero 11, llamado “Regla

general sobre el acceso a la informacién” manifiesta:

Todo individuo tiene el derecho de obtener informacion de las
autoridades publicas, incluso informacién relativa a la seguridad
nacional. No se podra imponer restriccion alguna a este derecho por
motivos de seguridad nacional a menos que el gobierno pueda
demostrar que tal restriccion sea prescrita por ley y que sea necesaria
en una sociedad democratica para proteger un interés legitimo de

seguridad nacional. (p. 8)
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Entre las herramientas en Derecho Internacional sobre acceso a la
informacion, se concentran los Principios de Lima (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion, 2000), elaborados por Estados latinoamericanos,
representantes de la sociedad civil, periodistas y Relatores de la Libertad de

Opinién y Expresion de la ONU y la OEA.

Dichos documentos hablan sobre la informacion generada desde el
Estado, siendo contenido amparado bajo propiedad publica, ayudando a la

fiscalizacion de la labor de la Administracién Publica.

Principio 2. El acceso a la informacion en una sociedad democratica:
Todas las personas tienen derecho a fiscalizar de manera efectiva la
labor de la administracion estatal, de los poderes del Estado en general
y de las empresas que prestan servicios publicos. Para hacerlo,
necesitan conocer la informacion que obra en su poder. Las autoridades
deben estar legalmente obligadas a poner a disposicion de las personas
la informacién que requieran en forma oportuna y completa. Es
responsabilidad gubernamental crear y mantener registros publicos de
manera seria y profesional para que el derecho a la informacién pueda
ejercerse a plenitud. Ningun registro podra ser destruido arbitrariamente.
Se requiere de una politica publica que preserve y desarrolle una

memoria corporativa en las instituciones gubernamentales.

Por otro lado, en el articulo 13 de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la corrupcion, la cual entré en vigor en el 2004 y de la cual Costa Rica es
parte desde el 2006, se habla de la necesidad de fomentar la participacion de

personas y grupos que no forman parte del sector publico. Lo anterior
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garantizando la transparencia, el acceso a la informacién, la participacion

ciudadana y la rendicidon de cuentas.

De igual forma, en la Convencion Interamericana Contra la Corrupcién
(1997) se destaca la participacion ciudadana como una herramienta en la

prevencion y lucha contra la corrupcion.

A su vez, en la Declaracion de Atlanta y Plan de Accién para el Avance
del Derecho de Acceso a la Informacion (2008), se reconoce el acceso a la
informacion como un Derecho Humano, que tanto los Estados como los
Organismos Internacionales y organizaciones no gubernamentales deben de
garantizar y promover. La Declaratoria de Atlanta también propone un plan de
accion para cada sector en especifico. Entre las recomendaciones que le hace

a los Estados es importante resaltar el punto 15:

Se deberian desarrollar métodos efectivos de capacitacion para los
funcionarios encargados de dar acceso a la informacién, como también
estructuras que permitan el intercambio global de las mejores practicas
reconocidas, y se deberia buscar el apoyo de donantes y organizaciones

no gubernamentales. (p. 7).

El acceso a la informacién como Derecho Humano también esta
protegido por el articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, titulado “Libertad de Pensamiento y de Expresion”, asi fue confirmado
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH) en su sentencia

para el caso Claude Reyes y otros Vs. Chile.

En ese mismo sentido, la Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha

trabajado desde diferentes frentes por la proteccién y la promulgacién del
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derecho al acceso a la informacién publica como un Derecho Humano y una

herramienta efectiva en la lucha contra la corrupcion.

En el sistema interamericano, el derecho de acceso a la informacién ha
sido considerado una herramienta fundamental para el control ciudadano
del funcionamiento del Estado y la gestidén publica—en especial para el
control de la corrupciébn—; para la participacion ciudadana en asuntos
publicos a través, entre otros, del ejercicio informado de los derechos
politicos; y, en general, para la realizacion de otros derechos humanos,

especialmente, de los grupos mas vulnerables. (2009, p. 05).

En la declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
(1948), en su articulo 24, nos habla sobre el derecho que tienen las personas
para solicitar, de forma respetuosa, cualquier tipo de informacion a la autoridad
y obtener respuesta al respecto. Lo anterior es conocido como “derecho de

peticion”.

3.2. Ordenamiento juridico nacional: apuntes y posiciones

Partiendo de una concepcion democrética del Estado, es indispensable
que la ciudadania pueda participar en la toma de decisiones, para que puedan
aportar en la definicion del rumbo de la nacion. Para tales efectos es necesaria

la rendicidn de cuentas y el acceso a la informacién.

Para el jurista costarricense Jorge Cordoba Ortega (2003), el derecho a

informarse se considera como:

El acceso a los departamentos administrativos es concebido como aquel
derecho fundamental que tienen los ciudadanos de acudir a la

Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de
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interés publico. Se constituye en una garantia esencial en todo Estado
de Derecho, pues forma parte de la democratizacién de las instituciones

publicas. (p. 3)

En Costa Rica, el acceso a la informacién y la libre peticion tiene rango
constitucional. Nuestra Carta Magna establece en su articulo 303, el derecho de
acceso a la informacion sobre asuntos de interés publico, como un derecho y
garantia individual de la ciudadania de nuestra Republica, pues es un derecho
inherente a nuestro sistema democratico que garantiza la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos. Por
su parte, el articulo 274 garantiza que cualquier ciudadano, de forma individual
o colectiva, pueda solicitar informacion a la administracién y recibir una

informacion pronta y precisa.

El derecho de acceso a la informacion administrativa puede representar
en términos de poder, el mecanismo bajo el cual la ciudadania puede valorar el
ejercié de la Administracion. Representara entonces un mecanismo de rendicion
de cuentas para quien lo solicite. El acceso que se tenga permite valorar la
legalidad del accionar y medir la eficacia y eficiencia que la administracion brinda

por medio de sus entes publicos.

Este derecho serd el respaldo que un ciudadano puede tener para el
ejercio del escrutinio, teniendo en cuenta que es necesario que el ciudadano

acceda a informacién veridica y adecuada.

8 Articulo 30 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propésitos de informacién sobre asuntos de interés publico.
Quedan a salvo los secretos de Estado.

4 Articulo 27 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Se garantiza la libertad de peticién, en
forma individual o colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a
obtener pronta resolucion.
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Para Cordoba (2003) los principios que rigen el acceso a la informacion
son el de legalidad, transparencia administrativa, igualdad, publicidad,
eficiencia, razonabilidad y proporcionalidad, especialidad y principio
democratico (p. 4) siendo de suma importancia afiadir el principio de interés
publico que, segun el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se considera como “la expresidon de los intereses individuales
coincidentes de los administrados”. Siendo los administrados el soberano a

quien el gobierno se debe.

La Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion
publica, una de las mas recientes normas que hacen referencia al acceso de la
informacién, menciona sobre algunas acciones de la administracion que se

consideran de interés publico.

Articulo 7-Libre acceso a la informacion. Es de interés publico la
informacién relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia,
la fiscalizacion, la administracion, la inversion y el gasto de los fondos
publicos, asi como la informacidn necesaria para asegurar la efectividad
de la presente Ley, en relacibn con hechos y conductas de los

funcionarios publicos.

Son diversos los instrumentos juridicos nacionales que le asegura a la
ciudadania ejercer este derecho, muchos de los cuales fueron recopilados por
Jorge Cordoba en su estudio “La Legislacion Costarricense y El Derecho de

Acceso a la Informacion Publica.” (2003).
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A nivel constitucional, a los ya mencionados articulos 27 y 30, hay que
agregar los articulos 9% que establece el principio democratico, el 11°, que
define lo que es un funcionario publico y el principio de legalidad, el 247, que

regula el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones,

5> Articulo 9 de la Constitucién Politica de Costa Rica. El Gobierno de la Republica es popular,
representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes
distintos e independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial. Ninguno de los
Poderes puede delegar el ejercicio de funciones que le son propias. Un Tribunal Supremo de
Elecciones, con el rango e independencia de los Poderes del Estado, tiene a su cargo en forma
exclusiva e independiente la organizacion, direccién y vigilancia de los actos relativos al sufragio,
asi como las demas funciones que le atribuyen esta Constitucion y las leyes.

6 Articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Los funcionarios publicos son simples
depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no
pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y
cumplir esta Constitucion y las leyes. La accidn para exigirles la responsabilidad penal por sus
actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estard sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefialara los medios para que este control de resultados y rendiciéon de cuentas opere como un
sistema que cubra todas las instituciones publicas.

7 Articulo 24 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Se garantiza el derecho a la intimidad, a
la libertad y al secreto de las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las
comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin
embargo, la ley, cuya aprobacién y reforma requerira los votos de dos tercios de los Diputados
de la Asamblea Legislativa, fijarhd en qué casos podran los Tribunales de Justicia ordenar el
secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea absolutamente
indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento. lgualmente, la ley
determinara en cudles casos podran los Tribunales de Justicia ordenar que se intervenga
cualquier tipo de comunicacion e indicara los delitos en cuya investigacion podra autorizarse el
uso de esta potestad excepcional y durante cuanto tiempo. Asimismo, sefialara las
responsabilidades y sanciones en que incurriran los funcionarios que apliquen ilegalmente esta
excepcion. Las resoluciones judiciales amparadas a esta norma deberan ser razonadas y
podran ejecutarse de inmediato. Su aplicacion y control seran responsabilidad indelegable de la
autoridad judicial. La ley fijara los casos en que los funcionarios competentes del Ministerio de
Hacienda y de la Contraloria General de la Republica podran revisar los libros de contabilidad y
sus anexos para fines tributarios y para fiscalizar la correcta utilizacion de los fondos publicos.
Una ley especial, aprobada por dos tercios del total de los Diputados, determinara cuales otros
organos de la Administracion Publica podran revisar los documentos que esa ley sefiale en
relacién con el cumplimiento de sus competencias de regulacion y vigilancia para conseguir fines
publicos. Asimismo, indicara en qué casos procede esa revision. No produciran efectos legales,
la correspondencia que fuere sustraida ni la informacién obtenida como resultado de la
intervencion ilegal de cualquier comunicacion.
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el 288, el cual garantiza el principio de libertad y autonomia de las personas y el

29°, que establece la libertad de expresion.

Los anteriores principios legales, con rango constitucional, tienen relacion
directa con el derecho al acceso a la informacién, no solo porque llega a definirlo,

sino, como lo veremos mas adelante, también lo llega a limitar.

Es sustancial resaltar la importancia que tienen los articulos que
garantizan la libertad de expresion y el de secreto a las comunicaciones como
pilares tanto de la libertad de prensa como el de acceso a la informacion. Lo
anterior debido al papel que juegan los medios de comunicacién en ambos

casos.

El marco legal costarricense no solo garantiza el acceso a la informacion
sobre temas en especifico, como es el caso del articulo 32 de la Ley Organica
del Banco Central que garantiza el libre acceso a la informacion que el Banco

tenga en su poder sobre la situacion econémica del pais y la politica econémica

El articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional establece el
derecho de peticion de las personas ciudadanas frente a la Administracion y la
posibilidad de interponer el recurso de amparo si no se tiene respuesta en el

plazo de diez dias a una solicitud de informacion.

8 Articulo 28 de la Constitucién Politica de Costa Rica. Nadie puede ser inquietado ni perseguido
por la manifestacién de sus opiniones ni por acto alguno que no infrinja la ley. Las acciones
privadas que no dafien la moral o el orden publicos, o que no perjudiquen a tercero, estan fuera
de la accién de la ley. No se podra, sin embargo, hacer en forma alguna propaganda politica por
clérigos o seglares invocando motivos de religién o valiéndose, como medio, de creencias
religiosas.

9 Articulo 29 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Todos pueden comunicar sus
pensamientos de palabra o por escrito, y publicarlos sin previa censura; pero seran responsables
de los abusos que cometan en el ejercicio de este derecho, en los casos y del modo que la ley
establezca.
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Articulo 32. Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de
obtener pronta resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucion
Politica, y no hubiere plazo sefialado para contestar, se entendera que
la violacién se produce una vez transcurridos diez dias habiles desde la
fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin
perjuicio de que, en la decisién del recurso, se aprecien las razones que
se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las

circunstancias y la indole del asunto.

Por otra parte, en la Ley del Sistema Nacional de Archivos se garantiza
el libre acceso de las personas a los archivos de los distintitos poderes de la
Republica, asi como de documentos privados que tengan un valor cientifico y

cultural:

Articulo 10. Se garantiza el libre acceso a todos los documentos que
produzcan o custodien las instituciones a las que se refiere el articulo 2
de esta Ley. Cuando se trate de documentos declarados secreto de
Estado, o de acceso restringido, perderan esa condicién después de
treinta aflos de haber sido producidos, y podra facilitarse para
investigaciones de caracter cientifico - cultural, debidamente
comprobados, siempre que no se irrespeten otros derechos

constitucionales.®

En la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites

administrativos, aplicable para todas las instituciones del sector publico, en su

10 Articulo 2 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos. La presente ley y su reglamento
regularan el funcionamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos
de los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos, cada uno con
personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado, asi como de los archivos
privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones.
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articulo 5% garantiza la obligatoriedad que tiene el funcionario publico en brindar
la informacion respecto a los tramites que se realicen en su unidad
administrativa y que sean requeridos por el administrado. Un factor de suma
importancia respecto a este articulo es que libra al administrado de presentarse
fisicamente para solicitar la informacion requerida, a menos que la ley lo

requiera.

Es importante destacar que, segun la legislacion costarricense referente
al derecho de acceso a la informacion, no solamente las personas ciudadanas
mayores de edad tienen derecho a esta. Tanto en el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, en su articulo 772, como en la Ley de Migracion y Extranjeria, en
su articulo 25 inciso A)'® se garantiza este derecho a los menores de edad, asi

como a las personas extranjeras

El derecho al acceso a una informacién pronta y veraz trasciende las
obligaciones del sector publico. La Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, en su articulo 32, inciso C) garantiza que el
consumidor pueda tener acceso a una informacion veraz y oportuna, sobre los
diferentes bienes y servicios, con especificacion correcta de cantidad,

caracteristicas, composicion, calidad y precio.

11 Articulo 5 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos. Todo funcionario, entidad u 6rgano publico estard obligado a proveerle al
administrado informacion sobre los tramites y requisitos que se realicen en la respectiva unidad
administrativa o dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la presencia fisica al
administrado, salvo en los casos en que la ley expresamente lo requiera.

12 Articulo 77 del Cédigo de la Nifiez y la adolescencia. Acceso a servicios de informacion. El
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el Ministerio de Educacién Plblica garantizaran el
acceso a las personas menores de edad a los servicios publicos de documentacion, bibliotecas
y similares, mediante la ejecucion de programas y la instalacion de la infraestructura adecuada.
13 Articulo 25, inciso A) de la Ley de Migracién y Extranjeria. a. Toda persona extranjera tendra
el derecho de acceso a la justicia y la libertad de peticién individual o colectiva, para obtener

informacion de cualquier funcionario publico o entidad oficial y el derecho a obtener respuesta.



31

Es necesario resaltar que, el derecho del acceso a la informacion cuenta
con excepciones y/o limites. Este no es de caracter absoluto y por ser un
derecho esta sujeto a una reglamentacion. La informaciéon que se mantenga
fuera del alcance publico sera por los efectos que puede traer a las relaciones
internas y externas de la administracion del Estado, asi mismo, por razones de
seguridad. Asi lo establecio la Procuraduria General de la Republica, en su

dictamen C-248-99:

El derecho de acceso a la informacion de interés publico puede ser
restringido por el legislador cuando se presenten los supuestos previstos
en el articulo 28 de la Constitucion Politica. Es decir, cuando esté de por
medio el orden o la moral publicos o los derechos de un tercero. De modo
gue al regularse y suministrar esa informacion debe establecerse si
estan de por medio alguno de esos factores que actian como

justificantes de restricciones al ejercicio de los derechos.

Lo cual guarda estrecha relacion con el concepto de Secreto de Estado,

mencionado la Ley General de la Administracion Publica.

Otro limite con el que cuenta el derecho a la informacion es el derecho a
la intimidad de las personas, lo cual se encuentra garantizado por nuestra

Constitucion Politica especificamente en su articulo 24:

Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones escritas
y orales de los habitantes de la Republica. Sin embargo, la ley fijara los
casos en que los tribunales de justicia podran ordenar el secuestro,
registro o examen de documentos privados, cuando ello sea
absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su

conocimiento.
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Lo anterior también se encuentra expresado en el dictamen C-239-95 de

la Procuraduria. En el cual, dentro de sus conclusiones, habla sobre las

limitaciones al acceso a la informacion:

1.

El derecho de acceso a la informacion tiene como limites la
informacién de caracter privado, el orden y moral publicos, los
derechos de terceros, asi como la existencia de secretos de Estado.
La regulacién del acceso a la informacién y de los limites al ejercicio
de este derecho fundamental esté reservada a la ley.

Por consiguiente, para determinar que una informacién es
confidencial o en su caso, que configura un secreto de Estado, asi
como las restricciones fundadas en el orden publico se requiere una

ley que regule el punto.

El principio de privacidad también se encuentra protegido por la Ley de

proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, en la

cual se interponen una serie de limitaciones que protegen el acceso de terceros

a informacion privada de los administrados.

Articulo 1.- Objetivo y fin. Esta ley es de orden publico y tiene como

objetivo garantizar a cualquier persona, independientemente de su

nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos

fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion

informativa en relacién con su vida o actividad privada y demas derechos

de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con

respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos

correspondientes a su persona o bienes.
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En temas de Gobierno Abierto, transparencia y acceso a la informacion,
el gobierno de Luis Guillermo Solis firm6 dos decretos ejecutivos que instan a
las instituciones publicas a garantizar el Derecho Humano de acceso a la

informacion.

El primero de estos es el N° 38994-MP-PLAN-MICITT, publicado en abril
del 2015 y mediante el cual se crea la Comision Nacional para un Gobierno
Abierto (CNGA). La CNGA tiene como objetivo coordinar y facilitar la
implementacion de las politicas de un Gobierno Abierto en las entidades
publicas. En dicho decreto, el acceso a la informacion se considera fundamental
para el desarrollo y fortalecimiento de una sociedad democratica (Considerando
V) y tiene como base la rendicidn de cuentas, la participacion ciudadana y el

acceso a la informacion.

En abril de 2017 se publicod el decreto N° 073-MP-MEIC-MC, el cual
pretende asegurar el acceso a la informacién publica en las instituciones
descentralizadas rigiendo su actuacion por los principios de maxima divulgacion,
transparencia, participacion ciudadana, celeridad, informalismo y no
discriminacion. (Articulo 3). El presente decreto instruye a las personas que
encabezan estas instituciones a informar anualmente sobre sus avances en

dicho tema.

En ambos decretos se contempla el acceso a la informacién como un
Derecho Humano, asi como reconoce de interés publico todas aquellas
acciones que ayuden a implementar los estandares de un Gobierno Abierto en

la funcion publica costarricense.
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3.3. Las libertades y constituciones facticas y, de hecho: ¢Praxis o
discurso?

Los derechos y libertades fundamentales son el nucleo del ordenamiento
juridico costarricense. Este reconocimiento, entonces, funciona como garante
de aquellos Derechos Humanos imprescindibles. Dentro de los mecanismos
estatales para su respeto, se pueden mencionar la separacion de poderes y
competencias como una estructura de “pesos y contrapesos”, segun el clasico
Montesquieu, que reduce la posibilidad de la concentracion de poderes en un

solo 6rgano o persona, que puede llevar a arbitrariedades.

Aunque pueda ser imposible pretender que siempre se respeten los
Derechos Humanos, se puede decir que el Estado de Derecho, como estructura
juridica, es la que mejor los protege, ya que da no sélo garantias normativas,
sino el impulso para la creacion de mecanismos e instituciones fuertes que las
regulen. Entre estos mecanismos esté el control de constitucionalidad y del
blogue de legalidad y, de parte de las instituciones, esta la Sala Constitucional,
la Defensoria de los Habitantes, la Contraloria General de la Republica y la

Procuraduria.

Ahora bien, la dependencia general del respeto concentrado de la
transparencia de informacion dependera de una praxis juridica que posicione al
administrado en un acto cultural de garantia de rendicibn de cuentas. La
gestacion de la cultura de fiscalizacion ha de pasar por mecanismos que

respondan a:

1. Desarrollo de procesos de trazabilidad de la informacion.

2. Modelo de rendicién de cuentas
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3. Cultura de transparencia

4. Promocién equitativa del acceso a la informacion.

5. Socializacion y sensibilidad de la manifestacion publica informada.

Se ha de ser enfético, en que es imposible pensar en una cultura de
transparencia, sin modelos de rendicion de cuentas que brinden pautas de
evaluacion para los enfoques administrativos y generales publicos, en apego a
la Pirdmide de Kelsen y a los modelos representativos de accion publica

existentes.

A su vez, la trazabilidad de la informacion debe pensarse en las
exigencias de la digitalizacion de contenidos y en la forma de distribucién, para
evitar fugas o elementos ocultos que dafien el sano movimiento y la dinamica
de rendicidbn de cuentas. Los procesos se han de ajustar a las variables
multimedia de precision de contenido y a las nuevas tendencias de
comunicacioén, propias de una sociedad que avanza en el camino del internet de

las cosas.
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Capitulo 4

Indice de Transparencia del Sector Publico
Costarricense (ITSP) de la Defensoria de los
Habitantes y su importancia en el marco de las nuevas
tendencias de la evaluacion e involucramiento activo

En Costa Rica, la Defensoria de los Habitantes ha sido la institucion que
ha tomado la rectoria en el tema de la transparencia institucional, esto debido a
que es el érgano garante de los Derechos Humanos en el pais. Desde la
coordinacion de transparencia, oficina encargada del tema, se ejecutan tres

iniciativas principales.

La primera iniciativa se conoce como la “Red Interinstitucional de
Transparencia”, creada en 2004 y que tiene como objetivo facilitarles a los
habitantes el acceso a la informacion de interés publico, especialmente aquella
gue tiene relacion con la administracion Estatal. Tales como: presupuestos,
ingresos, egresos, inversiones, planillas, licitaciones, contrataciones, compras,
proveedores, planes operativos, informes de labores y auditoria, actas,

acuerdos, convenios, proyectos, etc.

La Red la conforman distintas instituciones publicas, de diferentes
naturalezas juridicas, que de forma voluntaria se incorporaron a la iniciativa. Los
coordinadores de esta iniciativa consideran la red como “un espacio.
compartido” entre la defensoria y las instituciones. El objetivo primordial es
poder albergar a todas las instituciones del sector publico costarricense para

poder garantizar informacion de facil acceso, concentrada, abierta y actualizada,
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lo cual resultaria en una gestion publica democratiza, participativa y

transparente.

La segunda iniciativa que surge desde la coordinacion de la
Transparencia Institucional de la Defensoria de los Habitantes es el “Foro Anual
Sobre Transparencia”, el cual se realiza desde el 2014 en el marco del Dia
Internacional del Acceso Universal a la Informacion (28 de septiembre). El
objetivo del foro es reunir a diferentes actores, con distintas visiones de un tema
a fin a la transparencia institucional, e intercambiar idea y opiniones. A su vez,
durante el foro es que se dan a conocer los resultados del indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITPS), tercera y Ultima

iniciativa que surge desde la Defensoria de los Habitantes.

El ITPS es un instrumento de evaluacion elaborado por la Defensoria de
los Habitantes de la Republica, en coordinacion con el Centro de Investigacion
y Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica
(CICAP) que tiene como objeto medir el nivel de transparencia institucional a
partir del analisis de los sitios web de instituciones publicas y asi poder

garantizar el derecho humano de acceso a la informacion.

Ahora bien, con el desarrollo de un outcome o beneficio socio-
transparente que beneficie la calidad de informacion que emana desde la
administracion publica, depende -en gran manera- de politicas que respeten el
horizonte cultural de sistematizar acciones de transparencia gubernativa. Por
ello, su enfoque, eficiencia, eficacia, sus alcances y el cumplimiento real de sus
objetivos, ha de pasar por entender y atender a los factores desde la gobernanza

gue en ellas influyen, y asi conocer que se esta haciendo de manera correcta y
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gue elementos no estan dando los resultados deseables y eficientes, con el fin
de tomar medidas distintas que conduzcan a un mejoramiento en los beneficios

gue recibe la sociedad por la via de la evaluacién de la transparencia.

Es por ello, que en este este capitulo, se expondran distintos factores que
afectan ya sea directa o indirectamente la base de la elaboracion e
implementacion de la transparencia en el marco de las nuevas tendencias de la
Diplomacia Publica, esto con el fin de generar una reflexion acerca de las
virtudes y los retos que detentan las iniciativas gubernativas para establecer
mecanismos de control y salvaguarda de la informacion publica y su

socializacion en Costa Rica.

Se llama la atencion al lector de que no basta con identificar los retos,
sino que es imperativo que mediante esta reflexion se avance a la brevedad, en
la busqueda de ideas, planes y estrategias que contribuyan a generar soluciones
que impacten y trasciendan positivamente en materia de transparencia de la

informacion y su alcance con la mayor cantidad de ciudadanos posible.

4.1. Ciclo de la transparencia de la informacion como mecanismo
generador de buenas practicas publicas

Las practicas de transparencia de la informacién publica siguen un
proceso similar al de la construccién de politicas publicas. Se comienza desde
la agenda que encierra los temas objeto de la discusion publica y determina -
segun las relaciones de poder entre los distintos actores- los contenidos
correlacionales a publicitar, resguardados bajo el acto administrativo y sin

afectar el flujo de informacion.
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Ahora bien, se debe enfatizar en que la proyeccion y transparencia de la
informacion (en sus ejercicios mas simples) han de pasar por la capacidad que
posea un Estado de definir su propia ruta de trazabilidad, publicidad y proyeccion
de la informacién. Ello en apego al principio de gobernabilidad democratica, ya
que, la definicion de la publicidad informativa es un elemento clave para la

estabilidad y el caracter reformista de la democracia.

El simple hecho de que se brinde prioridad publicitaria a unos temas sobre
otros significa que, en la interaccion social-gubernativa, existen mdltiples
racionalidades y por ende distintas preferencias, es por esto, que se dice que
las preferencias individuales no necesariamente coinciden a las sociales, y el
llamado interés colectivo en realidad no existe y se hace imposible llegar a una
agenda teméatica que satisfaga a todos los sectores de la sociedad al mismo

tiempo, ya que, los temas generalmente son excluyentes entre si.

Bajo este contexto, es importante el papel que detenta la democracia
vitrea, aquella que le permite a la ciudadania participar en el proceso de decision
y elaboracién de politicas publicas, proyectos y acciones; siendo aqui donde el
papel de los grupos de interés, grupos de presion, las actividades de lobby y las
acciones conjuntas, se vigorizan para promover la transparencia en la gestion y

en la edificaciéon documental.

Lo anterior, representa un ejercicio legitimo que articula -y al menos toma
en cuenta- los intereses de todas las personas que hacen valer sus derechos
como actores activos y conscientes de su papel dentro de la sociedad en que

viven.



40

Esta participacion a su vez representa un gran reto para el sistema
democratico de la informacién, al aumentar los canales de datos publicos y la
capacidad de organizacion'* y reflexiones sociales con el fin de que las
decisiones de la ciudadania sean mas informadas, responsables y enriquezcan

el sistema.

El segundo elemento para la construccion de sistemas transparentes de
la gestidn de la informacion, lo conforma la arquitectura de la averiguacion. Este
implica, coordinacion guiada por parte del Ejecutivo, con los actores sociales
integrados a los quehaceres del ejercicio publico. Ademas, es importante
articular -correctamente- los aspectos técnicos con la informacion sensible
politica y la participacion sensible social. Aqui, Lahera (2004) remarca que la
aceptacion de tépicos hiperestésicos para la sociedad civil, se deben repensar
en funcion de la transferencia guiada de la informacion para disminuir el rechazo
y para generar: “el conocimiento acabado de los aspectos institucionales y
legales, asi como del sentido politico de la oportunidad” de la informacion.

(Lahera, 2004, p. 21)

El tercer componente que sigue una politica de transparencia y flujo de
informacion tiene que ver con la gestion que realiza el gobierno de lo que desea

socializar. En este aspecto, es importante el hecho de que cada accion publica

14 En esta linea, recuérdese que no todo acto organizado de transferencia y control de
informacion es aceptado por la sociedad. Casos recientes como la UPAD o Mascarilla Digital
han generado recelo en la poblacion, por el manejo publico de los datos. Pese a que la
tecnologia esta posicionada en el diario vivir del costarricense, los alcances de las transferencias
de la informacion parecen no quedar claros. Ello se debe a pobres dinamicas socializadoras de
contenido, credibilidad gubernamental y vacios en innovacién de la publicidad de los nodos de
metadatos pubicos.
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debe poseer la gestion de transparencia, que le resulte mas funcional, en este

proceso de la gestion adecuada también debe incluirse al disefio y la evaluacion.

Se requiere, ademds, una solucién publico-institucional adecuada que
vele por la calidad de la gestién publica (como si se tratara de un mercado
competitivo), para que la misma logre cumplir con el principio basico de manejo
de recursos informativos, mediante una gestion eficaz y eficiente para obtener

mA&s y mejores resultados ante el enfoque de transparencia.

Consecuentemente, es necesario avanzar hacia una coordinacién por
parte del gobierno en su conjunto, con los actores involucrados en la elaboracion
de canales informativos, para el fomento de dinamicas publicas de transmision
de contenido. Ligado a esto, es importante resaltar que el indice de
Transparencia Institucional busca mejorar la transparencia, la rendicién de

cuentas y la responsabilidad en el gasto publico®®.

Es claro pues, que el horizonte se logra mediante un mayor y mejor uso
de las auditorias y evaluaciones, asi como la generacién de mayores incentivos
y sanciones cuando se incurre en un evento que dafie el sano flujo de la
informacion. Es mas que evidente que los insumos de informacion fluyen de
manera activa diariamente, pero ello no es -precisamente- un acto que se

posicione de manera eficiente.

Piénsese en la analogia de la llave abierta. El agua fluye, pero no se
consideran eventos como gasto, desperdicio y consumo. A ello, en el Diagrama
1, se puede observar como los canales fluyen en la l6gica de la documentacion

y transito de la informacion. La légica establece que siempre existira,

15 En términos presupuestarios y de canalizacion de recursos.
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informacion que se comparte y que se resguarda, pero debe (n) estar

interconectada con ciudadanias activas.

Diagrama 1. Llave abierta para la transparencia de la informacion

Diagrama 1. Llave abierta para la
transparencia de la informacion

Informacién

constante

Y

Tomadores de
decision

No se

Se comparte
comparte

nformacién publics

Resguardo de
informacion
-~
e
v g Y
Socializaciéon Libertad y Archivos
. > resguardo de la »  sensibles de
activa . s .
informacion gobierno
h A J
Publicidad en Resguardo
medios sensible

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Nétese, que la publicidad en medios se articula con la socializacion activa
a través de ese flujo constante de informaciéon. Sin embargo, debera velar por
su resguardo, salvaguardando los archivos sensibles que son del gobierno bajo

un principio institucional de interés publico. Y aqui, es donde se debe prestar
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atencion: la informacion sensible también se transparenta bajo la garantia de

interés de Estado.

Finalmente, la cuarta y Gltima etapa por la que pasa la salvaguarda de
informacion y su transparencia es por la de evaluacion, la cual “permite
establecer una base comun de analisis” (Lahera, 2000). Para que la evaluacion
pueda llevarse a cabo es necesario que todos los canales de informacién y sus
entornos de publicidad, posean objetivos sustantivos claramente establecidos,
para que se puedan parametrizar metas y resultados, a través de indicadores
eficientes, para realizar la determinada examinacion en cualquiera de sus
distintas modalidades, ya sea, “ex post” “sub-optimo” “interactiva” o por

“‘indicadores”. segun se considere mejor.

4.2. Dificultades de la evaluacion en la gestion publica bajo el (ITSP)

A modo de contextualizacion, el ITSP toma como referente la gestion
publica empoderada bajo los programas, funciones y politicas publicas. Por ello,
no es de extraiar, que las dificultades se vinculen a dichos elementos. Como
lector, se invita a la reflexion directa y posicionada sobre estos elementos. Sin

embargo, la examinacion se sostendra sobre los elementos supra acotados.

A la luz de lo anterior, la evaluacion del ITSP enfrenta varias dificultades
en la gestién publica, una de ellas es precisamente poder contemplar la
multiplicidad de stakeholders o interesados en los asuntos publicos y a los
cuales hay que mantener satisfechos a pesar de que sus agendas sean disimiles
entre si, ademas existe otro grupo llamado shareholders los cuales son los
accionistas de empresas privadas, a estos también se deben mantener

satisfechos, empero, los ultimos al menos tienen en comun el hecho de que su
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interés y fin primordial son las utilidades que se les generen, asi que sus

intereses no son contrarios entre si.

Otra de las dificultades de la evaluacion que propone el ITSP, es su gran
dificultad para medir los beneficios y por lo tanto la dificultad en el control de
dicha gestion, ya que, resulta facil medir el output (resultado) de las politicas
publicas y su vinculacion a elementos de transparencia, sin embargo, lo que es
realmente complicado es medir su outcome (beneficio) como se mencioné
anteriormente, porque sus alcances e impacto van mas alla de los resultados
gue se pueden observar a simple vista por una persona promedio. A ello,
realmente falta una respuesta clara de manifestar que X o Y institucion, estén
en primer o Ultimo lugar del ITSP, ello: ¢Los hace buenos o malos gestores de
la informacion? ¢Hace que sus politicas publicas, programas o0 acciones sean
las correctas? ¢La administracion falla por estar en un lugar determinado del

ITSP?

Ello conllevaria a pensar que el ITSP no evalla las auditorias internas de
las organizaciones gubernamentales y su gestidén de transparencia. El problema
con ellas es su falta de progreso, incremento, preponderancia y autonomia
(deben tener la misma capacidad o al menos similar a la que poseen las
contralorias), a la hora de evaluar el impacto, efectividad y rentabilidad social de
sus programas de accion, esto de manera imparcial y cuyos resultados estén a
la disposicién de cualquiera que se interese por obtenerlos y analizarlos.
Piénsese en un parque virtual de la transparencia, donde se establecen la
totalidad de acciones, programas y politicas de intervencién, con alcances
ponderados de cumplimiento, beneficiarios y acciones perpendiculares de

ejecucion.
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En esta linea, un reto para el ITSP es inevitablemente la “insularidad” la
cual “tiene causas profundas basadas en la diversidad de agendas de
stakeholders, la simultaneidad de designaciones, las carencias de gestion, y la
transparencia de informacion” (Waissbluth y Larrain, 2009), y lo desalentador de
esta situacion es que este defecto es un fenomeno estructural del sector publico
per se, por lo tanto se puede abordar de una mejor manera, sin embargo, no se
puede llegar a solucionar por completo, por su condicién de monolito estructural,

el cual debe lidiar vitaliciamente con los frenos del sector gubernamental.

4.3. ITSP: Herencia historica de América Latina en el rol del Estado
Con respecto a la herencia historica de indices de transparencia en
América Latina, generada por el desempefio del papel Estado y su rol de
informante activo, vale la pena destacar elementos relevantes del mismo en
materia de crecimiento econémico, en el @&mbito social, y de su relacion con el
mercado (logicas funcionales de la discusidbn sobre los mecanismos de

transparencia gubernamental).

Durante el periodo de industrializacion liderada por el Estado, América
Latina logré su mayor crecimiento econémico, de manera estable y bajo criterios
de avance social. A mediados de los afios sesenta se dio una tendencia de los
paises latinoamericanos a experimentar prolongadas fases de rapido
crecimiento seguidas por retrocesos -de mas o0 menos- un periodo similar a las
fases de rapido crecimiento, a este fendmeno se le llamé “convergencias
truncadas” y han existido varios ejemplos de este fenbmeno a lo largo de la
historia, por ejemplo, el caso de Cuba y el Cono Sur (los casos mas notorios

fueron los de Argentina y Venezuela).
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Ademas, otro factor que ha incidido histéricamente en Ameérica Latina ha
sido la elevada vulnerabilidad externa de sus economias y la volatilidad del
crecimiento econdémico por causa de esta misma condicion. Esto se ve
expresado en la dependencia de los productos basicos, sujetos a la volatilidad
de los precios internacionales y que se ha agudizado en varios periodos
historicos criticos como lo fueron la Primera Guerra Mundial, la Gran Depresion,

la crisis inmobiliaria del 2008 y actualmente la pandemia de SARS-COV-2.

A raiz de estas coyunturas criticas internacionalmente, las economias
latinoamericanas crecieron debido a su diversificacion en las exportaciones,
mediante un modelo de desarrollo econédmico mixto, es decir, que combinaba la
sustitucion de importaciones con la promocion de exportaciones e integracion
regional, pero ello -no precisamente- fortalecio el estado de bienestar. M&s bien,
ensancharon la brecha social y -paradojicamente- se invisibilizé el acto positivo

de transparentar la informacion.

Nétese que, ante el panorama de ocultar informacién, se genera (de
manera homologa) progresos mas lentos de distribucion de la riqgueza, pero
eventos de denuncia que abrieron casos de corrupcion historicos en la regién.
A su vez, el castigo del retroceso econdmico fren6 avances en materia de
desarrollo humano, pobreza, distribucion del ingreso, igualdad social,

educacién, derechos humanos y acceso a sistemas de salud y educacion.

No en vano, los indices de transparencia se han convertido en un
elemento de examinacion publica, para validar los ejercicios gubernamentales
en funcidn del ciudadano. Pero ello, no evita que exista una asincronia entre la

transparencia y la gobernanza.
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Lo cierto es que, pese a ese escenario turbio, también se presentan
mayores avances en la relacion entre el Estado y el ejercicio ciudadano de la
transmision de la informacién, en la etapa dirigida por el primero, donde la
liberalizacion de contenido publico permitio una escalada de acciones que
fortalecieron la interaccidén entre organismos no gubernamentales y la sociedad
civil. A su vez, se fortalecieron algunas entidades estatales, todo esto gracias a
la redefinicion de las relaciones entre los dos actores antes mencionados. Lo
rescatable de todo esto es que “América Latina lideré un proceso que abarca
ahora un conjunto mas amplio de paises del mundo” (Mattar y Perroti, 2014) a
través de una estrategia de transparencia que fomenta la cultura de

fiscalizacion.

4.4. Evaluacion del ITSP desde la perspectiva de los actores

Para analizar las variables y los contenidos que evalla el ITSP es
necesario considerar la presencia de diversidad de actores tanto politicos,
sociales y sistémicos, ya que, las iniciativas de transparencia por si mismas
expresan la influencia, la labor y el accionar de los actores que lograron

posicionarse dentro de la agenda publica.

Con respecto a esto, Fox (1994) menciona: (...) “Es necesario, ademas
analizar los conflictos, contrastes, intereses e identidades de los diversos
actores en el interior del Estado y en la sociedad, que pueden capturar los limites
y las posibilidades de accidn estatal”, todo ello a través de los flujos abiertos de

informacion.

El analizar las acciones desde la perspectiva de quienes participan e

influyen en la escogencia y elaboracion de las mismas es muy enriquecedor, ya
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que, describe los procesos y las relaciones que se llevaron a cabo para llegar a
la implementacién de una determinada politica o programa y esto permite
realizar un ejercicio de retroalimentacion al poder comparar las diferencias con
respecto a un tema para una posible politica de transparencia de la informacién
gue no se logro publicitar o que una vez posicionado el tema, no se logré un
impacto positivo en la sociedad. Asi pues, el ITSP no examina si el fracaso o
éxito de una politica publica, programa o accion de intervencion depende de los
actores que estuvieron involucrados y comprometidos, pero si puede canalizar

nodos de revision documental para valorar los eventos suscitados.

Desde esta perspectiva resulta realmente eficiente analizar la incidencia
del ITSP que de acuerdo con Acufia y Repetto esta “en funcion del proceso que
resulta del sistema de instituciones politicas que organizan el poder en la
sociedad y el entramado de actores involucrados, sus capacidades y

comportamientos” (Garcia, 2008).

Al analizar los contenidos del indice, desde el enfoque de los actores
permite vislumbrar un panorama amplio con respecto a los intereses que cada
uno representa y con cuales recursos y capacidades contaron en su debido
momento para que, en su interaccion, se convirtieran en actores relevantes en
el proceso de flujo de informacion. Por lo tanto, el realizar el mapa de actores y
estudiar la institucionalidad con la que se cuenta, resulta una actividad de
retroalimentacion positiva con desarrollo vinculante a los retos, oportunidades,
ventajas y desventajas con la que cuentan toda la gama de los involucrados
para posicionarse frente a otros que a simple vista parece que tienen las mismas

posibilidades de trazabilidad de informacion.
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A fin de cuentas, el papel del Estado y de los actores que estan
inmiscuidos dentro de la seleccion e implementacion de las acciones publica, es
fundamental para el fortalecimiento de la democracia y el acceso a la
informacion, sin embargo, para fortalecer estos mecanismos, es necesario -
también- ejercer un mayor control en la transparencia, rendicién de cuentas y
eficiencia en los distintos procesos que estan relacionados con la elaboracion

de las lineas de incidencia de cohorte publico.

En este sentido, la evaluacion del ejercicio del ITSP esta vinculada,
entonces, no solo con la preocupacion de lograr mayor transparencia del
aparato estatal sino también con el fin de mejorar el desempefio administrativo
y el accionar del Estado, lo que conduce a una revision del modo de resolucion
de los problemas, (y de seleccion de estos) de su disefio, gestion y resultados,
postulados similares a los que aborda Garcia (2008) y Lahera (2000) en funcion

del sano ejercicio publico.

4.4.1. Evaluar: preguntas y alcances en términos de los actores bajo el ITSP
Para lograr conocer y dilucidar a que preguntas responde la evaluacion
del ITSP y los alcances, primero hay que definir claramente la conceptualizacion
de evaluacion que utiliza el instrumento. A grandes rasgos, utiliza el concepto
desdefiado de la OECD el cual vincula a la: “apreciacion sistematica y objetiva
de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su
puesta en practica y sus resultados, que aluden al proceso de determinar el valor
o la significacibn de una actividad, politica o programa y las apreciaciones

sistematicas y objetivas de la trazabilidad de los resultados publicitados.”
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Ligado a lo anterior, el proceso sistémico de observacion pasivo y activo,
asi como su interpretacion, medida, analisis e intervencion encaminado al
conocimiento de una la transferencia de contenido e informacion publica, sea
esta una norma, programa, plan o politica, para alcanzar un juicio valorativo
basado en evidencias, respecto de su disefio, puesta en practica, efectos,
resultados e impactos, han de pasar por mecanismos valorativos con notas
ponderadas que expongan las actuaciones directas para ser sometidas a juicios

y criterios.

El ITSP, embarga caracteristicas como el hecho de que una evaluacion
es de cardcter sistémico y sistematico, que requiere de observacion cuidadosa
y detallada con el fin de llegar a resultados que sirvan para analizar las
deficiencias y con base en ellas formular los cambios necesarios en la

cuotificacion de informacion publicitada.

A grandes rasgos, el ITSP bajo el analisis de contenido guiado, posiciona:

1. La existencia de otras alternativas para alcanzar el mismo obijetivo
y si los recursos destinados pueden utilizarse de una mejor manera a
como se han estado utilizando, ello vinculado a las transferencias de

informacion.

2. Seguidamente el hecho de si el disefio del axioma de la
informacion esta bien realizado y a su vez si esta correctamente

implementado.

3. Estudios de transparencia y notas calificativas para mejorar

eventos contenidos en el control de variables.
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4. El programa evaluador para verificacion de objetivos en apego al

articulo 11 de la Constitucion Politica.

Al plantear una estrategia de transparencia de comunicacion, es
necesario validar su eventual alcance. En ello el ITSP no responde -ciertamente-
a la cadena de flujo de informacién, misma que si aplica en la comprension
valorativa del discurso. Es por este motivo que es recomendable que sea
mediante la participacion de todos los actores, es decir, tanto los stakeholders
como los shareholders (los cuales se explicaron previamente) para que este
proceso goce de verdadera legitimidad y que las notas evaluativas sean de

aplicacion directa.

Asi las cosas, se identificaron para el ITSP, la existencia de distintos tipos
de alcance evaluador a los cuales pueden responder las distintas evaluaciones
de las cuotas de informacion abierta (ya sea evaluacion ex ante o ex post), los

cuales pasan por:

1. Seguimiento: Su importancia radica en que brinda informacion
acerca del progreso de un programa o politica publica para poder
comparar los avances que se han logrado con respecto a las metas

planteadas en un principio.

2. Operaciones Gestion: Este alcance permite evaluar la dinadmica al
interior de los organismos que se encargan de la ejecucion y de los

vinculos que existen entre sus distintos componentes.

3. Institucional: Se refiere a la capacidad institucional que tiene un

programa para cumplir con sus objetivos.
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4. Ejecutiva: Analiza de manera agil, de la articulacion y la
consistencia entre insumos, procesos, productos y finalmente entre

los resultados esperados.

5. Productos y Resultados: Se busca determinar que productos se
entregaron y que resultados se generaron con respecto a los
productos que se utilizaron en la elaboracion de determinada politica

publica.

6. Impacto: Logra identificar el impacto asociado Unicamente a la

intervencién de un programa.

7. Costo-beneficio: Responde a el precio basico de economia que
analiza que se pierde y que se gana al tomar determinada decision,
por lo tanto, es necesario comparar todos los costos y beneficios de
un programa segun el valor monetario que se le haya asignado. La
ventaja es que permite realizar comparaciones para gastar en

diferentes sectores.

Finalmente, de lo expuesto anteriormente es necesario rescatar la
significancia que ha tenido para la ciudadania, la articulacion del ITSP,
posibilitando la l6gica de publicidad de la informacion en el marco de la

gobernanza activa para la toma de decisiones.

La evaluacion de las politicas, acciones, programas Yy lineas de
intervencion juegan un papel clave, dentro de las cuotas de transparencia de la
informacion, ya que, al utilizar el modelo del ITSP, los resultados generan
procesos reflexivos, en funcién de las demandas sociales y para evitar eventos

vinculados a la corrupcion.
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Capitulo 5

Historicos de la Cancilleria en el indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP)
de la Defensoria de los Habitantes: fortalezas y
debilidades

En términos generales, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, ha
visto una evolucion paulatina de los contenidos a los cuales, es sometido a
evaluacion. Se debe reflexionar en cuanto a que la construccion del indice
aborda tépicos que, por su naturaleza, no han evolucionado con el Ministerio y
qgue por ello su nota es cero, situacién que polariza el analisis en funcion del

contenido histérico a evaluar.

Sin embargo, para generar una correlacion de variables, se han tomado
5 variantes aleatorias, las cuales responden a niveles de significancia

exponencial, teniendo como justificacion:

1. La variante seleccionada (Vx) no se posiciona en funcién de un
elemento discriminante: es decir, cada una de las Vx posee un valor
positivo (1) que pondera la nota final del ITSP.

2. Cada Vx genera un peso = 0: con ello, la estimacién factica del
elemento tomado respondera siempre a una constante explicada en
el eje de las equis positivas. Con ello se puede generar el historico
para los afios (Hx): 1 (2015), 2 (2016), 3 (2017), 4 (2018), 5 (2019)y 6
(2020).

3. Las Vxreflejan un comportamiento evaluado para cada contexto Hx.

Ello no refleja, una proyecciéon tendencial.
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4. EI ITSP esta constituido por 4 dimensiones (Dx), 16 variables (Vx) 38
subvariables (Vxi1)) y 95 indicadores (Vxy)). Obsérvese que se tomara
aleatoriamente, una de las 16 variables y en caso de que posea Vx1 0
Vxy) también se analizaran en el historico, dado que, respetan las

condiciones (2) y (3).

Las 5 Vx se seleccionaron al azar, utilizando el software ALAzar® y

teniendo como resultado de analisis:

Tabla 2. Posicion de analisis de Vxpara los casos sujetos a estudio

(aleatorio) del ITSP (2015-2020)
Variable Vx Topico referido al ITSP
Planes y cumplimiento
V7111 = Planes institucionales

V7121= Cumplimiento de planes

institucionales
Mecanismos de participacion

V11111 = Mecanismos de participacion

en sitio web.

V11111 = Mecanismos de participacion

en redes sociales.

Servicios y procesos institucionales




V4[1) = Informacion de servicios

V421 = Medios informativos

Estadistica del registro

V1e[1] = Apertura técnica

V1e[21 = Apertura legal

Presupuesto publico

V1211 = Apertura Técnica

V12121 = Apertura legal

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Tabla 3. Variables calificadas por el ITSP aplicadas al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2015-2020)

indice de Transparencia del

0 ITSP Sector Pblico Costarricense 38,64 26,69 34,49 40,29 57 50,90
Evalla la informacion y la
calidad de esta colocada en
los sitios web de las
Acceso ala instituciones publicas, en

1 ; - cumplimiento del principio de 68,23 57 58,12 79,25 88 85,40
informacion p o
maxima publicidad y el
derecho constitucional y
humano del acceso a la
informacion.
Evalla la informacion que las
instituciones publicas colocan
en sus sitios web relacionada
Rendicion de con eI_ cumplimiento dg sus
2 cuentas objetivos, competencias y 46,58 16 20,96 32,32 59 54,20
responsabilidades, tanto
institucionales como de los
funcionarios publicos que las
conforman.
Evalla los espacios y los
medios que el ciudadano
dispone para participar en los
Participacion procesos de planificacion,
ciudadana control y evaluacion
institucional, accesibles a
partir de los sitios web
institucionales.
Evalla la publicacién de
conjuntos de datos pre-
Datos abiertos de = seleccionados en el sitio web
gobierno de las instituciones publicas,
de acuerdo con el
cumplimiento del formato de

8,77 14 30,31 16,83 32 18,35

12,87 7 19,31 15,37 29 28,58
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1,2

1,3

14

15

Informacion
institucional

Informacion del
personal
institucional

Procesos de
contratacion

Servicios y
procesos
institucionales

Herramientas y
condiciones

datos abiertos (apertura
técnica y legal), permitiendo
Su uso, reuso y libre
distribucién.

Evalla la disponibilidad de
informacién institucional
basica, funciones generales y
departamentales, marco
juridico aplicable, estructura
organizativa, bienes
inmuebles y estructura de
gobernanza.

Evalla la disponibilidad de
informacién de caracter
publico vinculada con el
recurso humano contratado
para cumplir con las
funciones institucionales.
Evalla la disponibilidad de
informacion referente a la
contratacién administrativa y
las oportunidades de empleo
publico.

Evalla la disponibilidad de
informacién vinculada a
servicios y tramites para
acceder a ellos, medios
informativos y borradores de
proyectos para discusion
publica.

EvalUa la existencia de
herramientas para facilitar el

acceso a informacién publica.

78,46

30,88

52,96

100,00

51,08

64

71

100

64

78,46

55,43

0,00

100,00

58,28

Sub-variables e Indicadores para "Informacion Institucional"

81,85

50,52

93,08

86,05

58,28

82

60

98

100

86

78,46

71,97

97,65

80,57

95,67
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1111

11.1.2

1113

1114

1.1.2

1121

Informacion
institucional
béasica

Creacion de la
institucion

Descripcion de
funciones

Marco juridico
aplicable

Informacion de
contacto

Organizacion y
funciones

Estructura
organizativa

Evalla la disponibilidad de
informacion vinculada a la
creacion de la institucion,
evolucioén histoérica,
descripcion de funciones e
informacién de contacto.
Esta disponible la ley de
creacion de la institucion y
sus reformas. Si/No
Esta disponible una
descripcién comprensiva de
las funciones y competencias
generales de la institucion.
Si/No
Estan disponibles las
diferentes normas que
regulan el accionar
institucional (pueden ser
enlaces). Si/No
Estéa disponible claramente la
siguiente informacién:
direccion fisica, nimero de
central telefonica, email de
contacto y enlace a las redes
sociales. 0-5
Evalla la disponibilidad de
informacion vinculada a la
estructura organizacional y
las funciones de las unidades
institucionales.

Esté disponible la estructura
de la organizacion y/o el
organigrama de la institucion
que incluye todas unidades
que la conforman. Si/No

90,39

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100

100

100

60

69

100

90,39

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100

100

100

100

100

100

100

58

90,39

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00
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113

1131

1132

121

1211

Funciones de
unidades
institucionales

Activos
inmuebles de la
institucion

Listado de
activos
inmuebles

Activos
inmuebles
alquilados

Informacion de
jerarcas

Informacion de
jerarcas

Esta disponible una
descripcién de las funciones
de las unidades que
conforman la institucién, de 100,00
acuerdo con lo publicado
como estructura de la
organizacion. 0-5
Evalla la disponibilidad de
informacién referente a los
bienes inmuebles que posee
la institucion.
Esté disponible un listado de
los activos inmuebles que
posee la institucién, con 0,00
caracteristicas, ubicacion y
uso. 0-5
Evalla la publicacién del
listado de bienes inmuebles
que alquila la institucién,
detallando el costo mensual y 0,00
describiendo sus
caracteristicas, usoy
ubicacion. 0-5

0,00

Sub-variables e Indicadores para "Informacion del Personal Institucional”

Evalla la disponibilidad del
perfil profesional de los 60,00
jerarcas institucionales.

Esta disponible la informacion
del perfil profesional o
curriculum de los jerarcas
institucionales (incluye juntas

60,00

40

100

100

100,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

60,00

60,00

100

100

100

59

100,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00



Informacion de

22 puestos publicos
1.2.2.1 Escalafon de
puestos
1.2.2.2 Perfil de puestos
1.2.2.3 Indlpe salarial
segun puestos
1.2.2.4 Complementos
salariales
1.2.3 Asesorias
externas
1.2.3.1 Asesorias
externas

directivas, concejos
municipales, viceministros).
0-5

Evalla la disponibilidad de
informacién vinculada con los
puestos publicos, como
escalafon, perfil profesional, e
indice salarial.

Esta disponible el escalafon
de puestos de la institucion
publica. Si/No
Esté disponible el perfil
profesional de puestos de
acuerdo con el escalafén. 0-5
Esta disponible el indice
salarial para todas las
categorias de puestos. 0-5
Esta disponible la informacion
vinculada a todos los
complementos del salario
base, como carrera
profesional, anualidades,
dedicacion exclusiva, y otros
complementos similares. 0-5
Evalla la disponibilidad de
informacioén vinculada a los
profesionales externos
(personas fisicas) que
mediante contratos o ad-
honoren colaboren
formalmente con la
institucion.

Esta disponible la informacion
de las asesorias externas
(personas fisicas) que realiza
la institucion, sean
remuneradas o no, con
informacién como objetivo,

30,01 26
100,00 0
0,00 0
40,00 40
0,00 40
0,00 40
0,00 40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

23

100

40

60

83,00

100,00

100,00

100,00

40,00

0,00

0,00



1.2.4

1241

125

1251

131

1311

1312

Dietas de juntas
directivas o
concejales

Dietas de juntas
directivas o
concejales

Directorio
electréonico

Directorio
electréonico

Contratacioén
administrativa

Plan de
adquisiciones

Publicacion de
carteles

duracién, monto de contrato y
entregables si aplican. 0-5

Evalla la disponibilidad de
informacién vinculada con las
dietas que reciben los 0,00
miembros de los 6rganos
colegiados.
Si aplica, estan disponibles
los montos desagregados de
las dietas que corresponden 0,00
para los miembros de los
organos colegiados. Si/No
Evalla la disponibilidad de
informacién de contacto con
correos electrénicos
institucionales y nimeros de
teléfono institucionales de los
funcionarios publicos.
Esta disponible el directorio
con el nombre, correo
electrénico y numero 100,00
telefdnico institucional de los
funcionarios publicos. 0-5

100,00

Sub-variables e Indicadores para "Procesos de Contratacion

Evalla la disponibilidad de
informacion de los procesos
de contratacion
administrativa.

Estéa disponible el plan de
compras del afio en curso. 0,00
Si/No
Estén disponibles los carteles
de las compras de bienes y
servicios del afio en curso. 0-
5

23,71

0,00

100

100

100

100

100,00

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

88,78

0,00

100,00

100

100

100

100

96

100

100

100,00

100,00

100,00

100,00

96,19

100,00

100,00

61



1313

1314

1.3.15

1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.2

1321

14.1

Publicacion de
ofertas

Publicacion de
contratos

Histérico de
contrataciones

Informes
técnicos de
adjudicacion

Uso de sistema
de compras en
linea

Contratacién de
personal
institucional

Contratacién de
personal
institucional

Informacion de
servicios

Estan disponibles las ofertas
de las empresas, una vez
realizada la apertura, para

cada proceso de compra. 0-5

0,00

Esta disponible el contrato o
la rescision de cada proceso 0,00
de compra. 0-5

Estan disponibles los
procesos de contratacion
(cartel, ofertas y contrato) de
los dltimos cinco afios. 0-5
Estén disponibles los
informes técnicos que
sustentan la decision de la
adjudicacion del contrato. 0-5
Utiliza la institucién un
sistema de compras en linea
gubernamental (como
comprared o mer-link) que
permita la visibilidad de todo
el proceso de compras. Si/No
Evalla la disponibilidad de
informacion de los procesos
de contratacion de personal 100,00
para ocupar una plaza en la
institucion.

Estan disponibles todas las
oportunidades/convocatorias
(puestos, requisitos, fechas,
etc.) para contratar el
personal que va a ocupar una
plaza en la institucién. 0-5

0,00

0,00

100,00

100,00

Sub-variables e Indicadores para "Servicios y Procesos Institucionales”

Evalla la descripcion de los

O 100,00
servicios que ofrece la

100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

75,23

100

100

60

100

100

100

100

100

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

62



1411

14.1.2

1.4.2

1421

1422

151

Servicios que
ofrece la
institucion

Tramites y
requisitos para
servicios

Medios
informativos

Avisos y Noticias

Publicaciones
periddicas

Herramientas
para acceso a la
informacién

institucion y los tramites y
requisitos que son necesarios
para tener acceso a esos
servicios.

Esta disponible la descripcion
de todos los servicios que
ofrece la institucion. Si/No
Esta disponible el proceso,
tramites y requisitos que son
necesarios para tener acceso
a cada uno de los servicios
de la institucion. 0-5
EvalUa la existencia de
medios que provean de
informacion actualizada al
publico general, como avisos
y publicaciones periddicas.
Esta disponible una seccion
de avisos y/o noticias
actualizada, relacionados al
guehacer institucional. Si/No
La institucién cuenta con un
medio o canal formal de
informacién del quehacer
institucional (como boletin
informativo o semanario).
Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Herramientas y Condiciones"

Evalla la existencia y el
funcionamiento de
herramientas tecnolégicas
para facilitar el acceso a la
informacién, tales como
buscador, mapa de sitio, y
preguntas frecuentes.

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

84,96

100

100

100

100

100

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

48,63

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

48,63

100

100

100

100

100

100

63

100,00

100,00

55,54

100,00

0,00

84,96



151.1 Buscador
1512 Mapa de sitio
1513 Preguntas
frecuentes
1514 Informguon
actualizada
152 Accesibilidad
web
1521 Textos

alternativos

Tamafo de los

1522 .

Uso de subtitulos
1523 o lenguade
sefias

Existe y funciona el buscador
interno de contenidos. Si/No

Existe un mapa de sitio. Si/No

Estan disponibles un conjunto
de preguntas frecuentes para
facilitar la navegacioén y
acceso a la informacion.
Si/No
Esté disponible la fecha de la
Ultima actualizacion del sitio
web, y tiene menos un mes a
la fecha actual. 0-5
Evalla la disponibilidad de
textos alternativos en las
imégenes con enlaces, el
tamafio de botones y uso de
subtitulos o lengua de sefas
(lesco) en los videos
colocados en los sitios web
institucionales.

Estéa disponible un texto
equivalente alternativo a las
imégenes y a los enlaces se
les da un nombre significativo
de manera que se puedan
utilizar lectores de pantalla o
lineas Braille para acceder a
los contenidos. Si/No
Estan disponibles los botones
de la pagina de inicio con un
tamafo adecuado para
facilitar su uso por parte de
usuarios que no pueden
controlar el ratén con
precision. Si/No
Estan disponibles los videos
desde el sitio web con
subtitulos o lengua de sefias

100,00

100,00

100,00

60,00

22,06

0,00

100,00

0,00

100

100

22

100

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

100

100

100

0,00

0,00

0,00

0,00

64

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

100,00



153

1531

1532

2,1

2,2

2,3

Apartado de
transparencia

Red
Interinstitucional
de Transparencia

Apartado de
transparencia

Finanzas
publicas

Planes y
cumplimiento

Informes
institucionales y
de personal

para permitir la comprension
de personas con dificultades
auditivas. Si/No
Evalla la disponibilidad de un
apartado especifico de
transparencia que ofrece
acceso directo a los
contenidos vinculados a la
misma, asi como la 46,68
membresia de |a institucion a
la Red Interinstitucional de
Transparencia para
promoverla y luchar contra la
corrupcion.
Es la institucion miembro de
la Red Interinstitucional de

Transparencia promovida por 100,00

la Defensoria de los
Habitantes. Si/No
Esté disponible un apartado
especial de transparencia
Y o e 0,00
visible en la pagina de inicio
del sitio web. Si/No

Variables para "Rendicion de Cuentas”

Evalla la disponibilidad de
informacién vinculada al uso
de los fondos publicos, como 59 56
presupuesto, ejecucion !
presupuestaria y reportes
financieros.
Evalla la disponibilidad de
planes institucionales e
. S 24,14
informes de cumplimiento
actuales.

Evalla la disponibilidad de
. AL 19,57
informes institucionales y de

100

100

100

36

20

100,00

100,00

100,00

30,93

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

31,05

27,09

44,62

100,00

100,00

100,00

79

31

47

65

100,00

100,00

100,00

69,27

59,04

62,00



2,4

211

2111

2112

2.1.2

2121

2122

2123

Toma de
decisiones

Presupuesto

Proyecto de
presupuesto

Presupuesto
aprobado

Ejecucion del
presupuesto

Informes
parciales de
ejecucion

Informe de fin de
afo

Histérico de

presupuesto
aprobado y
ejecutado

informes del personal
institucional actuales.

Evalla la disponibilidad de
informacién actualizada de
los acuerdos tomados por los
jerarcas de las instituciones.

81,57

54,77

Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Publicas"

Evalla la disponibilidad del
proyecto de presupuesto
sometido a discusion, el

presupuesto aprobado y el
histérico presupuestario.

Esta disponible el borrador o
proyecto de presupuesto
previo a su aprobacion para
conocimiento publico. Si/No
Esta disponible el
presupuesto aprobado, el
extraordinario y sus
modificaciones para el afio en
curso. Si/No
Evalla la disponibilidad de
informes de ejecucion
presupuestaria.

Estan disponibles los
informes parciales de la
ejecucion presupuestaria.
Si/No
Estéa disponible el informe
anual de ejecucion
presupuestaria, comparando
lo aprobado con lo ejecutado.
Si/No
Estan disponibles los
presupuestos aprobados y los
informes de ejecucion de los
ultimos cinco afios. 0-5

69,81

0,00

100,00

81,28

100,00

100,00

40,00

12

40

69,81

0,00

100,00

22,89

0,00

100,00

0,00

32,63

100,00

100,00

100,00

5,78

0,00

0,00

40,00

71

70

100

74

100

100

0,00

100,00

100,00

100,00

37,35

0,00

100,00

100,00

66



2124

2125

2.13

2131

221

2211

2212

Estan disponibles los
informes de auditoria, que no
Auditorias del estén. ampgrgdos auna
gasto pablico confldgnmalldad legal 100,00
establecida, respecto a la
ejecucion del presupuesto
aprobado y ejecutado. Si/No
Estan disponibles los
informes de auditoria

Hlsto_rlcg de las respecto a la ejecucion del
auditorias del bad 40,00
asto publico . presupuesto aprobado y
9 ejecutado de los ultimos cinco
afios. 0-5
SEpOILE S| reE Vc?rltueaa:ﬁudalllsEggﬁ)cl:ligr%ddiella 0,00
financiero P TR :
institucion.

Esté disponible el reporte
anual financiero, que contiene
los ingresos recibidos por
Reporte anual .
' . cualquier concepto, la 0,00
financiero . 1 .
ejecucion presupuestaria,
transferencias y
subvenciones o ayudas. 0-5

0 0,00

40 0,00
0 0,00
0 0,00

Sub-variables e Indicadores para "Planes y Cumplimiento”

Evalla la disponibilidad de
Planes planes estratégicos, planes
S . 20,72
institucionales operativos, de desarrollo y
otros.
Estéa disponible el plan
- estratégico o plan
Plgn e_stra_teglco/ institucional que describa la 0,00
institucional .
metas de corto, mediano y
largo plazo. Si/No
Esté disponible el plan anual
Plan anual . )
. operativo que describa las 0,00
operativo ~
metas del afio en curso,

21 0,00
0 0,00
0 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

40

0,00

100

100

0,0

0,0

67

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

66,55

100,00



2.2.13

222

2221

2222

2223

2224

2225

Otros planes
especificos o
sectoriales

Cumplimiento de
planes
institucionales

Informes de
cumplimiento

Informe anual de
gestion

Informe final de
gestion

Historico de
informes anuales

Informes de
seguimiento a las
recomendaciones

alineadas con el plan
estratégico. Si/No

Estan disponibles otros
planes especificos o
sectoriales propios del
guehacer institucional (para
las municipalidades esto
incluye el Plan de
Ordenamiento Territorial,
Plan de Gobierno Municipal y
Plan de Gestion de Residuos
Solidos). Si/No
Evalla la disponibilidad de
informes de cumplimiento de
los planes institucionales.
Estan disponibles los
informes de cumplimiento de
los planes estratégicos
institucionales. Si/No
Esté disponible el informe de
cumplimiento del plan anual
operativo. Si/No
Estan disponibles los
informes finales de gestion de
los jerarcas vy titulares
subordinados. Si/No
Estan publicados los informes
anuales o las memorias
institucionales de al menos 5
afos atras. 0-5
Estan disponibles los
informes de seguimiento
realizados a las
recomendaciones de las
evaluaciones internas y/o
externas. Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Informes Institucionales y de Personal"

100,00

26,82

0,00

0,00

0,00

60,00

100,00

100

48

100

60

100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

48,37

0,00

100,00

100,00

0,0

0,0

0,0

56

0,0

100

100

68

0,00

100,00

0,00

53,14

0,00

0,00

100,00



231

2311

23.1.2

23.13

23.14

23.15

2.3.2

2321

Informes
institucionales

Informes
especiales de
auditoria

Informes anuales
de auditoria

Histoérico de
informes de
auditoria

Informe del
archivo
institucional

Informes de
calificacién del
personal

Informes de
personal
institucional

Programa de
actividades de
jerarcas

Evalla la disponibilidad de

informes de auditoria y de

capacitacion del personal
institucional.

Estan disponibles los
informes especiales de
auditoria, que no estén

amparados por
confidencialidad legalmente
establecida, que se realizan
en el transcurso del afio. S/N

Estan disponibles los

informes anuales de
auditoria, que no estén

amparados por
confidencialidad legalmente
establecida. Si/No

Estan disponibles los

informes anuales y
especiales de auditoria
interna de al menos los

ultimos cinco afios atras. 0-5
Evalla la disponibilidad del
informe anual del desarrollo
archivistico, de acuerdo con
el inciso ) del articulo 42 de
la Ley N° 7202. Si/No
Esta disponible la evaluacién
del desemperio del personal
en general (no individual).
Si/No
Evaltan la disponibilidad de
informes vinculados al
personal institucional, como
las agendas de jerarcas e
informes de viajes.
Esté disponible la agenda
general de actividades que
tienen los jerarcas para los

36,09

0,00

100,00

60,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

60

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

60,90

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

60

55

100

100

60

69

100,00

100,00

60,90

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00



23.2.2

241

2411

2412

2413

Informes de
viajes

Temasy
acuerdos

Temas a tratar

Decisiones o
acuerdos
tomados

Historico de
decisiones
tomadas

siguientes dias (aprox. un
mes). 0-5

Esta disponible toda la
siguiente informacién: motivo
del viaje, resultados
obtenidos, todos los

funcionarios que asistieron, y

viaticos percibidos de la
institucion o de otras
organizaciones. 0-5

0,00

0,00

Sub-variables e Indicadores para "Toma de Decisiones"

Evalla la disponibilidad de
los principales temas a tratar
y las decisiones tomadas por

los jerarcas institucionales.

Estan disponibles con
antelacion las
agenda/ordenes del dia con
los principales temas a tratar
en las sesiones de los
organos directivos. Si/No
Estan disponibles las
resoluciones, directrices,
dictdmenes, actas y
circulares internas de la
institucion del presente afio.
0-5
Estan disponibles las
resoluciones, directrices,
dictdmenes, actas y
circulares internas de la
institucion de al menos los
Gltimos cinco afios. 0-5

Variables para "Participacion Ciudadana"

81,57

0,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

54,77

25,32

0,00

40,00

0,00

32,63

38

60

0,00

71

70

63,31

0,00

100,00

0,00

0,00



3,1

3,2

3,3

3.11

3.1.11

3.1.1.2

Invitacion ala
participacion

Mecanismos de
participacion

Calidad de los
mecanismos de
participacion

Invitaciones

Términos de la
invitacion

Notificaciones
oportunas

Evalla la disponibilidad de
invitaciones para que el
publico general participe del
guehacer institucional, por
medio de denuncias, quejas,
sugerencias, audiencias, etc.
Evalla la disponibilidad de
mecanismos de participacion
como, formularios, foros,
encuestas, redes sociales y
espacios interactivos en
linea.

Evalla la calidad de los
mecanismos de participacion
mediante la atencion a
solicitudes, el uso de las
participaciones del publico
general y la retroalimentacion
gue se recibe por parte de los
usuarios.

6,39 24
20,53 28
0,00 0

100,00

0,00

24,09

Sub-variables e Indicadores para "Invitacion a la Participacion”

Evalla la disponibilidad de
invitaciones con términos
para la participacion y con
plazos razonables, tanto
previo a la toma de las
decisiones como para
preparar las intervenciones.
Estéa disponible la informacion
gue describe como participar,
incluyendo propésito,
instrumento y plazos. 0-5
Las invitaciones se publican
con suficiente tiempo para
preparar la participacion y

28,22 0
60,00 0
0,00 0

70,30

0,00

0,00

40,00

40,00

46,08

28,20

0,00

0,00

100

60

0,00

70

0,00

0,00

0,00

24,09

39,42

0,00

0,00

71



3.1.2

3121

3.1.2.2

3.1.3

3.131

3.1.3.2

Contraloria de
Servicios

Contraloria de
Servicios

Seguimiento a la
gestion de la
contraloria de

servicios

Audiencias
publicas

Audiencias
publicas

Seguimiento a
los resultados de
las audiencias
publicas

con suficiente antelaciéon a la
toma de decisiones. 0-5

Evalla la disponibilidad de
una seccion para la
Contraloria de Servicios
(donde exista) que permita
recolectar consultas,
denuncias, quejas y
sugerencias.

Esté disponible una seccion
para que la Contraloria de
Servicios ofrezca espacios
para consultas, denuncias,
quejas y sugerencias
respecto a la prestacion de
servicios institucionales.
Si/No
Esta disponible la informacion
sobre los resultados de las
gestiones ciudadanas frente a
la contraloria de servicios.
Si/No

Evalla la disponibilidad de
invitaciones para audiencias
publicas.

Estén disponibles las
invitaciones a audiencias
publicas para la discusién o
aprobacién de temas
vinculados con el quehacer
institucional. Si/No

Estan disponibles los
resultados del seguimiento a
las audiencias publicas. Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Mecanismos de Participacion”

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

52

100

0,00

0,00

0,00

52,28

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

100

0,00

52

100

72

0,00

0,00

0,00

52,28

100,00

0,00



3.21

3.2.11

3.212

3.2.2

3.221

3.2.22

3.223

Mecanismos de
participacion en
sitio web

Formulario en
sitio web

Foros de opinién

Redes sociales

Uso de redes
sociales

Actualizacion y
respuesta en
redes sociales

Participacion en
redes sociales

Evalla la disponibilidad de
formularios y foros en el sitio
web que permitan recolectar

opiniones, quedas,
denuncias, sugerencias, etc.
Esta disponible un formulario
en el sitio web para que el
publico general pueda
presentar opiniones,
consultas, denuncias, quejas,
sugerencias y otros. Si/No

Estén disponibles foros de

opinion en el sitio web para
que el publico general pueda

presentar opiniones,
consultas, denuncias, quejas,
sugerencias y otros. Si/No

Evalla la disponibilidad de
perfiles en redes sociales que

permitan recolectar
opiniones, quedas,
denuncias, sugerencias, etc.

La institucion publica cuenta

con un perfil en Facebook.

Si/No
La institucion ha actualizado
su perfil en Facebook la
ultima semana, y ha dado
respuesta a las inquietudes
planteadas sobre su
guehacer. 0-5
La institucién genera
espacios abiertos de aportes
ciudadanos en su perfil de
Facebook. Si/No

0,00

0,00

0,00

52,09

100,00

60,00

0,00

100

100

0,00

0,00

0,00

50,98

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

71,54

51

100

100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

73



33.1

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.2

3321

3.3.2.2

Atencién a
solicitudes

Opcidén de
seguimiento

Publicacion
disponible

Uso de las
participaciones

Informe de
aportes recibidos

Publicacion de
informacién
comunmente

solicitada

Sub-variables e Indicadores para "Calidad de los Mecanismos de Participaciéon”

Evalla la disponibilidad de
mecanismos de seguimiento
tras completar el formulario

de participacion y la
visibilidad de las opiniones en
los foros.

Se generd un mecanismo de
seguimiento (como numero
de solicitud) al completar el

formulario. Si/No

Esté visible el comentario

escrito en el foro (para probar
el funcionamiento y libertad

real de opinion). Si/No

Evalla la disponibilidad de

informes de aportes del
publico general tras su
participacion, asi como de
nueva informacion
comunmente solicitada.
Estéa disponible algun informe
gue presente los aportes
recibidos de sus consultas al
publico general. Si/No
Se ha publicado nueva
informacién o datos como
respuesta a solicitudes
comunes, y se ha indicado
esta como su razon. Si/No

Variables para "Datos Abiertos de Gobierno"

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

100

100

74

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

0,00



4,1

4,2

4,3

4,4

4.1.1

4.1.1.4

Presupuesto
publico

Ejecucion del
presupuesto

Contratacion
administrativa

Estadisticas o
registros del
sector

Apertura técnica

Legible por
computadora

Evalla la disponibilidad del
presupuesto institucional en
formato de datos abiertos, de
acuerdo con la apertura
técnica y legal de los mismos.
Evalla la disponibilidad de
informacién de la ejecucién
del presupuesto en formato
de datos abiertos, de acuerdo
con la apertura técnica y legal
de los mismos.
Evalla la disponibilidad de
informacién de la compra
publica en formato de datos
abiertos, de acuerdo con la
apertura técnica y legal de los
mismos.

Evalla la disponibilidad de
estadisticas o registros del
sector o del quehacer
institucional en formato de
datos abiertos, de acuerdo
con la apertura técnica y legal
de los mismos.

0,00 0 0,00
0,00 15 0,00
54,00 0 30,24
0,00 0 30,24

Sub-variables e Indicadores para "Presupuesto Publico”

Evalla la disponibilidad
técnica del dato, si esta en
formato digital, si esta
disponible en linea, si tiene
un formato legible por
computadoras, si esta
disponible en masa y si esta
actualizado.

Los datos tienen un formato
gue puede ser facilmente
estructurado por una
computadora (los datos

0,00 0 0,00

0,00 0 0,00

0,00

0,00

0,00

30,24

38,88

0,00

0,00

0,00

0,00

30

39

75

0,00

0,00

0,00

30,24

38,88

0,00



41.15

41.1.6

4.1.2

41.2.3

421

Disponible en
masa

Datos
actualizados

Apertura legal

Licencia abierta

Apertura técnica

pueden ser digitales, pero no
legibles a maquina, por
ejemplo PDF y HTML) Si/No

Los datos pueden ser
descargados en su conjunto.
No estarian disponibles en
masa si se ofrecen solo
partes del conjunto de datos.
Si/No
Los datos estén actualizados
y disponibles de manera
oportuna en su espacio
temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal
del dato, si esta disponible al
publico general, si esta libre
de costos, y si tiene una
licencia expresa que permita
su libre uso, redso y
redistribucion.

Los datos tienen que indicar
los términos de uso o licencia
gue permiten que cualquiera
pueda utilizarlos libremente,
pueda reutilizarlos o
redistribuirlos. La licencia
debe estar disponible. Si/No

0,00 0 0,00
0,00 0 56,00
0,00 0 0,00
0,00 0 100,00

Sub-variables e Indicadores para "Ejecucién del Presupuesto”

Evalla la disponibilidad
técnica del dato, si esta en
formato digital, si esta
disponible en linea, si tiene
un formato legible por
computadoras, si esta

0,00 28 56,00

0,00

56,00

0,00

100,00

100,00

0,00

56

100

100,00

76

0,00

56,00

0,00

100,00

100,00
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4.2.1.5

4216

4.2.2

4223

Legible por
computadora

Disponible en
masa

Datos

actualizados

Apertura legal

Licencia abierta

disponible en masa y si esta
actualizado.

Los datos tienen un formato
que puede ser facilmente
estructurado por una
computadora (los datos
pueden ser digitales, pero no
legibles a méaquina, por
ejemplo, PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser
descargados en su conjunto.
No estarian disponibles en
masa si se ofrecen solo
partes del conjunto de datos.
Si/No
Los datos estén actualizados
y disponibles de manera
oportuna en su espacio
temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal
del dato, si esta disponible al
publico general, si esta libre
de costos, y si tiene una
licencia expresa que permita
su libre uso, reuso y
redistribucion.

Los datos tienen que indicar
los términos de uso o licencia
gue permiten que cualquiera
pueda utilizarlos libremente,
pueda reutilizarlos o
redistribuirlos. La licencia
debe estar disponible. Si/No

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

0,00

0,00

100,00

0,00

100,00

Sub-variables e Indicadores para "Contratacion Administrativa"

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

77
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4314

4.3.1.5

43.1.6

4.3.2

4.3.2.3

Apertura técnica

Legible por
computadora

Disponible en
masa

Datos

actualizados

Apertura legal

Licencia abierta

Evalla la disponibilidad
técnica del dato, si estd en
formato digital, si esta
disponible en linea, si tiene
un formato legible por
computadoras, si esta
disponible en masa y si esta
actualizado.

Los datos tienen un formato
gue puede ser facilmente
estructurado por una
computadora (los datos
pueden ser digitales, pero no
legibles a maquina, por
ejemplo, PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser
descargados en su conjunto.
No estarian disponibles en
masa si se ofrecen solo
partes del conjunto de datos.
Si/No
Los datos estén actualizados
y disponibles de manera
oportuna en su espacio
temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal
del dato, si esta disponible al
publico general, si esta libre
de costos, y si tiene una
licencia expresa que permita
su libre uso, retiso y
redistribucion.

Los datos tienen que indicar
los términos de uso o licencia
gue permiten que cualquiera
pueda utilizarlos libremente,
pueda reutilizarlos o
redistribuirlos. La licencia
debe estar disponible. Si/No

100,00

100,00

100,00

100,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

72,00

100,00

0,00

0,00

72

100

56,00

0,00

0,00

0,00

72,00

100,00
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44.1

4413

44.1.4

4415

44.1.6

4.4.2

Apertura técnica

Disponible en
linea

Legible por
computadora

Disponible en
masa

Datos
actualizados

Apertura legal

Sub-variables e Indicadores para "Estadisticas o Registros del Sector"

Evalla la disponibilidad
técnica del dato, si esta en
formato digital, si esta
disponible en linea, si tiene
un formato legible por
computadoras, si esta
disponible en masa y si esta
actualizado.

Los datos estén disponibles
en linea desde una fuente
oficial. Si/No
Los datos tienen un formato
gue puede ser facilmente
estructurado por una
computadora (los datos
pueden ser digitales, pero no
legibles a maquina, por
ejemplo PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser
descargados en su conjunto.
No estarian disponibles en
masa si se ofrecen solo
partes del conjunto de datos.
Si/No
Los datos estén actualizados
y disponibles de manera
oportuna en su espacio
temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal
del dato, si esta disponible al
publico general, si esta libre
de costos, y si tiene una
licencia expresa que permita
su libre uso, retiso y
redistribucion.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100

0,00

0,00

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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4.4.2.3

Los datos tienen que indicar
los términos de uso o licencia
gue permiten que cualquiera
Licencia abierta pueda utilizarlos libremente, 0,00 0 0,00
pueda reutilizarlos o
redistribuirlos. La licencia
debe estar disponible. Si/No

Fuente: Adaptacién de los ITSP 2015-2020

0,00

0,00

80
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5.1. Evaluacion de Vx para el ITSP: condicionamiento aleatorio

Para la primera Vx seleccionada, se vislumbra que el afio seis (2020) ha
sido el mejor posicionado dentro del estudio. Los planes institucionales se han
presentado de manera correlacional con el ejercicio de transparencia de la
informacion, sin embargo, falla en elementos vinculados a la publicidad de la
documentacion (contenido en su sitio web, archivo y repositorio en html) y en el
ejercicio de difusion del contenido, especialmente en la ruta que persigue y en

posicionar los informes bajo disefio de acceso universal.

Grafico 1. Nota sobre 100 de la disponibilidad de planes institucionales e
informes de cumplimiento por afio en estudio

70
60
50
40
30
20

10

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

A su vez, nétese que para los afios 2 (2016), 3 (2017) y 4 (2018) la nota
proporcionada por el ITSP fue una de las mas bajas para las instituciones
mapeadas. Dicha situacion alude a los meta-criterios de transparencia y funcion
del ejercicio publico y al posicionamiento de los criterios concentrados en las 16

variantes.
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Frente al criterio de evaluacion de disponibilidad de planes estratégicos,
operativos y de desarrollo, la evaluacion ha sido sostenida para los afios 5
(2019) y 6 (2020) con nota perfecta. Han logrado posicionar, elementos

vinculados a:

1. Control de la gestion publica.
2. Organizacion entre dependencias internas.

3. Manejo de informacién entre unidades y nodos.

Grafico 2. Nota sobre 100 referente a la disponibilidad de planes estratégicos,
planes operativos, de desarrollo y otros por afio en estudio

120
100
80
60
40

20

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

La Vx que ha reflejado mayor inestabilidad de las analizadas, es la que
concentra los contenidos establecidos para la disponibilidad de los planes
institucionales. En este aspecto, nétese en el grafico 3, las alteridades para los
afios en estudio, lo cual evidencia problemas en la gestion de la informacién

bajo un paradigma de control y trazabilidad de contenido.
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Si bien, el Ministerio ha posicionado en su plan un condicionamiento
directo con la priorizacion de indicadores por tematicas, no ha generado una
metodologia de seguimiento y rutas vinculadas a la segmentacion de contenido
con la priorizacion de enfoques participativos. Por ejemplo, nétese en la Figura
1, la existencia de rendicidon de cuentas bajo un modelo de transparencia. Sin
embargo, en los informes presentados, no vienen anexados los acuerdos de
viaje (consecutivos documentados), acuerdos de financiamiento del viaje (oficio
de aprobacion) y el informe del viaje detallando objetivos, metas, conclusiones

y recomendaciones (bajo los estandares del Ministerio).

INFORME DE VIAJE

Informe de viaje de la Embajadora Alejandra Solano Cabalceta, Embajadora Permanente ante la Organizacién de los Estados Americanos, quien
viajo del 07 al 10 de junio a Haiti.

JUNIO 16,2021

INFORME DE VIAJE
Informe de viaje del sefior Rodolfo Solano Quirds, Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, a Ecuador, del 22 al 25 de mayo de 2021.
MAYQ 27,2021

Imagen 1. Modelo de publicidad de informes de viajes que se realizan en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto. Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2021).

A la luz de lo anterior, bajo el amparo ético de la transparencia de la
informacion, el Ministerio ha fallado en 3 de los 6 afios en el cumplimiento de la
disponibilidad total de los informes que le solicitan distintos entes,
organizaciones nacionales e internacionales e instituciones publicas y privadas.
Esta situacion, convierte al proceso sistémico de observacion en un acto pasivo,
limitando la interpretacion, medida, analisis e intervencion social y perjudicando
la transferencia de contenido e informacién publica. Incluso, en el mes de julio
del afio 2021, la Cancilleria emitid la circular DG-CIR-07-2021 dirigida a sus
funcionarios (véase imagen 3), cuya intencidén parece ser es la de mejorar los

procesos de transparencia de informacion, habilitando un correo electronico
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para la generacion de contenido y la funcionalidad en cuanto al posicionamiento

tematico desde la ciudadania.

Sin embargo, el citado oficio da la sensacion de que su intencién de
difusion no surge de la busqueda de la mejora en los contenidos publicos,
alimentado por un ejercicio voluntario que se apegue a la disponibilidad de
trazabilidad directa de la informacioén, sino mas bien a un compromiso por

obligaciéon que no parece calar en la cultura organizacional.

A lo anterior, valga remembrar, que el ITSP establece que la
disponibilidad de los informes debe ser una norma, ello para poder alcanzar
niveles éptimos de gestion documental y vinculacién narrativa con acceso a

rutas de informacién basados en evidencias.

Grafico 3. Nota sobre 100 referente al cumplimiento de planes institucionales y
transparencia de la informacion para los afios en estudio

120

100 o
80
60
40

20

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020
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5.1.1. Evaluacion de indicadores de participacion social: ¢Aislamiento?

De manera paralela, el ITSP establece las posibilidades que poseen las
instituciones para promover iniciativas creativas y adaptadas a las conexiones
digitales, ello para potenciar la transparencia de informacién. Sin duda alguna,
se han impulsado herramientas para democratizar el acceso a la informacion y

generar comunidades pensantes, informadas y criticas del acto social.

En esta logica, el ITSP se ha convertido en la posibilidad de brindar una
voz de contenido que podria potenciar las posibilidades de personalizacion y
difusion del acto publico en las dinAmicas de sociedades informadas y bajo los
principios de armonia con el ambiente que implantan los desafios de orden

nacional e internacional.

Consecuentemente, se esperaria que un Ministerio, genere impulsos
orientadores de difusion de contenido, tal cual fuere un libro abierto el cual
escribe una pagina y la difunde de inmediato. Sin embargo, para el caso del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto los mecanismos de difusion de
contenido y participacion ciudadana no llegan a pasar en términos absolutos de

nota brindada por el indice.
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Grafico 4. Nota sobre 100 referente a la disponibilidad de mecanismos de
participacion como: formularios, foros, encuestas, redes sociales y espacios
interactivos en linea en los afos sujetos a estudio
70
60
50
40
30

20

10

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

Preocupa, que el Ministerio no posee un servicio sostenido para que la
poblacion en general pueda informarse sobre elementos internos de denuncia,
0 que sea parte activa de estos, en funcion del control publico y la transparencia
gubernativa. A ello, es importante sacar a colacién, los modelos de gobernanza
inteligente que se han edificado desde la Agenda 2030, donde se impulsa el
dialogo presencial, virtual, sincrénico y directo en un flujo constante entre

instituciones del Estado, Ministerios y sociedad civil.

En los graficos 5y 6 se observa que, en los afios estudiados, el ITSP no
ha observado ni podido evaluar, acciones referidas a mecanismos de
participacion en paginas web, redes sociales o formularios; situaciéon que torna

vulnerable al Ministerio en cuanto al sano ejercicio de rendicién de cuentas.
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Grafico 5. Nota sobre 100 referente a la disponibilidad de formularios y foros
en el sitio web que permitan recolectar opiniones, quejas, denuncias,
sugerencias o solicitud de informacion
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0,7
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0,3
0,2
0,1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

Gréfico 6. Nota sobre 100 referente a la disponibilidad de formularios en el sitio
web para que el publico general pueda presentar opiniones, consultas,
denuncias, quejas, sugerencias y otros.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

Para el indice de Transparencia de la Informacién, es decisivo que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto logre fortalecer una dinamica

constante sobre la trazabilidad del dato que desee en funcién del acto que las
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personas ciudadanas puedan ejercer a la hora de encontrar los servicios

colocados en el sitio web del Ministerio.

Para lo manifestado en el parrafo supra, es importante que se mejoren
las acciones de trazabilidad de los datos en funcién con el ejercicio de
vinculacién espacial de la informacién que se esta cargando en la nube; para -
asi- generar un contenido trazable. No por ello, quiere decir que exista un acto
condicional de trazabilidad documental; por lo contrario, gracias a este nodo
abierto de informacion es posible generar entornos amigables bajo disefio de
acceso universal que involucren y respeten la salvaguardia de la Ley 7600 en
términos de contenido publico publicitado y en funcién de una estrategia que el

propio Ministerio pueda publicitar de mejor manera su informacion.

Finalmente, otro vacio encontrado en el muestreo aleatorio es el
condicionante de que no se edificaron plataformas para revelar los presupuestos
de actividades diversas y su publicidad se limita a cédigos que no manifiestan
el detalle o su importancia dentro del organismo. Dicho elemento perjudica la

posibilidad de posicionar partidas estipuladas, frente a informes provenientes

desde Contraloria General de la Republica o Procuraduria General de la

FRT
Republica.
Codigo del Codigo del Codigo del Clasificador Codigo del cédula Codigode la  Codigodel  Codigo del
Programa Subprograma Indicador de Descripcién del Indicador de Partida Fuente de Clasificador  Clasificador
B Presupuestarlll Presupuestarl Presupuestariid uhiem_ a1 -] partida -] DoriETe: B FinanciamientB Funcionalld Econémicold
2021 204 79 0 101 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 105 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 301 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 302 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 303 0 280 1113 1111
2021 204 79 0 304 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 399 0 1 1113 1111
2021 204 79 0 401 200 [CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. (CCSS) [4-000-042147 1 1113 1112
2021 204 79 0 405 200 |BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL. ({4-000-042152 1 1113 1112
2021 204 79 0 501 200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. (CCSS)|4-000-042147 1 1113 1112
2021 204 79 0 502 200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. (CCSS)|4-000-042147 1 1113 1112
2021 204 79 0 503 200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. (CCSS)|4-000-042147 1 1113 1112
2021 204 79 0 505 200 ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL ME-001-344797 1 1113 1112

Imagen 2. Modelo de publicidad de partidas presupuestarias que realizan en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto. Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (2021).
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

La existencia de programas destinados a erradicar las condiciones de
vulnerabilidad de la informacion es de larga data en Latinoamérica. No obstante,
lejos de dar testimonio de una historia llena de éxitos, han sido fiel reflejo de un
sistema que no aborda de manera holistica la problematica de la trazabilidad de
la informacion. En la region, la atencion a la pobreza, los preceptos vinculados
a la corrupcion y posicionamientos estratégicos de las politicas econdmicas han
tenido un caracter mas de contencion que de reduccion, lo cual ha derivado en
un ciclo vicioso que mantiene, y de hecho reproduce, aquellos factores que se
desean erradicar y que mantienen a la desinformacién, como estandarte de los
procesos politicos, ello para no posicionar estructuras pensantes y racionales

dentro del seno de la sociedad civil.

Particularmente en el caso de Costa Rica, la falta de acciones integradas
gue permitan generar sinergias y un mejor uso de los recursos se constituye en
una de las grandes probleméticas de las politicas de transparencia de la
informacion. La misma Contraloria General de la Republica acuerpa este
sefialamiento al establecer en uno de sus informes del 2006 que “...se evidencia
la amplitud, diversidad, dispersién y rigidez que caracteriza a los programas de
Asistencia y Promocion Social en Costa Ricay de sus fuentes de financiamiento,
sin una politica integrada y sin vision de conjunto para acceso a la informacion

y control de la sociedad civil.”
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Ahora bien, el ITSP brinda meta-criterios basicos para la comparacion de
las politicas de transparencia sefialadas en Vx® frente a los insumos, los
procesos, los productos, los resultados, los impactos y los presupuestos que
atafien a las organizaciones estudiadas y que se constituyen como las variables

gue adquieren similar o distinto valor en cada caso de estudio.

Tabla 4.Referentes observados que valida el ITSP aplicados al Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto (2021)

¢,Cuantos recursos financieros, humanos y materiales
Insumos

se invirtieron en algun evento, actividad, desarrollo de

mision o asignaciones diplomaticas?

¢, Con qué rapidez se estan ejecutando los programas?,
Procesos ¢Cuanto cuesta?, ¢Es capaz éste de producir lo

deseado?

¢,Cuales fueron los productos generados?, ¢Estan de

Productos
acuerdo a los objetivos y metas planteados?
¢ Qué efectos de corto y mediano plazo logro el
programa?, ¢Como han cambiado las condiciones de
Resultados

los beneficiarios?

16 Variables que proyecta
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,Como han cambiado las condiciones de los
beneficiarios en el largo plazo?, ¢Qué tanto se puede
Impactos
atribuir al programa y qué tanto a otros factores? ¢ Como

se publicita la informacion de los resultados?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del ITSP 2015-2020

En sintesis, la implementacion de un registro referencial de la informacion
con las 16 Vy posicionadas en los ejes tematicos, posibilita entender la eficiencia
y la efectividad de las acciones que toma el Ministerio sujeto a estudio y reducir
las filtraciones en el uso de recursos publicos destinado a atender los objetivos
estratégicos y las partidas presupuestarias en paralelo al ejercicio de la funcion

publica.

Es en este punto, que se concluye que el ITSP brinda una mayor
articulacion y accion coordinada del conjunto de instituciones del sector publico
gue constituyen el sector social, pero sus ejes tematicos no producen un
resultado efectivo de cultura de transparencia de la informacion en Ministerios
como el de Relaciones Exteriores y Culto, por cuanto no validan posiciones
facticas en el dominio publico vinculadas a interés mediatos, a diferencia de
instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social, Universidad de

Costa Rica o el Poder Judicial.

Por lo anterior, se considera fundamental crear la figura del “cogestor
social de la informacion” como agente clave que sirva de auditor y genere
mecanismos facticos de presion y posicionamiento de una agenda reguladora

de contenido para con la ciudadania.
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Es un hecho que el compromiso debe venir por todas partes dentro de la
Institucion: por el lado politico, pero también pasa por el entendimiento y la
interiorizacion de la importancia del tema por parte de los funcionarios y

funcionarias de ese Ministerio.

6.1. Recomendaciones

Del ejercicio académico se pueden extrapolar las siguientes
recomendaciones que dan cuenta de las especificidades de cada Vx analizada
y que pueden ser replicadas en uno u otro caso de estudio como forma de

abordar de una manera mas integral la problematica en cuestion:

1. Establecer redes de cooperacion de trazabilidad de informacion,
logistica de los datos y de rutas de informacion con la administracion
publica descentralizada territorial para fomentar redes de rendicion de
cuentas.

2. Generar interaccion entre cogestor e instituciones del Estado,
Embajadas y Organismos No Gubernamentales de forma integral en
planes conjuntos de rendicién de cuentas de forma horizontal (y no
verticalizada) y con claridad de lo que el Estado ofrece.

3. Desde el punto de vista de la rendicién de cuentas de tipo financiera;
la evaluacién de los programas en términos de eficiencia se
recomienda la actualizacion de informacion financiera con un
seguimiento de oficio numerado y con los codigos de las asignaciones
presupuestarias detalladas y explicadas.

4. Se recomienda depurar los procesos de actualizacion de la
informacion para que sea disponible a investigadores, medios de

comunicacion y a la ciudadania en general en tiempo real.
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5. Complementar el enfoque de la politica de transparencia no
solamente desde el plano de la oferta de publicaciones condicionadas
y de ofertas informacionales en redes sociales, sino también integrar
estrategias de reactivacion de los aparatos de comunicacion desde la
sociedad civil y de una mejor distribucién del producto social del
Ministerio, para evitar alteraciones en los resultados emitidos desde
la funcién publica.

6. Es importante apuntalar a una persona que tenga el mandato
suficiente para darle seguimiento y hacer cumplir las directrices
emanadas por el indice dentro de la Cancilleria.

7. La Direccion general debe tener un rol mas protagoénico, en donde se
le permita a esa oficina ser parte integral del proceso de mejoras
dentro de las acciones concernientes a mejorar los resultados
proximos del indice. Debe existir un decisivo y contundente apoyo
politico a Direccion General como ala administrativa dentro del
funcionamiento general de la Cancilleria.

8. La Maestria en Diplomacia de la Universidad de Costa Rica, deberia
trabajar acciones conjuntas con el CICAP, dado que la carrera
pertenece al enfoque de Administracion Publica. A efectos
orientadores, se deberia replantear la curricula experimental y
actitudinal del curso: PF-1047: Gestion Diplomatica, el cual ofrece
elementos de transparencia en el accionar diplomatico. La
reestructuracion debe iniciar en atencién a los programas del curso, a
través del historico y reorientar elementos de contenido y desarrollo

pensando en un redisefio y bajo el modelo de la OCDE (ver imagen
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4) que propone un proceso vinculante y evaluativo de la gestion
publica por cuotas porcentuales.

A efectos indicativos futuros, el ITSP deberia ajustar sus variables a
las contextualizaciones propias del MREC. Se observé que existen
elementos que no son objeto de cuestionamiento aplicado para el
Ministerio y ello, lo pone en una condicibn de desventaja,
principalmente los enfoques de accién en redes de informacion,
desarrollo de plataformas de contenido de transparencia y dinamicas

publicas con sectores de la sociedad civil.
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Tabla 5. Pesos relativos para la valoracion del ITSP (2015-2021)
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\[oR Componente Descripcién o Método de Evaluacion

Dimensiones

Evalla la informacion y la calidad de la misma colocada en los sitios

Fuente del componente

1 Acceso ala web de las instituciones publicas, en cumplimiento del principio de CAlnfo & Universidad Catélica -Uruguay- (2013), World Justice 03072
informacion méxima publicidad y el derecho constitucional y humano del acceso a la | Project (2015), Transparencia Legislativa (2014) ’
informacion.
Evalla la informacién que las instituciones publicas colocan en sus sitios Transparencia Internacional (2014), Transparencia Legislativa
2 Rendicion de cuentas D relacu_)nada con el cgmpllm!ento de sus objetivos, competencias y (2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia- (2014), 0,2907
responsabilidades, tanto institucionales como de los funcionarios ; L
e State Integrity Investigation -USA- (2015)
publicos que las conforman.
Participacion Eva!ug o zgzEEEs 3 (02 mEles que e.IIC|udadano diEpene para CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), World Justice
3 ciudadana participar en los procesos de planificacion, control y evaluacion Project (2015), Transparencia Legislativa (2014) 0,2530
institucional, accesibles a partir de los sitios web institucionales. ’
Evalla la publicacion de conjuntos de datos pre-seleccionados en el
4 Datos abiertos de sitio web de las instituciones publicas, de acuerdo con el cumplimiento | Open Knowledge (2015), Local Gov. Association -Reino Unido- 0.1490

gobierno

del formato de datos abiertos (apertura técnica y legal), permitiendo su
uso, reuso Y libre distribucion.

(2012)

Variables para "Acceso a la

Informacion”
Evalda la disponibilidad de informacién institucional basica, funciones

11 _Info_rma_mon generales y departamentales, marco juridico aplicable, estructura NA 0,2416
institucional P L .
organizativa, bienes inmuebles y estructura de gobernanza.
- Evalla la disponibilidad de informacion de caracter publico vinculada
Informacion del ; .
1,2 . con el recurso humano contratado para cumplir con las funciones NA 0,1181
personal institucional |. .~ .
institucionales.
13 Procesos de Evalta la disponibilidad de informacion referente a la contratacion NA 0.2625

contratacion

administrativa y las oportunidades de empleo publico.
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Servicios y procesos

Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a servicios y tramites

1.4 T para acceder a ellos, medios informativos y borradores de proyectos NA 0,2540
institucionales - R —an e
para discusion publica.
15 Herrgn‘!lentas y _Evalua Ia_l,emsger!ua de herramientas para facilitar el acceso a NA 0.1238
condiciones informacién publica.
Sub-variables e Indicadores para "Informacién Institucional"
Informacion Evalla la disponibilidad de informacién vinculada a la creacion de la
111 institucional basica institucion, evolucion histérica, descripcién de funciones e informacion NA 0,3532
de contacto.
Creacion de la - . - S . . . .
1111 institucion Esta disponible la ley de creacidon de la institucién y sus reformas. Si/No | CAlnfo & Universidad Catélica -Uruguay-(2013) 0,1376
1112 Descripcién de Esta dlspor_uble una descrlpuon comprensiva de las funciones y CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013) 02935
funciones competencias generales de la institucion. Si/No
S A . . . CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), DHR y STGD -
1.1.13 gﬂa}irggdli ridico Eiﬁﬁﬂgfﬁ;r}'blljizgssdg;eéﬁggzgog}ﬁsoque BT & SEHEET Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional (2014), World 0,3287
P P ) Justice Project (2015), Transparencia Legislativa (2014)
Informacion de Esta disponible claramente la siguiente informacion: direccién fisica,
11.14 contacto namero de central telefénica, email de contacto y enlace a las redes CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013) 0,2402
sociales. 0-5
Organizacion y Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a la estructura
1.1.2 . o . . NN 0,4653
funciones organizacional y las funciones de las unidades institucionales.
Estructura Estéa disponible la estructura de la organizacién y/o el organigrama de la CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), DHR y STGD -
1.1.21 L =sta disp . . 9 Y gang Costa Rica-(2014), Transparencia Legislativa (2014), Office of 0,4880
organizativa institucion que incluye todas unidades que la conforman. Si/No . . .
the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
Funciones de Estéa disponible una descripcion de las funciones de las unidades que . o Ap )
1.1.2.2 unidades conforman la institucion, de acuerdo con lo publicado como estructura Consej_o para la Transpar_enma Chile (.2015)‘ Office of the 0,5120
ST o Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
institucionales de la organizacién. 0-5
Activos inmuebles de | Evalla la disponibilidad de informacion referente a los bienes inmuebles
113 AP R NA 0,1815
la institucion que posee la institucion.
1131 Listado de activos Estéa disponible un listado de los activos inmuebles que posee la Transparencia Internacional (2014), Local Gov. Association - 0.4928
T inmuebles institucion, con caracteristicas, ubicacion y uso. 0-5 Reino Unido-(2012), State Integrity Investigation -USA-(2015) ’
Activos inmuebles Evalla la publicacién del listado de bienes inmuebles que alquila la
1.1.3.2 institucion, detallando el costo mensual y describiendo sus Panel de expertos 0,5072

alquilados

caracteristicas, uso y ubicacion. 0-5




103

Sub-variables e Indicadores para "Informacion del Personal Institucional”

Informacion de

Evalla la disponibilidad del perfil profesional de los jerarcas

121 . o NA 0,1227
jerarcas institucionales.
Informaciéon de Esta dlsponlple .Ia |nf0rm.aC|on dgl perfil profgsmnal 0 cqrrlculunj Qe 0 CAlnfo & Universidad Catélica -Uruguay-(2013), DHR y STGD -
1211 . jerarcas institucionales (incluye juntas directivas, concejos municipales, . : A" 1,0000
jerarcas viceministros). 0-5 Costa Rica-(2014), Transparencia Legislativa (2014)
Informacion de Evalla la disponibilidad de informacion vinculada con los puestos
122 A~ b 3 . . P ) NA 0,1993
puestos publicos publicos, como escalafon, perfil profesional, e indice salarial.
1221 Escalafon de puestos | Esta disponible el escalafén de puestos de la institucién publica. Si/No Transparencia Internacional (2014) 0,1515
1222 Perfil de puestos Esta dlgponlble el perfil profesional de puestos de acuerdo con el CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Transparencia 0,1936
escalafén. 0-5 Internacional (2014)
- . . . . o . . DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Legislativa
1223 Indice salarial segun Esta disponible el indice salarial para todas las categorias de puestos. (2014), CAInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo 03715
puestos 0-5 . .
para la Transparencia -Chile-(2015)
Complementos Estéa disponible la informacion vinculada a todos los complementos del DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Legislativa
1224 salarl?ales salario base, como carrera profesional, anualidades, dedicacion (2014), CAlInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo 0,2834
exclusiva, y otros complementos similares. 0-5 para la Transparencia -Chile-(2015)
Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a los profesionales
1.2.3 Asesorias externas externos (personas fisicas) que mediante contratos o ad-honoren NA 0,2464
colaboren formalmente con la institucion.
Estéa disponible la informacion de las asesorias externas (personas
1231 Asesorias externas flSlcas) qqe realiza Iq |n_st|tu0|on, §pan remuneradas o no, con | Transparencia Legislativa (2014) 1,0000
informacién como objetivo, duracion, monto de contrato y entregables si
aplican. 0-5
Dietas de juntas Evalla la disponibilidad de informacion vinculada con las dietas que
1.24 directivas o - . z - NA 0,2562
. reciben los miembros de los 6rganos colegiados.
concejales
Dietas de juntas Si aplica, estan disponibles los montos desagregados de las dietas que
1241 directivas o piica, P ; esagreg . . q Local Gov. Association -Reino Unido-(2012) 1,0000
. corresponden para los miembros de los 6rganos colegiados. Si/No
concejales
Evalla la disponibilidad de informacion de contacto con correos
1.25 Directorio electrénico | electrénicos institucionales y nimeros de teléfono institucionales de los | NA 0,1754

funcionarios publicos.
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1251

Directorio electrénico

Esta disponible el directorio con el nombre, correo electrénico y nimero
telefénico institucional de los funcionarios publicos. 0-5

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catolica
-Uruguay-(2013)

1,0000

Sub-variables e Indicadores

para "Procesos de Contratacion"

131

Contratacién
administrativa

Evalla la disponibilidad de informacion de los procesos de contratacion
administrativa.

NA

0,6166

1311

Plan de adquisiciones

Esta disponible el plan de compras del afio en curso. Si/No

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),
CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la
Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)

0,1122

1.3.1.2

Publicacion de
carteles

Estan disponibles los carteles de las compras de bienes y servicios del
afio en curso. 0-5

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),
CAlInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la
Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)

0,1224

1313

Publicacién de ofertas

Estan disponibles las ofertas de las empresas, una vez realizada la
apertura, para cada proceso de compra. 0-5

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),
CAlInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la
Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)

0,1323

1314

Publicacién de
contratos

Estéa disponible el contrato o la rescision de cada proceso de compra. O-
5

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),
CAlInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la
Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)

0,1466

1.3.15

Histérico de
contrataciones

Estan disponibles los procesos de contratacién (cartel, ofertas y
contrato) de los ultimos cinco afios. 0-5

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),
CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la
Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)

0,0952

1316

Informes técnicos de
adjudicacion

Estan disponibles los informes técnicos que sustentan la decision de la
adjudicacion del contrato. 0-5

Panel de expertos

0,1542
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Uso de sistema de

Utiliza la institucién un sistema de compras en linea gubernamental

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa
(2014), Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014),

1.3.1.7 compras en linea (ﬁg?eosgodn;Fgg;qedrgsmsemgk) aue e ol de e @l CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Consejo para la Oz
P pras. Transparencia -Chile-(2015), State Integrity Investigation -USA-
(2015)
Contratacion de Evalla la disponibilidad de informacion de los procesos de contratacion
132 AT L NA 0,3834
personal institucional | de personal para ocupar una plaza en la institucion.
Contratacién de Estén disponibles todas las oportunidades/convocatorias (puestos, Transparencia Internacional (2014), Transparencia Legislativa
1321 AT requisitos, fechas, etc.) para contratar el personal que va a ocupar una | (2014), CAInfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), State 1,0000
personal institucional DRI / =
plaza en la institucion. 0-5 Integrity Investigation -USA-(2015)
Sub-variables e Indicadores para "Servicios y Procesos Institucionales"
Informacion de Evalla la descripcion de los servicios que ofrece la institucion y los
141 servicios trAmites y requisitos que son necesarios para tener acceso a esos NA 0,5630
servicios.
1411 Servicios que ofrece Estéa disponible la descripcion de todos los servicios que ofrece la DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica 03807
B lainstitucion institucion. Si/No -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015) ’
Tramites y requisitos | Esta disponible el proceso, tramites y requisitos que son necesarios DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catolica
14.1.2 7 . O . . . 0,6193
para servicios para tener acceso a cada uno de los servicios de la institucion. 0-5 -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015)
142 Medios informativos Eva[ua_ la existencia de med_los que provean de |nfqrmf_;10|0n actualizada NA 0.4370
al publico general, como avisos y publicaciones periodicas.
1421 Avisos y Noticias Esta _dlsponlble una seccion d_e avisos y/_o noticias actualizada, DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catolica 05554
relacionados al quehacer institucional. Si/No -Uruguay-(2013)
Publicaciones La institucion cuenta con un medio o canal formal de informacién del DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica
1.4.2.2 L R g . . . 0,4446
periddicas guehacer institucional (como boletin informativo o semanario). Si/No -Uruguay-(2013)
Sub-variables e Indicadores para "Herramientas y Condiciones"
Herramientas para Evalla la existencia y el funcionamiento de herramientas tecnolégicas
151 acceso ala para facilitar el acceso a la informacion, tales como buscador, mapa de | NA 0,2880
informacion sitio, y preguntas frecuentes.
1511 Buscador Existe y funciona el buscador interno de contenidos. Si/No DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAInfo & Universidad Catolica 0,2657
-Uruguay-(2013)
1512 Mapa de sitio Existe un mapa de sitio. Si/No DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica 02206

-Uruguay-(2013)
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Estan disponibles un conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la

1513 Preguntas frecuentes navegacion y acceso a la informacion. SilNo CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013) 0,1377
Informacion Estéa disponible la fecha de la Ultima actualizacion del sitio web, y tiene | Transparencia Internacional (2014), CAlnfo & Universidad
15.14 - " 0,3760
actualizada menos de un mes a la fecha actual. 0-5 Catdlica -Uruguay-(2013)
Evalla la disponibilidad de textos alternativos en las imagenes con
1.6.1 Accesibilidad web enlaces, el tamafio de botones y uso de subtitulos o lengua de sefias Panel de expertos 0,2692
(lesco) en los videos colocados en los sitios web institucionales.
Esta disponible un texto equivalente alternativo a las imagenes y a los
1.6.1.1 Textos alternativos er)I_aces se les da un nombre §|gn|f|cat|v_o de manera que se puedan Panel de expertos 0,3175
utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para acceder a los
contenidos. Si/No
Tamafio de los Estan disponibles los botones de la pagina de inicio con un tamafio
1.6.1.2 botones adecuado para facilitar su uso por parte de usuarios que no pueden Panel de expertos 0,2206
controlar el ratén con precision. Si/No
Uso de subtitulos o Estan disponibles los videos desde el sitio web con subtitulos o lengua
1.6.1.3 | ~ de sefias para permitir la comprensién de personas con dificultades Panel de expertos 0,4619
engua de sefias e i
auditivas. Si/No
Evalla la disponibilidad de un apartado especifico de transparencia que
Apartado de ofrece acceso directo a los contenidos vinculados a la misma, asi como
1.7.1 . p TR LS NA 0,4428
transparencia la membresia de la institucion a la Red Interinstitucional de
Transparencia para promoverla y luchar contra la corrupcion.
1711 Red Intermstltuc_:lonal Es la institucion miembro d'e la Red Interlnstltucm_nal de Transparencia DHR y STGD -Costa Rica-(2014) 0.4668
de Transparencia promovida por la Defensoria de los Habitantes. Si/No
1712 Apartado de Esta disponible un apartado especial de transparencia visible en la DHR y STGD -Costa Rica-(2014) 05332

transparencia

pagina de inicio del sitio web. Si/No

Variables para "Rendicion de Cuentas"
Evalla la disponibilidad de informacion vinculada al uso de los fondos

2,1 Finanzas publicas publicos, como presupuesto, ejecucion presupuestaria y reportes NA 0,3966
financieros.
22 Planes y cumplimiento Evalag Ig disponibilidad de planes institucionales e informes de NA 0.2860
cumplimiento actuales.
Informes Evalla la disponibilidad de informes institucionales y de informes del
2,3 institucionales y de NA 0,1587

personal

personal institucional actuales.
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Evalla la disponibilidad de informacion actualizada de los acuerdos

24 Toma de decisiones tomados por los jerarcas de las instituciones. NA Ut
Sub-variables e Indicadores para "Finanzas Publicas"
211 Presupuesto Eyalua}]a disponibilidad del proyecto de pre;upuesto sometldo.a NA 02821
discusién, el presupuesto aprobado y el histérico presupuestario.
DHR y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
2111 Proyecto de Esta disponible el borrador o proyecto de presupuesto previo a su Transparencia Legislativa (2014), International Budget 0.3019
B presupuesto aprobacién para conocimiento publico. Si/No Partnership (2012), CAlnfo & Universidad Catdlica -Uruguay- ’
(2013), State Integrity Investigation -USA-(2015)
DHR y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
21192 Presupuesto Estéa disponible el presupuesto aprobado, el extraordinario y sus Transparencia Legislativa (2014), International Budget 06981
T aprobado modificaciones para el afio en curso. Si/No Partnership (2012), CAlnfo & Universidad Catélica -Uruguay- ’
(2013), State Integrity Investigation -USA-(2015)
2.1.2 Ejecucion del Evalla la disponibilidad de informes de ejecucién presupuestaria. NA 0,4905
presupuesto
World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa (2014),
Informes parciales de | Estan disponibles los informes parciales de la ejecucion presupuestaria. | International Budget Partnership (2012), CAlnfo & Universidad
2121 . g, ; L h . . 0,1634
ejecucion Si/No Catolica -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-
(2015)
World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa (2014),
. ~ Estéa disponible el informe anual de ejecucién presupuestaria, International Budget Partnership (2012), CAInfo & Universidad
2122 Informe de fin de afio comparando lo aprobado con lo ejecutado. Si/No Catolica -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile- S
(2015)
Histérico de World Justice Project (2015), Transparencia Legislativa (2014),
Estan disponibles los presupuestos aprobados y los informes de International Budget Partnership (2012), CAInfo & Universidad
2123 presupuesto aprobado | . o - . ~ o : : . 0,1446
: ejecucion de los ultimos cinco afios. 0-5 Catolica -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-
y ejecutado (2015)
Auditorias del gasto Estan disponibles los informes de auditoria, que no estén amparados a
2124 ablico 9 una confidencialidad legal establecida, respecto a la ejecucion del Transparencia Internacional (2014) 0,2956
p presupuesto aprobado y ejecutado. Si/No
Historico de las L . : o . L
2125 auditorfas del gasto Estan dlsponlblest:oz mfor_mes ds agdl}orlglrgspectp ala ejecucion del Panel de expertos 0.1675
pablico presupuesto aprobado y ejecutado de los ultimos cinco afios. 0-5
2.1.3 Reporte anual Evalla la disponibilidad del reporte anual financiero de la institucion. NA 0,2273

financiero
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Reporte anual

Esta disponible el reporte anual financiero, que contiene los ingresos

Transparencia Internacional (2014), CAlnfo & Universidad

2131 financiero recibidos por cualquier concepto, la ejecucion presupuestaria, Catodlica -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile- 1,0000
transferencias y subvenciones o ayudas. 0-5 (2015), Local Gov. Association -Reino Unido-(2012)
Sub-variables e Indicadores para "Planes y Cumplimiento”
291 Planes institucionales Evalla la disponibilidad de planes estratégicos, planes operativos, de NA 0,4400
desarrollo y otros.
Plan estratégico/ Estéa disponible el plan estratégico o plan institucional que describa la DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica
2211 LT . . 0,4583
institucional metas de corto, mediano y largo plazo. Si/No -Uruguay-(2013)
. Esta disponible el plan anual operativo que describa las metas del afio DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica
22.1.2 Plan anual operativo en curso, alineadas con el plan estratégico. Si/No -Uruguay-(2013) 0,3345
Otros planes Estan disponibles otros planes especificos o sectoriales propios del
b quehacer institucional (para las municipalidades esto incluye el Plan de | DHR y STGD -Costa Rica-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica
2.2.1.3 especificos o . L L O S, 0,2072
. Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno Municipal y Plan de Gestién |-Uruguay-(2013)
sectoriales . L0 .
de Residuos Sdlidos). Si/No
299 Cumpllmlento gle .Eva.lualla disponibilidad de informes de cumplimiento de los planes NA 0.5600
planes institucionales | institucionales.
Informes de Estan disponibles los informes de cumplimiento de los planes DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
2221 o o AN > 0,1959
cumplimiento estratégicos institucionales. Si/No (2014)
Informe anual de Esta disponible el informe de cumplimiento del plan anual operativo. DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
2222 C ; 0,2727
gestion Si/No (2014)
Informe final de Estan disponibles los informes finales de gestion de los jerarcas y DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
2223 C - ; . 0,2110
gestion titulares subordinados. Si/No (2014)
292924 Histérico de informes | Estan pubIncaNdos Iog informes anuales o las memorias institucionales de Panel de expertos 0.1305
anuales al menos 5 afios atras. 0-5
Informes de Estan disponibles los informes de seguimiento realizados a las
2225 seguimiento a las pon > Segu ; Panel de expertos 0,1899
. recomendaciones de las evaluaciones internas y/o externas. Si/No
recomendaciones
Sub-variables e Indicadores para "Informes Institucionales y de Personal”
231 _Info_rme_s Evaltua Ia_dls_pon_lbllldad de informes de auditoria y de capacitacion del NA 05423
institucionales personal institucional.
DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
Informes especiales Estan disponibles los informes especiales de auditoria, que no estén (2014), Transparencia Legislativa (2014), Procuradoria General
2311 P amparados por confidencialidad legalmente establecida, que se realizan | de la Nacion -Colombia-(2014), CAlnfo & Universidad Catdlica - 0,1932

de auditoria

en el transcurso del afio. S/N

Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015),
State Integrity Investigation -USA-(2015)
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Informes anuales de

Estan disponibles los informes anuales de auditoria, que no estén

DHR y STGD -Costa Rica-(2014), Transparencia Internacional
(2014), Transparencia Legislativa (2014), Procuradoria General

23.1.2 L ; o . . de la Nacion -Colombia-(2014), CAlnfo & Universidad Catolica - 0,2786
auditoria amparados por confidencialidad legalmente establecida. Si/No Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015),
State Integrity Investigation -USA-(2015)
Histérico de informes | Estan disponibles los informes anuales y especiales de auditoria interna
2313 de auditoria de al menos los ultimos cinco afios atras. 0-5 Panel de expertos A
Informe del archivo Evalla la disponibilidad del informe anual del desarrollo archivistico, de
23.14 institucional acuerdo con el inciso j) del articulo 42 de la Ley N° 7202. Si/No Panel de expertos 0.1527
Informes de . . . -
2315 calificacion del ESIQ dlsponlble Iz_a evaluacion del desempefio del personal en general Panel de expertos 0,2383
(no individual). Si/No
personal
Informes de personal | EvalGan la disponibilidad de informes vinculados al personal
23.2 S S ; . - NA 0,4577
institucional institucional, como las agendas de jerarcas e informes de viajes.
Programa de Estéa disponible la agenda general de actividades que tienen los jerarcas | Transparencia Legislativa (2014), Office of the Australian Info.
2321 actividades de I ) o . 0,3669
jerarcas para los siguientes dias (aprox. un mes). 0-5 Commissioner -Australia-(2014)
Estéa disponible toda la siguiente informacién: motivo del viaje, . . A : .
2.3.2.2 Informes de viajes resultados obtenidos, todos los funcionarios que asistieron, y viaticos CAI_nfo & Universidad Catdlica -Uruguay-(2013), Transparencia 0,6331
o A e Legislativa (2014)
percibidos de la institucién o de otras organizaciones. 0-5
Sub-variables e Indicadores para "Toma de Decisiones"
241 Temas y acuerdos Evalia la dlspon!bllldad d_e Io_s p(lnmpales temas a tratar y las decisiones NA 1,0000
tomadas por los jerarcas institucionales.
Estén disponibles con antelacion las agenda/drdenes del dia con los
2411 Temas a tratar principales temas a tratar en las sesiones de los drganos directivos. Transparencia Legislativa (2014) 0,1843
Si/No
Decisiones o Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictdmenes, actas Transparencia Internacional (2014), World Justice Project
2412 . P SRR L ’ y (2015), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015), 0,5477
acuerdos tomados circulares internas de la institucion del presente afio. 0-5 . Lo
Transparencia Legislativa (2014)
Histérico de Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictamenes, actas y
24.1.3 circulares internas de la institucién de al menos los Ultimos cinco afios. | Transparencia Legislativa (2014) 0,2680

decisiones tomadas

0-5

Variables para "Participacion Ciudadana"
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S Evalla la disponibilidad de invitaciones para que el pablico general
Invitacion ala S L . ; .
3,1 articinacion participe del quehacer institucional, por medio de denuncias, quejas, NA 0,1283
p p sugerencias, audiencias, etc.
. Evalla la disponibilidad de mecanismos de participacion como,
Mecanismos de : . T .
3,2 . - formularios, foros, encuestas, redes sociales y espacios interactivos en | NA 0,3871
participacion linea
Calidad de los Evalla la calidad de los mecanismos de participacion mediante la
3,3 mecanismos de atencion a solicitudes, el uso de las participaciones del publico general y | NA 0,4845
participacion la retroalimentacion que se recibe por parte de los usuarios.
Sub-variables e Indicadores para "Invitacion a la Participacion”
Evalla la disponibilidad de invitaciones con términos para la
3.1.1 Invitaciones participacion y con plazos razonables, tanto previo a la toma de las NA 0,2264
decisiones como para preparar las intervenciones.
3111 .Terlmm.qs dela ik }jl§pon|ble G ITTENTEGIES. §LUE HEsElse GO PEalpel, MElEmo Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014) 0,4704
invitacion propésito, instrumento y plazos. 0-5
Notificaciones Las invitaciones se publican con suficiente tiempo para preparar la . .
3112 oportunas participacion y con suficiente antelacion a la toma de decisiones. 0-5 World Justice Project (2015) Bperaete
. Evalla la disponibilidad de una seccién para la Contraloria de Servicios
Contraloria de X X . )
3.1.2 Servicios (donde exista) que permita recolectar consultas, denuncias, quejas y NA 0,4608
sugerencias.
Contraloria de Estéa disponible una seccion para que la Contraloria de Servicios ofrezca
3.1.21 Servicios espacios para consultas, denuncias, quejas y sugerencias respecto ala | DHR y STGD -Costa Rica-(2014) 0,5228
prestacion de servicios institucionales. Si/No
Seguimiento a la
31292 gestién dfz la E_sta disponible la informacién spbre los r(_as_ultadqs de las gestiones Panel de expertos 04772
contraloria de ciudadanas frente a la contraloria de servicios. Si/No
servicios
3.1.3 Audiencias publicas Evalla la disponibilidad de invitaciones para audiencias publicas. NA 0,3129
Estan disponibles las invitaciones a audiencias publicas para la
3.131 Audiencias publicas discusién o aprobacion de temas vinculados con el quehacer Procuradoria General de la Nacion -Colombia-(2014) 0,5185
institucional. Si/No
Seguimiento alos — . A L
3132 resultados de las E§ta_n dlsp(_)nlbles los resultados del seguimiento a las audiencias Panel de expertos 04815
. . P publicas. Si/No
audiencias publicas
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Sub-variables e Indicadores para "Mecanismos de Participacion"

Mecanismos de

Evalla la disponibilidad de formularios y foros en el sitio web que

321 participacion en sitio . | . das. d : . NA 0,6058
web permitan recolectar opiniones, quedas, denuncias, sugerencias, etc.
Estéa disponible un formulario en el sitio web para que el publico general DHR y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
Formulario en sitio P A para que € p ger Transparencia Legislativa (2014), CAInfo & Universidad Catdlica
3.21.1 pueda presentar opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias y : - - 0,5098
web otros. Si/No -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015),
) Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
Estan disponibles foros de opinién en el sitio web para que el publico DHR'y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
3.21.2 Foros de opinién eneral ﬂeda resentar o ir?iones consultas der?uncigs uepas Transparencia Legislativa (2014), CAlnfo & Universidad Catdlica 0,4902
o P gu erenf:)ias gtros Si/Nop ! ' » quejas, -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015), ’
9 y ) Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
322 Redes sociales Evalda la dlspo_nlbllldad de perfiles en redes somalgs que permitan NA 03942
recolectar opiniones, quedas, denuncias, sugerencias, etc.
DHR y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
. o ' . Transparencia Legislativa (2014), CAlnfo & Universidad Catdlica
3221 Uso de redes sociales | La institucién publica cuenta con un perfil en Facebook. Si/No -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015), 0,2292
Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
Actualizacion DHR y STGD -Costa Rica-(2014), World Justice Project (2015),
y La institucion ha actualizado su perfil en Facebook la Gltima semana, y | Transparencia Legislativa (2014), CAlnfo & Universidad Catolica
3.2.2.2 respuesta en redes . ; h . . 0,4862
- ha dado respuesta a las inquietudes planteadas sobre su quehacer. 0-5 | -Uruguay-(2013), Consejo para la Transparencia -Chile-(2015),
sociales . ; L .
Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014)
3223 Participacion en redes | La institucion genera espacios abiertos de aportes ciudadanos en su Panel de expertos 0.2846
sociales perfil de Facebook. Si/No
Sub-variables e Indicadores para "Calidad de los Mecanismos de Participaciéon”
Evalla la disponibilidad de mecanismos de seguimiento tras completar
331 Atencion a solicitudes | el formulario de participacion y la visibilidad de las opiniones en los NA 0,7081
foros.
Opcidén de Se generd un mecanismo de seguimiento (como nimero de solicitud) al | World Justice Project (2015), Procuradoria General de la Nacion
3311 o N - 0,5705
seguimiento completar el formulario. Si/No -Colombia-(2014)
3312 Publicacion Esta visible el comentario escrito en el foro (para probar el World Justice Project (2015), Procuradoria General de la Nacion 04295
T disponible funcionamiento y libertad real de opinion). Si/No -Colombia-(2014) ’
332 Uso de las Evalua la disponibilidad de informes de aportes del publico general tras NA 0.2919

participaciones

su participacion asi como de nueva informacion cominmente solicitada.
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3321 Info_rr_ne de aportes Esta dlsponlblg a_lgun informe que presente los aportes recibidos de sus International Budget Partnership (2012) 04503
recibidos consultas al publico general. Si/No
Publicacién de

3.3.2.2 |nformaC|on Se.h.a publicado nueva |nform.a0|.on 0 datos como respugsta a Office of the Australian Info. Commissioner -Australia-(2014) 0,5497
comunmente solicitudes comunes, y se ha indicado esta como su razén. Si/No
solicitada

Variables para "Datos Abiertos de Gobierno"
Evalla la disponibilidad del presupuesto institucional en formato de

Open Knowledge (2015), Local Gov. Association -Reino Unido-

4,1 Presupuesto publico | datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de los (2012), Banco Mundial (2015), G8 Open Data Charter (2014), 0,2018
mismos. World Wide Web Foundation (2015)
Eiecucion del Evalla la disponibilidad de informacion de la ejecucion del presupuesto | Open Knowledge (2015), Local Gov. Association -Reino Unido-
4,2 Jresu uesto en formato de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal | (2012), Banco Mundial (2015), G8 Open Data Charter (2014), 0,4368
P P de los mismos. World Wide Web Foundation (2015)
Contratacién Evalla la disponibilidad de informacion de la compra publica en formato | Open Knowledge (2015), Local Gov. Association -Reino Unido-
4,3 administrativa de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de los (2012), Banco Mundial (2015), G8 Open Data Charter (2014), 0,2384
mismos. World Wide Web Foundation (2015)
Estadisticas o Evalla la disponibilidad de estadisticas o registros del sector o del Open Knowledge (2015), Local Gov. Association -Reino Unido-
4,4 reqistros del sector guehacer institucional en formato de datos abiertos, de acuerdo con la (2012), Banco Mundial (2015), G8 Open Data Charter (2014), 0,1231
9 apertura técnica y legal de los mismos. World Wide Web Foundation (2015)

Sub-variables e Indicadores para "Presupuesto Puablico"

Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato digital, si
41.1 Apertura técnica esta disponible en linea, si tiene un formato legible por computadoras, si | Open Knowledge (2015) 0,5400
esta disponible en masa y si esté actualizado.

Los datos tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por

41.1.4 Legible por una computadora (los datos pueden ser digitales, pero no legibles a Open Knowledge (2015) 0,4400
computadora L . -
maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarian
41.15 Disponible en masa disponibles en masa si se ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Open Knowledge (2015) 0,2800

Si/No
Los datos estan actualizados y disponibles de manera oportuna en su
espacio temporal. Si/No

4.1.1.6 Datos actualizados Open Knowledge (2015) 0,2800

Evalla la disponibilidad legal del dato, si esta disponible al publico
41.2 Apertura legal general, si esté libre de costos, y si tiene una licencia expresa que Open Knowledge (2015) 0,4600
permita su libre uso, reuso y redistribucion.
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Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten

41.2.3 Licencia abierta que cualquiera pueda utilizarlos liboremente, pueda reutilizarlos o Open Knowledge (2015) 1,0000
redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Ejecucion del Presupuesto”
Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato digital, si

421 Apertura técnica esté disponible en linea, si tiene un formato legible por computadoras, si | Open Knowledge (2015) 0,5400
esté disponible en masa y si esta actualizado.

Legible por Los datos tienen un formato que puede ser _fécilmente estructyrado por

4214 computadora una computadora (los datos pueden ser digitales, pero no legibles a Open Knowledge (2015) 0,4400
maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarian

4215 Disponible en masa disponibles en masa si se ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Open Knowledge (2015) 0,2800
Si/No

4216 Datos actualizados Los de_ltos estan actl_JaIizados y disponibles de manera oportuna en su Open Knowledge (2015) 02800
espacio temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal del dato, si esta disponible al publico

4.2.2 Apertura legal general, si esta libre de costos, y si tiene una licencia expresa que Open Knowledge (2015) 0,4600
permita su libre uso, reuso y redistribucion.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten

4223 Licencia abierta que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o Open Knowledge (2015) 1,0000
redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Contratacion Administrativa"
Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato digital, si

43.1 Apertura técnica esta disponible en linea, si tiene un formato legible por computadoras, si | Open Knowledge (2015) 0,5400
esta disponible en masa y si esté actualizado.

Legible por Los datos tienen un formato que puede ser _fécilmente estruct_urado por

43.14 computadora una computadora (los datos pueden ser digitales, pero no legibles a Open Knowledge (2015) 0,4400
magquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarian

43.15 Disponible en masa disponibles en masa si se ofrecen solo partes del conjunto de datos. Open Knowledge (2015) 0,2800
Si/No

4316 Datos actualizados Los dgtos estan actL_JaIizados y disponibles de manera oportuna en su Open Knowledge (2015) 0.2800
espacio temporal. Si/No
Evalla la disponibilidad legal del dato, si esta disponible al publico

4.3.2 Apertura legal general, si estéd libre de costos, y si tiene una licencia expresa que Open Knowledge (2015) 0,4600

permita su libre uso, reuso y redistribucién.
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Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten

4.3.2.3 Licencia abierta que cualquiera pueda utilizarlos liboremente, pueda reutilizarlos o Open Knowledge (2015) 1,0000
redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. Si/No

Sub-variables e Indicadores para "Estadisticas o Registros del Sector"
Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato digital, si

441 Apertura técnica esté disponible en linea, si tiene un formato legible por computadoras, si | Open Knowledge (2015) 0,5700
esté disponible en masa y si esta actualizado.

4.4.1.3 Disponible en linea Los datos estan disponibles en linea desde una fuente oficial. Si/No Open Knowledge (2015) 0,1200

Legible por Los datos tienen un formato que puede ser fécilmente estructyrado por

44.1.4 computadora una computadora (los datos pueden ser digitales, pero no legibles a Open Knowledge (2015) 0,3800
maquina, por ejemplo PDF y HTML) Si/No
Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estarian

44.15 Disponible en masa disponibles en masa si se ofrecen sélo partes del conjunto de datos. Open Knowledge (2015) 0,2500
Si/No

4416 Datos actualizados Los datos estéan actualizados y disponibles de manera oportuna en su Open Knowledge (2015) 0.2500

T espacio temporal. Si/No '

Evalla la disponibilidad legal del dato, si esté disponible al publico

4.4.2 Apertura legal general, si esté libre de costos, y si tiene una licencia expresa que Open Knowledge (2015) 0,4300
permita su libre uso, reuso y redistribucién.
Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que permiten

4423 Licencia abierta que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda reutilizarlos o Open Knowledge (2015) 1,0000

redistribuirlos. La licencia debe estar disponible. Si/No

Fuente: ITSP (2015-2021)
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l Minisnerio oe Retacaanes Exteriores y Cen
COSTA mCA

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Direccion General

CIRCULAR
DG-CIR-07-2021

PARA: Funcionarios y Funcionarias del MREC

. YORLENY  Fimado digitaimente
DE: Sra. Yorleny Jiménez Chacon JIMENEZ por YORLENY JIMENEZ

CHACON (FIRMA)

Directora General CHACON ot iectoa

Fecha: 2021.07.13
FECHA: 13 de julio, 2021 (FIRMA) - 153522-0600

ASUNTO: Correo electronico de contacto entre el MREC vy la ciudadania

Reciban un cordial saludo con ocasidén de informar que, en atencién al
cumplimiento del Indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP), el ministerio
ha habilitado una cuenta oficial de correo electrénico que complementa la
informacion de contacto que se expone en la pagina Web. El propésito es brindar
a la ciudadania un medio para presentar las consultas de tipologia general, pero
siempre relacionadas con el quehacer de la institucidn.

La cuenta de correo electrénico es contacto.mred@rree.go.cr y actualmente la
administra la Direccidn General, motivo por el cual, la direccidén se encarga de
redireccionar las consultas a las diferentes dependencias, segiin corresponda por
competencia o asesoria necesaria para las personas que asi lo requieran.

Por lo anterior, agradecemos brindar una atencién oportuna a las consultas o
gestiones que se les haga llegar a las direcciones, dependencias o procesos a su
cargo, esto al considerar que dicha gestién institucional estd enfocada a la
transparencia en el servicio puablico y cuya atencién en términos de tiempo, forma,
integridad en la informacién, cordialidad y deméas factores agregados, incide en la
imagen del ministerio v por ende del personal que labora en la institucién.

Cordialmente,

c: Sr. Rodolfo Solano Quirds, Ministro de Relaciones Exteriores y Culto
Sra. Adriana Bolanos Argueta, Viceministra para asuntos Bilaterales y Cooperacion
Internacional (MREC)
Sr. Christian Guillermet Fernandez, Viceministro para asuntos Multilaterales (MREC)
Sr. Alexander Hidalgo Mesén, Jefe Oficina Institucional de Recursos Humanos
Archivo/Consecutivo

Imagen 3. Circular DG-CIR-07-2021 referente a los procesos de apertura y transparencia de la informacion,
solicitados a los funcionarios del MREC. Fuente: MREC (2021).



116

*¥* SIGLA: PF-1047

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DIPLOMATICA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

PROGRAMA DE MAESTRIA PROFESIONAL EN DIPLOMACIA
CREDITOS: 4

HORAS PRESENCIALES POR SEMANA: 3

MODALIDAD DE CURSO: PRACTICO

TIPO: OBLIGATORIO

REQUISITOS Y CORREQUISITOS: NINGUNO

CICLO DEL PLAN DE ESTUDIOS EN QUE SE UBICA: IV° CICLO
CICLO EN QUE SE OFRECIO POR PRIMERA VEZ: II° CICLO 2011
PROFESOR:

APROBADO: ACTA...

JUSTIFICACION:

El funcionario diplomatico es un funcionario publico que, al igual que otros, debe desarrollar
una serie de habilidades que le permitan realizar su labor apropiadamente. El curso se
encuentra dirigido a brindar al estudiante las herramientas necesaria para manejar elementos
como el lenguaje, la participacion en diversos eventos, la relacién con los medios; asi como una
serie de conocimientos administrativos de indole legal y presupuestario que le brinden la
posibilidad de familiarizarse con el manejo y quehacer diario de su trabajo en la sede central o
en las misiones en el exterior; con un alto contenido practico.

OBJETIVO GENERAL

Lograr que el estudiante conozca y comprenda los principales elementos y caracteristicas de la
accion diplomatica y en situaciones practicas sea capaz de aplicar lo aprendido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Conocer y aprehender el lenguaje y los principios fundamentales de la actividad diplomatica
Comprender la importancia de la actividad de las misiones en las relaciones diplomdticas

Aprehender la nomenclatura geografica internacional e identificar y prevenir errores
frecuentes

Disefiar y elaborar programas y actividades propias de una misién
Expresarse adecuadamente y elaborar comunicaciones diplomaticas escritas y orales

Relacionar la actividad de instituciones extranjeras y nacionales con la actividad diplomatica de
Costa Rica

Evaluar la actividad de las misiones y los funcionarios diplomaticos

CONTENIDOS
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Diplomaciay gestion diplomatica. La diplomacia, la politica exterior, las relaciones diplomaticas

y las relaciones internacionales. Organos de las relaciones diplomaticas. Establecimiento y fin
de las relaciones diplomaticas. Las relaciones consulares. Los contactos diplomaticos no
oficiales.

La mision diplomatica. Misiones permanentes y misiones especiales. Tipos de misidon
diplomatica permanente. Estructura habitual de las misiones diplomaticas costarricenses. Las
misiones en organismos multilaterales. Deberes de la misién diplomatica con respecto al Estado
receptor. Las comunicaciones. La seguridad. Las oficinas de la misidn y las residencias de los
funcionarios.

Los funcionarios diplomaticos. Diplomacia de carrera y diplomacia no profesional. El caso de
Costa Rica. Los diplomaticos honorarios. Cualidades y formacién del personal diplomatico. La
familia. Etica diplomatica. Deberes con el pais propio y el receptor. Los jefes de mision.
Embajadores y Encargados de Negocios ad hoc. Designacidon, nombramiento, acreditacion y
retiro. Embajadores itinerantes. Miembros del personal de la misidn. Personal diplomatico.
Personal administrativo y técnico. Personal de servicio de la misién. Personal de servicio
particular. La situacidn del diplomatico costarricense. Nombramiento. La identificacién. La lista
diplomatica. Las asociaciones de funcionarios diplomaticos.

Lenguaje diplomatico. La correspondencia diplomatica. Tipos de notas y comunicaciones. El
teléfono. El correo electrdénico. La valija diplomatica. Manejo de los archivos y la biblioteca.
Vocabulario diplomatico basico. Nomenclatura geografica internacional. Nombres de los paises,
capitalesy gentilicios. Errores frecuentes. Siglas y acronimos. La expresion oral. La conversacion.
La oratoria diplomatica. Discursos, presentaciones, brindis y otros.

Funciones de la misién diplomatica. Representacién. Relaciones con autoridades y particulares
del pais receptor. Negociacién. Preparacion de expedientes, programas y perfiles. Recepcion y
presentacion de expertos. La mesa de negociaciones. Fomento de las relaciones amistosas y la
cooperacion cultural, econdmica, financiera y técnica. Proteccidon de la misiéon y de los
costarricenses y sus intereses. Observacion e informacion. Medios de comunicacion colectiva.
Los contactos oficiales y personales. Los informes a la Cancilleria costarricense. Las
instrucciones y planes de trabajo. Las llamadas en consulta.

Asilo diplomatico.

METODOLOGIA: El curso se impartird mediante lecciones magistrales y conferencias, lecturas,
practicas dirigidas y trabajos escritos y orales de los estudiantes.

EVALUACION:

e Untrabajo oral y escrito (20%): elaboracién de un programa de visita. Misiones: Corea,
India, UNESCO, FAO, Nicaragua, Canadd, Peru, OEA, China, Ecuador, Bélgica, Santa
Sede.

e Dos ejercicios practicos (40%, 20% cada uno) Elaboracion de un PAT y de un Informe de
Gestion. Interaccion y respuesta.

e Ejercicio de notas: (10%)

e Un examen final (30 %)
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CRONOGRAMA:

Semana 1 Mision diplomatica

Semana 2 Mision diplomatica y Gestidon diplomatica

Semana 3 Gestion diplomatica y los funcionarios diplomaticos

Semana 4 Los funcionarios diplomaticos

Semana 5 Planes de Trabajo PAT de embajadas: practica

Semana 6 Informes de Gestidn IG: practica

Semana 7 Lenguaje diplomatico

Semana 8 Lenguaje diplomatico: practica de redaccion/ejercicio de notas
Semana 9 Actividades habituales y especiales de la misién

Semana 10 Entrega y exposicién de un PAT por estudiante y pais

Semana 11 Entrega de trabajo escrito y presentacién oral

Semana 12 Entrega y exposicién de un Informe de Gestidn respuesta al PAT: intercambio
Semana 13 Nociones de asilo diplomatico y casos de nomenclatura
Semana 14 Examen final

Semana 15 Entrega de promedios

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

Calliéres, Francois de. De la maniére de negocier avec les souverains. Afio 1716.
Dany, Makx, y otros, Le francais des Relations Internationales, Paris, Hachette, 1983.
Jara Roncati, Eduardo, La funcidn diplomatica, Santiago, PNUD-CEPAL, 1989.
Morales Lama, Manuel, Derecho diplomatico y practica. Santo Domingo, Republica
Dominicana, 2008.
. Temas de Relaciones Internacionales. Instituto del Servicio

Exterior. 2004.

Sdenz Carbonell, Jorge, La Cancilleria de Costa Rica, San José, ICE, 2000

. Nomenclatura Geografica Internacional. Revista costarricense de
politica exterior, Vol. VI N° 2 set. 2008

Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas

Estatuto del Servicio Exterior
Reglamento al Estatuto del Servicio Exterior
Reglamento de tareas y funciones del Ministerio de RR.EE y Culto
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Verificacidn y ejecucidn (37%) Alcance (20%)

Verificacion y auditoria sanciones e
automatizadas investigaciones econ Nnc
(18%) (10%) (9% \'
r/-:lcuales de las * ;Cudl de los
siguientes categorias siguientes tiene
» ;Cudles de las » ¢Se verifica la de funcionarios que ser reportado

Cudndo

Quién (8%) Qué (8

* ;En qué punto de
la cita debe ser la
declaracian de

+ ;Con cudl de las
siguientes bases de

Bl datos 38 validan los siguientes acciones informacin piblicos estan en la declaracién? intereses

8l datos de forma estén sancionadas declarada? (4,5%) obligados a presentar (8%) financieros y no
2| cruzada? (5%) w| con respectoala «En caso de _detclaraclc;pes de financieros?

£l +otas verificaciones || presentacién de inconsistencias, ¢se Innoelirl?::zi:s:?c}eﬁr“?? y

'5| cruzadas son 2| declaraciones de contacta a los « ¢ Es necesario que los

Bl automidticas? (3%) =| intereses financieros declarantes para é‘n uges o los a

S| - ;Severificantodas o |¢3 y no financieros? aclararlos? (4,5%) pariddr il hogar de

g| soloalgunas (4%) dichos funcionarios

S declaraciones? (0,5%)

+ ;5e seleccionan al
azar? (0,5%)

/'- £Gomo se tratan \

presenten también
declaraciones? (3%)
\ AN PANGLLY -/

e i gl asiregularidades? 4 Disefto del sistema (16%)
| declarada? (4,5%) S| Enlosdltimos12 . AT
S| -+ (Existen auditorias | @| Meses, ¢se transfirid Verificacion formalidad Sistemas Idrlgﬂ
Bl forenses para S| almenos uncasoa ( y evaluacion (6%)
=| algunas @ lapolicia? (6%)
declaraciones? ;Se |2 « 4Se verifica el cumplimiento de + ;Cdma se envia la informacion?
seleccionan al azar? todos los requisitos formales? (4%)
(4.5%) (10%) * ;Se ha realizado alguna de las
» ;5e verifica al menos el 1% de las siguigntes evaluaciones en los dltimos
\ /) \ / declaraciones por irregularidades o 24 meses? (2%)
falta de requisitos formales? (5%)
* ;Qué proporcion de las declaraciones de intereses financieros y no financieros Transparencia (15%)

se siguen para verificar si la informacidn proporcionada ha generado un conflicto

de intereses y cémo se gestiond? (8%) ) L _ ) )

+ ;Los declarantes tienen acceso a orientacion y los responsables de *¢Como Duedelel publlclo acceder a la |n_mrmat:|6n Icomelnlda
proporcionar orientacion tienen acceso a la informacidn de los declarantes? (4%) en |as declaraciones de intereses financieros y no financieros? (15%)

Prevencidn de conflictos de intereses (12%) \ /

Imagen 4. Propuesta de evaluacion de la transparencia de la OCDE. Elindice de Calidad de las
Regulaciones contra la Influencia Indebida se basa en el marco tedrico de la OCDE sobre influencia de
control en la transparencia de la gestion. Dicho marco se basa en el trabajo de la OCDE sobre conflicto de
intereses (OCDE, 2015a) y cabildeo (OCDE, 2015b). El indicador no es una medida integral de las
regulaciones de cabildeo y conflicto de intereses, es un proxy que mide las medidas mas relevantes y
comparables para regularlas. Se cree que la existencia de tales medidas permite evaluar las fortalezas de
las regulaciones sobre la influencia indebida en la formulacion de politicas en general. Consiste en tres
subindicadores, regulaciones de cabildeo, transparencia en la busqueda de influencias y regulaciones de
conflictos de intereses, cada una de las cuales va de 0 (mas bajo) a 3 (mas alto). La puntuacion total
corresponde a la agregacién no ponderada de los tres indicadores, por lo tanto, varia de 0 a 9.
Las regulaciones de cabildeo/lobby cubren la existencia de legislacién relevante y de un registro de
cabilderos. La transparencia en la busqueda de influencias considera si las agendas de los altos
funcionarios se hacen publicas, la posibilidad de identificar a quienes fueron consultados en el proceso
legislativo a través de informacion puablica en linea (la denominada huella legislativa) y la divulgacion de
los miembros de los 6rganos consultivos permanentes. Finalmente, las reglamentaciones sobre conflicto
de intereses consideran la existencia de tales reglamentaciones y “periodos de enfriamiento” para los
miembros de los cuerpos legislativos, los miembros del gabinete, los funcionarios publicos designados y
los funcionarios superiores. Este indicador se encuentra en una etapa piloto y no se ha realizado ningin
andlisis de sensibilidad. hasta ahora. Fuente: OCDE (2021)
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