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RESUMEN

El Poder Judicial de la Republica de Costa Rica ha invertido, en los Ultimos anos, recursos
humanos y econdmicos para mejorar sus politicas de transparencia y participacion
ciudadana. A pesar de lo anterior, esos esfuerzos no han impedido que se encuentre
inmerso en una crisis de legitimacién importante relacionada con casos de corrupcion,
ventilados por la prensa. En virtud de ello, este estudio investiga cémo el Poder Judicial
conceptualiza, ejecuta y proyecta su gestion de tfransparencia, a la vez que describe
como se perciben estos procesos de fransparencia en los medios de comunicacion

televisiva.

ABSTRACT

Inrecent years, the Judicial Power of the Republic of Costa Rica has invested human and
economic resources to improve its policies of fransparency and citizen participation.
However, these efforts have not prevented the legitimacy crisis in which the institution is
immersed. This study aims to understand, on one hand, how transparency is
conceptualized, executed and communicated by the Judicial Power and, on the other,

how these transparency processes are perceived by the broadcast mass media.

Vi
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1 . INTRODUCCION

La fransparencia es un acto de comunicacion.

Las multiples acepciones para la aplicacion de la transparencia en la administracion
publica vinculan el concepto con la puesta en marcha de mecanismos para promover
el acceso a la informaciéon, con el objetivo de desarrollar relaciones de confianza con
sus publicos estratégicos, mejorar la legitimidad institucional y promover el escrutinio

ciudadano para la mejora continua’.

Bajo ese entendido, da la impresion de que llevar a cabo procesos transparentes
representa un aspecto positivo para la dindmica comunicacional de la institucionalidad
publica. No en vano, diversas organizaciones estatales, incluido el Poder Judicial de
Costa Rica (PJ), han invertido una serie de recursos econdmicos y humanos para
plantear mejoras a sus procesos de transparencia, rendicidn de cuentas y participacion

ciudadana.

AUN asi, el Poder Judicial es protagonista de una importante crisis de legitimidad que se
ha concenfrado en cuestionamientos sobre su eficiencia y su transparencia (PEN 2017)
gue han derivado en escdndalos medidticos potenciados por la prensa. Surge de alli la
interrogante de dénde estd ese desencuentro entre la comunicaciéon y proyeccidon que
realiza el PJ sobre sus procesos instalados de transparencia y la percepciéon que tienen

sus principales publicos estratégicos.

1.1. CRISIS DE LEGITIMIDAD
Se dice lo anterior porque la crisis es real. De acuerdo con el Informe de Resultados del

Estudio de Opinidén Sociopolitica del Centro de Investigaciéon y Estudios Politicos (CIEP),
publicada en agosto de 2018, un 63% de las personas encuestadas opind que la
administracién de la justicia en Costa Rica estaba peor en comparacién con los dos anos
anteriores a la encuesta. Incluso, la calificacién que se le otorgd en ese estudio al PJ fue

de 5,9 (de 10 puntos posibles). Todas estas cifras se dieron en medio de un escdndalo de

! Parareferencia ver, por ejemplo, Fairbanks y otros 2007; Etzioni 2010; Lindstedt y Naurin 2010; De Fine Lichty ofros 2012;
Heald 2006; Rawlins 2009; Lindstedt y Naurin 2010; Canel 2018



corrupcién que involucrd a varios Magistrados del PJ a mediados de 20182 y se unia a los
cuestionamientos que, desde 2017, se venian gestando contra otro magistrado quien -

presuntamente- estuvo involucrado en una estafa a un banco estatali.

Un ano después, en setiembre de 2019, el informe publicado por el CIEP continuaba
calificando al Poder Judicial con 5,9, aungue en noviembre superd su calificaciéon a 6,3.
Durante ese ano, los ataques de la prensa estuvieron dirigidos a la férrea defensa del
Poder Judicial a su estructura salarial y de pensiones, calificada por los medios como
privilegiada, frente a las reformas propuestas por el Gobierno para paliar la crisis
econdmica?. El ano cerré con una discusion con la Contraloria General de la Republica,
que le ordend al Poder Judicial cumplir la regla fiscals; y con una investigacion de la
Fiscalia contra el Presidente de la Corte Suprema de Justicia del PJ por presunto trdfico

de influenciass.

Si bien el periodo de esta investigacion pretende concentrarse en los anos 2018 y 2019,
sirva rescatar que estos tfemas continuaron acompanando la agenda del Poder Judicial

el siguiente ano’ aun durante la pandemia provocada por el virus Sars-CoV-28.

A partir de los datos anteriores, llama la atencidn que diversos cuestionamientos y hasta
renuncias por parte de las mds altas jerarquias de la institucion coinciden con la presion
que la prensa realiza, acuciosamente, al dar a conocer a la opinidn publica presuntos

casos de corrupcion en ese Poder de la Republica.

1.2. CONTEXTO REGIONAL
Ahora bien, el caso critico del PJ no es aislado, ni tampoco circunstancial. La crisis de

legitimacion y confianza en las instituciones de los Estados latinoamericanos pasa por un
aumento en la corrupcion percibida (Castells 2009) y representa una problemdtica que

se extiende a lo largo nuestro pais y de la regién?.

2 Para referencia, ver Arrieta 2018

3 Para referencia, ver Ramirez 2018.

4 Si bien el tema ya venia caldedndose desde anos anteriores, tomd nueva relevancia por la aprobacién de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635) en julio de 2019.

SPara referencia, ver Madrigal (2019) y Chinchilla (2020).

6 Para referencia, ver Sequeira (2019) y Carvajal (2019)

7 Para referencia, ver Herrera (2020)

8 En agosto 2020 el PJ volvié a mejorar su calificaciéon en el estudio de opinidn sociopolitica del CIEP con un 6,7
de 10 posibles. Los primeros meses del ano, los focos medidticos estuvieron concentrados en la pandemia por
lo que se redujo la atencién al PJ y ofras instituciones. Seria interesante investigar si esa situacion tuvo algun
efecto en que se mejorara la calificacién otorgada por la opinidén publica en la encuesta del CIEP.

? Ver, por ejemplo, CIEP (2019); Latinobarémetro (2018); LAPOP (2016-2017)



En el caso costarricense, la crisis econdmica que golped a Latinoamericana en la
década de 1980 colabord con el crecimiento del descontento con los sistemas politicos
(Stiglitz 2007), justo mientras varios paises hacian su camino hacia la consolidacion
democrdatica. Si bien Costa Rica ya habia creado un régimen de politica social que
buscaba reducir la brecha de pobreza, no fue inmune a la crisis y a la infroduccién de
reformas neoliberales que, entre otras repercusiones, significaron el recorte en la
asistencia social, lo que termind por guiar al pais a una mayor desigualdad econdmica
y a indices de pobreza superiores (Sirevaag 2011; Vargas 2016). Aunado a lo anterior, la
privatizacién de instituciones por parte del gobierno provocd una serie de disturbios

sociales.

En la década de 1990 el panorama tampoco fue muy alentador para algunos sectores.
Los gobiernos latinoamericanos prometieron mayor acceso a la educacion, atencion
sanitaria de las clases mds pobres y politicas econdmicas que garantizaran una mejor
reparticion de la riqueza (Stiglitz 2007). Sin embargo, para Stiglitz (2007) resulta evidente
que la ejecuciéon de esas politicas no tuvo el efecto esperado para atender necesidades
de la ciudadania promedio, pero si para atender las necesidades las clases mejor

acomodadas (p. 37)

Lo anterior desembocd en una afectacion a la calidad de las democracias, incluida la
costarricense. En nuestro pais, ningun gobierno logrd paliar la crisis econdmica vy las
reformas que supuestamente la aliviarian, no tuvieron los resultados esperados. Aunado
a ello, los medios de comunicacién fueron actores importantes en la denuncia de casos
de corrupcion de los representantes del gobierno, agravando el sentimiento de aversion

politica en tiempos de crisis (Sirevaag 2011).

Estas tensiones se mantienen aun en los Ultimos anos por un déficit de controles entre los
poderes del Estado asi como importantes debilidades en temas de transparencia vy
rendicion de cuentas de los poderes publicos hacia la ciudadania, que derivan en
“mayores oportunidades para la corrupcion vy, por consiguiente, en el desprestigio de la
politica, la funcién publica y finalmente de la propia democracia”. (PNUD y OEA 2010 p.
16)



1.3. LA RESPONSABILIDAD DE LA PRENSA
Ahora bien, en esa percepcion negativa sobre la clase politica y la funcién publica,

incide el abordaje que los medios de comunicacion dieron -y dan aln- a las noticias de
corte politico; principalmente porque durante mucho tiempo la prensa fue la Unica
plataforma a través de la cual el Estado podia mantener un didlogo directo con la

ciudadania, antes de la proliferacion de las redes sociales en Internet unos anos atrds.

Lo anteriorimporta porque hay quienes consideran que los medios se han dejado seducir
por mantener la agenda de criminalidad politica como su tema principal (Tufré 2007;
Canel 2010) contribuyendo con la desafeccidon por la institucionalidad y dando un
mayor énfasis a la crisis regional de legitimidad en la que se entiende que ser politico es

sinbnimo de inmoralidad y poca o nula honradez (Castells, 2009).

Las consecuencias descritas fraen, consigo mayores demandas para el Estado (y
quienes frabajan en él) para que exista una rendicién de cuentas que garantice el
bienestar publico (Alcdntara, 2012). Por ello, las practicas democrdticas como el control
popular, la fransparencia y la rendicidn de cuentas surgieron como respuesta al
escrutinio medidtico, al descontento ciudadano y con el objetivo de incorporar nuevos
valores congruentes con el avance democrdatico (Ferreira 2017, Garcia-Herndndez 2014,

Alcdntara 2012) conocidos bajo el concepto de "gobierno abierto”.

1.4. TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
Ahora, ese concepto no surgid precisamente desde las experiencias de descontento en

nuestra region, sino a finales de la década de 1970 en el espacio politico britdnico
(Ramirez-Alujas 2011). Inicialmente, el término hacia referencia a la transparencia del
sector publico frente a la opacidad burocrdtica. En la actualidad, se ha posicionado
como una iniciativa que busca articular las capacidades de los gobiernos bajo los
principios de la transparencia y apertura de informacién, la participacién ciudadana y
la colaboracién; lo anterior no solamente con la ciudadania sino fambién con el sector

privado vy el tercer sector.

Aungue el gobierno abierto estd concebido de cara a la optimizacién de los procesos
administrativos del Estado, sin duda representa un proceso de comunicacién: para que
funcione, la propia institucionalidad requiere generar vinculos con los diferentes sectores,
permitirse albrir sus procesos a la realimentacion, es decir, mantener canales de

informacion constantes, dialdgicos y bidireccionales.



La Alianza Internacional para un Gobierno Abierto enfocd el tema como un mecanismo
que se llevaria a cabo desde los gobiernos centrales, pero pronto se unieron iniciativas
para promover la Justicia Abierta (dedicada a las entidades jurisdiccionales de los

paises) y el Parlamento Abierto (dirigido a las entidades legislativas).

En Costa Rica, los esfuerzos para promover esa apertura institucional en anos mds
recientes han sido impulsados por la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) con el apoyo financiero de la Embajada Britdnica en Costa Rica
(ZURiga 2018). Para lograrlo, las instituciones del Estado, representadas en los Poderes de
la Republica han tenido que trascender sus labores sustantivas para dar cabida a su
funcidn como entes comunicadores, con las ventajas y desventajas que eso pueda tener

para cualquier aparato organizativo.

Mientras que los medios de comunicacidon demandan transparencia porque esa €s su
materia prima para mantener la investigacion perenne, la institucionalidad se pone a
juego abriendo sus datos. En virtud de ello, el Poder Judicial de Costa Rica ha invertido
en promover politicas internas que le permitan ubicarse bajo el estandarte de la " Justicia
Abierta”10, Sin embargo, su apertura, aiun voluntaria, no ha impedido que se encuentre

ante una crisis de legitimidad vinculada a casos de corrupcion.

En virtud de las premisas anteriores, esta investigacion pretende analizar el discurso de
fransparencia del Poder Judicial bajo una mirada de las ciencias de la comunicacion,
con el objetivo de generar conocimiento sobre las prdcticas comunicativas en torno a la
fransparencia en el sector publico, tomando como base que la transparencia es, en si

misma, un proceso de comunicacion.

10 Por ejemplo, el 12 de marzo de 2018, en la Sesidon N. @ 10 articulo Xlll, la Corte Plena del Poder Judicial aprobd la
Politica Institucional de Justicia Abierta que, entre otros, crea una Comisién de Justicia Abierta cuya funcién primordial
estd intimamente relacionada con procesos de fransparencia, apertura de datos y rendicion de cuentas. Asimismo,
el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, incorpora el tema de fransparencia como un eje transversal en las
acciones propias de ese Poder de la Republica.



2. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A partir de lo anterior, y en el marco de la crisis judicial en Costa Rica a causa de

escdandalos de corrupcion potenciados por la prensa, se desea conocer:

1. sCudl es el discurso de transparencia del PJ2

2. 5Como proyecta el PJ su discurso de fransparencia a la ciudadania a fravés de la
prensa? 3Cudl es el papel de la comunicacién en ese proceso de proyeccion?

3. sComo interpreta la prensa el discurso de transparencia del PJ2

4. 5Cudl es la relaciéon entre el discurso de transparencia que desea proyectar el PJ y
la interpretaciéon de la prensa de ese mismo discurso?

2.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.2.1.0bjetivo general
Alaluz de la crisis de legitimidad del Poder Judicial, analizar el discurso de fransparencia
en el PJ y la interpretacién que hacen los medios de comunicacion, con el fin
de generar conocimiento sobre las practicas comunicativas en torno a la transparencia

en el sector publico.

2.2.2.0bjetivos especificos
a. Caracterizar el discurso de fransparencia que fienen las instancias involucradas
con la gestién de la transparencia en el PJ.

b. Identificar las tdcticas que utiliza el PJ para proyectar estas visiones de
fransparencia a la ciudadania a través de los medios de comunicacion.

c. Andlizar la interpretacion que los medios de comunicacion dan al discurso de
fransparencia del PJ.

d. Andlizar la relacién entre el discurso de transparencia que proyecta el PJ y el que
comprende la prensa.



3. ESTADO DE LA CUESTION

Para conocer como se han analizado los procesos de comunicacion en torno a la
fransparencia, se abordaron dos dreas de estudio especificas: (1) la comunicacion
organizacional y (2) la transparencia en el sector publico; ademds que se buscd verificar

si existen zonas de contacto entre ambas dreas.

Se priorizaron, como criterios de buUsqueda, aquellos textos de revistas especializadas o
libros que tuvieran una fecha de publicacién menor a los diez afos a partir del inicio de
este proyecto, para asegurar su vigencia, actualidad y fuente de confianza. Sin
embargo, la cantidad de informacién que se pudo recabar bajo estos criterios fue
bastante limitada, por lo que -como podrd verse en las siguientes lineas- no pareciera

ser aun un tema de interés para la academia, al menos desde el punto de vista empirico.

Por ejemplo, en el caso del estudio de la comunicacion de organizaciones publicas, se
pudo constatar que, como ya lo dijeran Canel y Sanders (2010), las investigaciones se
han mantenido principalmente en torno a las polémicas, gestion de crisis, andlisis del
discurso y comunicacion politico-electoral pero, mds alld de ello, los abordajes son
€esCcasos y en ninglUn caso realizan comparaciones entre los procesos comunicacionales
de organizaciones estatales de diversos paises que permitan enriquecer la agenda

académica (Canel y Sanders 2010).

Un ejercicio similar realizaron Canel y Luoma-aho (2018) quienes insisten en que "“a pesar
del papel clave que desempena la comunicacion en la provision de servicios y bienes
publicos, aun no se ha analizado por completo, y se necesita mds investigacion para
abordar el desafio que enfrentan las organizaciones del sector pUblico a nivel mundial
para llegar a los ciudadanos, involucrarlos en procesos administrativos y mantener su

confianza” (p. 13).

Por su parte los acercamientos relacionados con transparencia propiamente, segun la
buUsqueda realizada, tfambién son escasos y no necesariamente se hacen desde una

visién de la rendicion de cuentas como parte de un proceso comunicativo.

Pareciera sorpresivo, dice Etzioni (2010), que existan tan pocos acercamientos empiricos

relacionados con la transparencia y sus efectos en el sector publico. Para ilustrar lo



anterior, sirva destacar el frabajo de Cucciniello, Porumbesco y Grimmelikhuijsen (2017)
quienes hicieron una revision de textos eninglés dedicados al estudio de la transparencia
desde 1990 hasta 2015. En este estado del arte, los investigadores encontfraron que de
1990 al 2000 solo se hicieron cuatro aportes académicos al tema de la transparencia y
que no fue hasta 2011 que comenzd a crecer el interés empirico sobre el tema, lo cual
explicala pocalliteratura que se puede hallar. Ademds, descubrieron que Estados Unidos
y Europa son los espacios geogrdficos que mds se han interesado por estudiar la
transparencia, mientras que Asia, Latinoamérica y Africa no han dedicado tanto al

femall.

Ademds, ofros autores como De Fine Licht, Naurin, Esaiasson y Gilliam (2012) consideran
que es dificil plantear generalizaciones sobre el poder de la transparencia en la
legitimacion del sector publico sobre temas como la confianza, la legitimidad y el
accountability; lo anterior, porque la tfransparencia depende de una serie de factores
contextuales que rodean su uso por lo que los resultados a las investigaciones son mixtos
(Cucciniello et al 2017). Ahora bien, realizar el estudio a lo interno de las organizaciones
no necesariamente arroja datos mds uniformes pues, aln si los estudios se realizan para
conocer la causalidad en la gestion de la transparencia, existe una dificultad empirica
asociada a la obtencién de datos comparables sobre la toma de decisiones
relacionada con los contextos sociales, politicos, normativos y hasta estructurales de las

organizaciones (De Fine Licht et al 2012).

Dado lo anterior, buena parte de la bibliografia encontrada gira en torno a otras visiones
o usos de la fransparencia. Por ejemplo, la fransparencia desde plataformas
electréonicas, de esta manera se abordan temas relacionados con la gobernanza
electronica o digital (e.g. Herrero et al 2017; Mergel 2012; Gathegi 2005; Grimmelikhuijsen
2009; Grimmelikhuijsen 2012) o bien, el uso de aplicaciones digitales en gobiernos locales
(e.g. Delgado et al 2017; Martinez et al 2016; Armstrong 2010). Todos estos fextos buscan
explorar coémo se utiliza el espacio digital para informar sobre acciones de gobierno, con
resulfados variados. Sin embargo, fextos relacionados con la fransparencia como
proceso eminentemente comunicacional o los efectos que su uso genera a lo externo

de las organizaciones, siguen siendo limitados.

1 Esto se puede explicar, al menos para el caso latinoamericano, porque los investigadores Unicamente se centraron
en analizar textos en inglés (Cuciniello et al 2017); de cualquier manera, la busqueda de estudios empiricos
relacionados con fransparencia que se realizd para la presente investigacion, no encontrd gran cantidad de fitulos
relacionados al tema. Lo anterior puede deberse a que el contexto que rodea la administracién publica de los paises
en desarrollo, puede llevar a los investigadores latinamericanos a ocuparse de otros temas (idem).



Destacan, principalmente, los diversos estudios que ha realizado Grimmelikhuijsen (2009;
2011; 2012) y Meijer, Grimmelikhuijsen, Nell y Lentz (2014); Grimmelikhuijsen y Klijn (2015);
Piotrowsky, Grimmelikhuijsen y Deat (2017); y Cucciniello y otros (2017). Estos autores han
enfocado sus abordajes a cuestionar la estrategia tras las narrativas que las instituciones
publicas utilizan en su relacién con la ciudadania (Grimmelikhuijsen et al 2011; Piotrwosky
et al 2017) o la necesidad de que las informaciones que se presentan a la ciudadania,
desde la complejidad del aparato publico, sean lo suficientemente claras y sin obviar
aquellos aspectos legales que son importantes de comunicar (Meijer et al 2014). También
destacan los frabajos que abordan la relacién que existe entre la generacion de mayor
confianza en el sector publico a partir de una mayor divulgacién y conocimiento sobre
el funcionamiento del Estado como los desarrollados por Grimmelikhuijsen (2009; 2012)
como por ejemplo la divulgacién a través de plataformas digitales aunque, segun halld

el.

Como la fransparencia es entendida como un deber del Estado por comunicarse y rendir
cuentas, otros acercamientos académicos ofrecen un enfoque mds normativo. Sirva
destacar las investigaciones empiricas relacionadas con la publicacion de datos
abiertos en los sistemas judiciales (Elena 2015); estudios comparados sobre los marcos
normativos relacionados al acceso libre a la informacién (Sandoval 2008); o, mds
relacionado al drea comunicacional, el estudio de Gateghi (2005) sobre el acceso a
internet y nuevas tecnologias como eje fundamental para el acceso a la informacion

juridica.

Si bien estos aportes no se hacen, propiamente, bajo el entendido de que la
comunicacion es constitutiva de todo el proceso de transparencia como tal, sin duda

representan una contribucién importante y valiosa para la investigacion.

Ahora bien, se encontraron algunos acercamientos, propiamente, desde las ciencias de
la comunicacion (Herranz de la Casa; Rivas 2011; Mergel 2012, Herrero 2017; Martinez,
Pineiro y Baamonde 2016; Scholl y Luna 201 1; Fairbanks, Plowman y Rawlins 2007). Algunos
de ellos, por ejemplo, tienen un enfoque instrumental de la comunicacién, como es el
caso del estudio del uso de plataformas digitales como Twitter desde el sector
parlamentario de Mergel (2012) con un enfoque exploratorio sobre el uso de esa red

social para informar sobre asuntos publicos.
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Otros aportes, al confrario, apuestan por el valor estratégico de los procesos
comunicacionales: por ejemplo, el que realiza Herrero (2017) relacionado al
funcionamiento de salas de prensa digitales en ayuntamientos y Martinez, Pineiro y
Baamonde (2016) quienes realizaron un ranking que busca comparar la transparencia
en gobiernos locales; o el de Scholl y Luna (2011) quienes generaron un modelo
relacional entre el gobierno, la prensa y la ciudadania para intentar explicar,
hipotéticamente, la relacién dindmica intrinseca entre estos tres sectores. También
destacan los aportes de Fairbanks, Plowman y Rawlins (2007) quienes desarrollaron un
estudio sobre los factores personales, organizativos y recursivos que influencian el grado
de transparencia que pueda tener una organizacioén; y de Meijer y otfros (2014) quienes
aseguran que la gestion de la transparencia deberia formar parte de un proceso de

comunicacion estratégica que permita decidir qué y como se comunica.

Finalmente, la tesis de Rivas (2011), con una mirada desde la administracion publica,
desarrolld un modelo orientado a la aplicacion de transparencia en instituciones
puUblicas mexicanas pero con una vision instrumentalizada del proceso comunicacional
ignorando su valor estratégico. Algo similar realizé Herranz de la Casa (2010) aunque su
modelo si contempla un proceso de planificaciéon estratégica de la comunicaciéon a la
vez que propone diferentes niveles relacionales dependiendo del vinculo que la
organizacién tenga con sus publicos ya segmentados. En ambos casos, la aplicacion de
los modelos busca demostrar que la transparencia y la comunicacion estdn infimamente
relacionados y permiten una mejor gestion de los procesos transparentes. Si bien el
modelo de Herranz de la Casa estd pensado para organizaciones sin fines de lucro, y no
necesariamente para las particularidades del sector publico, es uno de los escasos

hallazgos de investigacion empirica relacionada con el tema.

2.1. BREVES REFLEXIONES

A partir de la literatura consultada, queda en evidencia que los aportes relacionados
con comunicacion organizacional y transparencia en el sector puUblico son escasos y no
necesariamente presentan lineas de estudio que puedan resultar en una base cientifica
inicial homogénea para otros estudios de investigacion. Todos los estudios son distintos y
parten de premisas diferentes. Lo anterior sucede porque los contextos socio-politicos de

todas las organizaciones son distintos por lo que realizar comparaciones en la gestion de



n

la transparencia podria ser estéril (Cucciniello et al 2017; De Fine Licht et al 2012), sobre

todo si se trata de estudios desarrollados en paises diversos.

De hecho, tal cual se ampliard en los siguientes pdrrafos, las investigaciones empiricas
enconfradas no podrian ser comparadas entre si porque (1) no parten de un mismo
supuesto sobre qué es la tfransparencia; (2) no estdn realizadas en un contexto similar; y
(3) no hay un estandar para estudiar el tema por lo que, tampoco, presentan resultados

similares.

a. Supuestos disimiles
En primera instancia, al no partir de un mismo supuesto sobre el concepto de la
fransparencia, los resultados son disimiles. Canel (2018) explica que esto sucede porque
la literatura no se ha empleado tanto en proporcionar definiciones sino en las

herramientas con las que se pueda entender en qué consiste ser transparente.

A ello se une que algunos autores dan por cierto que la transparencia no puede ser vista
como ‘la cura a todos los males’ pues solamente funciona en algunas condiciones y
que, aunque podria resultar eficaz para lograr ciertos resultados, como aumentar la
participacion, mejorar la gestion financiera y reducir la corrupcidén, suele ser menos
efectiva cuando se frata de generar confianza y legitimidad en el gobierno (Cucciniello
et al 2017; De Fine Licht et al 2012; Meijer et al 2014). Por ejemplo, De Fine Licht y ofros
(2012) comprenden que si bien existen razones tedricas para considerar que la
fransparencia produce legitimidad, también existe el riesgo de que se activen
mecanismos que produzcan un efecto negativo como frustracién y decepcién, que

pueden contribuir a un impacto negativo de la fransparencia en la legitimidad.

Por razones como la anterior, Meijer y ofros (2014) enfienden que, en muchos casos, la
gestion de la transparencia deberia ser dirigida a publicos especificos y como parte de
una estrategia de comunicacion mds grande. Para los autores, la fransparencia
dirigida’? permite a los encargados de comunicacion de una organizaciéon tener una
posicion soélida para determinar la provision de informacion y un enfoque en la
informacion que es facil de entender para los usuarios, aunque esto signifique sacrificar

la integridad de la informacion.

12 Traduccién libre de “targeted transparency” (Meijer et al 2014)
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b. Contextos disimiles
En segunda instancia, sirva destacar que no todas las experiencias investigativas estan

llevadas a cabo en contextos similares.

La mayor parte de los textos estd en inglés y, con pocas excepciones (e.g. Rivas 2011;
Elena 2015; Bonales ef al 2013; Brocco et al 2018), se realizan desde espacios diferentes
allatinoamericano, como Europa y Estados Unidos, lo cual denota una incidencia menor
deltema enlaregidon. En el caso especificamente costarricense no se encontrd ninguna
referencia empirica que tratara el tema; sin embargo, ha sido la OCDE con el auspicio
econdmico de la Embajada Britdnica en el pais, quienes han impulsado la agenda de
fransparencia y gobierno abierto (Zuniga, 2018). Surge entonces la interrogante de si
serdn procesos efectivos tomando en cuenta que son ideas que surgen de contextos
distinfos al costarricense y que, como ya la academia ha delimitado, no siempre se

pueden obtener los mismos resultados aplicando la misma férmula.

c. Resultados disimiles
Esa Ultima idea lleva a la tercera reflexiéon vy final. Al no poder hacer comparaciones,
dadas las diferencias contextuales, sociales, politicas que rodean a las organizaciones
publicas (estén estas dentro de un mismo territorio o si se comparan organizaciones de
diversos paises) no existe un estdndar’® de investigacion que permita sentar una base
para futuros estudios. Todos deben ser diferentes y partir, justamente, de esas
caracteristicas contextuales propias para cada caso especifico. Lo anterior permite
recalcar la importancia de realizar estudios empiricos en distintos paises para
comprender la transparencia desde las particularidades de cada contexto politico,

social y cultural.

13 Existen indices intfernacionales que buscan estandarizar la concepcién de temas relacionados con la transparencia
(e.g. Open Government Index del World Justice Project o Corruption Perceptions Index de International Transparency)
que son basados en percepciones de sectores especificos como la ciudadania, la academia o la prensa segun cada
caso. A nivel nacional, la Defensoria de los Habitantes realiza un estudio de transparencia en el sector pUblico basado
en la informacién de sus sitios en Internet; sin embargo, el llamado Indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) no
toma en cuenta las realidades institucionales, politicas, sociales y culturales que rodea a cada organizacion, ni
tampoco verifica si la informacién es verdadera, solo que esté disponible.
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4. JUSTIFICACION

La motivacion principal de este proyecto de investigaciéon se concreta en tres premisas.
En primer lugar, que las organizaciones cuyos representantes son elegidos en las urnas -
0 cuyo presupuesto se articula con recursos pUblicos- poseen una funcidn comunicadora
ante una ciudadania a la que le asiste el derecho de exigir informacion para

comprender qué sucede en el entorno politico (Alvarado 2015).

A razén de contexto, como se expresd en lineas anteriores, actualmente la desafeccion
por los procesos politicos y democrdticos es una constante en crecimiento en la region
latinoamericana. Aunado a ello, existe una importante crisis de deslegitimacion de la
clase politica y las instituciones publicas en Latinoamérica por un aumento en la
percepcion de corrupcion en el sector publico (Castells 2009), con consecuencias que

podrian verse reflejadas en la salud de nuestro sistema democrdtico.

Consciente de ello, la institucionalidad ha hecho un esfuerzo por emprender y sostener
mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana que les
permita luchar contra la corrupcion; sin embargo, estos esfuerzos estdn planteados en
funcion de mejorar su legitimidad y no precisamente como un proceso de comunicacion

para entablar relaciones de confianza con la ciudadania y sus puUblicos estratégicos.

Lo anterior lleva a la segunda premisa: los procesos de transparencia son, en si mismos,
procesos de comunicacion. Como quedd demostrado en el apartado anterior, la
academia no ha estudiado el fendmeno desde la mirada comunicacional, pero el acto
de ofrecer informacion al administrado y buscar su participacion en los procesos del
Estado son, sin lugar a dudas, procesos que requieren apartarse del mondlogo para
comenzar a dialogar. Y, mds alld, pensar ese didlogo desde una vision estratégica de

relacionamiento.

Porque, valga recordar, la institucidon no solo se comunica con la ciudadania, se
relaciona con otros actores fundamentales en democracia como la prensa. De ahi que
la tercera premisa de la que parte esta investigacion sea comprender que la forma en

que los medios de comunicacidn perciban y proyecten estos procesos
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comunicacionales, podria incidir directamente en lo que la misma ciudadania opine

sobre la institucionalidad puUblica.

Mucho se ha hablado de cémo los mecanismos de transparencia de las instituciones
publicas surgen como respuesta al senalamiento de los medios de comunicacién como
principales denunciantes de la opacidad (e.g. Castells 2009; Alcantara 2012; Tufrd 2007;
Canel 2010) pero poco se ha hablado sobre por qué, en ocasiones, el mecanismo no
funciona y la institucion ve cdémo todos sus esfuerzos de transparencia se vuelven nada

ante el poder deslegitimador del escdndalo medidtico.

En razdn de ello, este proyecto espera contribuir con una investigacion relacionada con
la comunicacion en las organizaciones publicas y con la gestion de la fransparencia en
el sector publico. El objetivo es que futuras investigaciones se ocupen de conocer los
alcances de la transparencia, en cuanto a la percepcion por parte de la ciudadania y
si resulta verdaderamente en un aporte a la construccion democrdtica o, mds bien, la
debilita.

El apartado anterior aclaré que los aportes relacionados con comunicacion
organizacional publica y, mds aun, con la transparencia entendida como proceso
organizacional, son sumamente escasos. Para quien suscribe, ignorar los procesos de
comunicacion gubernamental implica, en alguna medida, mostrar desinterés por los
procesos democrdticos y la posibilidad de que la ciudadania y los diferentes sectores
puedan sostener didlogos bidireccionales con los gobiernos, a fin de enrumbarse al
planteamiento de cambios sociales. Bajo la premisa de que la comunicacion es
constitutiva de las organizaciones (si se enfiende al mismo Estado como una
organizacion), pareciera desafortunado no incluir el estudio de la comunicacion

gubernamental, mds aun cuando se frata de participacion y demandas ciudadanas.
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5. MARCO TEORICO

Como se menciond en lineas anteriores, las estrategias para promover transparencia
proactiva desde la institucionalidad publica latinoamericana fueron parte del resultado
del contexto politico-econdmico que rodeaba a la region (Alcdntara 2012; Garcio-
Herndndez 2014) en la década de 1980.

Bajo ese contexto, resulta frascendental conocer con detalle de ddonde viene la
necesidad —antes no vista- de que la ciudadania tuviera acceso a cada paso que da el
sector publico y por qué dejé de bastar que se confiara a ciertas personas —a través del

sufragio- la direccidon y administracion del pais.

A razén de esta investigacion, es importante aclarar que se comprenderd el concepto
de transparencia como un proceso de comunicacion dialdgica que se refiere a la
acciéon institucional de hacer disponible informacion de cardcter publico'™, cuya
liberacion estd sujeta a la comprension, evaluacion y realimentacion de los publicos que

la consumen’s,

Para dar cuerpo a la definicién anterior, los siguientes apartados pretenden poner en
contexto el concepto de transparencia en dos dimensiones: (1) su conceptualizacion
académica y (2) su conceptualizacién comunicacional. La primera pretende dar
cuenta de las categorias de estudio de la transparencia, asi como los principales
argumentos en favor y en contra de su ejecucion en las instituciones. La segunda, de
altisima relevancia para esta investigacion, aborda la dimension comunicativa, con el

objetivo de defender el concepto de “condicidn comunicacional de la fransparencia”.

14 Para referencia ver, por ejemplo, Fairbanks y ofros 2007; Etzioni 2010; Lindstedt y Naurin 2010; De Fine Licht y otros
2012.
15 Para referencia ver, por ejemplo, Heald 2006; Rawlins 2009; Lindstedt y Naurin 2010; Canel 2018.
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CONCEPTUALIZACION ACADEMICA DE LA TRANSPARENCIA

5.1.1.Categorias de estudio la fransparencia
Heald (2006b) considera que el estudio de la transparencia delbe analizarse segun la
direccién que esta toma dentro de las organizaciones, sea de forma vertical
(tfransparencia hacia arriba o hacia abajo) u horizontal (transparencia hacia afuera o

hacia adentro):

e Transparencia hacia arriba. Nivel jerdrquico superior puede observar la
conducta, el comportamiento o resultados del subordinado jerdrquico.

e Transparencia hacia abajo. El "gobernado" puede observar la conducta, el
comportamiento o los "resulfados" de sus "gobernantes” o, a lo inferno de la
organizacion, de sus propios jerarcas.

e Transparencia hacia afuera. Tanto el subordinado como el nivel jerdrquico
superior pueden observar lo que estd sucediendo alo externo de la organizacion.
Segun Heald (2006b) la capacidad de ver desde el exterior es fundamental para
la capacidad de una organizacién para comprender el contexto en el cual se
inserta la organizacion.

e Transparencia hacia adentro. Los agentes externos a la organizacién pueden
observar lo que estd sucediendo dentro. El autor aclara que este eje guarda
relacion con la legislacion sobre acceso a la informacion’é y sobre los
mecanismos de control social que imponen patrones de comportamiento.

Para Cucciniello y otros (2017) existen dos diferentes categorias que la academia ha
otorgado al concepto de fransparencia: la transparencia de los objetos y la

fransparencia de las actividades.

La transparencia de los objetos, siguiendo a los autores, ha sido de mayor interés para la
academia y se refiere a la gestion de la transparencia relacionada a los procedimientos
y costos administrativos. Bajo esta categoria, los autores definen tres subcategorias: (1)
la transparencia presupuestaria, que se refiere a cémo las organizaciones publicas
utilizan su dinero y las medidas que toman para divulgar su informacién financiera; (2) la
fransparencia administrativa, que analiza las caracteristicas estructurales y los
procedimientos de las organizaciones publicas, asi como las diferentes funciones que

desempenan; y (3) la fransparencia politica, referida a la informacién sobre los

16 Como dafto inferesante, de acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Costa
Rica es el Unico pais cenfroamericano -y uno de los pocos latinoamericanos- que no cuenta con legislacion para
regular el acceso a la informacion.
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funcionarios electos, desde su salario hasta su participacion en diversos procesos de

toma de decisiones.

Por su parte, estos mismos autores destacan que la fransparencia de las actividades se
refiere a la ejecucion de los procesos transparentes. Al respecto, encuentran (1) la
fransparencia en la tfoma de decisiones, (2) transparencia en las politicas y (3)

fransparencia en los resultados de las politicas como subcategorias.

Para complementar lo anterior, Heald (2006b) considera que hay que diferenciar entre
los resultados!” y los procesos. Para ello, propone una categorizacién basada en fres

dicotomias:

e Resultado vs. Proceso. Se presta mayor atencidon a los resultados que a los
procesos que se siguen para obtener esos resultados.

e Transparencia retrospectiva vs. Tiempo real. La fransparencia en retrospectiva se
da cuando una organizacién ejecuta sus labores y divulga la informacién de
forma retroactiva, porlo que la valoracion que se realice se hard sobre resultados
concretos. En contraposicién, la transparencia en tiempo real significa que los
procesos internos de la organizacidn son continuamente susceptibles de
divulgacion, lo que hace probable que estos puedan modificarse
significativamente de manera defensiva y que, en consecuencia, no favorezca
el desempeno eficiente de las tareas clave.

e Transparencia nominal vs. Efectiva. Heald (2006b) infroduce el concepto de
"ilusidn de la tfransparencia” y explica que, incluso cuando la transparencia
parece estar aumentando, segun lo medido por algun indice o investigacion, la
realidad puede ser muy diferentel!s. En ese sentido, hay transparencia que existen
solo en el nombre, mientras que hay otros procesos que si resultan efectivos.

Ahora bien, comprendido el encuadre académico que recibe el concepto de
fransparencia, no estd de mds mencionar que existen algunas contraposiciones sobre su
pertinencia o no en la dindmica organizacional. En razén de ello, a pesar de lo expuesto
anteriormente, sirve comprender cudles son los argumentos en favor y en contra de los

procesos fransparentes.

17 Traduccién libre del inglés event, referido a la consecuencia de un proceso

18 Para aportar un ejemplo, el indice de Transparencia del Sector PUblico (ITSP) que, anualmente, realiza la Defensoria
de los Habitantes de Costa Rica, califica a cada institucidon publica segin la cantidad de informaciéon que tenga
disponible en su web, las posibilidades de acceso, entre otras variables. Sin embargo, el ITSP no revisa si la informacion
es fidedigna o completa. Podria suceder que una organizacién con una alta nota en el indice esté mintiendo o
manipulando la informacién que ofrece a la ciudadania.
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5.1.2. Argumentos en favor y contra de la fransparencia

Existen posiciones académicas encontradas enrelaciéon con los efectos y consecuencias

de la transparencia en el sector publico (Canel 2018; Grimmelikhuijsen y Klijn 2015).

Por un lado, los “optimistas de la fransparencia”? consideran que genera cercania entre
las personas y el sector publico a la vez que les permite tener control y conocimiento
sobre cémo funcionan las dindmicas de la institucionalidad (Etzioni 2010; Heald 2006a) y
muchos han llegado a constatar que tiene un efecto positivo para el desarrollo de

relaciones de confianza con publicos estratégicos (Grimmelikhuijsen 2012).

Sin embargo, ofro sector duda de esos efectos optimistas de la fransparencia. Para
Canel (2018), el hecho de que se ponga a disposicidn de los publicos estratégicos mucha
informacion no equivale, precisamente, a que esta sea comprendida ni tampoco a que
el juicio de quien percibe la informacion sea imparcial. Rawlins (2008) argumenta que
uno de los objetivos mdximos de la fransparencia es mejorar la capacidad de
razonamiento de los publicos para asi responsabilizar a las organizaciones por sus
acciones, politicas y prdcticas. Sin embargo, no estd demostrado que mayor
disponibilidad de informacién implique mayor capacidad de la persona ciudadana
para determinar qué es lo mejor para la sociedad o siquiera a fomar mejores decisiones
(Han 2013; Etzioni 2010). Mds bien, existe evidencia de que podria traer efectos negativos
en la calidad de la confianza porque podria agudizar la sensacién de sospecha (Canel
2018; Grimmelikhuijsen y Klijn 2015; Han 2013; Grimmelikhuijsen 2009; 2011; 2012; O’ Neill
2006).

Otro efecto negativo es que la transparencia podria desfigurar el sentido del secreto en
la vida democrdtica (Canel 2018), principalmente porque la politica es una acciéon
estratégica vy, por esta razén, es propia de ella una esfera secreta (Han 2013) en la que,
para seguir una estrategia, se selecciona la informacién que se hace publica sin que eso

signifique que se estd ocultando informacién con miras a la corrupcion.

Si bien Romdn (2018) comenta que el control sobre la informacion y sobre la
interpretacion de la realidad es crucial para el poder politico pues le podria permitir que

oculte actos de corrupcion, negligencia o efectos negativos de sus decisiones; Canel

19 Traduccién libre de “transparency optimists” (Grimmelikhuijsen 2012)
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(2018) también argumenta que parte del éxito de algunas politicas publicas parten

justamente de su secretividad como, por ejemplo, la lucha contra la corrupcion.

En razén de lo anterior, la autora considera que el desafio es determinar qué informacion
merece mantenerse en secreto para lograr la eficacia de las politicas publicas;
principalmente porque algunos de los efectos derivados de la vigilancia extirema es que
podria paralizar la accién publica (Innerarity 2015; Romdn 2016) porque es comuin que
las opiniones masivas, producto de la transparencia, impidan que los proyectos o ideas
siquiera se materialicen. Al final, estos mecanismos de confrol derivan en un exceso de
desconfianza y vision negativa de la politica y alimentan la cultura de la sospecha (De
Fine Licht et al 2012; Romdan 2017).

Es por ello que, siguiendo a Thompson (2001), la clase politica acaba por someterse a la
autorrevelaciéon para no generar desconfianza sobre su gestion, pero lo hace mostrando
sus cualidades personales mds que sus logros en la vida publica y se someten al escrutinio
de su vida privada de forma voluntaria, justamente, para encontrar esa empatia aunque
eso solo derive en una mayor y mds agobiante vigilancia y control de cada paso que se
da (Han 2013).

Lo anterior lleva a un tercer desacuerdo con la transparencia y es que esta fiene una
tendencia a no distinguir el dmbito publico del privado (Han 2013; Canel 2018).
Paraddjicamente, la aplicacion de un derecho fundamental como el acceso a la
informacion publica contraviene el derecho fundamental de la privacidad. Al hacer
totalmente accesible la informacion, se puede perder la perspectiva de la busqueda de
la verdad y, mds bien, se desencadena un uso basado en otros criterios mayormente

relacionados con la busqueda del escéndalo (Castells 2009; Filgueiras 2016).

Sin embargo, ante la actual crisis de legitimidad en el sector publico, no es extrano que
los diferentes actores politicos busquen mecanismos para blindarse de los ataques,
usualmente, provenientes de la prensa. De acuerdo con Alcdntara (2012) algunos
buscan evitar, cuanto puedan, cuestionamientos indeseados; otros prefieren construir
sus discursos distanciados de la del “politico profesional” para “despolitizar” sus acciones
y convertir al politico tradicional en el adversario, tfrazando, asi, una barrera simbdlica
(Tufré 2007).
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A partir de ello, la transparencia toma la forma en un nuevo mecanismo de opresiéon y
“fomenta el uso instrumental de la informacidon y, en consecuencia, fomenta también
una cultura moralista que no se preocupa por la comprensién, sino por mantener vivo el
escdandalo” (Filgueiras 2016). Notese, eso si, que el hecho de que el poder politico se
sienta bajo un estricto control, en plena sociedad de la informaciéon, no necesariamente
mejora su comportamiento, no garantiza la verdad, ni tampoco le disuade del uso del

secreto (Innerarity 2015; Han 2013).

5.2. CONCEPTUALIZACION COMUNICACIONAL DE LA TRANSPARENCIA

5.2.1.Condicién comunicacional de la transparencia
Como se ha intentado establecer en las lineas anteriores, la comunicacion es un eje
fransversal que debe permear el estudio sobre la gestion de la transparencia en el sector
publico, porgue no es posible desligar una de la otra: la accién de abrirse es, en si misma,
una accion de comunicacién. Es por ello que esta investigacion defiende que la

fransparencia posee una “condicion comunicacional”.

Si se entiende que las organizaciones son colectividades sociales que se producen,
reproducen y fransforman a través de prdcticas de comunicaciéon deliberadas (Mumby
y Claire 1997), se propone superar la visibn de que la transparencia es un proceso
institucional en un nivel diferente de andlisis, divorciado de los actos y prdcticas de

comunicacion.

Siguiendo a Putnam y Banghart (2017) esta investigacion parte de que la transparencia
fiene una naturaleza comunicacional porque su existencia misma depende de

acciones, inferacciones e interpretaciones que emergen de la comunicacion.

La Imagen 1 pretende explicar cobmo funciona el proceso de transparencia bajo esa
dindmica. Es decir, la transparencia emerge y tiene lugar en la comunicacion, pues esta
es indispensable para su existencia: para materializar la tfransparencia, la organizacion
debe tomar la decisidon consciente de hacer disponible su informacion de interés publico
(acciéon y someterla a un intercambio de informacién con sus pUblicos estratégicos que
implica relacionamiento (interaccién) asi como la posterior resignificaciéon y evaluacion

(interpretaciéon) que esos publicos den a la informacién que reciben, con la posibilidad
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de que esta interpretacién repercuta en nuevas acciones de transparencia o

fransformaciones en las ya existentes.

Imagen 1. Modelo de la Condicién Comunicacional de la Transparencia

Realimentacién

interés publico

+ I'_ ______________________________ _‘ ________ 1

Accién ! Interaccion Interpretacién :
consciente (proactiva o : para comunicar y de la informacién recibida 1
reactiva) de hacer ’ 1 proyectar las acciones de ’ para su posterior :
accesible informacién de ! fransparencia realimentacion |
| I

1

CONSTRUCCION DE SENTIDO DE LA TRANSPARENCIA DE PUBLICOS ESTRATEGICOS

CONSTRUCCION DE SENTIDO DE LA TRANSPARENCIA A NIVEL ORGANIZACIONAL

FUENTE: Elaboracién propia

Notese que la construccion de sentido de la transparencia a nivel organizacional
requiere que, a lo interno, se lleve a cabo el proceso completo pues la interpretacion
sobre la transparencia que readlizan las propias esferas organizacionales inciden
directamente en las acciones que vayan a emprenderse. Sin embargo, los publicos
estratégicos intervienen Unicamente en los procesos de interacciéon e interpretacion,
pues la decision de abrir los datos e informacion de interés publico es una acciéon
exclusiva de la organizacion que puede darse de forma proactiva o reactiva ante la

realimentacion que recibe.

En razén de lo anterior, la decisidon sobre coémo se llevan a cabo los procesos de
fransparencia, deberia darse en condiciones que permitan a las y los profesionales en
comunicacion decidir qué y cémo se comunica en funcidn de una estrategia
instifucional previamente delimitada (Meijer et al 2014; Heald 2006a; Suchmann 1995) y
gue tome en cuenta las necesidades y el contexto que rodea a sus publicos de interés.
Desde ese punto de vista, la comunicacion es entendida como un proceso a través del
cual se construye sentido a través de la interaccion, en lugar de ser simplemente un
conducto para promulgar discursos unidireccionales (Cornelissen ef al 2015; Putnam vy
Banghart 2017).

Lo anterior tomando en cuenta que la apertura de informacién no es, per se, sindbnimo
de fransparencia; para ello se requiere que la informacion sea decodificada y
comprendida tanto por la organizacion en su rol comunicador como por el perceptor

de la informacién (Heald 2006b; Canel 2018; Han 2013) de modo que se generen
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procesos de interaccion, interpretacion y realimentacion que solo son posibles en la

bidireccionalidad de la comunicacion.

5.2.2.Discurso de transparencia
La “condicién comunicacional de la tfransparencia” requiere entonces que se superen
las visiones simplistas que minimizan los grados de agencia que tanto los emisores como
los perceptores pueden tener en los procesos de comunicacion y construccion de

significados (Cornelissen et al 2015); es decir, la gestion del discurso organizacional.

Los acercamientos interpretativos enfatizan en cémo los actores transforman los
fendmenos sociales en textos, narrativas y discursos que toman relevancia en las
prdcticas organizacionales (Putnam y Banghart 2017). Incluso, para Mumby y Clair (1997)
las organizaciones -y, por ende, sus procesos internos- solo existen porque los miembros
de las organizaciones las crean por medio del discurso. Van Dik (1997) considera que
hay varios tipos de abordajes para el estudio de este fendbmeno: (1) uno relacionado con
la estructura a nivel lingUistico (sintaxis, semdntica, estilistica y retérica), (2) otro
relacionado con los procesos cognitivos que intervienen en la produccién y comprension
dellenguagje vy, finalmente, (3) uno que tiene que ver con las acciones que se emprenden

como parte de fendbmenos prdcticos, politicos y sociales.

Esta investigacion se enmarca en esta Ultima variante, segin la acepcion de Gee (2013)
quien entiende el discurso como el conjunto de acciones al servicio de promulgar una
identidad institucional especifica que sea reconocida socialmente?0. Estas acciones,

advierte Van Djik (1997), hay que entenderlas en un contexto social y cultural.

Este enfoque cultural del discurso (Mumby y Clair 1997), estd relacionado con las
prdcticas discursivas que contribuyen a generar significados. En ese sentido, la forma en
gue se conectan las normas y valores institucionales, asi como los medios por los cuales
se expresan y proyectan estos valores cobran una especial relevancia en la gestion del

discurso de la fransparencia.

Esta delimitacion permitiria enmarcar la gestiéon de tfransparencia del PJ como proceso

comunicacional que se gestay se proyecta; y, ala vez, conocer la percepcion que fiene

20 A este, Gee le llama Discurso con “D" mayuUscula, pues entiende que el discurso (en minUscula) se refiere al abordaje
de tipo linguistico.
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la prensa sobre ese discurso, en el entendido de que esta es una de sus principales
publicos estratégicos y, ademds, es una de las principales mediadoras de ese discurso
entre el PJ y la ciudadania. Es decir, la prensa se configura en un publico con
caracteristicas especiales en la medida en que su creacidén de sentido permea la

creacioén de sentido de otros puUblicos estratégicos para la organizacion.
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6 . DISENO METODOLOGICO

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cudlitativo porque este permite abordar
el objeto de estudio sin las limitaciones propias de las categorias predeterminadas de
andlisis, lo cual contribuye con la profundidad, apertura y detalle de la investigacion, a
diferencia de los métodos cuantitativos que si requieren el uso de medidas
estandarizadas para que las diferentes perspectivas y las experiencias de las personas

pueden encajar en un numero limitado de categorias (Patton 2001).

En ese sentido, se utilizaron métodos cualitativos para captar, contextualizar e interpretar,
en términos culfurales concretos, la conceptualizacién, proyeccion y percepcion de la

fransparencia que se lleva a cabo desde el Poder Judicial (PJ).

Lo anterior cobra especial relevancia porque, si bien existen numerosos textos que
estudian la transparencia desde la teoria, como quedod evidenciado en el apartado del
Estado de la Cuestion, las investigaciones empiricas encontradas son escasas y, ademds,
no pueden ser comparadas entre si porque no parten de un mismo supuesto sobre qué

es la fransparencia ni tampoco estdn realizadas en un contexto similar.

Bajo ese entendido, no es posible tomar como referencia la metodologia de
investigaciones anteriores, razén por la cudl se desarrolld una propia, bajo la categoria
de investigaciéon de transparencia administrativa (Cucciniello y ofros 2017) que busca
analizar las caracteristicas estructurales y los procedimientos del Poder Judicial, en este
caso, asi como las diferentes funciones que desempenan alrededor de las prdcticas de

fransparencia.

Para lograrlo, siguiendo a Vasilachis de Gialdino (2006), se realizd un enfoque en el origen
de los resultados basados en andlisis de experiencias de los actores que participan de
los procesos estudiados y sus prdcticas en torno a esos temas; es decir, en cémo las
personas participantes del estudio hacen sentido de las caracteristicas estructurales y
procedimientos en torno a la transparencia, asi como las acciones alrededor de estos

procesos.
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6.1. RECOLECCION DE DATOS
Con el fin de facilitar el proceso investigativo y dar respuesta a los objetivos especificos

planteados para esta investigacion, se definieron tres ejes de andlisis: (1) el discurso de
fransparencia movilizado por el PJ, (2) el proceso de comunicacion de ese discurso y (3)

la interpretacion que la prensa, en tanto agente mediador, hace de ese discurso.

a. Eje 1: Discursos de transparencia

En este eje se analizé la procedencia del concepto ‘transparencia’, es decir, de donde
lo toma la instituciéon para aplicarlo en sus procesos internos. Asimismo, se considerd
relevante conocer el objetivo que cobra la transparencia dentro de la dindmica
institucional y las motivaciones que existen para ejecutar procesos de ese tipo. El andlisis
de esos aspectos permitid delimitar cudl es el concepto de transparencia que se trabaja

instifucionalmente y que se pone de manifiesto en la cultura organizacional.

Los mecanismos para obtener esta informacién se definieron como entrevistas
semiestructuradas a personas funcionarias relacionadas con los procesos de
fransparencia, asi como andlisis de contenido de los documentos relacionados con la

ejecucion de transparencia en el PJ.

La Tabla 1 resume la definicidn conceptual y la operacionalizacién de la recolecciéon de

datos para el primer eje de estudio.
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Tabla 1. Conceptualizacion y operacionalizacién del Eje 1 de andlisis: Discursos de transparencia.

EJE 1: DISCURSOS DE TRANSPARENCIA

OBJETIVO ESPECIFICO
AL QUE RESPONDE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Permite establecer
cudl es el concepto
de transparencia que

se frabaja
institucionalmente vy
que se pone de

manifiesto en la
cultura
organizacional

gestion de la fransparencia en el PJ.

Conceptualizacién
institucional de la
transparencia

a. Procedencia del
concepto (ej. corriente
internacional,  decreto,
decision institucional...)

b. Objetivo de la
fransparencia dentro de
la institucién

Guia de entrevista
semiestructurada dirigida a
las personas encargadas de
llevar a cabo los procesos

relacionados con la
fransparencia institucional
enelPJ.

Revision documental

Caracterizar el discurso de fransparencia que tfienen las instancias involucradas con la

DEFINICION OPERACIONAL
ade
Operacionalizacién Técnica de andl
recoleccnon de datos

Andlisis temdtico

Andlisis temdtico de
documentos (reduccién de
los datos a través de ciclos

C. Motivacion para

incorporar la

fransparencia en la

dindmica institucional
Fuente: Elaboracion propia

de codificacioén)

b. Eje 2: Procesos y comunicacion en torno al concepto de transparencia.

Este eje de andlisis tuvo como objetivo comprender cémo son los procesos que se llevan
a cabo para ser fransparente, especialmente, aquellos que tienen que ver con aspectos
comunicacionales. De ese modo, se indagd sobre la existencia de una estrategia,
protocolo u otra disciplina sobre la cual se enmarcaran los procesos de transparencia,
asi como los agentes a cargo de ponerla en prdctica. Asimismo, se investigaron los
mecanismos de proyeccion de transparencia, con énfasis en aquellos dirigidos a la

prensa.

Con el andlisis se buscé comprender el proceso sobre el cual se enmarca la
fransparencia, sus principales objetivos institucionales y el rol que tiene la comunicacion
en esa dindmica. Ademds, permitié entender como se lleva a cabo la proyeccion de la

fransparencia a los medios de comunicacion.
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Similar a la categoria anterior, se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas
funcionarias relacionadas con los procesos de transparencia, asi como andlisis de
contenido de los documentos relacionados con la ejecuciéon de transparencia en el PJ.
Dentro de estos Ultimos, se incluyeron los comunicados de prensa liberados por el PJ en

el periodo de estudio.

La Tabla 2 resume la definicidn conceptual y la operacionalizacién de la recolecciéon de

datos para el segundo eje de estudio.

Tabla 2. Conceptualizacion y operacionalizaciéon del Eje 2 de andiisis: Procesos de comunicacién en torno a la

transparencia

EJE 2: PROCESOS DE COMUNICACION EN TORNO A LA TRANSPARENCIA
OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar las tacticas que utiliza el PJ para proyectar estas visiones de transparencia
a la ciudadania a fravés de los medios de comunicacion.

DEFINICION OPERACIONAL
ade
Operacionalizacion Técnica de a
recoleccmn de datos

Estrategia/disciplina/protocolo
para determinar el qué y el

DEFINICION
CONCEPTUAL

Permite

comprender cémo
se comunica el
discurso de
fransparencia del PJ
y cudl es el objetivo
que se pretende
con esa
proyeccién. Se
presta especial
atencion  a  los
mecanismos de
proyeccion a la
prensa.

cémo de la fransparencia Entrevista semi-
esfructurada individual
Actores involucrados en la dirigida a las personas

definicion de la
estrategia/disciplina/protocolo
y sus funciones

a. Grado de involucramiento
de profesionales en
comunicacion

b. Grado de involucramiento
de jerarcas

Mecanismos para proyectar
transparencia institucional

a. Mecanismos
institucionalizados

b. Mecanismos no oficiales

Fuente: Elaboracion propia

encargadas de llevar a
cabo los procesos
relacionados con  la
fransparencia institucional
en el PJ.

Revision de documentos
oficiales

Andlisis del discurso

Andlisis  temdfico  de
documentos oficiales,
actas y comunicados a la
ciudadania
proporcionados por el
propio PJ (reduccién de
los datos a través de ciclos
de codificacioén)

Andlisis de contenido de
comunicados.

c. Eje 3: Interpretacion del discurso de fransparencia por parte de la prensa.

Tomando en cuenta los objetivos de investigacién, el valor de la interpretaciéon de la

prensa es motivo de andlisis porque permite comprender cémo perciben los medios de



comunicacion el discurso identificado en el Eje 1 de andlisis y si el proceso de proyeccion

analizado en el Eje 2 colabora en esa interpretacién discursiva por parte de la prensa.

Para conocer esas percepciones, se realizaron enfrevistas individuales a representantes
de la prensa especializados en cobertura politica y/o de asuntos judiciales durante el
periodo de estudio, asi como a los directores de las empresas medidticas para las cuales
laboran, de modo que se pudiera conocer si existe una linea editorial que pudiera influir

en el proceso de interpretacion de la persona periodista.

La Tabla 3 resume la definicidn conceptual y la operacionalizacién de la recolecciéon de

datos para el tercer y Ultimo eje de estudio.

Tabla 3. Conceptualizacién y operacionalizacién del Eje 3 de andilisis: Interpretacion del discurso de transparencia por
parte de la prensa

EJE 3: INTERPRETACION DEL DISCURSO DE TRANSPARENCIA POR PARTE DE LA PRENSA

) Analizar la interpretacién que los medios de comunicacion dan al discurso de
OBJETIVO ESPECIFICO  EuIGCTNeTioleloRe IS AR

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL

CONCEPTUAL . e Técnica de 2] g
Operacionalizacion e Técnica de andlisis
recoleccion de datos

Mecanismos de trabajo
dentro del medio de
comunicacion

a. Desarrollo diario de la
sala de redacciéon

b. Criterios de seleccién
de temas para desarrollar

Permite comprender
cémo percibe la c. Enfoque periodistico

Enfrevista individual semi-

rensa uve . -
P . (a e esfructurada a  Andlisis tematico
comunica d. Fuentes periodisticas -

. representantes de la prensa  (reduccion de los datos a
directamente a la - . .

) P’ . especializados en ftravés de ciclos de
ciudadania) la Transparencia en el Poder . o =

. s cobertura politica y/o de codificacion)
proyeccion de  Judicial o
. asuntos judiciales.
fransparencia que
realiza la PJ. a. Conceptualizacién de

la transparencia

b. Mecanismos de
obtenciéon de informacién
sobre el PJ

C. Percepcion de

fransparencia en el PJ

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. SELECCION DE LA MUESTRA

Para elegir el tamano de la muestra se tomd en cuenta su conveniencia y su suficiencia;
es decir, se hizo un balance enfre la calidad de la informacién y cudn importante
resulfaba para la investigacion (conveniencia), asi como la cantidad de informacién

que se recibid sin caer en la redundancia (saturacion) (Vazquez y otros 2006).

Para elegir al recurso humano y la documentacion aplicable a la muestra, se tomaron

en cuenta algunos criterios generales:

e Temporalidad. Se tomd como punto de partida de la investigacion la aprobacién
de la primer Politica de Justicia Abierta (PJA) del Poder Judicial; es decir, el
proyecto se ubica en el periodo que comprende del 12 de marzo de 2018 hasta
el 31 de diciembre de 2019

e Pertinencia. Tanto los documentos como el recurso humano entrevistado forman
parte de los procesos de aplicacién de la PJA de forma activa o, en el caso de
algunos documentos, son productos derivado de la aplicacién de la politica. En
el caso de la prensa, se priorizd en personas periodistas especializadas en la
cobertura de temas politicos vy judiciales.

e Alcance: tanfo los documentos como el recurso humano entrevistado han
participado de procesos de transparencia con alcance institucional, es decir,
que incluya a todas las instancias del Poder Judicial y no solo a una de ellas en
especifico?!. En el caso especifico de la prensa, se procurd que las personas
periodistas se hayan mantenido activas cubriendo el tfema judicial durante el
periodo de estudio.

A partir de estos criterios generales, se procedié entonces a establecer criterios de
elegibilidad especificos para las fuentes primarias y secundarias, asi como sus respectivas

técnicas de recoleccién para cada sujeto o documento que fuera elegible.

6.2.1.Criterios de elegibilidad de la muestra judicial

En el caso del PJ, se entrevistaron a las personas funcionarias que fungen como cabeza
de los distintos procesos de transparencia con el fin de conocer, desde su perspectiva,

coémo entiende la institucion el concepto de transparencia y cémo lo proyecta a la

21 La fransparencia es un eje transversal en el Plan Estratégico Institucional, por lo que todas las instancias adscritas al
Poder Judicial, por separado, realizan sus propias acciones de transparencia a través de su plan operativo anual.
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ciudadania. A estas entrevistas se pretendid sumar a las personas que toman la decision

final sobre el proceso de proyeccién de la transparencia.

En primera instancia identificaron las instancias relacionadas con el proceso de
fransparencia, a partir de documentos y consultas extraoficiales a funcionarios del PJ. Lo
anterior porque la PJA, al menos, menciona mds de 20 actores diversos pues, de acuerdo
con el Plan Estratégico Institucional (PEl), la tfransparencia es un eje transversal que debe

ser aplicado en cada nivel institucional.

En razén de ello, el criterio de elegibilidad que primd en la eleccion del recurso humano
fue su participacién activa en la planificacién y/o ejecucidon de procesos de
fransparencia dirigidas a la institucion en todos sus niveles, para lo cual se definieron las

siguientes instancias:

e Comision de Transparencia y Anticorrupcion. La comision nacié con el objetivo
de brindar criterio técnico juridico, que sirva de apoyo en las decisiones del
mdximo Jerarca del Poder Judicial -Corte Plena-, y, ademds, de
acompanamiento y supervision de acciones que impactan la buena

administracién de la justicia, en materia anticorrupcién y de integridad publica.

Estd conformada por las personas Jerarcas del Ministerio PUblico, del Organismo
de Investigacion Judicial, de la Inspeccién Judicial, Oficina de Control Interno, un
integrante del Consejo Superior y una persona Magistrada, quien funge a su vez,

como persona coordinadora del érgano.

Durante el periodo de estudio, la coordinacién recayd en la magistrada Nancy
Herndndez y, a partir de enero 2019, en la magistrada Patricia Solano quien

ademds es la vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

e Comisidon Nacional para el Mejoramiento de la Administraciéon de la Justicia
(Conamaqj). Es una entidad intersectorial conformada por representantes de 8
diferentes instituciones del sector justicia costarricense?2. Dentro de sus multiples

objetivos, Conamaj frabaja el tema de " Justicia abierta”.

22 Para referencia, estd integrado por representantes de la CSJ, Tribunal Supremo de Elecciones, Comisidon de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa, Contraloria General de la RepuUblica, Defensoria de los Habitantes, Procuraduria
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Su coordinacion recae en un magistrado de la CSJ, Romdn Solis Zelaya v,
ademdas, las personas que laboran para la entidad son funcionarias del PJ y
tienen sus oficinas en el edificio central de esa institucion. En razén de ello, la

aplicaciéon de la PJA a nivel institucional recae en Conama.

e Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional (DPCO). Es el
encargado de llevar a cabo los procesos de comunicacién relacionados con el
PJy la CSJ por lo que estd adscrita directamente al Despacho de la Presidencia

del Poder Judicial.

Si bien algunas de las dependencias del PJ tienen sus propias dreas de
comunicacion (Sala Constitucional, Fiscalia, OlJ, Defensa Publica...) la gestion de
la comunicacion institucional que aglutina toda la institucionalidad judicial,

recae en el DPCO.

e Oficina de Cumplimiento. Esta oficina fue creada durante el periodo de
investigacion (junio 2019) como producto de las acciones a cargo de la Comisidon
de Transparencia para mejorar los procesos internos. La Oficina de Cumplimiento
tiene a su cargo trabajar en politicas anticorrupcion y velar por su cumplimiento,
con una especial atencién a investigar la penetracién del crimen organizado y

el narcotrdfico en el Poder Judicial.

Como referencia, la Imagen 2 presenta el organigrama del Poder Judicial con un
destacado de la ubicacién de las instancias relacionadas, especificamente con la

planificacion y ejecucion de procesos de fransparencia.

General de la Republica, Ministerio de Justicia y Paz, Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica y Facultad de
Derecho de la Universidad de Costa Rica.
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Imagen 2. Instancias relacionadas con transparencia en el organigrama general del Poder Judicial

Corte Plena

Presidencia

Auditoria Judicial

Comisiones (2)

Despacho de la
Presidencia (1)

Consejo ¢

Direccién de Bligeeion clo
Defensa PUblica o By Direccién Juridica Tecnologi
Planificacion
Informacion
o Direc Contralori Consejos de Consejo d
Escuela Judicial
Ejecutiva Servicios Adm Personal

Secretaria Técnica
Digesto de Secretaria de la de Géneroy Secretaria Técnica
Jurisprudencia Corte Acceso ala de Etica y Valores
Justicia

Gestion Humana

Direccién de ‘
\
\

Centro de Gestion
de la Calidad

Comisién
Uiiekal e Nuf:lona[ para el
Mejoramiento de
la Administracién
de Justicia

Centro de
Conciliacion del
Poder Judicial

Departamento de
Trabajo Social y
Psicologia

Inspeccion

Control Interno Judicial

Centro de
Intervencion de las
Comunicaciones

Ambito
Jurisdiccional

iliar de Justicia Ambito Administrativo

(1) Las dependencias adscritas al Despacho de la Presidencia se desempefnan en dos dmbitos. En el dmbito Jurisdiccional se encuentra el Centro de Apoyo,
Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional; por su parte en el dmbito administrativo se tienen al Departamento de Prensa y Comunicacién
Organizacional; a la Seccién de Gestién Administrativa-Despacho de la Presidencia; a la Seccién de Cooperacion y Relaciones Internacionales; asi como a
la Seccidn de Protocolo y Relaciones PUblicas.

(2) El sitio web del Poder Judicial contabiliza 41 comisiones adscritas a la Corte Plena, dentro de las cuales se encuentra la Comisién de Transparencia y
Anticorrupcién.

(3) La Direccidn Ejecutiva tiene adscritos los departamentos de Proveeduria, Artes Grdficas, Servicios Generales, Financiero Contable y Seguridad; ademds
la Biblioteca Judicial, el Archivo Judicial, el Registro Judicial, el Centro Infantil del Poder Judicial y las diferentes Administraciones Regionales.

FUENTE: Elaboracién propia con base en la Ultima informacién del Poder Judicial publicada en su sitio web con

fecha de mayo 2017. El organigrama no refleja la ubicacién de la Oficina de Cumplimiento pues esta fue creada
en 2020.



33

Este primer filtro de instancias, permitié desprender los actores delimitados en la Tabla 4.

Tabla 4. Muestreo de recurso humano en el Poder Judicial

Instancia

Comisién de
Transparencia y
Anticorrupcién

Conamgaij

Oficina de
Cumplimiento

Departamento de
Prensa y
Comunicacién

Justificacion

Encargada de

llevar a cabo
acciones para
procurar la

fransparencia y la
lucha contfra la
corrupciéon el
Poder Judicial

Encargada de
velar por el
cumplimiento de
la  Politica de
Justicia Abierta

Encargada de
politicas
anticorrupcion  y
velar por suU
cumplimiento

Encargado de
llevar a cabo la
proyeccién de la
fransparencia  a
través de
procesos de
comunicacion

FUENTE: Elaboracién propia.

Actor

Nancy Herndndez

Magistrada de la
Constitucional del Poder
Judicial. Coordinadora de la
Comisién de Transparencia y
Anticorrupcién para el periodo

Lépez,
Sala

2014-2018, dejo6 el cargo a
inicios de 2019.
Patricia Solano Castro,

Magistrada Vicepresidenta de
la CSJ. Coordinadora de la
Comisién de Transparencia y
Anticorrupcién desde 2019 vy
hasta la fecha.

Elizabeth Chacén Ramirez,
asistente de la coordinadora de
la Comision de Transparencia
Nancy Herndndez.

Personas funcionarias de Ia
Comisién que participan de los
procesos de transparencia y
justicia abierta. Participaron 4
personas que solicitaron
mantener reserva  de  sus
nombres por temor a represalias
de parte de superiores.

Kenia  Alvarado Villalobos.
Oficial de Cumplimiento desde
su creacion en junio de 2019.

Hugo Vega Castro, Jefe del
Departamento de Prensa vy
Comunicacion (DPCO); vy
Sandra Casiro Mora, asesora
legal y periodista de ese
departamento.

Observaciones

Entrevista semiestructurada. Se llevd
a cabo el 28 de mayo de 2019.

Entrevista negada a través de su
secretaria, en razén de que la
magistrada estimd innecesario dar
declaraciones porque ya se habia
pactado entrevista con la Oficial de
Cumplimiento.

Dificil localizaciéon por cambio de
oficina que, segiun comentd, la
mantenia sin teléfono institucional.
Se negd a dar enfrevista hasta
recibir visto bueno de una persona
Superior pero, al dar seguimiento, no
respondid mds los correos
electrénicos enviados.

Entrevista semiestructurada, se llevd
a cabo el 03 de mayo de 2019 de
forma grupal, a solicitud de las y los
entrevistados.

Entrevista semiestructurada, se llevd
a cabo el 24 de enero de 2020.

Entrevista semiestructurada.
Pactada para 12 de junio de 2019,
cancelada por situacion laboral de
enfrevistadora. Se realizé,
finalmente el 22 de agosto de 2019,
luego de varias cancelaciones por
parte de los enfrevistados.
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Ahora bien, la muestra primaria conformada por los actores de la transparencia en el PJ
se complementd con la revisibn de documentos que pudieran dar cuenta de la gestion
de la fransparencia a nivel institucional, asi como verificar la permanencia de un discurso

coherente.

Para recolectar estos documentos se hizo una revisidn de la pdagina oficial de Justicia
Abierta del Poder Judicial (PJA)23. Sin embargo, también se encontraron documentos en
el sitio web oficial del PJ24, especificamente en la pdgina que contiene los Informes de
Labores, la pdgina de la Comision de Transparencia, la pdgina de la Oficina de Control

Interno v la pdgina que contiene informacion para la prensa.

Las principales dificultades para poder acceder y recolectar estos datos se presentd
porque algunas pdginas dentro de los portales web estdn desactualizadas, no
disponibles, o presentaban un error de acceso (especialmente la dedicada a la
Comision de Transparencia). Ademds, los documentos relacionados con el tema no
estdn unificados en un solo portal como se supondria. Sirva destacar que algunos de los
documentos analizados fueron aportados de forma impresa por las personas
entrevistadas, uno de ellos Unicamente estd impreso y no tiene disponible una version

digital. Otros, a pesar de que se conoce su existencia, no estdn disponibles al publico.

En fotal, se recolectaron 106 documentos, de los cuales 95 son comunicados de prensa
emitidos durante el periodo de estudio. En la Tabla 5 se menciona el muestreo

documental realizado para la investigacion.

23 Disponible en: https://justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/
24 Disponible en: https://pj.poder-judicial.go.cr/
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Tabla 5. Muestreo documental del Poder Judicial

Nombre Sl REICL Justificacion
documentos
Plan Estratégico Contiene la estrategia administrativa que sigue el Poder Judicial
Institucional 2019 - 1 para el periodo vigente, en la que la fransparencia forma parte
2024 como eje transversal estratégico.
Contiene las pautas relacionadas con la gestion del Poder
Judicial basdndose en los principios de fransparencia,
. i participacién y colaboracién, con los fines de garantizar el
Politica de Justicia .
. Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la
Abierta 1 .
democracia.
Aprobada el 12 de marzo de 2018 por la Corte Plena en Sesiéon
N. ° 10, articulo XIII.
Documentos derivados
de la Asistencia
Técnica para la
|m;?l.ementa<:|o’n.de = Contienen el diagndstico y propuesta de Plan de Accién para
Politica de Justicia . Y - e .
q 4 la implementacion de la Politica de Justicia Abierta en el Poder
Abierta en el Poder Judicial
Judicial de Costa Rica,
llevados a cabo por
cooperacion de la
Unién Europea
Informes de rendicién
gz;li’:g:‘q;:e Contiene las acciones y resultados obtenidos por la Comisién
. de Transparencia en esos periodos. Se tfomaron en
Transparencia en 2016, consideracion informes mds antiguos que la temporalidad
2017, 2018 y 2019; asi 5 guos 9 P

como el resumen
ejecutivo para el
periodo 2014-2018

Diagnéstico del
National Center for
State Courts 2018

Comunicados de
prensa enviados

Desconocido

25

indicada como criterio de elegibiidad porque algunos
procesos que se han desarrollado en los Ultimos meses
corresponden a planificaciones de afos atfrds.

Los resultados de este diagndstico representan el principal
insumo de trabajo para las labores anticorrupcién que se
emprenden en la institucion. Es a partir de las recomendaciones
redlizadas en este diagndstico que se crea la Oficina de
Cumplimiento. El documento, sin embargo, no estd disponible
de forma virtual. Se prometié enviar de forma fisica pero aun
ante multiples solicitudes via correo electronico, no fue remitido.

Contienen los mensaijes oficiales de la institucion dirigidos a sus
publicos externos.

FUENTE: Elaboracién propia

6.2.2.Criterios de elegibilidad de la muestra periodistica

En el caso especifico de la prensa, el primer reto fue seleccionar los actores que
representaria a este publico estratégico del Poder Judicial. Al igual que en otras
latitudes, en Costa Rica hay una ecologia de medios de comunicaciéon tradicional
(television, radio y prensa impresa) que coexiste con medios de comunicacion

alternativos que fienen su base principal en Internet.
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En razon de ello, se buscaron fuentes que pudieran arrojar datos fidedignos sobre el
consumo de medios en Costa Rica que permitieran delimitar la muestra de medios de

comunicacion.

Los datos encontrados aclaran que la television se mantiene como el principal medio
por el cual las personas se informan sobre asuntos politicos (CIEP 2018); no en vano, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura (INEC 2016) un 89,5% de costarricenses

ven regularmente noticieros televisivos nacionales2s.

Sin embargo, el Centro de Investigaciéon y Estudios Politicos (CIEP) también manifiesta
que las redes sociales en Internet ocupan un importante lugar en los procesos de
informacion de las personas. Curiosamente, en una de sus encuestas de 2019,
encontraron que las personas encuestadas fienen preferencia por informarse de asunfos
politicos a través de las redes sociales de, justamente, las televisoras; especificamente

Telenoticias y Noticias Repretel.

Lo anterior foma sentido porque ambos noticieros poseen una larga frayectoria en el
pais y, en el caso de Telenofticias, este se mantiene como el noticiero con mayor

audiencia del pais (Romdn 2018).

Tomando en consideracion la preferencia del publico por informarse de asuntos politicos
a través de la prensa televisiva, se escogidé trabajar con personas periodistas con
frayectoria en la cobertura de la fuente judicial, asi como las personas directoras del
medio, con el objetivo de delimitar si la interpretacion sobre la transparencia del PJ es
propia del periodista o viene de algun tipo de linea editorial. Lo anterior se resume en la
Tabla 6.

25 Porcentaje de personas de 12 o mds afos que ven noticieros televisivos nacionales (INEC 2016)
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Tabla é. Muestreo de recurso humano en medios de comunicacion

Telediario

Telenoticias

Noticias Repretel

Actor

Ignacio Santos Pasamontes, director de
Telenoticias

Cristian Montero Ulate, periodista de
Telenoticias. Cubre al Poder Judicial
desde hace 14 anos.

Jerry Alfaro Mejia, director de Notficias
Repretel. Durante el periodo de
investigacion se manfuvo también
como Director de Prensa de Repretel,
que integra las redacciones dos
telediarios: Noticias Repretel y NC Once.

Cristian Fallas Vidal, periodista de
Noticias Repretel. Cubre al Poder
Judicial desde hace 11 anos.

FUENTE. Elaboracién propia

Observaciones

No se respondié solicitud de entrevista. En su
lugar, se logré contactar al Jefe de
Informacién del noticiero, Lazaro Malvérez
Cdardenas, a quien se le desarrolld una
entrevista semiestructurada el 24 de febrero
de 2020.

Entfrevista semiestructurada el 24 de febrero
de 2020, de forma individual a su jefatura.

Entfrevista semiestructurada el 7 de febrero
de 2020.

Entfrevista semiestructurada el 29 de enero de
2020, de manera independiente de su
jefatura.
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6.3. SISTEMATIZACION DE LOS DATOS

Con base en la informacién anterior, puede exiraerse que, en total, se realizaron 8

enfrevistas, divididas tal y como lo presenta la Tabla 7.

Tabla 7. Cantidad de entrevistas efectivamente realizadas y sus participantes

Organizacion Entrevista Participantes

4 personas

Conamaj .
I (pidieron no revelar sus nombres)

Coordinadora de la Comisibn de 1 persona

Transparencia periodo 2014 — 2018. Nancy Herndndez Lopez
Poder Judicial Jefe del Departamento de Prensa vy
X ! R . 2 personas
Comunicaciéon Organizacional; .
S Hugo Vega Castro;
asesora  legal y periodista  del

Sandra Castro Mora
departamento.

1 persona

Oficial de Cumplimiento Kenia Alvarado Villalobos

1 persona

Director del medio Jerry Alfaro Mejia

Noticias Repretel
Periodista especializado en tema 1 persona
judicial Cristian Fallas Vidal

1 persona

Jefe de redaccién del medio h .
Lazaro Malvarez Cdardenas

Telenoticias
Periodista especializado en tema 1 persona
judicial Cristian Montero Ulate

FUENTE. Elaboracién propia

En total, participaron 12 personas como fuente primaria de informacion a través de las
enfrevistas. Todas ellas dieron su consentimiento para grabar el encuentro de modo que
facilitara el proceso de sistematizacion y andlisis de datos con fines académicos, a
excepcion de los representantes del Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional quienes adujeron no sentirse cémodos con la grabacién por temor a que
las grabaciones se utilizaran con ofros fines o que se Uulilizaran de forma

descontextualizada.

En general, las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 45 minutos y todas ellas se
franscribieron utilizando el software virtual Amber Script. El resultado de este proceso

pasd por una segunda revision sin utilizar ningun software, de modo que se pudiera
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constatar y validar que se hubiera transcrito toda la informaciéon de las entrevistas de la

manera adecuada.

Ahora bien, en relacién con los documentos, tal y como se explicé en el apartado 5.2.1,
se revisaron 106 documentos digitales con longitudes diversas. Como referencia, el
documento mds extenso posee un total de 134 pdginas (Plan Estratégico Institucional del

Poder Judicial) y el menos extenso posee una Unica pdgina (comunicado de prensa).

La mayoria de los documentos revisados corresponden a comunicados de prensa
publicados por el Poder Judicial en su sitio web durante el periodo de investigacion, para

un total de 95 documentos.

6.4. TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

A partir de la sistematizacion de los datos delimitada en la seccidn anterior, se procedid
realizar un andlisis temdtico con el objetivo de ver y dar sentido a los significados vy
experiencias colectivos o compartidos (Braun y Clarke 2012) relacionados con la
fransparencia en el Poder Judicial. De esta manera, se busca comprender coémo las
personas a cargo de los procesos de fransparencia institucional entienden y construyen
la transperencia y cémo perciben los medios de comunicacién ese discurso creado de

fransparencia.

6.4.1.Andlisis de las entrevistas
Una vez elegida la muestra, segun los criterios establecidos, se procedidé a realizar un
andlisis temdatico de la informacién obtenida a partir de las transcripciones que pudieron
desarrollarse y, posteriormente, se utilizd el software NVivo 12 para codificar los

contenidos.

Para llevar a cabo el proceso de codificacién, es necesario aclarar que las entrevistas
semiestructuradas fueron construidas de modo que pudiera obtenerse informacion
especifica a partir de las respuestas de las personas entrevistadas en el Poder Judicial,
segun la operacionalizacion que puede verse en el apartado “5.1 Recoleccién de
datos” que, a su vez, respondid a los objetivos especificos de la investigacion. De esta
manera, en andlisis temdtico de las entrevistas, siguid el esquema nodal contenido en la
Tabla 8.
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En razén de lo explicado anteriormente, se hizo una Unica ronda de codificacion de las
franscripciones segun el esquema nodal propuesto. En el caso concreto de la entrevista
realizada al Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional (DPCO) que no

fue permitido grabar, se utilizaron las notas tomadas por la investigadora al momento de

realizar la entrevista.

Tabla 8. Codificacion de la informacién obtenida a partir de las entrevistas y esquema nodal de andilisis

Objetivo
Conceptualizacion Operacionalizacion Esquema nodal
especifico

1. Caracterizar el

discurso de
transparencia que
tienen las
instancias

involucradas con
la gestion de la
transparencia en
el PJ.

2. lIdentificar las

tacticas que
utiliza el PJ para
proyectar  estas
visiones de
fransparencia a la
ciudadania a
través de los
medios de

comunicacion.

3. Analizar
interpretacion
que los medios de
comunicacion
dan al discurso de
fransparencia del
PJ.

a

Permite establecer
cudl es el
concepto de
transparencia que
se frabaja
institucionalmente
en el PJ y que se
pone de
manifiesto  en la
cultura
organizacional

Permite

comprender cémo
se comunica el
discurso de
fransparencia del
PJ y cudl es el
objetivo que se
pretende con esa
proyeccién. Se
presta especial
atencién  a  los
mecanismos de
proyecciéon a la
prensa.

Permite
comprender cémo
percibe la prensa
(que comunica
directamente a la
ciudadania) la
proyeccion de
fransparencia que
realiza la PJ.

FUENTE: Elaboracién propia

Conceptualizacién institucional de la

transparencia
a. Procedencia del concepto (e]. corriente
internacional, decreto, decision
institucional...)

b. Objetivo de la transparencia dentro de la
institucion

c. Motivacién  para  incorporar  la
transparencia en la dindmica institucional
Estrategia/disciplina/protocolo para
determinar el qué y el cémo de la
transparencia

Actores involucrados en la definiciéon de la
estrategia/disciplina/protocolo y sus
funciones

a. Grado de involucramiento de
profesionales en comunicacion

b. Grado de involucramiento de jerarcas

Mecanismos para proyectar transparencia
institucional

a. Mecanismos institucionalizados

b. Mecanismos no oficiales

Mecanismos de trabajo dentro del medio
de comunicacién

a. Desarrollo diario de la sala de redaccion

b. Criterios de seleccion de temas para
desarrollar

c. Enfoque periodistico

d. Fuentes periodisticas

Transparencia en el Poder Judicial

a. Conceptualizacién de la transparencia

b. Mecanismos de obtencion de

informacién sobre el PJ

c. Percepcion de transparencia en el PJ

A. Discurso de
transparencia

e Conceptualizacion
e Objetivo

e Acciones

e Resultados

e Retos y barreras

A. Gestion de

transparencia

e Actores
involucrados

¢ Estrategia o
planificacion
establecida

e Mecanismos de
proyeccion

A. Mecanismos de

trabajo

e Desarrollo diario de
la sala de
redaccion

o Criterios de
seleccion de temas
para desarrollar

e Enfoque
periodistico

e Fuentes
periodisticas

B. Transparencia

e Conceptualizacion
de la transparencia

e Percepcién de
fransparencia en el
PJ
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6.4.2.Andlisis de la muestra documental
En relacién con la muestra documental obtenida en el PJ, se revisaron 106 documentos
de los cuales 11 se analizaron a través del software NVivo 12. En este andlisis se utilizd el
mismo esquema de categorizacién que en las entrevistas que se realizaron en el Poder
Judicial (filas 1y 2 de la Tabla 8).

Los 95 documentos restantes corresponden a los comunicados de prensa enviados por
el PJ en el periodo de investigacion delimitado (12 de marzo de 2018 al 31 de diciembre
2019), dentro de los cuales se realizd un andlisis de datos mds especifico que incluyd
tanto andlisis temdatico como andlisis de contfenido, utilizando el software NVivo 12,

siguiendo el esquema que se presenta a continuacion:

a) Anoy mes de publicacion
b) Actores mencionados
c) Discurso de fransparencia ausente o presente bajo los siguientes criterios:

o Presente explicito: tanto el fema del comunicado como el contenido del
documento presentan el discurso de transparencia.

o Presente implicito: el tema del comunicado tiene relacidon con procesos
de transparencia, pero el contenido no menciona la palabra o algin
proceso que si guarda relacion.

o Menciones aleatorias: ni el fema ni el contenido del comunicado
guardan relacién con asuntos relacionados a la transparencia, pero en el
texto se menciona la palabra o algun proceso que si guarda relacion; es
decir, no hay profundidad, solo mencion.

o Ausente total: ni el fema ni el contenido tienen relacién con temas de
fransparencia.

d) Categoria de comunicado: se refiere al tema sobre el que trata el comunicado;
por ejemplo, si es administrativo, una actividad, un tema financiero, enfre ofros.

El andlisis de los comunicados de prensa requirié dos rondas de codificacion, de modo
que se pudiera constatar y validar que la definicion del discurso, asi como su
categorizacion eran coherentes; principalmente porque conforme se avanzaba en la
revision de los documentos se encontraban nuevas categorias que obligaron are validar

el trabajo previo.
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CAPITULO 1

LA TRANSPARENCIA NORMATIVA

“(..) para una muestra prdctica, si usted va a tocar la puerta alld arriba

[los magistrados], habria que ver quién le abre' -Representante de Conamaj

La palabra transparencia no aparece ni una sola vez en la Constitucion Politica de Costa
Rica (1949). Pasaron mds de 50 anos para que las y los legisladores decidieran incorporar,
como mandato constitucional, que “la administracién publica, en sentido amplio, estard
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas”

(reforma al Articulo 112¢).

Inspirado por la reforma, el Poder Judicial de Costa Rica (PJ), bajo el liderazgo de su
entonces presidente Luis Paulino Mora Mora (1999-2013), comenzd a implementar una
serie de acciones que buscaban instaurar mecanismos de fransparencia en una
institucion con alrededor de 200 anos de historia que, hasta el momento, era
absolutamente cerrada?’; mds adelante, esto le permitiia convertirse en uno de los
poderes judiciales mds abiertos y pionero latinoamericano en temas de apertura (OCDE
2016; Latinobarémetro 2018; Elena 2018) al aprobar en 2018 su primer Politica de Justicia
Abierta (PJA).

A pesar de lo anterior, el PJ es constantemente blanco de criticas de la prensa
relacionadas con casos de corrupcion de sus jerarcas y funcionarios; situacion que deja
una serie de interrogantes sobre cémo gestiona su fransparencia a nivel interno y la

forma en que deciden proyectarla a sus publicos de interés.

Este capitulo busca, en primera instancia, caracterizar el discurso que fienen las
instancias involucradas con la gestiéon de la fransparencia en el Poder Judicial, a la vez
que se busca identificar los mecanismos que se utilizan para proyectar estas visiones a

la ciudadania a través de los medios de comunicacion.

26 Reformado el 8 de junio del ano 2000, a través del articulo Unico de la ley N. © 8003.
27 Nancy Herndndez Lopez, comunicacion personal, 28 de mayo de 2019
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1 « PRESENTACION DE RESULTADOS

Para comprender como se llevan a cabo los procesos de transparencia dentro del PJ,
fue necesario conocer qué se entiende por transparencia, cémo se conceptualiza y
cudles son sus principales objetivos, bajo la premisa de que esta se construye a partir de
las acciones que estén al servicio de promulgar una identidad institucional basada en la

fransparencia como mecanismo para generar legitimidad (Gee 2013).

En este apartado se realiza una presentacion de los resultados a partir de la informacion
obtenida en las entrevistas y el andlisis de contenido de las fuentes descritas en el
apartado 6. Disenho Metodoldgico. Esta seccidn estd dividida en nueve partes con el
objetivo de desgranar la forma en la que se entiende, gesta y ejecuta la fransparencia

en el ente judicial costarricense.

1.1. CONCEPTUALIZACION DE TRANSPARENCIA

El concepto de transparencia, desde la voz de las personas entrevistadas, tiene su base

en dos aspectos clave: las normas y las acciones.

1.1.1.Las normas

A partir de las entrevistas y la revision documental, se concluyé que cualquier movida
relacionada con tfransparencia en el Poder Judicial (PJ) descansa en un marco

normativo.

Costa Rica no posee legislacion relacionada con el acceso a la informacién, pero las
acciones del PJ orientadas hacia la tfransparencia si responden al mandato establecido
en el Articulo 11 de la Constitucidon Politica y la jurisprudencia que el propio PJ ha

generado sobre estos tfemas.

Costa Rica, desde su Constitucion, establecid visionariamente en el 49 que sdlo los secretos
de Estado estdnreservados alaley, y esaley de secretos de Estado nunca se hizo. Entonces,
la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha desarrollado en estos 30 anos lo que la
doctrina llama el Principio de Mdaxima Divulgacion de los Actos y, por esa base
constitucional ideoldgica, es que se rige el Poder Judicial. Es decir que en principio para
nosotros todo acto de gobierno es publico y todo acto administrativo y jurisdiccional es
publico salvo que la ley establezca otra cosa o la jusriprudencia. (Nancy Hermdndez Lopez,
comunicacion personal, 28 de mayo de 2019)
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Siguiendo esa base ideoldgica cimentada en los lineamientos constitucionales, el PJ fue
mds alld y cred sus propias normas internas que van desde la inclusion de la
fransparencia en el Plan Estratégico Institucional (PEl) hasta la generacién de
reglamentos internos, como uno que regula los conflictos de interés entre el

funcionariado judicial.

Sin embargo, la definicién institucional en torno a la transparencia estd recogida en la
Politica de Justicia Abierta (PJA), por lo que, si hubiese que referirse a un concepto mas
textual, al menos los funcionarios de Conamaj prefieren leer intfegramente la definiciéon

gue permanece en la politica, que dice:

La responsabilidad que tiene el Poder Judicial de garantizar el derecho de acceso vy la
comprension de la informacién publica sin mayores limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por las leyes, rendir cuentas sobre su gestion y propiciar la
integridad, la probidad y el buen gobierno. (Poder Judicial y Conamaj 2018, p. 25)28
Pero mds alld de acceso y comprensidon de informacion publica, Kenia Alvarado,
encargada de la Oficina de Cumplimiento, agrega que no puede obviarse que la
fransparencia es un “derecho exigible por la ciudadania” de modo que esta pueda

fiscalizar que se cumpla con lo establecido normativamente:

[...] cuando usted tiene que rendir cuentas, como todo funcionario publico, tiene que saber
que sus actos van a estar siendo observados y que pueden ser comparados ante el
principio de legalidad; o seq, tiene que haber una confrontacién entre la decision que se
adoptd [y] el ordenamiento juridico. (Kenia Alvarado Villalobos, comunicaciéon personal, 24 de
enero de 2020)
Por su parte, el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional (DPCO), ante
la pregunta de cdémo conceptualizar la transparencia, se limitdé a responder que esa
definicion la maneja la Comisiéon de Transparencia y que todo, incluso ese concepto,
estd plasmado en los acuerdos de la Corte Suprema de Justicia??. Nuevamente, la
norma y los procesos toman un fuerte valor, incluso para algo que, se supone, se trabaja
institucionalmente de forma estratégica -como se explicard mds adelante en este

capitulo.

Queda claro que, para las personas que frabajan el fema en el Poder Judicial, el

concepto de transparencia se suscribe a lo que estd establecido en la Constitucion

28 Esta misma definicion de transparencia se encuentra, textualmente, en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
29 Se refiere ala PJA, que fue aprobada porla CSJ en la sesidon n°. 10, articulo Xl del 12 de marzo de 2018
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Politica, la normativa vigente y la PJA, todas ellas normas y reglamentaciones que

encausan la labor del PJ hacia la fransparencia.

1.1.2.Las acciones
En segundo término, las personas entrevistadas describieron la tfransparencia en funcion
de las acciones que desde hace 20 anos atrds realiza el Poder Judicial (PJ). Desde ese
punto de vista, mds alld de una definicidn textual, se le da mayor importancia a los
hechos y esfuerzos que se realizan para convertir al PJ en una instituciéon cada vez mds

fransparente.

No en vano, los informes de rendicion de cuentas y documentos que se generan como
producto de las acciones de fransparencia fienen un enfoque descripfivo de las
actividades que se readlizan, aunque no necesariamente estdn contenidas en un solo
discurso unificado porque cada drea trabaja sus procesos de transparencia de forma

independiente.

Es decir, si bien existe algun didlogo entre las unidades a cargo de procesos
fransparentes que requiere el frabajo consensuadod® no se desprende de la
investigacion que esas acciones estén recogidas en un sistema de planificacion

conjunto, como se explica mds adelante en el apartado 1.3. Planificacion Estratégica.

Ahora bien, estas acciones son mencionadas no solamente en las entrevistas sino
también en los documentos revisados como parte de la muestra, principalmente los
planes estratégicos y los informes de rendicidon de cuentas. A partir de lo anterior, se
pueden definir cuatro clases de acciones relacionadas con la transparencia del Poder

Judicial, que se presentan a confinuacion.

a. Acciones para la apertura y disponibilidad de la informacion
Estas acciones son las que se mencionan con mayor frecuencia. La mayoria de ellas
fienen que ver con la disponibilidad de recursos y datos en plataformas digitales; por
ejemplo, la puesta en funcionamiento de un portal web que relne informacion

operativa, administrativa y financiera del PJ para la consulta de cualquier persona, el

30 Como ejemplo, la Oficina de Cumplimiento recurre al Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional
para hacer una campaia de comunicacién anticorrupcion.
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lanzamiento de una aplicaciéon maévil, la actualizacién de contenido en redes sociales

en Internet y la difusién de las sesiones de Corte Plena a través de streaming.

[...] enlos casi dos siglos que tiene el Poder Judicial de Costa Rica no es sino en los Ultimos
20 anos que empezd la apertura vy la apertura fue total hasta dénde yo lo he podido
visibilizar. A partir de la decisién de don Luis Paulino Mora como presidente de la Corte se
empezo simplemente aqui a fortalecer la pdgina web del Poder Judicial [...] todas las actas
de Corte Plena como acuerdos de gobierno, las del Consejo Superior del Poder Judicial, los
informes de auditoria, las compras vy licitaciones en curso, las liquidaciones presupuestarias
y una serie de actos relevantes del gobierno judicial y de relevancia para la fiscalizacion
ciudadana se pusieron a disposicidon de la ciudadania en una pdgina web para que
cualquiera los pudiera ver. (Nancy Herndndez Lopez, comunicacién personal, 28 de mayo de 2019)

Esimportante destacar que el sitio web representa un motivo de orgullo para las personas
entrevistadas y que, ademds, queda de manifiesto en los documentos revisados como
parte de la muestra. Lo anterior, porque el Poder Judicial obtiene las mejores
calificaciones en el indice de Transparencia del Sector PUblico (ITSP)31, una herramienta
desarrollada por la Defensoria de las Habitantes de Costa Rica para calificar la
disponibilidad, accesibilidad y apertura de informacion por parte de las instituciones
publicas en sus portales en Internet. Este hito es mencionado de forma recurrente en las

enfrevistas y en los documentos revisados.

Otras acciones que resultan en la disponibilidad de informacion a publicos estratégicos
son la rendicién anual de cuentas, que se realiza a fravés de un acto llamado “Apertura
del Ano Judicial”, y los informes anuales de labores que se presentan de forma voluntaria

ante las fracciones legislativas.

Aparte de eso, el Poder Judicial ya tenia por ley orgdnica la rendiciéon de cuentas anuales
establecida una vez al ano que rinde cuentas a la ciudadania en un acto que se llama la
Apertura del Ao Judicial dénde participan todas las autoridades de gobierno y es una
actividad abierta al publico. Aparte de eso don Luis Paulino establecié voluntariamente la
rendicién de cuentas en la Asamblea Legislativa sobre la ejecucion presupuestaria [...] [y]
lo hacia con el presidente de la Asamblea y con los jefes de fraccion todos los anos. (Nancy
Herndndez Lopez, comunicacion personal, 28 de mayo de 2019)

Como accién adicional, Conamaj especificamente emprende un proyecto que llaman
“mapeo de datos abiertos” que consiste en ubicar aquellas unidades generadoras de

informacion que sea de interés publico de modo que, eventualmente, se puedan reunir

31 En 2019 obtuvo el primer lugar en el ITSP. Como referencia: https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/prensa/493-
primer-puesto-indice-fransparencia2019
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todos estos datos de los diferentes dmbitos del Poder Judicial para procesarlos vy

ofrecerlos a sectores especificos que requieran datos particulares o estadisticas.

[...] se estd haciendo inclusive ahorita un mapeo de todas las unidades que son
productoras de informacién [...] y lo que se hace es procesar la informacion y [...] los datos
para que grupos especializados pueden entonces generar informacion [mds] especifica
para sectores que la necesitan. (Sujeto 4 Conamaj, comunicacién personal, 03 de mayo de 2019)

b. Acciones para la la lucha contra la corrupcién.
Estas acciones estdn relacionadas con medidas preventivas que buscan frabajar en la
gestion del riesgo. La principal de las acciones sobre este tema es la creacion de la
Oficina de Cumplimiento que tiene como objetivo, justamente, llevar a cabo procesos
para la lucha contra la corrupcion, la penetracién del crimen organizado y el

narcoftrdfico en el Poder Judicial (Alvarado 2020).

Asimismo, en el seno del PJ se han planteado ofras acciones y mecanismos para evitar
la corrupcidn. Por ejemplo, la implementacion de un software denominado “Sistema de

Alerta Temprana” que busca detectar posibles actos corruptos en determinados puestos

de poder.

Cbémo los recursos no son ilimitados nos centramos en detectar cudles son los puestos de
mayor riesgo de la institucién; no las personas, sino los puestos por drea en el Ministerio
Publico, en la policia, en la judicatura... y cudles son los indicadores objetivos mds
importantes que habia que fiscalizarle a esos puestos desde el punto de vista del riesgo y
disenamos un software qué monitoreara eso. Ese software se llama el SAT que es el Sistema
de Alerta Temprana. (Nancy Herndndez Lépez, comunicacién personal, 28 de mayo de 2019)

A esto se une la aprobacion en 2019 de la “Regulacién para la prevencidn, identificacion
y la gestion adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”, normativa que
entrd en vigencia en marzo de 2020. Este reglamento busca “dotar al Poder Judicial de
una normativa que oriente y regule la prevencion, la identificacion y la debida gestion
de los conflictos de interés del personal del Poder Judicial, y contribuya al aseguramiento

de la imparcialidad y la probidad en el ejercicio de sus funciones y en la satisfaccion del

interés publico"32.

32 Articulo 1 de la “Regulacion para la prevencion, identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de interés en
el Poder Judicial” disponible en: https://unmejorpj.poder-judicial.go.cr/
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c. Acciones administrativas
Estas acciones estdn relacionadas con los esfuerzos que se realizan a nivel administrativo
para promover procesos fransparentes. Tanto en las enfrevistas como en la
documentacién analizada se encontrd que la realizacién de talleres y capacitaciones
cobra una importante relevancia en la busqueda por hacer del PJ una institucion

fransparente.

[...] desde Conamaj se estan haciendo talleres de sensibilizacion no solamente para
funcionarios sino que en algunas ocasiones también ha participado ciudadania para ellos
es importante informarse qués es justicia abierta por ejemplo, qué es transparencia y creo
que esto ha funcionado mucho en términos de transparencia para que la gente pueda
acceder a la informacion (Sujeto 4 Conamaj, comunicacién personal, 03 de mayo de 2019)

Por su parte, los informes de labores también mencionan esfuerzos en la agilizaciéon de
frdmites y en los procesos para optimizary tfransparentar los mecanismos de contratacion

administrativa, contratacion de personal y gestion presupuestaria.

d. Acciones de cooperacion interinstitucional
Bajo el entendido de la necesidad de delimitar las acciones a seguir en materia de
fransparencia, el Poder Judicial (PJ) también ha recurrido a la cooperacion
interinstitucional. Destaca el diagndstico realizado por el National Center for State Courts

(NCSC), como parte de la cooperaciéon internacional de la Embajada de Estados Unidos:

[...] lo que hicimos fue hacer como un outsourcing de que nos hicieran un diagndstico de
las fortalezas y debilidades en materia de corrupcidén y transparencia [...] pero ese
diagndstico lo que hicimos fue que en vez de hacerlo nosotros contratamos que lo hicieran
también con el doble objetivo que fuera lo mds objetivo posible y no de parte interesada.
(Nancy Herndndez Lépez, comunicacion personal, 28 de mayo de 2019)

También destaca un diagndstico y planificacion estratégica desarrollada por el
programa de la Unidn Europea "EUROsociAL+", pero este no se menciona en ninguna
de las entrevistas, aungue si se revisé como parte de las documentos relevantes para
esta investigacion. Este tema se desarrollard con mayor detalle en el apartado 1.3.

Planificacién Estratégica.

Como sintesis de la informacion anterior, en la Tabla 9 se puede observar una
sistematizacion de las acciones concretas de transparencia que se mencionan tanto en

los documentos revisados, asi como en las entrevistas realizadas.
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Tabla 9. Acciones y mecanismos de fransparencia en el PJ

CATEGORIA ACCIONES

o Sitio web institucional y portales

o App informativa
Sesiones transmitidas en vivo por streaming
Mapeo de datos abiertos
Actualizacion de contenido en redes sociales

Acciones para la apertura
y disponibilidad de la

informacion o indice de Transparencia del Sector PUblico (ITSP) de la Defensoria de los
Habitantes.
e Rendicion anual de cuentas
¢ Oficina de cumplimiento
Acciones para la lucha e Sistema de Alerta Temprana
contra la corrupcién e Regulacién para la prevencion, identificacién y la gestion adecuada de los

conflictos de interés en el Poder Judicial

e Transparencia de la gestion humana (confrataciones)
e Transparencia presupuestaria

Acciones administrativas e Transparencia de contrataciéon administrativa
¢ Informes sobre gestion de oficinas para agilizar trdmites
o Talleres y capacitaciones internas y externas

Plan de Accion para la PJA (EUROsociAl+)
Proyecto de fortalecimiento de la calidad humana institucional y deteccion
de fraude y corrupcién (NCSC)

Acciones de Cooperacion
internacional

Fuente: Categorizacion y elaboracion propia con base en entrevistas a personal judicial y muestra documental.

1.2. DEFINICION DE UN OBJETIVO O PROPOSITO DE LA TRANSPARENCIA

La Politica de Justicia Abierta (PJA) es clara en que los ejes sobre los cuales deben girar
las acciones son, por un lado, (1) el acceso a la informaciéon publica, es decir, el deber
de proporcionar informacién de forma oportuna, sin dilacion y de forma comprensible
para el usuario; (2) la apertura de datos, que implica que la informacion debe estar libre
de controles; vy, finamente, (3) la integridad, probidad y anticorrupcion, como
mecanismos orientados a la lucha contra actos que lesionen los valores, principios y

recursos institucionales.

Ahora bien, la politica establece como uno de sus objetivos “Transparentar la gestion del
Poder Judicial para el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion mediante
la apertura de datos, la rendicion de cuentas, el fomento de la integridad y la
anticorrupcion” (Poder Judicial y Conamaj 2018, p. 30); no obstante, el Plan Estratégico
Institucional (PEl) vincula la transparencia con su objetivo estratégico: “Fortalecer la
confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el

desarrollo integral y sostenible del pais.” (Poder Judicial 2019, p.16)
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Notese que el objetivo de la PJA estd relacionado especificamente con la transparencia
como garantia de un derecho humano, mientras que en el PEl estd especificado como

un mecanismo para generar confianza.

La confusion sobre cudl es el objetivo concreto, también se hace manifiesta en las
enfrevistas realizadas, donde se identifican ofros objetivos ulteriores: (1) normativos, (2)

ético-morales y (3) reputacionales.

e Normativos. Es el objetivo percibido que estd mds relacionado con el que
establece la PJA. Se refiere al cumplimiento del articulo 11 de la Constitucion
Politica y la jurisprudencia que el propio PJ ha creado respecto del tema. Desde
la perspectiva normativa, al ser todos los actos del Estado, puUblicos, las acciones
deben apuntar a la posibilidad de fiscalizacion ciudadana y el acercamiento de
la justicia a las personas usuarias.

o Etico-morales. Las personas entrevistadas entienden que la transparencia es un
deber que tiene el funcionariado publico por el simple hecho de recibir un salario
proveniente del erario. Destacan, ademds, que mds alld de un proceso que
pueda trabajarse desde la cultura institucional, se frata de un proceso personal
de cada persona funcionaria.

[...] podemos tener todas las prdcticas de transparencia que la decisidon de ser
fransparente y de tener integridad y probidad es una decision también personal.”
(Sujeto 3 Conamaj, comunicacion personal, 03 de mayo de 2019)

e Reputacionales. En esta categoria, que guarda alguna relacion con el objetivo
del PEl, se pudieron percibir dos subcategorias: (1) objetivos reputacionales
instifucionales y (2) reputacionales personales.

En relacion con la dindmica institucional, desde el punto de vista de quienes
ejecutan los procesos de fransparencia, esta evita que se generen conflictos de
legitimidad y, mds bien, colabora con esa sensacién de confianza. Incluso, el
Plan Estratégico Institucional (PEl) incluye acciones de transparencia y rendicion
de cuentas como parte del objetivo de “fortalecer la confianza de la sociedad
con probidad en el servicio de la jusficia” (Poder Judicial 2019, p.16). Sin
embargo, las personas entrevistadas aceptan que, aunque conceptualmente
deberia servir para mejorar la reputacién, “no lo sabemos porque no lo
medimoss33”,

La transparencia en la gestion ayuda a la credibilidad y legitimidad del sistema (Kenia
Alvarado Villalobos, comunicacion personal, 24 de enero de 2020)

Lo que sea ha dado a nivel de poderes judiciales de los paises [es] que han perdido
legitimidad y me parece que [la transparencia] es una forma de fortalecer el estado
de derecho [...] de darle legitimidad y que la ciudadania pueda seguir confiando en

33 Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional, comunicacion personal, 22 de agosto de 2019
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el Poder Judicial que es bastion de la democracia. (Sujeto 2 Conamaj, comunicacion
personal, 03 de mayo de 2019)

Ahora bien, la transparencia también tiene una dimensién personal pues, como
se frata de una decision individual, tiene un impacto sobre la percepcidn externa
que se fenga sobre defterminado individuo, jerarca o foda la comunidad
institucional.

[...] O seqa, ahora cualquier mal movimiento, cualquier mala gestion, cualquier
utilizacién de un recurso que no era... es como que sucede y rdpido alguien lo
visibiliza. [...] Es como que ya hay un conocimiento que eso no estd bien hecho v si
alguien lo hace, que todavia sé que lo hardn, ya no es como hacerlo de manera tan
abierta porque no pasa nada, no, es que si pasa y se pueden volar su cabeza. (Sujeto
3 Conamaj, comunicaciéon personal, 03 de mayo de 2019)

1.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS PROCESOS DE TRANSPARENCIA

En el Poder Judicial (PJ) la planificacion estratégica tiene un papel relevante.
Actualmente, lainstitucion se dirige a partir de un plan quinguenal que abarca el periodo
2019 — 2024 y que desarrolla cinco objetivos estratégicos que pueden visualizarse en la
Tabla 10.

Dentro de esa planificacion, el PEl incluye la “transparencia y rendicion de cuentas”
como una de las acciones a seguir con el objetivo de “Fortalecer la confianza de la
sociedad con probidad en el servicio de justicia, para confribuir con el desarrollo integral

y sostenible del pais” (Poder Judicial 2019, p. 16).

Las metas del PEI que estdn relacionadas con las acciones de transparencia son
variadas, pero la mayoria de ellas tienen que ver con el desarrollo de estrategias para la
rendicion de cuentas de los diversos dmbitos del PJ (Ministerio PUblico, Defensa Publica,
Organismo de Investigaciéon Judicial y la Oficina de Atencién a Victimas del Delito). Sin
embargo, también se encontraron metas relacionadas con la prevencién y abordaje de

delitos de corrupciéon en la gestion judicial.

Ahora bien, al momento de consultar a las personas entrevistadas del PJ si existe una
planificacion estratégica relacionada con procesos de transparencia, las respuestas son

variadas.



Tabla 10. Temas, objetivos y acciones del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial

Temas estratégicos Objetivos estratégicos Acciones estratégicas

Resolucion
oporfuna de
conflictos

Confianza y
probidad en la
justicia

Optimizaciéon e
innovacion de los
servicios judiciales

Gestion del
personal

Planificacion
institucional

Resolver conflictos de forma
imparcial, célere y eficaz, para
contribuir con la democracia y la
paz social.

Fortalecer la confianza de la
sociedad con probidad en el
servicio de justicia, para contribuir
con el desarrollo integral y
sostenible del pais.

Optimizar los recursos institucionales
e impulsar la innovaciéon de los
procesos judiciales, para agilizar los
servicios de jusficia.

Mejorar la idoneidad competencial,
el compromiso y el bienestar del
personal judicial, con el fin de
alcanzar la excelencia en la
Administracién de Justicia.

Dirigir la gestion judicial en funciéon
de las prioridades institucionales con
el fin de maximizar el uso de los
recursos.

FUENTE: Poder Judicial (2019, p. 16). Destacado no es del original.

Celeridad Judicial
Abordaje integral a la
criminalidad

Justicia Restaurativa
Medidas alternas

Transparencia y Rendicion de
cuentas

Probidad y Anticorrupcién
Participacion Ciudadana
Colaboracién interna y externa
Comunicacién y proyeccion
institucional

Servicios tecnolégicos
Buenas Practicas
Modalidades alternativas de
frabajo

Desarrollo y optimizaciéon de
servicios y procesos judiciales
Leyes y Reformas

Evaluacién del Desempefio
Bienestar y Salud

Carrera

Reclutamiento y Seleccion
Capacitacion

Gestion Estratégica Institucional
Gestion de Politicas Institucionales
Gestién Administrativa por medio
del Portafolio de Proyectos
Estratégicos

La Oficina de Cumplimiento, por ejemplo, identifica al PEIl como Unica planificacion
relacionada con transparencia. A pesar de lo anterior, también aclara que no ha habido
mayor articulaciéon entre las instancias para lograr cumplir con los objetivos que el plan

menciona:

(...) el Poder Judicial tiene una serie de debilidades en la lucha contra la corrupcién toda
vez que tiene una serie de oficinas que, en efecto, tienen este tema de confrol de la
corrupcion o de transparencia, y demds, y que tiene una serie de informacioén pero no estd
organizada. (Kenia Alvarado Villalobos, comunicacion personal, 24 de enero de 2020)

Por su parte, la Magistrada Herndndez considera que la planificacion estratégica de la
fransparencia se deriva de los productos resultantes de la Cooperaciéon Internacional
que se obtuvo de parte de la Embajada de los Estados Unidos de América a través del
National Center for State Courts (NCSC).

De acuerdo con la jerarca, y en concordancia con la documentacion validada, el

frabajo realizado por NCSC corresponde a un proyecto para el fortalecimiento de la
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capacidad humana institucional en la deteccidn de fraude o corrupcién asi como de
métodos anticorrupcién. Para ello, la entidad generd un diagndstico cuyos resultados
dan la hoja de ruta para emprender las acciones de transparencia mds importantes; es

decir, una planificacién aparte de la que existe en el PEL.

Lamentablemente, ese documento no es de acceso publico pues no se encuentra
disponible en la web con los demds documentos relacionados con fransparencia ni

tampoco posee una version digitald4.

En el caso de Conamaj, contestar si existe una planificacion estratégica de
fransparencia fue inicialmente confuso. La respuesta inicial es que fiene que

considerarse como un deber de tfodas las personas funcionarias:

En temas de fransparencia le toca a toda la institucion motivar, impulsar que toda la
institucion, todo el Poder Judicial, genere acciones en transparencia. (Sujeto 3 Conamaj,
comunicacion personal, 03 de mayo de 2019)

Posteriormente, afinaron a mencionar -en primera instancia- la PJA como punto de
partida para ordenar los procesos institucionales; sin embargo, aceptan que, a pesar de
que uno de los objetivos de la PJA es la articulacién, no se ha logrado que todas las
partes trabajen en conjunto bajo un mismo esquema estandarizado. En ningun momento

durante la enfrevista se mencionaron los productos del NCSC.

Especificamente en la entrevista con Conamaj, una de las participantes menciona que
existen 22 iniciativas de justicia abierta de las cuales alrededor de 10 estdn relacionadas
con el pilar de fransparencia. Conamaj les da seguimiento a las instancias responsables,

pero no necesariamente se encarga de su ejecucion.

[...] son 22 iniciativas de Justicia Abierta que se estan trabajando. Creo que son alrededor
de 10 las que coordinamos y damos seguimiento en torno a los 4 ejes de transparencia; que
eso es lo que hacemos: coordinamos, damos seguimiento, consultamos si ellos [oficinas del
PJ] necesitan apoyo u orientacién respecto al tema también lo hacemos pero [...] si
respetfamos mucho la naturaleza de cada una de las oficinas porque son muchas las
oficinas y despachos que nos ayudan con la politica de Justicia Abierta no es como que
solamente es que nace de nosotros y nosotros lo hacemos sino que mds bien coordinamos
los esfuerzos del resto oficinas. (Sujeto 4 Conamaj, comunicacién personal, 03 de mayo de 2019)

34 La Oficina de Cumplimiento prometié enviarlo por correo electrénico pero la gestion nunca se concretd a
pesar de las multiples solicitudes por correo electrénico.
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Alinvestigar alrespecto, se logré detectar que esas ‘iniciativas’ que menciona Conamaj,
descansan en el “Plan de Accidén para la Implementaciéon de la Politicas de Justicia
Abierta”, producto de una consultoria realizada por EUROsociAl+, un programa de
cooperaciéon de la Unidn Europea, que contempla un diagndstico y propone un plan de
accién, asi como mecanismos de monitoreo de evaluacion y seguimiento de las
acciones. Ninguna de las personas participantes de Conamaj menciond estas

caracteristicas aun siendo esta instancia la encargada de dar seguimiento a la politica.

Pasa desapercibida también esta planificacion de cooperacién europea para la
Magistrada Herndndez quien, al consultarle lo desmerité apuntando que se trataba de
un tema "del sitio web" enfocado especificamente en "lo digital” y no tanto en politica
publica, como si lo hace la cooperacién en la que interviene el NCSC. La Oficial de

Cumplimiento opina de la misma manera que la Magistrada Herndndez.

A pesar de ello, una revision del planteamiento deja entrever que no es cierto que las
acciones que propone el plan de EUROsociAl+ estén enfocadas especificamente en el
drea digital y, mds bien, promueve una serie de acciones que requieren de la
participacion ciudadana y la cocreacion de politicas publicas. Ademds, sirva destacar
que todos esos documentos de planificacion estratégica estdn disponibles en la web de

Justicia Abierta, no asi los productos desarrollados por el NCSC.

Ahora bien, de la documentacién relativa a los informes de gestiéon de la Comision de
Transparencia, no se desprende una estrategia aglutinadora de procesos de
fransparencia, pues estos rinden cuentas sobre acciones especificas no necesariamente
arficuladas en una estrategia. Incluso, las actividades que se plantean como posibles
mecanismos de planificacion (Plan de Accién de la PJA o el diagndstico de la NCSC)
forman parte de los informes como si fueran acciones o actividades propiamente, el
informe de rendicidén de cuentas no desgrana las acciones que se emprenden como

parte de esos planes.

Kenia Alvarado, Oficial de Cumplimiento, comentd que en este momento estd por
generarse una Politica Anticorrupcion del Poder Judicial, que incluird un apartado
relacionado con la fransparencia, pero no menciond cudndo saldrd esa politica ni qué
acciones incluye. Aunque si aclaré que se frata de una antesala que permitird generar

un Sistema de Gestidn del Riesgo Anticorrupcion, que consiste en:
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“(...) una metodologia que requiere generar una serie de indicadores meta que nos permita
que esta herramienta pueda ser trabajada en los sectores que decimos vulnerables (...) y que
los mismos despachos puedan valorar si tienen algun riesgo de corrupcion {(...) Por ejemplo el
aparato administrativo, con todo el tema de contratacion y bienes y servicios; y el sector
jurisdiccional. Algunos sectores jurisdiccionales tienen algunos indicios y algunos indicadores de
que hay que ponerle atencion desde empezar, por citar, con la fuga informacion. [Hay que
enconfrar] donde se estd dando, hay que buscar por qué se estd dando. Esto implica que
muchos procesos no se estan llevando como tienen que llevarse.” (Kenia Alvarado Villalobos,
comunicacion personal, 24 de enero de 2020)
Esta nueva norma se uniria a las politicas preexistentes (como la PJA), pero no se
desprende que vaya a hacerse de forma articulada a una misma planificacion

relacionada con procesos de fransparencia que se realizan en el Poder Judicial.

En sintesis, el PEI plantea una serie de acciones relacionadas con fransparencia, el NCSC
realizé un diagndstico que derivd en acciones adicionales para la lucha contra la
corrupcioén, el programa EUROsociAl+ propone 10 iniciativas mds por desarrollar en el eje
de transparencia y estd por crearse una nueva politica anticorrupcion. Tomese en
cuenta que las acciones que se desprenden de estos documentos no necesariamente
se relacionan entre si y, como ha quedado de manifiesto en las lineas anteriores,
tampoco se frabajan de forma articulada entre todas las instancias involucradas en

ejecutar procesos de fransparencia.

1.4. EVALUACION DE RESULTADOS

Si no hay una planificacion establecida, scoémo se sabe que las acciones que se
implementan dan resultado? En los documentos de rendicidon de cuentas se mencionan
como logros las calificaciones positivas en el indice de Transparencia del Sector PUblico
(ITSP) de la Defensoria de los Habitantes asi como los informes de gestion de la
Contraloria General de la Republica. Ademds, se muestran los avances en las acciones
individuales que se emprenden, pero sin determinar cudles cambios -positivos o
negativos- ha traido cada accidn para la institucion. Notese que, siguiendo a Heald
(2006), la practica de transparencia puesta en marcha en el Poder Judicial (PJ) tiene un
enfoque sobre los resulfados y no precisamente sobre los procesos que llevan a obtener

esos resultados.
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En el caso de las entrevistas, cuando se consultd si existian indicadores o medidas de
evaluaciéon para las ‘iniciativas’ que implementan alegaron no saber o mencionaron

informacion relacionada con evaluaciones externasss.

[...] quizd tienen la informacién ellos [la Comision de Transparencial. Un ejemplo [...] es
elevar el Indice de Transparencia de la Defensoria [...] nosotros estdlbamos como en
doceavo [...] puesto y ahora estamos en el quinto puesto. Entonces si hay ya resultados,
pero la Comisidon de Transparencia seguramente tiene mds a nivel de funcionariado. (Sujeto
2, comunicacion personal, 03 de mayo de 2019)
Ciertamente, la Comision de Transparencia -o al menos la magistrada Herndndez y la
Oficial Alvarado- no mencionaron tener datos evaluativos. Tampoco se menciond el
documento de EUROsociAl+ que contiene una serie de indicadores para esas iniciativas
que Conamaj debe velar porque se cumplan; es decir, ni de los documentos ni de las
entrevistas se desprende que alguna persona o instancia esté velando porque se

cumplan esos indicadores.

Los resultados que si se mencionaron tienen que ver con las medidas represivas: miedo,
paranoia, conciencia de que en los tiempos actuales no es tan fdcil actuar con
opacidad. Para la Magistrada Herndndez, incluso, algunos “companeros [magistrados]
dicen que deberiamos cerrarnos porque la transparencia solo nos ha traido de mal en

mal” pensando en que el dano reputacional es consecuencia de la fransparencia.

En el caso de Conamaij, estos consideran que las medidas represivas han sido pensadas
directamente paraimpactar alos funcionarios que no tienen puestos de poder, mientras
que aquellas personas en altos cargos no se les sanciona ante posibles actos poco
fransparentes.

Siento que las medidas, por ejemplo, de anticorrupciéon y todo esto son mucho mds fuertes
a nivel de mandos medios para abajo... y hacia arriba hay mds inconsistencias y mds
opacidad. (Sujeto 2, comunicacién personal, 03 de mayo de 2019)

35 Por ejemplo, el ITSP o los informes de la Contraloria General de la Republica
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1.5. ACTORES INVOLUCRADOS

AUN sin una estrategia verdaderamente definida o acciones articuladas, si que se
desprenden una gran cantidad de actores que intervienen en los procesos de

fransparencia.

La Politica de Justicia Abierta (PJA) enlista una serie de alrededor de 20 actores
diferentes relacionados con el proceso de Justicia Abiertad¢. Los demds documentos
consultados mencionan agentes especificos segun las tareas de transparencia que se
vayan a ejectuar; por ejemplo, el Plan Estratégico Institucional (PEl) le oforga
responsabilidades de transparencia a entes tan diversos como la Fiscalia, el Organismo

de Investigaciéon Judicial y el Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Ante esta diversidad de actores, esimportante aclarar gue tanto en las entrevistas como
en el PEl, se destaca que la motivacion inicial de incluir la transparencia como un eje
estratégico en la planificacién es que cada instancia adscrita al Poder Judicial realizara
sUs propias acciones como parte de su plan operativo anual, convirtiendo a cada

departamento o unidad en un actor del proceso de fransparencia del PJ.

En las entrevistas, sin embargo, se obtuvo mds informaciéon que permitié definir tres tipos

de agentes claves:

e Ente decisor. Para los facilitadores de Conamaij, el ente decisor estd compuesto
por 22 magistrados que pueden actuar tanto de forma personal como de forma
colegiada a través de la Corte Plena.

e Ente ejecutor. En su entrevista, Conamaj es muy claro en decir que quien se
encarga es la Comision de Transparencia; sin embargo, la Magistrada
Herndndez, mds bien, entiende a la comisibn como un ente facilitador pues las
acciones las llevan a cabo las diferentes instancias que integran el Poder Judicial.
De todas maneras, tanto Conamaj como la Magistrada Herndndez entienden
que cada unidad, departamento o instancia es responsable de su propia
ejecucion de procesos fransparentes.

e Facilitadores. Sobre este tema tampoco hay consenso. En las enfrevistas se
menciona a Conamaj como un recurso fundamental para dar apoyo y asesoria
enrelacion con los procesos de la PJA, aunque también se menciona la Comision
de Transparencia. Sin embargo, Kenia Alvarado aclara que la funcidén de

36 Curiosamente, la PJA no menciona a la Comisién de Transparencia como uno de sus actores. Tampoco menciona
a la Oficina de Cumplimiento, porque esta surgié de forma posterior a la promulgacion de la PJA.
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Conamaj se suscribe a la participaciéon ciudadana y la Justicia Abierta, mientras
que la Oficina de Cumplimiento vela por evitar la corrupcion.

Sirva destacar que en las entrevistas con Nancy Herndndez y Conamaj se omite all
Departamento Prensa y Comunicacion Organizacional (DPCO) como un actor dentro
del proceso de transparencia; y, cuando se menciona, se hace en funcion de sus vacios
y debilidades y no precisamente de sus aportes. Mientras que la Oficial de Cumplimiento,
aungue también es critica de las debilidades comunicacionales, entiende los procesos
de comunicacién como una herramienta necesaria para la implementacion de
procesos de transparencia.

Por su parte, documentos como el PEl incluyen el apoyo del DPCO en algunas acciones
especificas como campanas anticorrupcion. Sin embargo, dentro de las actividades
propias de fransparencia, no se le otorgan responsabilidades por si mismo.

1.6. RETOS Y OBSTACULOS

El principal reto que se identifica en las entrevistas es que la aplicacién de procesos de
fransparencia implica un cambio cultural que es lento y no inmediato. Parte de la lentitud
es que la decision de ser transparente, dicen las personas enfrevistadas, surge de una

decision personal y no institucional.

[...] si bien se impulsa un cambio en el quehacer [institucional] va a depender mucho de la
misma voluntad de cada funcionario y es ahi donde entramos al dmbito privado, [...] eso
es algo que supera el control de una jefatura o de una politica. (Sujeto 4, comunicacion
personal, 03 de mayo de 2019)
Se suma al freno del cambio cultural, el miedo que produce el desconocimiento sobre
qué es transparencia pues genera paranoia entre los colaboradores. A esto se agregan
las medidas represivas en torno al tema vy la tensidn que genera el incumplimiento.
Aunque, como acepta Herndndez, “no es suficiente ya para las necesidades

institucionales la represidon por si misma’:

[Una] consecuencia negativa, mds bien, ha sido el desafio contra el desconocimiento que
tiene el funcionario de qué implica transparencia... porque creen que, si doy un paso, ya
tengo una cdmara o alguien que me esta senalando. Pero, entonces, mds que algo
negativo, es el desafio que hemos tenido de cambiar la perspectiva sobre qué se debe
fransparentar y cémo debe hacerse. (Sujeto 4, comunicacion personal, 03 de mayo de 2019)

Irébnicamente, la Oficial de Cumplimiento destaca que los funcionarios deben ser
conscientes que "estdn siendo observados” y que sus acciones serdn ‘comparadas ante

el principio de legalidad”. La contraposicion de los discursos, en este punto, es evidente.
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Otro reto identificado, segun la Magistrada Herndndez, es que existe "una mala politica
de comunicacién institucional”. De las entrevistas se desprende una sensacion
generalizada de que hay poca adaptacion a los tiempos actuales, falta de estrategia y
articulacién, poco recurso humano y que, histéricamente, el departamento encargado
ha respondido a solicitudes de los magistrados por “levantar su imagen” mds que por
hacer comunicacion estratégica. Aunado a ello, los procesos de didlogo pueden

volverse sumamente burocrdticos:

La institucion no estd en la capacidad [...] de responder al nivel en el que va [la sociedad
de la informacion]. Ademds hay que decir [que] son millones de personas publicando y
subiendo cosas en Facebook y cuestionando... y ‘tres gatos’ en Prensa, igual nunca van a
poder pero no lo logran hacer a tiempo y, también, como en todo, tienen que consultar si
la respuesta estd acorde y [...] que la apruebe no sé quién... O sea responden tres meses
después algo que en redes sociales se tiene que responder en 10 minutos. (Sujeto 3,
comunicacion personal, 03 de mayo de 2019.)

Kenia Alvarado, de la Oficina de Cumplimiento, coincide en que la capacidad del PJ

frente a los cuestionamientos “escapa del control de la institucién” pues su capacidad

de comunicacion es dificil porque “el Poder Judicial estd solo en esto y con recursos

limitadisimos”.

Oftros retfos mencionados son lograr mayor confianza ciudadana, a pesar de que la
ciudadania esté mds atenta; someter a discusion la eleccidon de los magistrados y sus
requisitos, establecer una hoja de ruta y definir cdmo se trabaja el tfema de informacién

sensible.

1.7. PROYECCION DE LA TRANSPARENCIA

Al consultar por los principales mecanismos de proyeccion de la transparencia, la
reaccion inicial de las personas entrevistadas es la justificacion. De hecho, antes de
anotar las acciones especificas se menciona la falta de presupuesto para el
Departamento de Prensa y Comunicaciéon Organizacional (DPCO) asi como de una
renovacion de los alcances comunicacionales y una “mala politica” relacionada con
los procesos comunicativos. En las entrevistas con Conamaj y la Magistrada Herndndez
se aclara que los mecanismos de proyeccion se entienden poco estratégicos y "“no

acordes con la realidad institucional”.
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El DPCO, por su parte, acepta que después de 5 intentos, no se ha logrado que la CSJ
apruebe una Politica Institucional de Comunicacidond” pues, “no se requieren acciones,
eso tiene poca ciencia. Lo que se requiere es una politica que integre estrategias para

levantar reputacion y legitimacion de la justicia.”

Es decir, existe conciencia de la necesidad de mantener una estrategia de
comunicacion adecuada mds alld de lo instrumental que pueda ser realizar acciones
agisladas de proyeccion de transparencia; sin embargo, no ha habido voluntad
institucional -desde la normativa- para que pueda aplicarse. Ante una institucién cuya
cultura organizacional le da tanta importancia a las reglas, que no se haya aprobado
una politica se constituye en una limitacion muy poderosa a los procesos de

comunicacion organizacional.

A pesar de lo anterior, Kenia Alvarado considera que la institucién no tiene capacidad

para proyectarse:

[...] el Poder Judicial no tiene la capacidad por si sola de posicionar temas [...] Entonces
esto si es bien complejo. La idea que nosotros tenemos es empezar a intfroducirlos en las
redes sociales que tiene [la institucion] para ver si le llegamos y ver como instamos el tema
para atraer a la gente. (Kenia Alvarado Villalobos, comunicacién personal, 24 de enero de 2020)
No se menciona en las entrevistas, en ningln momento, que el plan de accion del
programa EUROsociAl+, de la Unidn Europea, tiene acciones estratégicas relacionadas
con establecer mecanismos de comunicaciéon participativa y desarrollar estrategias de
comunicacion especificas sobre la PJA y temas adyacentes a la labor del PJ. Conamaij,
que debe darle seguimiento al tema, no menciona nada sobre esta planificacion ni sus

resultados.

Lo que sidestacan es la pdgina web, la rendicion de cuentas anual, pizarras informativas,
talleres de sensibilizacion dirigidos a funcionarios y ciudadania y las acciones que cada
instancia adscrita al PJ realice como parte de sus funciones como mecanismos de
proyeccion de fransparencia haciendo eco de que los hechos son mds importantes que

las palabras.

37 Esta politica no se circunscribiria, Unicamente, a los procesos de transparencia, sino mds bien a todos los procesos
de comunicacion organizacional del PJ.
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1.7.1.Relacién con la prensa

Las premisas antferiores no dejan de ser preocupantes porque es justamente el DPCO el
que se encarga de la relacién con la prensa. Aunque los funcionarios de Conamaj
destacan que los medios locales han sido aliados en el proceso de proyeccién de
fransparencia, consideran que los medios catalogados como nacionales fienen una

“campana contra la institucionalidad costarricense” que afecta directamente al PJ.

En las entrevistas realizadas se desprenden frases como “[los medios] tienen su agenda
que responde a la empresa privada”, “[la prensa tiene] un enfoque morboso” o “[la
prensa] solo da a conocer lo malo™. Para la Magistrada Herndndez, es imposible que la
relacion entre noticias positivas y negativas sea balanceada porque los medios no
solamente tienen un interés informativo, sino también econdmico, por lo que eso

propicia que no siempre se priorice la nota positiva.

Al consultar a las personas entrevistadas cudl es el interés especifico de la prensa, las
respuestas no son tfan confundentes. El sujeto 4 de Conamaj dice, abiertamente, que
“hay una estrategia medidtica para debilitar el Poder Judicial”. Por su parte, la Oficial
de Cumplimiento tiene una valoracién similar a la de la Magistrada Herndndez, cuando
se refiere a que hay un interés econdmico tras las informaciones de la prensa, aunque,

sirva aclarar, que este criterio tampoco es concluyente:

No, pues, tienen su agenda. Tienen su agenda vy, 3a qué van a respondere Di, pues, la
empresa privada fiene que generar... de eso vive, gverdad? Generar para ellos generar
ganancia. Entonces nosotros no podriamos desconocer que en ese dmbito privado las
decisiones pueden ser diferentes a lo que nosotros quisiéramos. Ellos tienen unas
expectativas nosotros tenemos otras. (Kenia Alvarado Villalobos, comunicacién personal, 24 de
enero de 2020)

Notese que nunca se llegd a mencionar cudles son las expectativas de la prensa ni cémo

genera ganancia a partir de las informaciones que, a criterio del PJ, son negativas.

En esa misma linea, el DPCO menciond en su entrevista que “el juego de la democracia
es que la prensa hace su propio andlisis” por lo que la institucidn requiere estar
preparada. Sin embargo, de las ofras entrevistas se desprende que la labor
comunicacional ha sido ineficaz e insuficiente para hacer frente a las necesidades de

los fiempos actuales. Incluso se menciona que no se tiene capacidad para posicionar
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temas ante los medios de comunicaciéon y la ciudadania. Queda la interrogante si
realmente la prensa hace “su propio andlisis” con un enfoque "morboso” para dar a
conocer “solo lo malo” o si, mds bien, ha fallado la institucién en proveer informacion

proactiva, positiva y de calidad.

A raiz de lo anterior, interesa, para dar respuesta a las preguntas de investigacion,
conocer cémo funciona el principal mecanismo de proyeccion dirigido a la prensa que,

de acuerdo con el DPCO, son los comunicados oficialesss.

1.7.2.Comunicados oficiales

a. Categorias de informacioén

En un periodo de 21 meses, se logré constatar que los comunicados de prensa estan
relacionados con temdaticas diversas que, para mayor simplicidad, se categorizaron en

actividades (39%), proyectos (24%), nombramientos (19%), presupuesto (10%), entre otfros

(ver Grag%(f?cé)t Categorias de los comunicados de prensa

Proyecto Actividades
24% 39%

Presupuesto %
10% Nombramientos

18%

FUENTE. Elaboracion propia con base en comunicados de prensa del PJ

38 En la entrevista, el DPCO aclaré que la relacién con la prensa es personal con cada periodista. Sin embargo,
mencionaron los comunicados oficiales y las conferencias de prensa como los mecanismos de proyeccién de
informacién del Poder Judicial hacia los medios de comunicacién. Posteriormente, en entrevista con la prensa, se
destacd el envio de boletines semanales con informacién sobre hechos relevantes y juicios proximos, este mecanismo
nunca fue mencionado por la DPCO.
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En general, la categoria relacionada con actividades en las que participa o que
organiza el PJ tienen mayor protagonismo en la difusion de comunicados de prensa

(39%) seguido de aquellos que tienen que ver con proyectos que realiza el PJ (24%).

Esto no es casual. Como menciond Conamaj en su entrevista, los comunicados tienen
una tendencia a mencionar a las magistraturas y otras jerarquias de modo que se
convierten en figuras de alta relevancia en las informaciones oficiales del PJ. Esto
sucede, especialmente, cuando estas personas parficipan en actividades con alguna
exposicion o impulsan proyectos que pueden considerarse de interés. Lo comun en las
informaciones a la prensa es que se mencione una o varias veces el nombre completo
y cargo de las personas que participaron en la actividad. La canfidad de veces que se
mencione un nombre dependerd de su relevancia jerdrquica, como se mostrard en los

siguientes apartados.

Aunque no es lo mds usual, hay algunos comunicados que ilustran muy bien la tendencia
descrita anteriormente porque dedican pdrrafos enteros dentro del texto para
mencionar los nombres y cargos de las personas que asistieron a dicha actividad

pertenezcan o no a la institucion.

Por ejemplo, en el caso de la Imagen 3 se muestra un comunicado de prensa
relacionado con una actividad de rendicion de cuentas llevada a cabo en la provincia
de Heredia, publicado en abril de 2018. Curiosamente, en este caso especifico, el
comunicado no hace énfasis en el contenido de la rendicién de cuentas (como
acciones readlizadas o punfos de mejora) sino que frata exclusivamente sobre los
pormenores del evento en que se presentd el informe. No en vano, en el texto destacado
de la imagen se puede apreciar que un 36% del contenido total del comunicado son

cargos y nombres.

Sirva subrayar la notoria relevancia que se le da al principal jerarca de la institucion al
mencionar su nombre completo y cargo hasta tres veces, incluso en pdrrafos que estdn
seguidos. De esa forma, la frase “Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Carlos

Chinchilla Sandi” toma especial espacio en la informacion.

Ahora bien, en el caso de la Imagen 4 se presenta un ejemplo relacionado con una

actividad llevada a cabo en Puntarenas, publicada en octubre de 2019. Al igual que
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en el caso anterior, el comunicado habla de indicadores de gestion de los despachos
puntarenenses pero, en vez de presentar los datos, se dedica a contar coémo fue la
actividad de presentacion. De igual forma, un 23% del contenido total del comunicado

se emplea en mencionar nombres y cargos de las personas participantes.

Ademds, nuevamente se le da especial relevancia al jerarca principal de la institucion.
No es comuUn que el PJ ilustre sus comunicados de prensa, al menos en su version web.
Sin embargo, este si posee una fotografia del magistrado presidente de la CSJ y
menciona su nombre y su cargo fres veces en el texto: una de forma completa y, en las

dos siguientes ocasiones, solo se le refiere como “Magistrado Cruz”.

Algo similar sucede con los comunicados de la categoria “Proyectos” pues se le da
mucho énfasis a la o las personas que llevaron a cabo algin emprendimiento,
principalmente si se trata de la Presidencia de la CSJ. Por ejemplo, destacan los
comunicados relacionados con el Programa de Mejora en Materia Penal, que es un
proyecto propio de la Presidencia; y, en 2019, algunos comunicados relacionados con
la Comisidon de Transparencia, novedosos porque en 2018 no se le otorgd ningUn espacio,
ni siquiera se publicd uno para la aprobacién de la Politica de Justicia Abierta (PJA).
Podria inferirse que en 2019 obtuvo mayor relevancia porque la Vicepresidenta de la CSJ

fue nombrada coordinadora de esa comision.
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Imagen 3. Ejemplo 1 de comunicado que prioriza nombres y cargos de jerarcas

CIRCUITO JUDICIAL DE HEREDIA EXPONE LABOR Y
REQUERIMIENTOS

La situacion actual del Circuito Judicial de Heredia en temas de rendimiento y requerimientos prioritarios para mejorar el servicio de
administracién de justicia, fue expuesto este viernes 27 de abril de 2018, durante la realizacion del Consejo Ampliado.

La actividad estuvo dirigida por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Carlos Chinchilla Sandi, asi como representantes del Consejo
Superior, el Consejo de Administracion de Heredia e integrantes de los diversos despachos judiciales de la provincia.

El Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Carlos Chinchilla Sandi, resalté la importancia de atender los requerimientos en materia de
infraestructura que requiere el Circuito Judicial de Heredia y manifest6 el compromiso por atender las necesidades prioritarias.

Durante la sesion de trabajo de la mafiana, el Presidente del Consejo de Administracion, Andrés Vargas Araya, presentd un informe de rendicion
de cuentas. Resalt6 la importancia de atender los requerimientos con un espacio judicial mas adecuado y con ello mejorar las condiciones del
personal y personas usuarias, pues la construccién de un nuevo edificio es una necesidad, asi como la atencién en la infraestructura de los
despachos fuera de la edificacién principal.

Se destacé el buen trabajo de diversas jurisdicciones como los Tribunales de Flagrancia y la importancia de evaluar y promover mejoras del
servicio, ante el incremento de los asuntos, cuyos casos los atiende una seccién del tribunal ordinario.

La Directora de Planificacion, Nacira Valverde indicé que se abordard de manera integral la jurisdiccion penal para la implementacién del nuevo
modelo penal.

Las autoridades penales heredianas sefialaron de vital importancia los temas relacionados con el espacio para salas de juicio y reforzamiento de la
materia de flagrancia como prioridad, valorar jornadas vespertinas para atender el volumen de asuntos y mejorar los recursos dirigidos en la zona
de Sarapiqui; propuestas que ya valora la Direccion de Planificacion.

También se destacoé el trabajo de oficinas como la Defensa Piblica con la asesoria legal gratuita en materia laboral y considerar el servicio en el
cantdn de Sarapiqui.

En la mesa principal participaron el Presidente de la Corte, Carlos Chinchilla Sandi, la Vicepresidenta, Carmenmaria Escoto Fernindez, los
magistrados Jesils Ramirez Quirés, William Molinari Vilchez y la magistrada Sandra Zifiiga Morales; la y los integrantes del Consejo Superior,
Laura Chaves Lavagni, Carlos Montero Zifiga, Gary Amador Badilla y Ramiro Salvador Arauz; la Directora Ejecutiva del Poder Judicial, Ana
Eugenia Romero Jenkins y la Secretaria General de la Corte, Silvia Navarro Romanini.

Cabe destacar que las autoridades judiciales realizaron una visita a los despachos judiciales ubicados en el edificio principal de los Tribunales de
Heredia.

En la tarde, se organizé un espacio para el didlogo con la comunidad.

La actividad contd con la participacion de magistrados, magistradas, integrantes del Consejo Superior, la Fiscalia General, Defensa Publica,
Organismo de Investigacién Judicial, directores y directoras administrativas, la Secretaria General de la Corte, la Contraloria de Servicios,
funcionarios y funcionarias de Heredia, San Rafael, San Isidro, Sarapiqui, Santo Domingo y San Joaquin de Flores, los alcaldes municipales de
Heredia, Belén, San Pablo y San lIsidro, fuerzas vivas de la provincia, personas usuarias y del Colegio de Abogados de la Filial de Heredia,
representante de la Parroquia Inmaculada Concepcién de Heredia, delegaciones policiales, centros educativos, centros de salud, centros de
atencién a la persona adulta mayor, entre otros.

Fuente. Publicado el 27 de abril de 2018 por el Poder Judicial. Resaltado no es del original.



Imagen 4. Ejemplo 2 de comunicado que prioriza nombres y cargos de jerarcas

REALIZAN CONSEJO AMPLIADO Y ENCUENTRO CON FUERZAS
VIVAS DE PUNTARENAS

Personal
judicial de
los
Tribunales
de

Puntarenas se reunieron con jerarcas del Poder Judicial durante el Consejo Ampliado realizado este viernes 4 de octubre del
2019.

Dicha reunién fue presidida por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro, y conté con la participacién
de magistrados y magistradas; asi como integrantes del Consejo Superior.

Durante el encuentro, el magistrado Cruz Castro resaltd la importancia que conlleva la labor y el compromisc que realiza el
personal judicial en la administracion de justicia.

“La justicia es parte de la democracia”, sefialé el magistrado Cruz Castro, quien manifest6 su agradecimiento por el compromiso y
la celeridad de despachos al realizar una serie de acciones dinamicas, para obtencién de logros importantes a nivel de la gestién.

La sesion de Consejo Ampliado permitié al personal judicial de ese circuito conocer una serie de aspectos generales y datos
relevantes sobre indicadores de gestién de los despachos de esa provincia. Esta informacién fue presentada por la Directora de
Planificacién, Nacira Valverde Bermddez.

En su exposicién destacd la labor realizada por el Tribunal de Juicio de Puntarenas, por ser el despacho nimero 1 a nivel
resolutivo en todo el pais; asi como el Juzgado de Pensiones Alimentarias de esa misma provincia, por sobresalir con un alto
indicador en la gestién judicial.

Por su parte, del Presidente del Consejo de Administracién de Puntarenas, Gustavo Garcia Jiménez comenté algunos aspectos de
prioridades y necesidades que se presentan a nivel de ese circuito y principalmente en materia de infraestructura.

En la reunién se conté con un espacio abierto para el didlogo, ideas e intercambio de opiniones y se brindd informacién relevante
sobre avances y descripcién del proyecto de construccién del edificio de los Tribunales de Puntarenas.

Encuentro con Fuerzas Vivas y Personas Facilitadoras judiciales de la zona

La visita a la provincia de Puntarenas permiti6 también el encuentro con representantes de la sociedad civil y personas
facilitadoras de dicha zona, misma que se llevd a cabo en las instalaciones de la UNED.

Este ejercicio representd una excelente oportunidad entre estas poblaciones y las autoridades judiciales, para el intercambio de
ideas y comentarios sobre temas como Acceso a la Justicia, Coordinacién Interinstitucional y Participacion Ciudadana y Servicios
Judiciales, que fueron ampliamente abordados mediante mesas de didlogo.

Esta actividad contd con la participacién activa en cada mesa de magistrados y magistradas, integrantes del Consejo Superior y
representantes de los diferentes ambitos del Poder Judicial y fue posible gracias a la colaboracién de la Comisién Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ).

En estos encuentros se contd con la participacién de los magistrados de la Sala Segunda, Orlando Aguirre Gémez, Luis Porfirio
Sanchez Rodriguez, Jorge Olaso Alvarez y la magistrada Julia Varela Araya; ademas del magistrado de la Sala Constitucional, Luis
Fernando Salazar Alvarado; asi como integrantes del Consejo Superior, Gary Amador Badilla, Sara Castillo Vargas, Sandra Pizarro
Gutiérrez y Hugo Hernandez Alfaro; Erick NGfiez Rodriguez, jefe a.i. de la Defensa Pdblica; Juan Carlos Cubillo Miranda, Sub jefe
del Ministerio Pdblico; Randall ZGiiga Lépez, Subdirector a.i. del Organismo de Investigacién Judicial; asi como autoridades del
ambito administrativo.

Los Consejos Ampliados y encuentros con las comunidades del pais, forman parte de las acciones que realiza el Poder Judicial,
con el fin de promover la transparencia, rendicién de cuentas, el intercambio de ideas y el acercamiento con la comunidad.

Fuente. Publicado el 07 de octubre de 2019 por el Poder Judicial. Resaltado no es del original.
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También destacan en nUmero los comunicados de prensa relacionados con
“Nombramientos” (18%). Estos presentan, especificamente, dos fipos de informaciones:
(1) personas nombradas en cargos dentro del PJ y (2) sistemas de seleccion de

magistrados’? y magistrados suplentes.

Ahora bien, aquellos que buscan comunicar sobre nuevos nombramientos, a su vez,
presentan dos fipos de enfoques: uno en el que solamente se menciona a la persona
nombrada y sus calidades personales y profesionales; y ofro en el que el comunicado
destaca la cantidad de votos que recibid por parte de los magistrados4 y otros detalles

del sistema de nombramiento.

Sirva destacar que hay un Unico comunicado, de mayo de 2018, en el que se hace
énfasis de cdémo es un proceso de nombramiento. En este caso se trata de la
Subauditoria Interna del PJ, quien deberd realizar pruebas técnicas y, se aclara, es la

primera vez que se le hace una prueba a un puesto gerencial:

"Se debe resaltar que esta es la primera vez que en este tipo concreto de concurso, relativo
a en un puesto de la clase gerencial, se impone la aplicacién de una prueba de
conocimiento técnico, que se deberd aprobar a fin de que al oferente se le permita
contfinuar con el proceso selectivo.” (Comunicado de prensa, mayo 2018)
No se conoce el resultado del concurso ni, tampoco, si se ha aplicado este mecanismo
para ofros nombramientos, pues no hay evidencia en ningun comunicado de prensa

sobre ese particular que, en términos de transparencia, podria ser muy relevante.

Los demds comunicados de prensa andlizados estdn enfocados en temas
presupuestarios (10%), toma de decisiones e infraestructura. Entre ellos, lama la atencion
que los comunicados sobre las labores que realiza Conamaj o la Comision de
Transparencia son muy escasos; incluso, siendo la aprobacion de la PJA la que marca el
inicio del periodo de esta investigacion, no se encontrdé ningun comunicado, en el
repositorio que permanece en el sitio web, que hiciera referencia a esa politica que le

da contenido al discurso de transparencia del Poder Judicial.

3% En Costa Rica, el nombramiento de magistraturas la realiza el Poder Legislativo.
40 Los nombramientos deben votarse en la Corte Plena.
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b. Discurso de transparencia

Un 30% de la totalidad de los comunicados mencionan, al menos una vez, la palabra
fransparencia para un fotal de 69 menciones. Destacan, principalmente, los dos
comunicados relacionados con el indice de Transparencia del Sector PUblico (ITSP) de
la Defensoria de los Habitantes, que mencionan la palabra “transparencia” mds de 10

veces cada uno (uno publicado en 2018 y otro en 2019).

Sin embargo, mds alld de la mencién de un Unico concepto, se logré determinar que el
discurso de fransparencia del PJ se manifiesta de diversas formas en los comunicados de
prensa. Tal como lo muestra la Grdfica 2, en la gran mayoria de los casos el discurso de

transparencia estd totalmente ausente (34%) o apenas implicito en el texto (34%).

Otros pocos comunicados (7%) mencionan aleatoriamente conceptos relacionados con
la temdtica en estudio (e.g. fransparencia, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion) pero no se hace a profundidad o el concepto estd descontextualizado en

el resto del contenido del comunicado.

Finalmente, solo el 25% de las informaciones oficiales a la prensa presentan un contenido

que, explicitamente, presenta el discurso de transparencia del PJ.

Grdéfica 2. Manifestaciones del discurso de transparencia en los comunicados

Presente implicito
34%

Ausente
34%

Menciones
aleatorias
7% Presente explicito
25%

FUENTE. Elaboracién propia con base en comunicados de prensa del PJ
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Esa distribucion en cada uno de los anos de estudio tiene algunas variaciones. La Grdfica
3 muestra cémo, porcentualmente, durante 2018 predominaron los comunicados con
un discurso de fransparencia implicito. En 2019, sin embargo, los comunicados con un

discurso ausente fueron los mads utilizados.

Grdéfica 3. Manifestaciones del discurso de transparencia en los comunicados

37% 38%
31%
% 29% 28%
21%
14%
2%
| |
Presente implicito Presente explicito Menciones aleatorias Ausente
m2018 m2019

FUENTE. Elaboracién propia con base en comunicados de prensa del PJ

En ese sentido, si bien en 2019 aumentd la canfidad de comunicados que poseen un
explicito discurso de transparencia, también lo hicieron aquellos cuyo discurso esta

totalmente ausente.

Ahora, en este punto es importante aclarar que, el hecho de que haya comunicados sin
ningun tipo de discurso de transparencia, no significa, per se, que no cumpla su funcion
informativa o que su contenido no sea noticioso. El andlisis que se realiza solo busca
encontrar como se presenta ese discurso en las diversas comunicaciones que se hacen

a la prensa.

Para ahondar en este andlisis, el Grafico 4 muestra cdmo se manifiesta el discurso segun

la categoria de los comunicados.
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Grdfica 4. Manifestaciones del discurso de transparencia segin categoria de comunicado

Ausente 17 6 2 7
Presente implicito 6 8 11 7
Presente explicito 7 9 6 2

Menciones aleatorias
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B Actividodes mProyecto mNombramientos mPresupuesto mOftros

FUENTE. Elaboracién propia con base en comunicados de prensa del PJ

e Discurso ausente y menciones aleatorias

Comencemos con el discurso que no se presenta. Un 34% de los comunicados carece
de discurso de transparencia. La mayoria de estas informaciones tienen que ver con
actividades en las que participan jerarcas o que se realizan en la institucion. El contenido
de estos comunicados es meramente informativo, pero no estéril. Algunos de estos
comunicados versan sobre inauguraciones de edificios, participacién en actividades
internacionales o, incluso, la foma de decisiones denfro del seno de la Corte Suprema
de Justicia (CSJ).

AqQui cabe preguntarse si es necesario agregar el discurso a todos los comunicados que
emita el Poder Judicial (PJ). Por ejemplo, algunos de ellos se limitan a describir -a modo
de crénica- lo que sucedid en actividades internas o internacionales y, posiblemente,

tampoco generaria valor agregar ese discurso.

Sin embargo, en algunos casos se pierde la oportunidad de destacar las acciones de
fransparencia dentro del contenido del texto. Por ejemplo, en las inauguraciones de
edificios, femas presupuestarios o ftoma de decisiones. En esos fres campos interesa saber
como el uso de recursos publicos -relacionado intimamente con la transparencia- deriva
en acciones tangibles para la ciudadania como edificios para mejorar el acceso a la
justicia, presupuestos disponibles para consulta o foma de decisiones relacionadas con
politicas publicas. Caso conftrario, la categoria de nombramientos siempre presenta un

discurso -explicito o implicito- que podria emularse para estas otras categorias.
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Algunos pocos comunicados (7%) presentan menciones aleatorias de los conceptos
relacionados con transparencia. Esta manifestacion del discurso podria bien ser una
subcategoria de la manifestacién ausente porque las menciones aleatorias representan,
Unicamente, la presencia de una palabra dentro del cuerpo de un comunicado cuyo
contenido no invoca el discurso de fransparencia. Todos los comunicados que presentan
menciones aleatorias estdn bajo la categoria de "“Actividades”. En la mayoria de las

ocasiones, el concepto que se menciona es “fransparencia” o “rendicion de cuentas”.

e Discurso presente implicito

El otro grueso de comunicados presenta una manifestaciéon implicita del discurso (34%).
Es decir, no se menciona explicitamente pero el contenido del documento versa sobre

un tema intimamente relacionado con la fransparencia.

Buena parte de estos comunicados estdn bajo la categoria de “Nombramientos”. Si bien
el comunicado es, por si mismo, un mecanismo de transparencia para hablar sobre las
personas que ocupardn los cargos, en el texto del comunicado no necesariamente
menciona su proceso de nombramiento, sino que hace énfasis en la hoja de vida de la
persona nombrada. Lo curioso es que hay otros comunicados relacionados con esa
categoria que si poseen un discurso explicito de transparencia por lo que no se

evidencia que se siga una misma estrategia siempre o que sea planificado.

Las categorias “Presupuesto” y “Proyectos” también presentan comunicados con un
discurso implicito de transparencia. Por ejemplo, tratan sobre temas de inversion de
recursos econémicos o proyectos para mejorar la optimizaciéon en los tiempos de
resolucion y calidad de las sentencias de los diferentes tribunales penales. Algo similar
sucede con las "Actividades”. Los comunicados que entfran en esta categoria tienen
que ver con informes de labores o propuestas que se realizan en el seno jerdrquico. En
todos los casos de estas tres categorias, se pierde la oportunidad de ser mds explicitos
en el texto para reafirmar el discurso de transparencia. Al haber correlacion entre el tema

del comunicado y el concepto de transparencia, no deberia verse forzado.
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e Discurso presente explicito

Destacan en esta manifestacion discursiva las categorias de “Proyectos”, " Actividades”
y “Nombramientos”. Como se ve, los tipos de comunicados no distan demasiado de
aquellos que tienen un discurso implicito, con la diferencia de que se menciona,
explicitamente, cdmo se realizan esos proyectos, actividades o nombramientos en
funcion del compromiso de transparencia institucional. Los comunicados con un discurso
de fransparencia totalmente presente, alcanza un 25% de la totalidad de informaciones

ala prensa.

Estos comunicados, en promedio, dedican al menos un 11% de su contenido a nombres
y cargos de las jerarquias que participen en la actividad o proyecto de los cuales, al
menos uno, corresponde al presidente de la CSJ. Es decir, la presencia del mdximo
jerarca es una constante en las informaciones que presentan un discurso de
fransparencia explicito. Lo anterior no debe pasar desapercibido, pues el comunicado
busca enmarcar la figura de su mds importante funcionario dentro del propio discurso

de transparencia institucional.

Ofra caracteristica de estos comunicados es que, en promedio, se mencionan al menos
3 conceptos relacionados con transparencia, rendicion de cuentas o acceso a la

informacion.

Si bien ninguno de los comunicados que se analizaron cumple exactamente con el
promedio, el que presenta la Imagen 5 es un ejemplo cercano. Este texto en especifico
frata sobre el nombramiento de la jerarca del Ministerio PUblico. En este comunicado
figura, en varias ocasiones, el presidente de la Corte Suprema de Justicia quien, ademds,
menciona en sus intervenciones los dos conceptos relacionados con fransparencia que
se hallan en el texto. Es decir, es justamente el mdximo jerarca quien invoca el discurso
para darle mayor realce al hecho de que, los nombramientos del Poder Judicial,

cumplen el principio de transparencia.
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Imagen 5. Eiemplo de comunicado con discurso de transparencia explicito

CORTE PLENA ELIGE POR UNANIMIDAD Y JURAMENTA A NUEVA
FISCALA GENERAL DE LA REPUBLICA

- Emilia Navas Aparicio, primera mujer en ocupar el alto cargo del Ministerio Piblico

Mediante una votacion publica y con la participacion de medios de comunicacion, los 22 magistrados y magistradas que integran la Corte Plena,
acordaron nombrar de manera unénime a Emilia Navas Aparicio, en el cargo de Fiscala General de la Repiblica.

La decision se tomé por acuerdo firme, en sesién de Corte Plena de este lunes 12 de marzo del 2018.

La eleccion al cargo, se realizd a través de un proceso abierto y con total transparencia. Asi lo sefial6 el Presidente de la Corte Suprema de
Justicia, Carlos Chinchilla Sandi.

"Es una decision histoérica por dos razones muy importantes, primero porque es la primera vez que la Corte Plena con un gran compromiso
democratico y de transparencia, decidié que la votacién fuera abierta y publica, y con ello éste 6rgano se ajusta a los tiempos modernos de la
trasparencia; y sequndo porque Emilia Navas es la primera mujer en ocupar en propiedad el cargo de Fiscala General de la Repiblica, y eso nos
llena de mucho orgullo, pues se reconocié las habilidades, capacidad, conocimiento y entrega en el trabajo que ha venido desarrollando en el
Ministerio Pablico”, indicé Chinchilla Sandf.

Por su parte la Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia y Coordinadora de la Comisién de Nombramientos del Poder Judicial, Carmenmaria
Escoto Fernandez, destacé el nombramiento, como un acontecimiento importante al representar la primera mujer fiscal, en ocupar la méxima

jerarquia del Ministerio Piblico. “El nombramiento de dofia Emilia Navas representa otro avance muy importante en la igualdad de género de este
pais”.

“Me siento muy honrada con este nombramiento, al igual que lo hice hace pocos meses en el que juré cumplir fielmente el trabajo, lo vuelvo hacer
hoy, poniendo en practica una vez mas, los valores con los que me he formado y que me permiten realizar cada una de mis tareas con probidad,

honestidad y asumiendo con responsabilidad el compromiso con la institucion, el Ministerio Piblico y el pafs”, afirmé Emilia Navas tras su
juramentacién como Fiscala General de la Repiiblica.

FUENTE. Poder Judicial

c. Actores institucionales y agentes

Ahora bien, mds alld del Presidente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), también hay
otras personalidades que figuran en los textos enviados a la prensa. En los 95
comunicados se detectaron aproximadamente 105 agentes diferentes, fodos
funcionarios del PJ. La Tabla 11 hace un recuento de las personas con apariciones

recurrentes en las informaciones a la prensa.

Tabla 11. Actores mds recurrentes en comunicados de prensa

Cantidad de Cantidad de
Actor . .
comunicados (total=95 menciones

Presidencia® 49 59
Vicepresidencia#2 24 54

Emilia Navas, Fiscala General 7 16
Julia Varela, Magistrada Sala |l 5 13
Roman Solis, Magistrado Sala |, 7 11

coordinador de Conamaj
FUENTE. Elaboracién propia con base en comunicados de prensa del PJ

41 Durante el periodo de estudio fue ostentada por Carlos Chinchilla (hasta setiembre 2018) y Fernando Cruz.
42 Durante el periodo de estudio fue ostentada por Carmenmaria Escoto (hasta enero 2019) y Paftricia Solano.
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Notese que gran cantidad de comunicados mencionan la figura de altas jerarquias
pero, el tercer lugar de menciones, ocupado por la Fiscala General, es dramdticamente
inferior. Es evidente que se le da una visibilidad especial, justamente, a quien ocupe los

cargos de presidencia y vicepresidencia por sobre cualquier otro funcionario del PJ.

En ese sentido, los miembros de Conamaj entrevistados mencionan que el DPCO ha
concentrado sus esfuerzos en “elevar la imagen” de las principales jerarquias bajo una
visibn complaciente y no precisamente con las necesidades de comunicacion que tiene
el PJ. Si bien no se puede constatar que el objetivo sea para complacer a los altos
mandos institucionales, si que puede inferirse que hay un interés comunicacional en que
figuren estas personas pues su presencia estd en mds del 50% de los comunicados de

prensa (indistinftamente de quien ostente el cargo).

También existe una amplisima mencidn de instituciones adscritas al  PJ,
aproximadamente 77. Por supuesto, destaca el Poder Judicial con 140 menciones en 63
comunicados. Pero, mds alld de ese nombre que aglutina toda la institucionalidad
judicial, se enconfraron mencionas a ofras enfidades del PJ, que pueden visualizarse en
la Tabla 12.

Tabla 12. Entidades mds recurrentes en comunicados de prensa

Cantidad de Cantidad de
comunicados (total=95 menciones

Corte Plena 49 97
Ministerio PUblico 28 47
OlJ y Consejo Superior 26 34
Defensa Publica 20 26
Sala Constitucional 10 26

FUENTE. Elaboracién propia con base en comunicados del PJ

La Corte Plena, que integra a los 22 magistrados lleva la batuta en canfidad de
menciones y de comunicados en los cuales figura. Algo distantes se encuentran ofras
instancias como el Ministerio PUblico (Fiscalia), el OlJ y Sala Constitucional que, al
momento del estudio, tenian sus propias dreas de comunicaciéon externa. Es decir,
ademds de figurar como las principales instancias mencionadas en las comunicaciones
oficiales a la prensa, poseen sus propios mecanismos de comunicacion dirigidos a este

sector aparte de los que realiza el DPCO4.

43 Es curioso, sin embargo, la activa mencién a entidades como el OlJ o el Ministerio PUblico pero no a sus jerarcas,
pues predominan las apariciones del Presidente y Vicepresidenta, como quedd manifiesto en la Tabla 11. Por ejemplo,
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2. REFLEXIONES AL CAPITULO 1

A partir de los resultados obtenidos hasta el momento puede decirse que, siguiendo a
Heald (2006b), el Poder Judicial (PJ) posee discurso de fransparencia hacia adentro, es
decir, caracterizado por un marco normativo que rodea a la institucion o que es

intrinseco de ella.

Si bien el andlisis de estos resultados se desarrollard con amplitud en el Capitulo 3, en esta
seccion se reflexionard sobre tres hallazgos fundamentales relacionados con la gestion

de transparencia hacia adentro en el PJ:

e Transparencia en coercién
A pesar de gque se intenta reforzar los procesos transparentes con su incorporacion en el
Plan Estratégico Institucional (PEl) y que cada unidad realice su propio planteamiento, la
realidad es que la transparencia en el PJ presenta una tendencia vertical de arriba hacia
abajo (Heald 2006b); es decir, estd en confrol de la jerarquia, lo cual provoca
incertidumbre entre las personas colaboradoras con posiciones mds bajas. AUn asi, los

puestos mds altos no escapan de esta sensacion.

Ya decia Han (2013) que, contrario a lo dicho en las entrevistas al personal judicial, la
fransparencia no se limita a la lucha contra la corrupcién o a procurar libertad de
informacion, sino que refiere a una coaccién sistémica que somete a un profundo
cambio, en este caso, organizacional. Sin embargo, las medidas impositivas y represivas
(e.g. reglamentos, sanciones, vigilancia) no necesariamente generan buen ambiente
instifucional y algunos jerarcas ya han expresado que consideran que la total apertura

no es positiva para la institucion44,

e Ausencia de planificacion
A pesar del valor que tiene la normatividad vy las acciones realizadas, la gestion del
discurso de transparencia no es un proceso realmente ordenado en el PJ, aunque las
consecuencias de una planificacidon ausente sin un objetivo concreto no parecieran

estar claras para las personas que ejecutan o fiscalizan esos procesos.

el Ministerio PUblico figura en 28 comunicados, pero la jerarca de esa entidad, solo figura en 7 de ellos (Emilia Navas,
Fiscala General).
44 Nancy Herndndez Lépez, comunicacion personal, 28 de mayo de 2019.
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Ademds, la forma en la que se gestiona y proyecta la transparencia estd definida
principalmente hacia los temas reglamentarios y, en mucha menor medida, a los
procedimientos infernos. En ese sentido, se da un importante enfoque a los resultados
(Heald, 2006) y se comunica de forma retrospectiva, focalizada y sin un planteamiento
estratégico definido. Ahora bien, a pesar de ese enfoque, no existe evidencia de que
los resultados generen mayor transparencia porque no hay una Unica planificacién con

indicadores que permita conocer esa informacion.

La ausencia de esos daftos no permite medir si los procesos son efectivos o no por lo que
podriamos estar ante un fendmeno de transparencia nominal (Heald 2006b), es decir, la
institucion tiene la concepcion de que es transparente, pero en realidad no lo sabe con

certeza.

e Ausencia de condicién comunicacional de la fransparencia
Los procesos de transparencia no estdn pensados desde la comunicacion, sino desde la
administracion y la normativa; es decir, que se ignora que la fransparencia tiene una
condicién comunicacional. En funcién de ello, no se percibe una apropiaciéon del

discurso ni fampoco un mecanismo adecuado para proyectarlo.

La ausencia de un planteamiento estratégico que articule todas las acciones que ya
estdn propuestas repercute también en los mecanismos de proyeccion de la
fransparencia que se realizan como parte de los procesos de interaccion con la prensa.
De hecho, de la investigacion no se desprende una linea discursiva especifica en los
comunicados que se envian a los medios ni tampoco el uso sistematizado de mensajes

clave que permitan posicionar al PJ como una institucion transparente.

3Qué inferpretacion fiene la prensa que recibe estos comunicados? Es importante
conocer ese dato porque son los medios de comunicacién quienes, eventualmente,

intepretan y manifiestan la informacion relativa al PJ a la ciudadania.

En el Capitulo 2 se pretende describir cudl es la percepcidn que tiene la prensa del
discurso proyectado a fravés de los comunicados analizados en este apartado.
Posteriormente, el Capitulo 3 hard un andlisis exhaustivo de los hallazgos de los capitulos

previos.
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CAPITULO 2

LA TRANSPARENCIA AUSENTE

“Cuando se viene la tormenta, por lo general (...) lo que hacen es enviar un

comunicado (...) evitan el roce con la prensa, el enfrentamiento. Y eso para
mi es mala senal... una senal de no-transparencia.” -Cristian Montero, Telenoficias

En Costa Rica la television permanece como la favorita para informarse sobre temas
relacionados con politica (CIEP 2018; 2019). No es del interés de esta investigacion
comprender por qué se prefiere ese medio especificamente: si lo es por facilidad,
credibilidad, lealtad a la marca u ofras razones de cardcter socio-culfural. Lo cierto es
que, sed en su version andloga, publicaciones en redes sociales o a fravés de su web,
los telediarios de Televisora de Costa Rica y Representaciones Televisivas lideran el
alcance informativo en esos temas y plataformas incluso por encima de medios

enteramente digitales (CIEP 2019).

Desde su incursion en Costa Rica en 1994, Representaciones Televisivas4s, mejor
conocida como Repretel, posee una serie de negocios relacionados con la produccion
televisiva, radiofénica y cinematogrdafica. Actualmente es duena de los canales 2, 4, 6y
11, asi como de once frecuencias radiofénicas bajo la firma Central de Radios (CDR) vy
tfres salas de cine bajo la marca Nova Cinemas4. Especificamente en el plano televisivo,
posee los telediarios Noficias Repretel4 (NR6) y NC Once, que se transmiten en los
canales 6 y 11 respectivamente, siendo NRé su noficiero estelar con 4 ediciones enfre
semana y 1 edicion sdbado y domingo. Ambos noticieros son dirigidos por el periodista
Jerry Alfaro Mejia desde 20184,

Por su parte, Televisora de Costa Rica, mejor conocida como Teletica, es duena de los
canales de felevision abierta 7 y 33, una cablera (Cabletica)4?, dos canales

deportivos de transmision por cable (TD+ y TD+2) y una estacion de radio FM (Teletica

45 Representaciones Televisivas pertenece al internacional Albavisién

46 Informacion fomada de La Nacién (2006) y los sitios web de Albavisién (http://www.albavision.tv/costa-rica) y
Central de Radios (www.cdr.cr)

47 El noticiero de canal 6 estd al aire desde 1965, anfes bajo el nombre de Noticias Telecentro y Notiséis. Previo a
Repretel, donde inicié fransmision en 1998, pertenecié a la Corporacion Costarricense de Television (Brenes 2017)
48 Noficias Repretel realizd cambios en su direccidn en 2020, posterior a las entrevistas realizadas para esta
investigacion; sin embargo, para los efectos de este documento, se mantuvo el organigrama y la informaciéon
recibida, pues asi se configurd el noticiero durante el periodo de investigacién que comprende los anos 2018-2019.
49 El 80% de las acciones fueron vendidas a la compania Liberty Group en febrero de 2018 (Rodriguez 2018)
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Radio). También posee el medio digital escrito, Teletica.com. Su noticiero, Telenoticias
(TN7), se transmite por Canal 7 desde 1960 y es el lider en audiencia en Costa Rica
(Romdn 2018) con 4 ediciones entre semana y 1 edicion sébado y domingo. El noticiero

es dirigido por el periodista y abogado Ignacio Santos Pasamontes desde 1998.

De ambos noticieros solo se ve el producto final, pero no es de conocimiento popular
coémo funciona una sala de redaccién, cdmo se escogen los temas que eventualmente
se le muestran al publico ni, tampoco, quién define el enfoque que se le da a las noticias
que llegan a casi el 90% de costarricenses (INEC 2016). Sin embargo, esta informacion es
frascendental para enriquecer el andlisis que permite comprender el contexto bajo el

cual se elabora una noticia antes de salir al aire.

Para efectos de esta investigacion, el tema no es menor. De los hallazgos del Capitulo 1
se desprendié que en el Poder Judicial (PJ) hay una percepcién generalizada de que los
medios de comunicacién tienen una agenda en contra de la institucionalidad judicial
que, segun ellos, es premeditada y ejecutada a conciencia por intereses econdmicos.
A partir de esa sentencia, vale preguntarse como se piensan los enfoques periodisticos y

como se construye la noticia desde la perspectiva de los propios medios.

Este capitulo tiene como objetivo describir cémo se gestan las noticias en la sala de
redaccién, a la vez que busca analizar la interpretacion que TN7 y NRé dan al discurso
de transparencia del PJ que, eventualmente, plasman en sus notas periodisticas; todo lo
anterior, desde el punto de vista de los periodistas que cubren especificamente el tema

judicial, asi como de los directores de cada medio.
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1 « PRESENTACION DE RESULTADOS

Los medios televisivos poseen una rutina sumamente acelerada. A diferencia de ofros
medios de comunicacién como la prensa escrita o radiofénica, el lenguaje televisivo
requiere estar en el lugar de los hechos y conseguir imdgenes que le permitan transmitir
alos telespectadores, quienes no estdn en la escena, la informacion que les hard sentirse

en el lugar (Rubio y Peralta 2016).

Por las particularidades de su formato, la televisidn requiere brevedad, redaccién que
destaque por su concision y que informe solo con palabras imprescindibles y claridad
expositiva (Rubio y Peralta 2016) pues la profundidad -caracteristica de la prensa escrita-

es un lujo que no puede darse para no perder a su audiencia.

Ademds de ello, la consecusion de la informacidon mds destacada requiere traslados
desde la sala de redaccién hacia otfros lugares, por lo que la persona periodista se ve
presionada por la necesidad de seleccionar informacion e imdgenes, redactar la
noticia, locutarla, editarla y ubicarla en plataformas digitales en tfiempos muy reducidos

(Moreno 2003) para que sea fransmifida a tiempo en el horario definido para el noticiero.

Por lo anterior, la relacién entre la direccién, jefaturas de informacion, periodistas,
produccién y equipo técnico debe ser sumamente coordinada para tener contenido

qgue cumpla con las expectativas de la audiencia.

En primera instancia, este apartado pretende describir cudl es el proceso que siguen los
dos principales telediarios costarricenses para escoger las informaciones que componen
cada edicion del noticiero que diariamente se transmite en television abierta; y, en
segunda instancia, esta seccidon analizard el concepto de transparencia que tienen
estos medios de comunicacién, a la vez que describird cudles son los mecanismos de
comunicacion que tienen con el PJ y la percepcidon que tienen del discurso de

fransparencia del aparato judicial.
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1.1. RUTINA PERIODISTICA

1.1.1.0rganizacién de las ediciones
Tanto NRé6 como TN7 tienen una cuidadosa manera de coordinar sus ediciones
informativas que, de alguna manera, son muy similares. En ambos noticieros se realizan

diariamente 4 ediciones en los siguientes horarios:

e Matufina: 6:00 — 8:00 hrs

e Meridiana: 12:00 — 13:30 hrs

e Vespertina (estelar): 19:00 — 20:00 hrs
e Nocturna: 23:00 — 23:30 hrs

El horario de las ediciones puede cambiar dependiendo del contexto en el cual se esté
inmerso; por ejemplo, durante los procesos electorales, elecciones legislativas,
actividades gubernamentales o desastres naturales que impliquen otro fipo de

despliegue periodistico.

Para cumplir con el alcance informativo de estas ediciones, TN7 se organiza con tres
coordinadores que se encargan de las ediciones matutina, meridiana y nocturna y que
permanecen bajo el liderazgo de un jefe de informacion quien, ademds, asume la

coordinacién de la edicion estelar (Imagen 6). El proceso es vigilado por el director del

nofticiero.

Cada coordinador tiene, a su vez, un equipo de trabajo integrado por uno o mds
periodistas que poseen horarios escalonados para asegurar que haya disponibilidad
entre las 3:30 y las 23:30 horas. Durante las primeras tres horas del dia no hay ningun
periodista en el canal, a menos que suceda algun caso fortuito (e.g. desastre natural),
de lo contrario, permanecen de guardia camardgrafos y asistentes que deberdn estar

al tanto de posibles acontecimientos.

Durante el dia se realizan minimo dos reuniones de periodistas. La primera a las 8:00 horas,
dirigida por quien coordine la edicién meridiana vy, la segunda, a las 13:30 horas dirigida

por quien coordine la edicidén vespertina. En esas reuniones participan periodistas de

50 Por ejemplo, durantfe la pandemia por COVID-19, ambos noticieros ampliaron sus horarios para tener un mayor
alcance informativo.
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Telenoticias que estén en turno y al menos una persona periodista de Teletica.com para

enlazar ambas agendas®!.

Imagen 6. Organigrama periodistico de Telenotficias

Ignacio Santos Pasamonte
Director

Lazaro Malvarez Cardenas

Jefe de informacion
y coordinador de edicion estelar

. . z Marcelo Castro Benavides/ N q
Natalia Suarez Calderon Andrés Martinez Calderén® Luis Ortiz Chaves

Coordinadora . Coordinador
oy . Coordinador .
Ediciéon matutina oy o Edicién nocturna
Edicién meridiana

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.
* La edicion meridiana estuvo a cargo de Marcelo Castro Benavides hasta diciembre de 2019, cuando asumié Andrés Martinez
Calderén, quien antes realizaba una coordinacién conjunta de la edicién matutina con Natalia Sudrez Calederdn.

Por otro lado, alrededor de las 9:00 horas se realiza lo que llaman una reunidn de editores
en la que participan el director del noticiero, el jefe de informacién y coordinadores, asi
como los encargados técnicos (productores y realizadores). De acuerdo con Ldzaro
Malvdrez, en esa sesidon se hace un “paneo de lo que estd haciendo cada uno de los
companeros” periodistas para generar material para la edicion y “'se utiliza el espacio
como retroalimentacion de lo que no se hizo bien el dia anterior” o analizar "qué se pudo
hacer mejor o a qué no le dimos tanta importancia™ (comunicacién personal, 24 de
febrero de 2020).

Ahora bien, la forma de organizacion de NRé es muy similar. Este noticiero cuenta con

dos jefes de informacion: uno de ellos coordina las ediciones matutina y meridiana y, el

51 Teletica.com es un medio digital dirigido por el periodista y abogado Rodolfo Gonzdlez. Si bien ese medio se dirige
de forma separada y posee una redaccién de periodistas aparte, manejan las redes sociales tanto de Telenoticias
como las propias. En razén de ello, requieren estar en contacto para conocer la agenda del telediario.



82

otro, coordina las ediciones estelar y nocturna junto con el director del noficiero (Imagen
7).

Imagen 7. Organigrama periodistico de Noticias Repretel

NR

Jerry Alfaro Mejia
Director de Prensa

Danilo Jiménez Sdnchez Fernando Chinchilla
Jefe de Informacién de Jefe de Informacién edicion
edicién matutina y meridiana vespertina y nocturna

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas.

Al igual que su competencia, durante el dia se realizan dos reuniones de periodistas de
Noficias Repretel dirigidas por el director del noficiero, Jerry Alfaro y los jefes de

informacion Danilo Jiménez y Fernando Chinchilla.

De acuerdo con Cristian Fallas, periodista de NRé, también participa al menos uno de los
jefes de informacién de NC Once para enlazar ambas agendas, pues estos noticieros
comparten las informaciones por “una fusion a lo interno” (comunicacion personal, 29
de enero de 2020). Al estar integradas ambas redacciones, el salén donde se relne el

personal periodistico se le llama la Mesa Central de Noticias.

De acuerdo con Jermry Alfaro, director del telediario, estos encuentros se utilizan para
definir los enfoques de los tfemas que cada periodista lleve en su agenda. Este “plan de
vuelo” como lo describe el periodista Fallas, permite que se definan los temas del dia y
las responsabilidades de cada parte periodistica o técnica del noticiero. En razdn de ello

los productores y realizadores también participan de estos encuentros.

1.1.2.Definicién de los enfoques noticiosos
Ahora bien, para definir el enfoque de las noficias que van a fransmifirse en el noticiero,

la linea editorial del medio puede intervernir en tres momentos especificos dentro del



83

proceso de producciéon de las noticias: (1) en la seleccién de los temas, (2) en el
contenido de la noticia propiamente y (3) en la organizacién del contenido del
noticiario. Sin embargo, la ejecuciéon vy prioridad que se le da a cada uno de estos

momentos depende de cada medio por separado.

e Telenoticias: libertad de enfoque

En el caso de TN7, es cada periodista quien individualmente define el enfoque que dard
a las notas que le corresponde realizar durante el dia. De acuerdo con Malvdrez, en las
reuniones de la manana vy la tarde cada periodista propone los femas que quiere
frabajar, pero puede ser que se le asigne ofro tfema "“de mayor actualidad de la agenda
informativa del noticiero y no de su agenda individual™ (comunicacién personal, 24 de

febrero). En este tema coincidio¢ el periodista Cristian Montero:

Mayoritariamente, el periodista es el que propone la nota conforme a sus fuentes. Cuando
hay alguna asignaciéon especial, cuando hay algun tema de interés o cuando se desea
que alguien cubra ‘equis’ cosa o ‘equis’ tema o asi... Pero son las menos. Lo usual es que el
periodista proponga sus temas conforme a sus fuentes. (Cristian Montero, comunicacion
personal, 24 de febrero de 2020)

Malvdrez considera que la mesa de reunidén también sirve para discutir enfoques de las
noticias; sin embargo, no se dice a los periodistas a quién entrevistar o cudles preguntas
hacer pues se confia en "la experiencia del periodista” pues cada uno sabe gue se
espera una “coberfura completa”™ y que se aplique el “fairness”; es decir, que sea
balanceada y busque la opinidn y/o respuesta de todas las partes involucradas en la

noticia.

Cuando se consulta si existe una linea editorial que se le marque a los periodistas, la
respuesta es que lo Unico que se solicita es el balance noticioso como caracteristica

primordial de la noficia.

A veces intervenimos dando alguna pista, pero no es politica del noticiero decirle all
periodista: "mire usted va y me entrevista este, me entrevista lo ofro." [...] lo que se
busca es la linea [editorial] que tenga balance (Lazaro Malvarez, comunicacién personal,
24 de febrero de 2020)

Incluso, antes de que las noticias salgan al aire en la edicidn, no son revisadas por quien
coordinade la edicién de turno ni por el jefe de informacién. De acuerdo con Malvdérez

los tiempos son muy ajustados y esto no permite la revision exhaustiva de cada nota, por
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lo que se apela a la confianza profesional que se le fiene a cada uno de los periodistas.
Aungue, en algunos casos en que el tema es muy sensible, si pasa por una revision del

jefe de informacién o del director del noticiero.

Lo que si se somete a revision de las personas coordinadoras son los encabezados que
leerd quien presente las noticias, antes de infroducir cada nota, pues con ello es que se

arman los guiones de la edicién completa que se transmitird en el noticiero.

Ese guion define el orden de las noticias durante la transmision. Abre el noticiero el tema
que se haya definido como el mds importante. Ese enfoque sobre lo que tiene mds

importancia para comunicar, se define a nivel directivo en la reunién de editores:

El objetivo de esta reunién de editores es confirmar los temas en los que se ha adelantado,
ratificar los temas mds importantes para la direccidon del noticiero en el dia y valorar qué
viene en perspectiva para el resto del dia o para el dia siguiente [...] también normalmente
se definen los temas de enfrevistas o se confirman temas de entrevistas para las ediciones
del mediodia y de las 7 [vespertind]. (Ldzaro Malvérez, comunicacién personal, 24 de febrero de
2020)

Notese que la decision sobre quién se va a entrevistar en vivo en las ediciones con mayor

audiencia y la definicion de los temas a lo cuales se les dard mds importancia durante

uno o varios dias, se definen en la mds alta esfera y no en la reunidn que se fiene con los

periodistas.

En sintesis, si bien a lo interno del noticiero se entiende que los periodistas tienen libertad
de escoger el tema que desean trabajar durante el dia asi como el enfoque en el
contenido de la noticia, si hay una linea editorial que selecciona el nivel de relevancia
de los temas del noticiero y el lugar en el que se presenta durante las fransmisiones.
Asimismo, si hubiese un fema que a nivel editorial se considera relevante y durante las
reuniones ningun periodista propone trabajarlo, se le asigna a alguna persona para que

lo elabore y se le revisa en caso de que sea un tema sensible o de alto impacto social.

¢ Noticias Repretel: enfoque controlado

Ahora bien, NRé trabaja con una dindmica distinta. De acuerdo con Fallas, los
periodistas tienen la responsabilidad de llevar sus propios temas a la Mesa Central de

Noficias, de acuerdo con lo que hayan conseguido de sus fuentes. Sin embargo,
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dependiendo del contexto también su jefe de informacion les asigna temas especificos.
En un dia regular, a diferencia de sus colegas de TN7, cada periodista tiene una cuota

de 4 nofticias: 2 para las ediciones meridianas y 2 para las ediciones vespertinas.

Jerry Alfaro, director del nofticiero, agrega a lo anterior cuatro mecanismos por los cuales
pueden surgir los temas que se abordardn en el telediario, aclarando que dependen del

contexto en el que se desarrolle la noficia:

Todo depende del contexto informativo en que se vaya generando la noticia, el interés. La
forma y cémo se asignan [los temas] pueden nacer de mi directamente. Yo no lo hago
directamente a los periodistas, sino a través de los jefes de informacién. Otro es los jefes de
informacién que generan ideas que van surgiendo en el camino, alimentados por los
periodistas. Y la ofra forma es lo que nos genera la fuente de forma oficial, por asi decir,
comunicados, etcétera. Y la ofra es la fuente informal, la informacién que te llega por
debajo (Jerry Alfaro, comunicacion personal, 07 de febrero de 2020)

Ahora bien, aunque sea el periodista quien tiene la responsabilidad de llevar sus propios
temas -sin demérito que su jefatura le asigne otros adicionales- el enfoque del contenido
que va a tener esa noficia se decide en la Mesa Cenftral de Noficias, en conjunto con
las jefaturas de informacion. En el caso de que durante el trabajo de campo el periodista
se vea en la necesidad de cambiar el enfoque, este cambio debe ser validado por una

jefatura.

[...] previomente nosofros tenemos reuniones todos los dias con los periodistas vy
esclarecemos los enfoques. Determinamos el enfoque. Ahora, ese enfoque sale de una
reunién, pero ese enfoque puede variar dependiendo del contexto y de los hallazgos. Si se
da esa situacién, el periodista estd en la obligacién de comentar cudl es ese nuevo
enfoque y tiene que ser validado por una jefatura. sMe explico? Porque si no estariamos
abriendo un portillo para que entren en juego otras cosas que uno no sabe que se dan en
la calle y que entonces si, si salen al aire, podriamos afectar a alguien. (Jerry Alfaro,

comunicacion personal, 07 de febrero de 2020)
Antes de salir al aire los encabezados que leerdn los presentadores durante la tfransmision
del telediario, deben ser revisados también por los jefes de informacién y, en el caso de
que se tfrate de un tema complejo o sensible, el video de la nota completa es revisada
por la jefatura o, en algunas ocasiones, si es un tema delicado la revisa el director del

nofticiero.

Al consultar propiamente por la linea editorial del medio, Alfaro responde de manera
muy similar a su colega de Telenoticias: se espera que el producto final sean noticias

“apegadas siempre a hechos verdaderos, ciertos y confirmados” sin dejarse llevar por
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“juicios de valor o porlo que creemos”. A pesar de ello si se limita o controla el enfoque

que cada periodista vaya a dar a sus notas periodisticas.

En sintesis, si bien a lo interno del noticiero cada periodista puede proponer un tema
segun sus fuentes, la linea editorial del medio se manifiesta en que existen mecanismos
formales para definir los enfoques del contenido de la noticia, que pasa por la instruccion
y revision de los enfoques por parte de los jefes de informacién y el director del noticiero.
Al igual que en Telenoticias, si hubiese un tema que a nivel editorial se considera
relevante y durante las reuniones ningun periodista propone trabajarlo, se le asigna a

alguna persona para que lo elabore.

1.2. RELACION CON EL PODER JUDICIAL

Comprendiendo coémo funciona la escogencia de los temas y los enfoques en los medios
de comunicacion televisiva, interesa saber de dénde viene la informacién que los
periodistas obfienen para proponer temas en sus respectivos noticieros; es decir, de

dénde provienen sus fuentes.

1.2.1.Fuentes informativas

De las entrevistas se desprenden 2 tipos de fuentes a través de las cudles se consiguen

temas periodisticos:

e Fuentes oficiales. Es decir, los mecanismos a ftravés de los cuales las
organizaciones envian informacién para hacerla oficial como, por ejemplo, a
fravés de comunicados o conferencias de prensa.

e Fuentes informales. Estas son las fuentes que no provienen del drea de
comunicacion o que no estdn oficializadas propiamente por la organizacion, es
decir, no son personas reconocidas como voceras. Alfaro menciona que,
muchas veces, es informacion que llega en sobres sellados, correos electronicos
andénimos o mensajes de WhatsApp de teléfonos desconocidos. Asimismo, aclara
que ‘evidentemente tenemos que someter a un proceso de verificacion” esos
datos informales.

En el caso especifico de la informacion del Poder Judicial (PJ), los entrevistados
comentaron que reciben informacion oficial, aunque también poseen sus fuentes

informales que normalmente son personas funcionarias de distintos dmbitos de la
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institucion que desean dar informaciéon para que sea desarrollada, pues saben que no

se hard de forma oficial:

Cuando se trata de un caso, por ejemplo, de allanamientos o cosas asi, normalmente uno
tiene sus fuentes confidenciales que suministren informacién igual fuentes en lo
administrativo, en la Corte o en la Fiscalia, o cualquiera que sea la dependencia, el Poder
Judicial uno fiene ese tipo de fuentes, gente que te ha dado insumos para que uno
comience a averiguar un tema o a trabajarlo. Otras veces [la informacion viene] de fuente
fotalmente formal e identificable, puede ser una conferencia de prensa, que uno solicite
una entrevista o un comunicado en el cual uno quiera desarrollarlo. (Cristian Montero,
comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)

A pesar de ello, Alfaro menciona que “normalmente los medios de comunicacion se ven
sometidos ala filtracion de informaciones™ que tienen “intereses ocultos” porlo que debe
haber rigurosos filtros para validar esa informacién. En ese sentido, el director de NRé es
muy vehemente en que deben existir confroles internos que permitan “determinar a
ciencia cierta que lo que nos estdn diciendo es un hecho cierto” y que no se caiga en

una manipulacién o que utilicen al medio “para afectar a otras partes de un hecho.”

Por su parte, Malvdrez, de TN7, agrega que es imprescindible el fairness y que el resultado
final de la nota siempre debe presentar el balance de la fuente oficial, indistintamente

de dénde provenga la informacién.

1.2.2.Comunicados y boletines de prensa
A criterio de los periodistas entrevistados, los comunicados de prensa no siempre se
presentan de una forma adecuada y eso dificulta el acceso informativo que, en

ocasiones, les obliga a mantener el contacto con fuentes informales dentro del PJ.

Para Montero, los comunicados son “poco afractivos o poco interesantes porque vienen
muy institucionalizados”. Si bien comprende que esa no es una prdctica negativa,
acepta que es poco creible que las cosas sean tan buenas tal cual lo describe el
comunicado de prensa. Al ser temas poco interesantes, a criterio del periodista, no

necesariamente se le presta atencion.

Por su parte, Fallas considera que el comunicado funciona como una base pero se
podrian “maximizar” con mds recursos porque usualmente no traen informacion
completa. Alfaro, por su parte, considera que existe una mala estrategia para “vender”

las noticias a los medios:
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Muchas veces no se sabe vender qué es lo que requieren los medios. No sé si es porque no
quieren hacer un esfuerzo adicional, porque no lo saben o porque no les interesa. [...] hace
falta un pensamiento mds periodistico, yo creo, del otro lado [del PJ], para ser conscientes
y decir: “esto no le importa nada mds que a los magistrados”. (Jerry Alfaro, comunicacion
personal, 7 de febrero de 2020)
En ese sentido, Alfaro se refiere a que en muchas ocasiones se les invita a actividades en
las que se encuentran Unicamente una mesa principal y, cuando solicitan acceso para
ilustrar la nota, no se les permite porque “no se puede mostrar”. Para el director de NRé
no tiene ningun sentido que les inviten a actividades que no pueden revelar en television,
pues ese formato periodistico requiere de las imdgenes para crear sentido. En palabras

de Montero, “en television se gana poco con un comunicado escrito”.

Alfaro también menciona que, incluso, los comunicados vienen acompanados con
fotografias que solo muestran a los jerarcas en la mesa principal de la actividad. Su critica
es que eso no es noticioso, pues el medio prefiere darle énfasis a lo que sucede en la
actividad y no a quiénes participan en ella. Montero coincide en que, a menos que el
anuncio sea muy relevante, "visualmente es poco atractivo ir a grabar a un salén donde

hay un poco de senores encorbatados”.

Asimismo, Alfaro y Montero mencionan que hay poca estrategia para construir las
informaciones. Muchas veces los mismos comunicadores organizacionales les
“promocionan” o les piden “el favor” de ayudarles porque recibe “presiones” de sus
jefaturas para que la noficia salga publicada. Incluso reciben llamadas de seguimiento
para lograr que el periodista asista. En ese sentido, ambos periodistas destacan que la
mayoria de esas informaciones no son periodisticas ni de interés publico; de hecho,
Alfaro considera que “solo le interesan a las 30 o 40 personas que trabajan ahi” y que
hay que eliminar “el criterio subjetivo de creer que todo lo que [la organizacidon] genera

es importante.”

No menos importante, Alfaro lamenta que a veces las instituciones se reservan muy
buenos tfemas porque saben que, silos comunican mal, podria mds bien generarles una

crisis.

En el caso de lo boletines, Montero menciona que la informacién no siempre es

relevante. Ejemplifica que se hace un listado de los juicios pero no siempre incluye
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aqguellos que a criterio de la prensa son mds relevantes. Si bien acepta que enlistar los
juicios de todo el pais es una tarea complicada, no siempre encuentra valor a la

informacion de los boletines.

1.2.3.Negatividad periodistica

Sobre este punto de los temas sensibles y las crisis, a los periodistas se les comunico la
percepcion que tienen las instancias del Poder Judicial (PJ) cuando se refieren a que la

agenda periodistica busca deslegitimar a la institucionalidad judicial.

En este punto, Malvdrez se mostré contrariado y menciond que “la gente es muy sensible
a la critica” y que, en multiples ocasiones, “hasta respaldamos la labor del gobierno” y

lamenta que las personas solo recuerden las cosas negativas que se publican.

Por su parte, Alfaro considera que no hay una venta adecuada de la noficia y que eso
repercute en los abordajes que realiza la prensa pues “es un mito que los periodistas no
vamos a cosas buenas. Los periodistas vamos a cosas buenas si nos las saben

comunicar”.

1.3. PERCEPCION DE TRANSPARENCIA EN EL PODER JUDICIAL

Entendiendo cémo funciona el proceso de concepcidn de la noticia interesa
comprender como se percibe el PJ desde el punto de vista de los periodistas que cubren
la noticia judicial pues es bajo esa concepcidon que construyen sus notas o prestan

atencidén a los comunicados que reciben.

1.3.1.Conceptualizacion de transparencia

Los entrevistados coincidieron de forma undnime en que la transparencia, en el ejercicio
periodistico, significa acceso a la informacién y que exista una politica de puertas

abiertas para la ciudadania y también para la prensa.

De las entrevistas, se desprenden al menos cuatro caracteristicas que se mencionaron,

de forma recurrente, relacionadas con la conceptualizacion de la transparencia.
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e Recursos pUblicos. Ldzaro Malvdrez fue muy vehemente en sus infervenciones en
que es necesario tener acceso a la informacidon de la institucionalidad,
principalmente, porque esta se maneja con recursos que se pagan con
impuestos por lo que, Io minimo, es que se pueda dar informacién de forma
proactiva sobre cémo se utilizan esos recursos.

e Interés publico. Para Jerry Alfaro, una premisa bdsica del periodismo es que base
sus noticias en temas que sean de interés publico. En este sentido, Malvdrez
define ese concepto como informacién que tiene una “afectacion directa al
ciudadano” aungue este no sepa que esa afectacion existe. Sin embargo, Alfaro
considera que es comun que la informacién de interés publico sea de dificil
acceso y esa situacion “deja en entredicho la transparencia”.

e Proactividad. De acuerdo con Cristian Fallas, se espera que una instituciéon
fransparente comunique con proactividad, sin necesidad de que se haga un
abordaje periodistico indistintamente de que la informacién sea positiva o
negativa para la instituciéon. Cristian Montero agrega que es necesario eliminar la
conveniencia de la informacién y simplemente comunicarla.

e Rapidez. Los periodistas enfrevistados -esperan que sus consultas sean atendidas
a tiempo. La inmediatez que requiere el tfrabajo periodistico también implica que
las instituciones puedan dar respuestas, segun Fallas, de forma “expedita,
adecuada y completa”. Eso si, los entrevistados aclaran que es entendible
cuando, por cuestiones legales o normativas, no se puede dar informacion.

1.3.2.Transparencia en el PJ
Al consultar si consideran que el Poder Judicial es una institucion transparente, las

respuestas son muy similares en todos los entrevistados:

No al cien porciento. No como deberia. No como uno esperaria. En general no.
(Cristian Montero, comunicacién personal, 24 de febrero de 2020)

3De primera entrada? No.
(Jerry Alfaro, comunicacién personal, 07 de febrero de 2020)

Son fransparentes cuando quieren.
(Lézaro Malvdrez, comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)

No del todo.

(Cristian Fallas, comunicacion personal, 29 de enero de 2020)
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Es decir, tanto enlas jefaturas de los medios como en los periodistas que cubren la noticia
judicial, hay una percepcién generalizada de que el Poder Judicial (PJ) no es, realmente,

una instituciéon transparente.

Si buscamos desgranar las respuestas, pueden enconfrarse dos caracteristicas que los
enfrevistados puntualizaron para referirse a la transparencia del Poder Judicial: (1) una
que tiene que ver con su discurso de fransparencia propiamente y otra (2) con el acceso

alainformacion que es, justamente, lo que los periodistas definen como “transparencia”.

e Discurso vs. acciones

Para Alfaro hay que diferenciar entre lo que dice en "el papel” y lo que finalmente se
hace pues, en su experiencia, “ese discurso de la transparencia uno se lo topa en
muchisimas instituciones, en muchisimos jerarcas”. Incluso aduce que, contrario a la
cercania que podria percibirse de una institucién transparente, la sensacién que se tiene

es conftraria.

La Corte Plena uno la siente como un templo grecorromano, como que estd ahi lejano [...]
Es fodo un profocolo para ingresar y para hacer coberturas y esas cosas. (Jerry Alfaro,
comunicacion personal, 07 de febrero de 2020)

Esta percepcion la comparte Fallas pues, desde su punto de vista, la percepcién inicial
de cubrir la fuente de la CSJ daba “una sensacion de pulcritud” de que alli estaban “los
inmaculados, los infachables”. Sin embargo, el periodista agrega que, posterior a la
muerte de Luis Paulino Mora, expresidente de la CSJ, se empezaron a “destapar” una

serie de situaciones que derivaron en que “se les cayeran las medallas a muchos”.

Al momento de consultar si conocian las acciones de transparencia, hubo respuestas
dispares. Fallas y Montero, que estdn pendientes en el dia a dia, pudieron mencionar
acceso a bases de datos, estadisticas policiales, comunicados, boletines de prensa, las
fransmisiones en vivo de las sesiones de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) vy las
actualizaciones en redes sociales. Montero aclara que esa informacion se da,
“obviamente, bajo su perspectiva y conveniencia.” En el caso de los directores, Alfaro
no sabia que las sesiones de la CSJ se transmiten, hace anos, via web. Y Malvdarez dijo no

conocer ningun mecanismo de transparencia que aplique el Poder Judicial.

En ninguna de las entrevistas se menciond la Politica de Justicia Abierta, el Reglamento

de Conflictos de Interés, el indice de Transparencia del Sector PUblico, el estudio de la
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Contraloria General de la Republica o, incluso, la reciente creacion de la Oficina de
Cumplimiento, todos ellos temas que se mencionaron de forma muy recurrente en las
enfrevistas que se realizaron al PJ. Al comentarle a los periodistas la existencia de esos

mecanismos y acciones, dijeron conocer muy poco o nada de su existencia.

e Acceso a conveniencia

En segunda instancia, los entrevistados coinciden en que el acceso a la informacion en
el Poder Judicial (PJ) es limitado. De hecho, ambos periodistas de TN7 mencionaron que
el acceso es expedito “cuando les conviene”. Malvdrez agregd que les llaman solo
“cuando les servimos de algo” y Montero adujo que es mds sencillo obtener entrevistas
“cuando las aguas estan tranquilas”. Las cosas cambian, eso si, cuando el PJ se siente

en la mira:

Cuando no es como ellos les conviene, cuando es el magistrado el cuestionado, suelen
haber ciertas tdcticas que uno sabe que son para no cooperar, para no revelar
informacioén, para hacer mds complicada la labor del periodista. (Cristian Montero,
comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)
Para Montero, ante las situaciones sensibles o de plano criticas, “normalmente lo que
hacen es escudarse en una oficina de prensa y mandar un comunicado extenso” pero

el acceso a entrevistas o informacion es limitado. En esto, coincide su colega de NRé:

Hay una apertura grande cuando a ellos les interesa que los temas los cubra la prensa y
vayan a la conferencia. Pero cuando usted tiene su propio tema, cuando usted fiene
elementos para hacer una nota de critica fuerte o de un tema denso que se tiene que
ventilar, se encuentra un milldn de trabas para poder tener un vocero a la hora que tiene
que ir la nota y cuidado, si no, nunca. (Cristian Fallas, comunicacion personal, 29 de enero de
2020)

Ante esta situaciéon, surge ofra complicaciéon que desmejora la relacion con el PJ.
Sucede que el poco acceso durante situaciones sensibles no solo “deja en entredicho
la transparencia”, como menciona Alfaro, sino que también implica que los periodistas
tengan dificultad para confirmar las noticias. Cuando logran obtener suficientes datos
para confirmar la informacion y se transmite al aire un producto final, el Poder Judicial se

queja e intenta cambiar la versidon dada a la prensa.

[...] tal vez la informacidn no era en los términos que ellos esperaban. Entonces ahi si te
persiguen, fe llaman, te escriben y te dicen que eso no fue lo que quisieron decir. (Cristian
Montero, comunicacién personal, 24 de febrero de 2020)
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2. REFLEXIONES AL CAPITULO 2

Telenoticias da libertad de enfoque a sus periodistas, pero es el director y su equipo (jefe
de informacién y coordinadores de edicidn) quienes eligen los temas mds relevantes que
armardn la edicion. Mientras tanto el director y jefaturas de redaccién de NRé vigilan los
enfoques de sus periodistas desde el origen hasta el desarrollo de las notas. Queda claro
que la definicion de los temas mds importantes de un telediario es labor de la esfera

directiva, aun si el periodista posee ciertas libertades para elegir el enfoque periodistico.

Aungue no se reconoce la tenencia de una linea editorial especifica, a partir de sus
experiencias, los periodistas entrevistados estiman que el Poder Judicial (PJ) no es una
institucion enteramente transparente. Tomando en cuenta que la concepcidén de
fransparencia de las personas entrevistadas descansa en el acceso a la informacién, el
criterio para dar esa sentencia es que consideran que hay serias limitaciones para la
consecucion de datos de cardcter publico, razén por la cual no pueden considerar que

el PJ sea garante de absoluta fransparencia.

Los entervistados critican también el rol de los jerarcas. Siguiendo a Heald (2006b) la
perspectiva de la prensa televisiva es que el PJ posee una fransparencia hacia arriba; es
decir, hay un control jerdrquico de la informacién que se abre a la ciudadania y la
prensa, pero pocas senales de permitir la realimentacién. Incluso, agregan que cuando
se permiten ser transparentes, se hace de forma focalizada y a conveniencia; podria
fratarse de un fipo de transparencia dirigida (Meijer y otros 2014) aunque sin una

estrategia especifica.

Es importante destacar que, a pesar de los importantes esfuerzos en realizar acciones
fransparentes, el PJ no ha logrado posicionarlas en el sector periodistico consultado. En
el capitulo anterior se describid la sensacion generalizada del personal juducial
enfrevistado de que la prensa “solo publica lo malo” pero, desde el ofro lado, la prensa
no fiene total conocimiento sobre estas acciones de transparencia; posiblemente, como

efecto derivado de la ausencia de una estrategia de comunicaciéons2,

52 Seria interesante investigar si se da esa misma tendencia en otros medios noticiosos, pues podria sospecharse que
no es exclusivo de la prensa televisiva.
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Ejemplo de lo anterior es que los directores de los medios consultados fallaron en
identificar cualquier indicio de fransparencia en el PJ y demostraron desconocimiento
sobre las herramientas o mecanismos que la institucion judicial tiene para transparentar
sus procesos (a diferencia de los periodistas de campo que tenian mds informacion

aunqgue incompleta).

A partir de lo anterior se pueden exiraer dos hallazgos. En primer lugar, falla el PJ en ese
proceso de interaccion con la prensa, porque no logra comunicar adecuadamente a
los periodistas sus temas y sus mecanismos de fransparencia. Y, en segundo lugar, no
deja de ser peligroso para el PJ que quienes tienen la menor informacion sobre sus
procesos transparentes son justamente quienes escogen los enfoques o definen la

importancia de los temas en los noticieros con mayor audiencia del pais.

Es decir, la construccién de sentido de transparencia que realiza la prensa como publico
estratégico del PJ, no coincide con la construccidon de sentido que hace esa institucion
porque el proceso de interaccion y proyeccion no se contempla desde una dimension
estratégica. No es extrano, entonces, que el noticiero no refleje en sus interpretaciones -
ni en sus productos- las acciones transparentes que al PJ le gustaria que fueran mads

visibles. Si no se conoce, dificimente puede comunicarse.

En el Capitulo 3 se profundizard en el andlisis de los hallazgos de este apartado, al tiempo

que los pondrd en didlogo con los resultados del Capitulo 1.
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CAPITULO 3

LAS DIVERSAS TRANSPARENCIAS

“La fransparencia y la apertura pueden no ser los bienes incondicionales

de moda que se supone que son. Del mismo modo, el secreto y la falta de
fransparencia pueden no ser enemigos de la confianza.” omara O'Neill

Esta investigacion parte de que la tfransparencia es un acto de comunicacién y que, por

ende, posee una condicion comunicacional.

En ese sentido, como se explicd en la seccion 4. Marco Tedrico, el fundamento vy
existencia misma de la transparencia parte de fres elementos bdsicos: (1) las acciones
que permiten la apertura de informacién de interés publico, (2) las interacciones que se
generan durante la proyeccidén de estas acciones y (3) las interpretaciones que se
obtienen a partir de la resignificacion y evaluaciéon que realizan los puUblicos estratégicos

sobre la informacion que se libera.

Bajo ese esquema, se entiende que la accién de abrir informacion, proyectarla a fravés
de procedimientos de interaccién y someterla a la interpretacion son, por si mismos,
procesos comunicacionales. Lejos de comprender la comunicacion como una mera
herramienta vehiculizadora de la informacion, se razona que para generar interacciones
es preciso entablar procesos relacionales y bidireccionales estratégicos de modo que

estos colaboren en los procesos interpretativos de la transparencia institucional.

Sin embargo, los datos recolectados en esta investigacion demuestran que la creacién
de sentido en torno al ser transparente en el Poder Judicial no estd pensado desde la
comunicacion. El punto de quiebre es que las acciones en torno a la transparencia no
estdn articuladas bajo un Unico proceso de planificacion estratégica y que, al no estar
visuadlizado desde la comunicacion, los procesos no estdn pensados para proyectarse
tampoco de forma estratégica. En virtud de ello, la construccién de sentido que realizan
los publicos estratégicos -la prensa, en el caso particular de este estudio- difiere en
relacion con la construccidon de sentido que realizan los agentes a cargo de la

fransparencia del Poder Judicial (PJ).
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No puede obviarse que la administraciéon publica, como cualquier organizacion, tiene
segun Canel (2018) una dimensidn comunicativa que se expresa en los procesos
interpretativos que se ponen en marcha al desarrollar su funciéon. La autora destaca que
incluso el poder regulador y coercitivo, como la autoridad, requieren de comunicacion,

porgque comunicar determina el cardcter vinculante de sus normas.

Para una institucién como el PJ, que estd tan pendiente de las normas, comprender el
valor que tiene la comunicacién en este proceso es fundamental. El Departamento de
Prensa y Comunicacién Organizacional (DPCO) lo tiene muy claro: de poco sirven las
acciones aisladas, lo que se requiere es una politica que integre estrategias para
levantar reputacion y legitimaciéon de la justicia. Sin embargo, la Corte Suprema de
Justicia, méximo ente, se las ha negado cinco veces y estos mismos jerarcas consideran
la comunicacion como un vehiculo para asegurar su propia legitimidads3. Prueba de
ello, la percepcidén tomada de las entrevistas a miembros del PJ, la prensa vy la propia

lectura que se hizo de los comunicados a la prensa en el marco de esta investigacion.

Lejos de tener una estrategia que permita acompanar los procesos institucionales, el PJ
frabaja su fransparencia de la misma forma: bajo acciones aisladas. No existe una
estrategia que permita delimitar los procesos de transparencia. Si se identifican acciones
especificas para informar a lo interno y a lo externo, pero no se desprende de la
investigacion que se logre una verdadera apropiacion del discurso de transparencia,

principalmente de los jerarcas.

Si se entendiese que, como cualquier otro proceso organizacional, la transparencia
debe tener una mirada desde la comunicaciéon, posiblemente se podria dar un

acompanamiento mucho mds estratégico a este proceso organizacional.

A partir del andlisis de los datos presentados en los capitulos anteriores, se distinguen dos
discursos de transparencia en la comunicacion del PJ: el discurso pretendido y el discurso
proyectado. Finalmente, un tercer tipo, el discurso percibido, sale a relucir para explicar
las percepciones de la prensa televisiva acerca del discurso proyectado. Cada uno de
estos discursos mobiliza una visiéon particular de transparencia y de la comunicacién que

es lo que se desarrollard en las pdginas siguientes.

33 Incluso a nivel personal, segun el personal judicial entrevistado.
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1 o DISCURSO PRETENDIDO: TRANSPARENCIA IMPERATIVA

Las acciones transparentes en el Poder Judicial (PJ) han derivado en una potenciacion
del perfil reglamentario que posee la institucion, con el objetivo Ultimo de demostrar que
su discurso retérico estd acuerpado por una serie de normas que les obliga a ser

fransparentes y que, por ende, facilita proactivamente el escrutinio publico.

Esta ‘tfransparencia imperativa’, que se enfroniza en la normatividad, no sorprende en
una institucién con la naturaleza juridica del PJ. La légicas4 de la institucionalidad judicial
estd orientada a velar por el cumplimiento del marco constitucional, por lo que no resulta
extrano que sus acciones y construcciones simbdlicas giren en torno a ese tema. Dentro
de esa logica, las normas (institucionales o externas) mediante las cuales se gestiona la
fransparencia cobran mds relevancia dentro de la dindmica organizacional que el ideal

utdpico de ser plenamente transparente.

Sin embargo, se necesita mucho mds que abrir informacién por un imperativo legal para
considerarse fransparente (Canel 2018). De poco sirve generar todo un marco normativo
si este no se acompana de acciones adyacentes para procurar que exista una
apropiaciéon de esas normas d la vez que se comunica sobre su necesidad de
incorporacién dentro de la cultura organizacional; es decir, aceptar que la
fransparencia tiene una condicidn comunicacional y que, por ende, no puede estar

desligada de ese campo.

Para analizar a cabalidad este discurso de ‘fransparencia imperativa’ del PJ, vale la
pena rescatar dos aspectos: (1) la cultura del juez en torno a la transparencia y (2) la

apropiacion del discurso de fransparencia imperativa.

1.1. CULTURA UNIDIRECCIONAL DEL JUEZ

Para comprender de dénde parte la cultura judicial en torno a la transparencia, es
importante destacar que, contrario a lo que la ciudadania espera, el Poder Judicial (PJ)

no es una entidad apolitica porque la magistratura tiene el poder de tomar decisiones y

54 Las légicas institucionales estdn construidas a partir de patrones de creencias (contenido simbdlico) y reglas
(contenido instrumental). Ver, por ejemplo, Friedland y Alford (1991) y Lammers (2011)
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posturas que podrian tener consecuencias para la totalidad del Estado (Ansolabehere
2005; Feoli 2016)%.

Ese traslado de toma de decisiones del espacio politico al judicial, o ‘judicializacion de
la politica’ (Feoli 2016), le otorga al PJ mayores atribuciones que Ansolabahere (2005)
caracteriza de ftres formas: (1) un aumento en sus facultades de control de la
constitucionalidad, de modo que adquiere la capacidad de dejar sin efecto las
decisiones que tomen los poderes legislativo y judicial; (2) la condicién de drbitro de
conflictos que le permite definir los alcances y limites del poder politico; y (3) la
capacidad de juzgar el desempeno del funcionariado publico en todos sus niveles,

incluidos los que acceden al cargo por eleccién popular.

No cabe duda del rol de impacto a nivel social, politico y hasta econdmico que poseen
las instituciones judiciales. Pero, a pesar de ello, no necesariamente se comprende que
ante esta responsabilidad, también le corresponde el rol de comunicar esas decisiones
que impactan a la sociedad. Para Staton (2006) esto sucede porque los jueces no son
seleccionados por su capacidad para influir con éxito en la opinidn publica, como si lo
son los cargos de eleccidon popular. A diferencia de estos ofros actores, los jueces se
enfrentan a una importante disyuntiva al considerar la posibilidad de entablar relaciones
publicas, porque esa es una actividad ajena e inherentemente politica (Staton 2006). Es

decir, no forma parte de cédigo genético natural de la institucionalidad judicial.

Lo anterior podria explicar por qué la magistratura judicial estd acostumbrada a la
comunicacion monoldgica, a tener la Ultima palabra. No estén acostumbrados arevelar
sus acciones porgue ‘los ofros’ estdn frente a la instituciéon que constitucionalmente estd
facultada para decirle al colectivo como debe interpretarse la ley, con pocas -o nulas-
oportunidades de realimentacion a menos de que lo consideren politica o juridicamente

oportuno.

La ofra cara de la moneda es que los legisladores generalmente poseen algun control

sobre las instituciones judiciales; por ejemplo, en el caso de Costa Rica los

55 Grimmelikhuijsen y Klijn (2015) sugieren que la apoliticidad de las instituciones judiciales es una cualidad que esperan
sus principales publicos estratégicos. Posiblemente eso sucede porque, como explica Feoli (2016), durante mucho
tiempo prevalecié una “magistratura pasiva, encerrada en los ftextos legales, poco creatfiva y confinada en la
creencia de una aplicacion mecdnica de la ley que no supusiera generar cambios profundos en la sociedad”. Sin
embargo, el autor asevera que en los Ultimos afos esto se ha ido modificando hacia una labor politica judicial mds
activa.
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nombramientos de los magistrados, y sus prérrogas, estén a cargo del poder legislativo.
A la luz de estos mecanismos de control, los tribunales judiciales estdn propensos a evitar
estratégicamente los conflictos y, de esa forma, su proyeccidon comunicacional suele ser

focalizada y a conveniencia (Staton 2016).

De cualquier forma: sea por una judicializacion de la politica o, a la inversa, por la
politizacién de lajusticia, los procesos de comunicacién quedan relegados a un segundo
plano, utilizados como mero vehiculo de informacién a conveniencia. Sin embargo, no
puede obviarse que la labor judicial, producto del resguardo de las normas, no estd lejos
de lo que Alvarez (2019) denomina la “comunicacién constituyente™; es decir, el didlogo
que da lugar a las normas legales que organizan a la institucionalidad relevante en
sociedad. No en vano, los mecanismos de poder y sus estructuras surgen de procesos de

comunicacion (Koschmann 2012).

Mdas alld del cdiculo politico, la comunicacion deberia acompanar la labor judicial
desde su concepcion. Tal vez el ejemplo mds bdsico es que la normativa, resoluciones y
jurisprudencia fruto de procesos judiciales, son productos eminentemente
comunicacionales porque se crean para conocimiento y aplicacion publica. Mds adn,
en un pais en el que no se puede alegar desconocimiento de las normasss la redaccion
de las senftencias vy jurisprudencia no presenta un lenguaje realmente claro para todas

las personass’.

La transparencia judicial también es un proceso que deberia ser comunicacional, pero
estd tenido por la cultura unidireccional del juezs8. El PJ no estd acostumbrado al
monitoreo, la rendicién de cuentas proactiva y la evaluaciéon de desempeno (PEN 2017).
De hecho, los esfuerzos por hacer mds transparente la administraciéon de la justicia se ven
entorpecidos por la falta de trazabilidad, calidad y oportunidad de la informacion que
estd, en el mejor de los casos, disponible (PEN 2017). Los hallazgos de esta investigacion
demuestran que también se dificulta conocer el tipo de respuesta que el PJ brinda a las

demandas ciudadanas tanto asi que los procesos de transparencia no se evalian mds

56 El arficulo 129 de la Constituciéon Politica establece “Nadie puede alegarignorancia de la ley, salvo los casos que la
misma lo autorice”.

57 En 2019 el PJ decidié tomar acciones en ese tema bajo el programa “Lenguaje claro”, dirigido por Conamaj, en el
que empezd a redlizar talleres relacionados con lenguaje entendible a los funcionarios judiciales. Los resultados aun
no son tangibles (o al menos no han sido publicados).

58 La creacién de la Politica de Justicia Abierta (PJA) es una notable excepcién, en tanto fue co-creada por
funcionarios judiciales, representantes de la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil.
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alléd de los indices o investigaciones generadas por terceros como la Defensoria de los

Habitantes o la Contraloria General de la Republica.

De acuerdo con la investigacion, la vision del juez sobre la transparencia estd dividida.
Por un lado se ha generado una serie de normas para regular y vigilar su aplicacion
dentro de la institucion pero, por el orto, hay una importante resistencia de algunos
sectores, incluidos los magistrados de la Corte Suprema de Justicia como la mds alta
jerarquia. Eso lleva al segundo punto para entender la fransparencia imperativa, que es

la apropiacién del discurso.

1.2. APROPIACION DEL DISCURSO DE TRANSPARENCIA IMPERATIVA

Conamaj, como encargada de promover los procesos institucionales de fransparencia,
entiende que esta es una responsabilidad personal y no necesariamente institucional.
La infroduccién de reglas y normas funciona finalmente como mecanismo para guiar
ese proceso personal, conseguir comportamientos especificos y delimitar la expectativa
que se tiene sobre la dindmica institucional (Douglas 1986, Lammers 2011). Es decir, se
espera que la institucién sea transparente porque las personas que la integran tendrdn

un efecto 'transparentador’ de la institucion.

Pero, para lograrlo, se requiere compromiso de todas las partes. De la investigacion se
desprende que hay resistencia de parte de varios magistrados por promover
fransparencia incluso sugiriendo la eliminacion de algunos procesos ya implementadoss?.
5Como se pretende que la institucionalidad judicial se apropie del proceso si buena
parte de los jerarcas no creen en él2 No en vano, el PEN (2017) destaca que la estructura
del gobierno judicial posee serias limitaciones para responder las demandas ciudadanas

por mayor transparencia en la administracion de la justicia.

A esto se suma que, dentro de la relacion de poder institucidn-funcionariado, las normas
implican una imposicion, lo cual limita la apropiacion del discurso de transparencia. Si
existen los requisitos legales, porque esa es la forma en la que opera la cultura
organizativa, debe haber un proceso de traduccién de esos requisitos en productos de
comunicacion (Meijer et al 2014) que sean comprensibles. Tal vez se podria alegar que,

mds alld de las medidas represivas, la institucion realiza un esfuerzo por sensibilizar al

52 Nancy Herndndez Lépez, comunicacion personal, 28 de mayo de 2019.
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personal sobre el tema a través de capacitaciones; empero, estos talleres se hacen

justamente a la luz de las normas y el necesario cumplimiento de las politicas.

Lammers (2011) aclara que los individuos no usan la ‘lIégica institucional’ en su conducta,
sino que recurren a los mensajes. Si el mensaje (intencional o no) que da la institucion es
que la transparencia es obligatoria porque asi estd establecido en la Constitucion
Politicay, aunado a eso, genera una serie de normas internas para procurar que se lleven
a cabo procesos de transparencia, la construccion de sentido alrededor del tema serd

de obligatoriedad y no de apropiacion (ver Capitulo 1).

Para aplicar procesos de transparencia se requiere, efectivamente, de fransformaciones
en la cultura de la institucion. Pero esas transformaciones no pueden ser, Unicamente,
de indole normativo-represivo porque puede derivar en una mayor rigidez de las labores
y menos posibilidades de comunicarse abierfamente (Canel y Luomo 2018); y fampoco
estd asociado a lograr mdés eficiencia (Friedland y Alford 1991). De hecho, en el caso del

PJ ha generado una sensacién de temor por la extrema vigilanciase.

Ejemplo de lo anterior es la dificultad que se tuvo en esta investigacién para entrevistar
a las personas funcionarias a cargo de los procesos de fransparencia. Destaca,
principalmente, las solicitudes de no grabar, no mencionar nombres, evitar el envio de
informacion publica solicitada o, incluso, negar el acceso a la entrevista bajo el alegato
de que se fiene que pedir permiso para hablar. Esos comportamientos son propios de
una institucion en que la fransparencia funciona como mensaje hacia afuera pero,
hacia adentro, hablar transparentemente ocasiona dudas y temor a represalias externas

de los superiores jerdrquicos de la institucién o, peor aun, del escrutinio publico.

Es decir, la represion provoca miedo en el personal que teme verse sancionado o
expuesto a raiz de los procesos de transparencia. Ese miedo se agranda bajo la
impresion de ser constantemente observado y escrutado a la espera de posibles
medidas represivas ya establecidas en la normativa institucional o el senalamiento vy

exposicion que podria venir de la prensa o la ciudadania.

60 Conamaj, comunicacion personal, 03 de mayo de 2019.
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1.3. APUNTES SOBRE EL DISCURSO IMPERATIVO

La génesis del discurso de transparencia en el PJ, parte de su contexto y cultura
organizacional donde reina una comunicacién instrumental (no estratégica) vy
unidireccional hacia sus principales publicos. Por eso no es casual que esta institucion
base sus procesos fransparentes en un discurso imperativo y obligatorio: hay que hacerlo,
punto. Hay que hacerlo porque lo dicen las normas, porque es deber del funcionariado

publico y porque colabora reputacionalmente.

El discurso imperativo es un ejemplo de que el PJ cumple con lo que pregona, pues
resguarda fielmente las normas incluso a lo interno de su instituciéon. 3A qué precio? No
pareciera que rinda los frutos que desea porque de la investigacidon no se desprende
que exista apropiacion real de la necesidad de ser transparente aunque si del discurso

opresivo.

No apropiarse del concepto de transparencia deriva en que no se le encuentre utilidad
prdctica. De ahi que genere escepticismo por parte de los jerarcas y, mds bien, se
entienda como una amenaza a su privacidad y/o su legitimidad politica pudiendo
provocar el efecto contrario: pues la sensacidén de extrema vigilancia produce, en
muchos casos, que se recurra a esconderse, a la mentira (Heald 2006a; O'Neill 2002; Han
2013) o a “masajear la verdad” (O'Neill 2002) para no perder la legitimidad. En palabras
de una de las personas funcionarias de Conamaj: “'si usted va a tocar la puerta alld arriba

[los magistrados], habria que ver quién le abre.”

Sucede esto porque la transparencia se convierte en opresion (Han 2013; Canel 2018) y
fomenta una cultura moralista que no distingue el dmbito publico del privado (Canel
2018). Implica, si, hacer accesible y comprensible la informacién administrativa; pero
también implica desde revelar salarios y agregar sistemas de georreferenciacion a los
vehiculos oficiales, hasta solicitar que se divulge si se tiene una relacion extramarital que

podria generar un conflicto de interés en el trabajo?!.

Esta investigaciéon no pretende cadlificar la necesidad o no de llevar a cabo los procesos
enlistados anteriormente como parte de la dindmica de transparencia o si deberian

existir limitaciones en su ejercicio. Sin embargo, explican cémo en alguna medida se

61 La enumeracion realizada corresponde a una breve recopilaciéon de lo obtenido a partir de las enfrevistas realizadas
al Poder Judicial.
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exige larenuncia a diferentes dmbitos de la esfera privada con el propdsito de conducir
a una comunicacion fransparente (Han 2013), sobre todo en un espacio como el PJ

donde se entiende que todo ello es un proceso personal ‘por el bien de la institucién’.

Tampoco se pretende satanizar las prdcticas transparentes, sino explicar el fendnemo
que ocurre en el Poder Judicial, principalmente porque este tipo de situaciones se
generan antfe la ausencia de una estrategia planificada que acompane el proceso, lo

divulge adecuadamente y se puedan medir resultados reales.

Si bien la cultura organizacional del juez explica por qué el discurso de transparencia que
se construye es imperativo, el temor e incomodidad que genera en el personal judicial
no es infundado. Eso si, hay que tener en cuenta, parafraseando a un conocido

personaje de ficcidn, que “el miedo [podria ser] el camino al lado oscuro™.
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2. DISCURSO PROYECTADO: TRANSPARENCIA SILENTE

El hecho de que el discurso de fransparencia del Poder Judicial (PJ) sea imperativo, ha
derivado en la creacidon de multiples documentos y normas. Ellas han venido
acompanadas, en muchos casos, de talleres y ofros mecanismos que pretenden

asegurar su proyeccion a lo interno y adopcion por parte de la poblacién judicial.

Sin embargo, estas acciones no estdn pensadas desde una visibn de comunicacion ni
tampoco bajo un proceso de planificacion estructurada con objetivos y metas. Existen,
si, diagndsticos que delimitan algunos pasos a seguir, lo que no existe es concenso sobre
cudl es la guia que aplica, cémo emprenderla, ni como medirlas. Tampoco existe una

estrategia de proyeccién de las acciones que, planificadas o no, se llevan a cabo.

Lo anterior deriva en que, a pesar de los grandes esfuerzos que realiza el PJ por mantener
Vivos sus procesos de fransparencia, crear normas y aplicarlas, la falta de procesos

planificados de comunicacién la vuelve una ‘transparencia silente’: que no hace ruido.

La razdén por la cual el discurso de transparencia del PJ se torna silencioso, a pesar de su
imperatividad, podria explicarse por dos ausencias: (1) ausencia de un plan estratégico
para llevar a cabo procesos fransparentes; y (2) ausencia de una estrategia de

comunicacion que acompane el proceso.

2.1. AUSENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica tiene dos componentes fundamentales: deliberaciéon y
disciplina (Bryson 2011). Es decir, debe ser un proceso intencional que permita
seleccionar los objetivos, definir los pUblicos a los que se quiere llegar y determinar las
acciones (Canel 2018) que definirdn el camino a seguir de una organizacién. Para lograr
la efectividad del proceso se requiere de un importante compromiso de quienes la

integran.

Para entender cémo funciona, Cutlip, Center y Broom (2001), establecen que la
planificacion estratégica debe inlcuir, como minimo: (1) determinacién de las dreas de

accion, (2) definicion de objetivos, (3) detalle de los resultados que se esperan obtener



105

asi como los respectivos indicadores de logro vy (4) plan de implementacién con sus

respectivas acciones.

Siguiendo alos autores, el PJ cumple parcialmente este proceso. En el periodo de estudio
se logré determinar que existe una identificacion concreta de las dreas sobre las que
debe actuar la transparencia y también poseen objetivos, aunque como se delimité en
el Capitulo 1 estos sean disimiles. De ahi en fuera, no hay mayor planificacién: no hay
claridad sobre los resultados esperados, no hay indicadores de logro y, mucho menos,

un plan de implementacion.

Lo anterior resulta curioso porque es en los planes estratégicos donde recaen las normas,
codigos, reglas y conocimiento de las organizaciones (Lammers y Barbour 2006) por lo
que, dada la importancia que se le da a la fransparencia a nivel normativo en el PJ, se
esperaria que tenga un plan de accidon sobre cémo implementar los procesos de
fransparencia. Sin embargo, de la investigacion se desprende que no hay consenso
sobre cudl es el plan que se sigue para llevar a cabo los procesos de transparencia (o,

inclusive, si existe alguno).

Liama la atencidn que en el sitio web de Justicia Abierta si esté disponible para consulta
un plan delimitado, con indicadores de logro y acciones a seguir. El plan, desarrollado
por la cooperacién europeq, parte de un diagndstico que también estd publicado,
identifica los principales objetivos y define una serie de acciones para publicos
estratégicos. También tiene un sistema de evaluaciéon y, en concordancia con el modelo

de fransparencia, se puede seguir el avance.

A pesar de que existe ese plan, las personas entrevistadas fallaron en mencionarlo.
Conamajlo tiene un poco mds presente aunque de las “22 iniciativas de justicia abierta”
que trae el plan, Unicamente le da seguimiento a aquellas que le corresponden y dicen
desconocer sobre quién deberia darle seguimiento a la demds. Notese que el sitio web

de Justicia Abierta donde estd el plan publicado, lo maneja Conamaij.

De hecho, aungue este proyecto de investigacion no tiene como objetivo verificar cémo
se proyecta el discurso al publico interno del PJ, es interesante que las mismas personas

encargadas de velar por el cumplimiento de la Politica de Justicia Abierta (PJA) no
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tengan claridad ni haya consenso sobre las acciones que se emprenden o sobre la

existencia de una planificacion estratégicas?.

Ahora bien, podria sugerirse que la inclusion de la transparencia como eje estratégico
en el Plan Estratégico Institucional o su incorporacion en una novedosa politica para
promover la justicia abierta es un mecanismo de alineacién omnidireccional (Poister
2010) que permite promover la agenda estratégica en todos los niveles. Sin embargo, si
existe una comision dentro del PJ que estd encargada de velar por los procesos de
fransparencia y, ademds, que debe rendir cuentas sobre sus procesos y avances, se
esperaria que exista una planificacion desde ese érgano. Muy por el contrario, los
objetivos que se plantean son disimiles y quienes tienen a su cargo facilitar los procesos
de transparencia tampoco tienen claridad sobre un objetivo concreto. En esa linea, es
correcto inferir que, sin una estrategia definida, la gran canfidad de actores que
intervienen en los procesos transparentes no caminan bajo un mismo estandarte ni

tampoco bajo un liderazgo especifico.

Sirva entender, en este punto, que concebir la gestion publica desde la planificaciéon
estratégica proporciona herramientas de monitorizacién y seguimiento, de evaluacion
de logros para, en Ultimo término, garantizar la mejora continua (Canel 2018). Pues tener
acciones integradas en una estrategia ayuda a que los resultados del proceso sean

significativos (Poister 2010).

A pesar de ello, el PJ clama tener resultados muy positivos en términos de transparencia
porque destacan en evaluaciones realizadas por terceros, como el indice de
Transparencia del Sector PUblico (ITSP) de la Defensoria de los Habitantes. Sirva aclarar,
a este punto, que el ITSP hace un esfuerzo loable por verificar la disponibilidad de
informacion en los sitios web de las instituciones publicas bajo un formato entendible y
manipulable, asi como que haya esfuerzos para promover el didlogo, rendicion de
cuentas y la participaciéon ciudadana. Sin embargo, el indice no mide la calidad de la

informacion ni su veracidad, solo mide que esté disponible bajo ciertos formatoses.

Han (2013) recuerda que estd demostrado que la acumulacion de informacién no

conduce, necesariamente, a la fransparencia. Tener los primeros lugares en los indices o

62 Una de las funcionarias de Conamaj menciona incluso que, paraddjicamente, no tener esa informacién a la mano
es sinfoma de poca transparencia.
63 Puede accederse a los resultados del ITSP desde 2015 en: hitp://www.cicap.ucr.ac.cr/web/indice-transparencia/
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convertirse en el primer PJ en la regién (o el mundo) en crear ciertas politicas o
reglamentos no necesariamente le hace mds transparente. Para Heald (2006) podria
tratarse de una ‘ilusion de transparencia’ pues, aungue parece que estd en crecimiento,
como solo se conocen las acciones y no los procedimientos y sus resultados, no es posible
determinar si realmente hay una transparencia simétrica o real. Lo anterior, con el
agravante de que no existe un sistema de evaluacion que permita verificar que se estdn

cumpliendo las expectativas.

La ausencia de una planificacion y medidas evaluativas convierte la proyeccién de la
fransparencia en silente porque no se sabe realmente si da resultados positivos para la
organizacion o no; no se sabe si genera confianza o mejoras reputacionales; vy,
consecuentemente, no se sabe si cumple los multiples objetivos -disimiles o no- de las

personas que frabajan para promover la fransparencia imperativa.

2.2. AUSENCIA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION

De los resultados obtenidos en la investigacidon no se desprenden grandes acciones
comunicacionales mds allé del sitio web, el Facebook institucional y la relacién con la
prensa. Se menciona en las entrevistas al personal del Poder Judicial (PJ) que hay algun
apoyo del Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional (DPCQO) tendiente
a promover actitudes transparentes y proyectarlas a los puUblicos internos, pero también
se menciona que ha sido insuficiente, ineficaz e, incluso, le califican como una “"mala
politica institucional”. De hecho, en los documentos de rendicidn de cuentas no se

menciona ninguna accién de comunicacion especifica para el tema de fransparencia.

A pesar de lo anterior, para el periodo 2019-2020 el plan de accién de EUROsociAl+
propone una serie de campanas de comunicaciéon dirigidas a divulgar los servicios del
PJy la existencia de la Politica de Justicia Abierta (PJA). Por el momento no se desprende
de ningun comunicado o documento si se ha llegado a implementar alguna de esas
acciones. Se notd en las entrevistas con personas de las altas jerarquias relacionadas
con el tema de transparencia que no reconocen este documento como una guia para

la implementacion de la transparencia en el PJ.

Lo que si es claro es que los procesos de comunicaciéon que surgen por y para las

acciones de fransparencia, no tienen un papel protagdnico en la construccion,
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articulaciéon y gestion del discurso. No es de extranar, entonces, que la forma de

proyectar ese discurso de fransparencia tenga vacios.

Desde su concepcion mds positiva, la tfransparencia se constituye como pilar esencial
de la democracia en tanto tiene el poder de intimidar la corrupciéon y levantar el velo
del secreto, como prdctica intolerable en la dindmica democrdatica (Canel 2018) pues
se cree que solo quienes tienen algo que ocultar se oponen a la fransparencia
(Grimmelikhuijsen 2012).

Para los "optimistas de la transparencia“4, esta colabora en la construccién de confianza
institucional porque estimula la "cultura de apertura”, genera cercania entre las personas
y el sector publico a la vez que les permite comprender cémo funcionan las dindmicas
gubernamentales y sus estructuras (Efzioni 2010; Heald 2006a). Bajo este entendido, la
divulgacion de informacidn sobre el desempeno del gobierno es crucial para aumentar

la confianza de las personas ciudadanas (Grimmelikhuijsen 2012).

Sin embargo, no basta con abrir la informacion. La transparencia debe buscar eliminar
las causas de confusidon y ambigledad que puedan obstaculizar el entendimiento de la
informacion que se libera, de modo que se estreche la relacidn con sus publicos
estratégicos (Canel 2018). Este es un trabajo complejo para una institucién como el PJ
que tiene como publico a todos los habitantes del pais con sus multiples diversidades,

contextos y necesidades.

Para cumplir estas caracteristicas de apertura de informacioén y relacién con los puUblicos,
se requiere entender la fransparencia como acto comunicacional, toda vez que implica
la accién de mantener un didlogo bidireccional que consiste en permitir el acceso a los
asuntos interés publico y ponerlo a disposicidon del escrutinio publico para que puedan
ser realimentados y evaluados, con el objetivo de mantener una relacién basada en la
confianza. En ese sentfido, como se ha expresado anteriormente, debe entenderse que

la fransparencia posee, en si misma, una condicién comunicacional.

A pesar de lo descrito, la transparencia en el PJ no se concibe bajo la mirada de las
ciencias de la comunicacion, sino que se enfiende como un proceso de cumplimiento

normativo. Lo anterior deriva en que su dimensién comunicacional quede relegada, en

64 Traduccion libre de “Transparency optimists” (Grimmelikhuijsen 2012)
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el mejor de los casos, a ser el vehiculo de la informacidén. Sin embargo, el fin Ultimo de
todo este proceso si pasa por construir relaciones de confianza, aunque pareciera que
no se encamina de la forma adecuada pues la percepcion de uno de sus principales

publicos, como lo es la prensa televisiva, es que no existe tal transparencia.

Podria entonces cuestionarse la efectividad de la transparencia para generar confianza
bajo esas concepciones de apertura irrestricta y acceso a la informaciéonss pues
depende de una serie de variables culturales y contextuales que definirdn la percepcion
que puedan tener los publicos (De Fine Licht, et al 2012). Incluso, la transparencia
impacta la confianza dependiendo de factores sicoldégicos pues las personas tienden a
consumir la informacién que sustente sus propias creencias, por lo que los ‘resultados’ de
los procesos fransparentes dependen de la persona receptora y su realidad inmediata
(Grimmelikhuijsen y Klijn 2015; Canel y Luomo-aho 2018); es decir, el PJ puede hacer
grandes esfuerzos por abrir su informacién o crear reglas para luchar contra la corrupcion

inferna, pero eso no necesariamente le ayuda a generar empatia.

A estaidea, Heald (2006a) aporta que la sobreexposicion no implica mds confianza, sino
gue mds bien hace mds visibles las incertidumbres y errores que, por cierto, son tipicos
de cualquier organizacion humana. El exceso de luminosidad podria generar el efecto
conftrario pues en el momento en que alguna situacion no se someta proactivamente a
la visibilidad, por mds nimia que sea, acaba convirtiendose automdticamente en

sospechosa sin que necesariamente lo sea (Han 2013).

Esta disidencia de posturas entre los optimistas y los cuestionadores de la transparencia
tiene una explicaciéon razonable. Para Canel (2018) la transparencia es “la accidon de
mostrarse para hacerse comprender”. Sin embargo, esa labor tan sencilla puede
contener acciones cuyos objetivos entran en conflicto; por ejemplo, la autora menciona
que eliminar barreras de acceso a la informacién -que consiste en una accién para
mostrarse- no necesariamente cumple el objetivo de hacerse comprender. Si se
trasladara esa vision al PJ, el hecho de tener una politica que regule el tema de acceso
a lajusticia (PJA) no implica que sea aplicada correctamente y que sus publicos (internos

y externos) comprendan sus alcances y los materialicen.

65 Ver, por ejemplo, Canel 2018; Han 2013; Grimmelikhuijsen 2012; Etzioni 2010; Heald 2006a; O'Neill 2006
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Finalmente, hacerse comprender también es un acto de comunicacion. Como
cualqguier proceso comunicacional, es necesario que se manftenga un constante
monitoreo sobre la percepcion y expectativa de los publicos (Canel y Luomo-aho 2018).
Para Alvarez (2019), el didlogo solamente fluye en la medida en la que los infervinientes
sepan explicarse adecuadamente pues, de lo confrario, se abre un portillo para buenas

o malas interpretaciones de la infencionalidad del interlocutor.

En ese tanto, el PJ deberia tomar en consideracion la condicidon comunicacional de la
fransparencia, de modo que sus acciones estén contempladas dentro de una
planificacion estratégica especifica y que los procesos de interaccion se planteen desde
el didlogo pensado segun la necesidad de cada publico. Esto facilitaria los procesos de
interpretacion y creacion de sentido alrededor de la transparencia para que seam

certeros, estratégicos y coherentes.

2.3. APUNTES SOBRE EL DISCURSO SILENTE

Ante estos escenarios, se enfiende que la fransparencia trasciende de ser un mecanismo
para la extrema visibilizacion o para asegurar la libertad de informacién basada en el

cumplimiento de normas establecidas o demandas sociales.

Siguiendo el modelo de la condicién comunicacional de la transparencia, esta debe
entenderse también como un proceso ordenado con un propdsito estratégico. Eso no
quiere decir, de ninguna manera, que se delba comunicar a conveniencia, pero si que
la forma en la que se busque liberar la informaciéon institucional forme parte de un
proceso deliberado y mds amplio de comunicacion organizacional, planificando segun
una segmentacion de publicos reposada y creando productos de comunicacion

comprensibles que puedan ser evaluados para asegurar su efectividad.

Lo anterior ftoma mayor relevancia en el PJ pues, a diferencia de otras organizaciones
politicas, se espera que las instituciones judiciales sean mds imparciales, independientes
y apoliticas (Grimmelikhuijsen y Klijn 2015). Sin embargo, las decisiones en torno a la
fransparencia en el PJ se siguen como un manual y de la investigacion no se desprende

que se busgque comunicar de forma asertiva esas caracteristicasés.

86 Inclusive, el tema de la “independencia judicial” ha generado vastas noticias negativas porque se ha utilizado como
discurso institucional para mantener politicas salariales que, a criterio de algunos sectores politicos (incluidos los medios
de comunicacion), corresponden a ‘salarios y pensiones de lujo’ en medio de una crisis econdmica.
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La ausencia de una estrategia de comunicacion definida deriva en una proyecciéon
pobre de los procesos transparentes y, por ende, una comprension parcial y a veces nula
de ese discurso por parte de sus publicos estratégicos, en el caso de esta investigacion,

los medios de comunicacion televisiva.

De hecho, a pesar de que el PJ genera una gran cantidad de informacion dirigida a la
prensa, esta no necesariamente estd pensada para proyectar a la organizacién como
fransparente o con el objetivo de mejorar su reputacion y legitimidad. Se preocupa, eso
si, por visibilizar las actividades en las que participan los jerarcas mds que en mostrar
aquellos procesos en los que se mejora la gestion institucional (Heald 2006). Por ejemplo,
no existe ningun comunicado relacionado con la aprobacién y puesta en prdctica de
la Politica de Justicia Abierta. La prensa, por innegables razones, no puede hablar sobre

lo que no conoce.

Para las personas entrevistadas estos problemas de gestion comunicacional vienen
acompanados de la tendencia malintencionada de los medios de comunicacion para
dar cobertura al sector publico pues, en sus palabras, le dan mayor importancia a “lo
malo” y no a fodo “lo bueno” que hace el PJ. Sin embargo, si existe un abordaje
deficiente de la comunicacién institucional, no pareciera que las comunicaciones
negativas sean enteramente responsabilidad de la prensa, aunque eso pretende

abordarse en el siguiente apartado.
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3. DISCURSO PERCIBIDO: INTRANSPARENCIA

Como consecuencia natural del discurso silente, los medios de comunicacion televisiva
perciben al Poder Judicial (PJ) como una institucion poco transparente. Lejos del ideal
del discurso pretendido, periodistas y directores de medios no tienen claridad sobre la
totalidad de esfuerzos -normativos y tdcticos- que buscan hacer del PJ una institucion

pionera en justicia abierta y fransparente.

Los medios afirman que el PJ comunica a su conveniencia y que el acceso a la
informacion es muy limitado. Eso deriva en que se perciba al PJ como calculador y no
fransparente, ademds de que genere desconocimiento sobre sus prdcticas de
fransprencia; por ejemplo, las jefaturas en ambos noticieros televisivos desconocen la
mayoria de medidas de transparencia adoptadas por el PJ y los periodistas que cubren

la noticia judicial, fienen conocimiento de solamente unas pocas.

En la ofra cara de la moneda, aunque el PJ acepta que tiene mecanismos de
comunicacion limitados y a veces deficientes, también considera que los medios no
estdn interesados en comunicar buenas noticias y que, por el contrario, se inclinan por
la noticia polémica y amarilla. Desde su punto de vista, no importa cudntos esfuerzos se
realicen porque los medios tienen una agenda en confra de la institucionalidad judicial

y buscan destruirla.

De alguna forma, esta percepcidén de no-fransparencia tiene que ver, entonces, con dos
factores intimamente relacionados: (1) relaciéon forjada con la prensa y (2) la tendencia
de los medios de comunicacion a polemizar sobre los asuntos pUblicos. No es del interés
de esta investigacion descifrar si una sucede como consecuencia de la otra, sin
embargo, analizar cada una de estas posibilidades permite comprender por qué la

prensa percibe un discurso de intransparencia por parte del PJ.

3.1. RELACION FORJADA CON LOS MEDIOS

El Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional (DPCO) asegura tener una
relacion personal con cada periodista de los diversos medios de comunicacién que

cubren la fuente judicial. A pesar de que afirman tener un personal limitado, se las
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apanan para hacer una gestion de prensa responsable, principalmente a través de

comunicados, boletines y conferencias de prensa.

También se enfrentan al contexto actual de crisis de la industria de medios de
comunicacion permeada por la pérdida de empleos y recortes en salas de redaccion
(Romdan 2020) que deriva en mayores cargas de frabajo para los periodistas remanentes,
agotamiento, asi como a la alta rotacion de periodistas que cubren la noticia judicial

por estas siftuaciones.

AUN con estos esfuerzos, la prensa no necesariamente considera que haya un facil
acceso a la informaciéon, que es una caracteristica bdsica para la transparencia. De
hecho, de la investigaciéon se desprende que la prensa tiene la percepcién de que la
comunicacion institucional es poco noticiosa y, aunado a ello, consideran que se busca

al periodista solo cuando conviene.

Ahora bien, no es inusual que existan este tipo de desencuentros enfre la prensa
medidtica y la prensa institucional. Posiblemente porque no hay claridad entre uno y otro

sobre la dindmica de su labor o sobre como se desenvuelve profesionalmente.

Los periodistas entrevistados tienen una vision de la comunicacion institucional como si
esta solo trabajara para atender asuntos relacionados con la gestion de prensa, por lo
que esta deberia adaptarse a las demandas medidticas por acceso a la informacién en
todas sus vertientes. Incluso, consideran que las relaciones publicas podrian ser, mds bien,
un obstdculo para la obtencién de informacion pues se percibe que manipulan la
informacion para mentir o encubrir (Cameron, Sallot y Curtin 1997, Sallot y Johnson 2006;

Yuny Yoon 2011; Lalveza y Casals 2013; Burgueno 2015; Tkalac y Coli¢ 2016)¢7.

Esta percepcion cobra algo de sentido cuando se entiende que la comunicacion
organizacional y las relaciones publicas tienen sus origenes dos siglos atrds en lo que
Grunig y Hunt (2000) denominaron “Agentes de prensa” que comunicaban de forma
unidireccional manipulando la informacién a su conveniencia. Sin embargo, esas

visiones estdn mds que superadas tomando en consideraciéon el contexto actual de la

67 Curiosamente, las referencias que hablan abiertamente sobre este tema son coincidentes aun viniendo de latitudes
con realidad socioeconémicas y medidticas muy diversas. Por ejemplo, destacan alli el caso estadounidense
Cameron, Sallot y Curtin, 1997 y Sallot y Johnson, 2006; el caso surcoreano en Yun y Yoon, 2011; el caso cataldn en
Lalveza y Casals, 2013; el caso espaiol en Burgueio, 2015; y el caso croata en Tkalac y Coli¢, 2016.
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sociedad de la informacién y los multiples mecanismos que utilizan las organizaciones

para mantener relaciones bidireccionales con sus publicos estratégicos, incluido el PJ.

De alguna manera, no distan esas acepciones a la idea que fienen los periodistas
televisivos sobre la forma en que se comunica con ellos desde el PJ. Al caracterizar la
calidad de la informacion que reciben por parte del DPCO, consideran que es
parcializada, sesgada, poco periodistica e institucionalizada, en el sentido de que busca
mds realzar la imagen de los jerarcas que ofrecer un producto de interés publicoss,
Ademds, aseguran que al obtener informacién de fuentes extraoficiales, es muy costoso

obtener una reaccion oficial de parte del PJ pues evitan dar declaraciones.

Ese escudo que crea el PJ, ese acorazamiento en las comunicaciones, da una
percepcion de intransparencia y genera desconfianza al sector periodistico.  Sin
embargo, las instituciones de la administracion publica y los medios de comunicacion
frabajan y coexisten en simbiosis: el periodista necesita informacion de la instituciéon tanto

como la instituciéon requiere de la visibilidad medidtica (Canel 2018)¢9.

Hanitzsch y Berganza (2012) mencionan que uno de los principales factores sobre los que
descansa la confianza de la prensa en la comunicacion institucional es el desempeno??
de la institucién. Si bien, como se ha dicho anteriormente, las percepciones de las
personas dependen de una serie de factores socioecondmicos, culturales y contextuales
(Grimmelikhuijsen y Klijn 2015; Canel y Luomo-aho 2018) la percepcion de que el tfrabajo
se readliza bien se fraduce en confianza, principalmente cuando se trata del uso de
recursos publicos (Hanitzsch y Berganza 2012) para lograr concretar el trabajo politico

que le corresponde a una institucion de la administracion publica.

El DPCO vy los propios periodistas que cubren la fuente judicial, coinciden en que la
comunicacion principal con la prensa es a través de los comunicados y boletines, pero
no se desprende de esta investigacion que haya un trabajo reposado para hablar sobre

el desempeno institucional o que haya mensajes coordinados para ubicar el discurso de

68 Valga recordar que en las entrevistas realizadas a Conamaij, coincidieron en que el papel de la comunicacion en
el PJ tiene una orientacién a realzar la imagen de los magistrados.

69 Sirva aclarar que, si bien los medios de comunicacién no son la Unica forma que poseen las instituciones para
comunicarse con sus publicos estratégicos, aun son una de las fuentes principales de informacién politica en América
Latina, aungue de forma paulatina ese espacio lo irdn tomando las redes sociales en Internet (Latinobarémetro, 2017).
En Costa Rica, las personas se informan de asuntos politicos a fravés de la television y de las redes sociales de los
medios de comunicacion tradicional (CIEP 2018).

70 Traduccion libre del inglés “performance”.
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fransparencia. Los comunicados centran su enfoque en las actividades en las que
participan los jerarcas que no precisamente fratan sobre el desempeno institucional. Si
bien una buena parte de los comunicados también se refiere a los proyectos que
emprende la institucién, la mayoria con énfasis en las personas que emprendieron €sos

proyectos a lo interno de la institucidon y no tanto en los resultados que se obtienen.

Los periodistas entrevistados coinciden con lo anterior cuando mencionan que la
mayoria de convocatorias a la prensa implican ver personas en una mesa principal, con
poca posibilidad de obtener otras imdgenes para ilustrar sus notas e, incluso, con poca
posibilidad de conseguir una entrevista. Esto cobra mayor relevancia en la television
porque, a diferencia de otros productos periodisticos, la produccion de sentido se lleva
a cabo a partir de la yuxtaposicion de imdgenes actualizadas, palabras y sonidos (Di
Palma 2010; Rubio y Peralta 2016; Pereira 2016). La prensa no fiene interés en mencionar
quién hizo posible un hito institucional, sino comentar los pormenores del hito y mostrarle
a las personas usuarias imdagenes que les permitan dar significado a la noticia. Los
resultados de convocar a la prensa y darle poca informaciéon porque no hay nada
relevante qué contar, provoca que los periodistas generen frustraciéon alrededor de su
fuente (Canel 2018) pues se sienten utilizados, tanto que los propios periodistas

mencionan que solo les llaman cuando les conviene.

Lo que el periodista espera es una atencion mucho mds personalizada, atendiendo a
sus ritmos de frabajo y sus mecanismos para acceder a la informacién (Lalueza y Casals
2013; Berguno 2015). Sin embargo, desde el ofro lado también es importante resaltar que,
en la realidad institucional, es sumamente comun que las dreas de comunicacion
organizacional tengan una sobrecarga de tareas (Canel 2018) y el DPCO no escapa de
ello. La gestion de prensa es solamente una de las multiples actividades que realiza’! y
que, aun asi, implica un importante trabajo no solo para generar comunicados de
prensa, sino para recopilar la informacién que se suministra en los boletines, atender
consultas periodisticas, solicitar correcciones a notas publicadas con errores, gestionar
derechos de respuesta, entrenar a las personas voceras, realizar videos informativos,
coordinar entrevistas y otras actividades menores. Todo lo anterior bajo las érdenes de

22 jefes distintos72.

71 En sus informes de labores de 2018 y 2019, la DPCO destacd entre sus funciones la planificacion y ejecucion de
campanas de comunicacion, el mantenimiento del sitio web, produccién audiovisual, disefo grdfico, campanas
internas de informacioén, pizarras informativas, gestion de informacién interna asi como ofras actividades de indole
administrativo como la generacién de informes y reportes, contratacién administrativa y pago de pauta publicitaria.
72 En su enfrevista, la DPCO aclard que los magistrados no estdn subordinados a nadie, ni siquiera al Presidente.
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Como se ve, no es un frabagjo Unicamente de fransacciéon de informacion. La
comunicacion desde las instituciones del Estado no funciona, de ninguna forma, como
la de las empresas de capital privado vy, por ende, lograr mantener su reputacion
depende de una serie de factores. Por ejemplo, Canel (2010) menciona el constante
escrutinio publico que genera tensidon y minimiza el tiempo para reflexionar en momentos
de gran complejidad o el hecho de que las organizaciones del Estado producen gran
cantidad de informaciéon en poco tiempo sin posibilidad, por el mismo escrutinio, de que
exista un margen de error pues cualquier accidon es susceptible de consecuencias
publicas. A lo anterior, agrega la autora los cambios constantes de lideres y un personal
con poco margen de sustitucion y hasta renovacion, aspectos que acaban por incidir
en los procesos comunicativos (Canel 2010; Mazzoleni 2010). A ellos, agregaria, una
poquisima o nula cultura de la comunicacién que le da un uso absolutamente

instrumental (Koschmann 2012), quitdndole su dimension estratégica.

Lejos de justificar la ausencia de una estrategia, sirvan los pdrrafos anteriores para
comprender el porqué del funcionamiento de la comunicaciéon institucional en esos
términos. Ahora bien, como dice el dicho popular, “el show debe continuar” y es
necesario que en atencién a esos procesos de relacionamiento con la prensa, la

comunicacioén institucional tome un tinte diferente.

En primera instancia, los procesos de comunicacion estratégica deberian estar
coordinados y, para ello, requiere de informacién oportuna de todas las dreas. Si bien
ya ese es un frabajo que realiza el DPCO, es importante que posea participacion activa
en las discusiones que le permitirdn elaborar estrategias de acuerdo con la postura de
los directivos, manteniéndose con un perfil de consejeria con el objetivo de mejorar las
relaciones entre la organizacioén y sus diferentes puUblicos en cualquier momento, sea de

prosperidad o crisis (Xifra 2005), mds aln si se trata de comunicacién de la tfransparencia.

Mantener esos procesos coordinados, también permite evitar fisuras en los mensajes
clave en el tiempo y en el espacio (Canel 2018). Es decir, se evita que hayan cambios
inesperados en el discurso a lo largo del tiempo a la vez que se evita que diferentes
actores entren en contradiccion sobre un tema especifico. Esto es de vital importancia,
a la vez que sumamente complejo, en una organizacion con una estructura jerdrquica

como el PJ. Finalmente, para ‘rentabilizar’ las posibilidades informativas de los mensajes,
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se requiere de un discurso sélido, reposado y pensado; y eso solo lo permite la
coordinacion permanente (Canel 2018). Es decir, se requiere que los procesos de

comunicacion acompanen los procesos institucionales.

En sintesis, es necesario superar la visibn de que la comunicacion solo funcionan para
vehiculizar la informacién hacia los medios y de forma unidireccional. Se requiere
entablar relaciones duraderas y no a conveniencia, de modo que se pueda mediar el

fratamiento informativo para satisfacer a ambas partes.

3.2. TENDENCIA MEDIATICA A LA POLEMICA

En esa relacion de tensidn entre la prensa y la comunicacion institucional, también
destaca la vision de que a los periodistas solo les gusta publicar y dar seguimiento a las
noticias negativas a la vez que ignora aquellas mds positivas. Por supuesto, la prensa no
estd de acuerdo con tal declaracién, aungue no es nueva ni tampoco exclusiva del
Poder Judicial (PJ).

Para Bordieu, por ejemplo, los periodistas son un peligro. Habria que consultarle a ese
gremio qué o quiénes consideran peligrosos desde su perspectiva. No es dificil adivinar:
la agenda de la criminalidad politica es, en muchos casos, duena de los rotativos (Tufrd
2007; Canel 2010). Los medios tienen una tendencia a colocar femas para juzgar a
personajes publicos y desplazar la atencidn hacia sus problemas o errores,
convirtiéndolos, asi, en los principales elementos de juicio en la gestion de la clase
politica (Canel 2010).

La prensa promueve cuestionamientos hacia la legitimidad de los gobiernos y, en
algunos casos, logra paralizar su actuacion (Castells 2009). Este mecanismo consiste, dice
Thompson (2001), en llevar al conocimiento publico acciones o acontecimientos que
implican cierto tipo de transgresidén y que son lo suficientemente serios para provocar
una respuesta publica que, por supuesto, implica a su vez réditos econdmicos
importantes dependiendo del rating o la cantidad de visualizaciones que posea. No en
vano, para Castells (2009) el escdndalo es material bdsico del infoentretenimiento, que
tiene, por objeto, atraer a la audiencia por la via del sensacionalismo y, en ocasiones, la

espectacularidad (Di Palma 2010; Hanitzsch y Berganza 2012).
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Los medios deciden revelar aquellas acciones y acontecimientos que, para ellos,
fransgreden ciertos codigos morales. Cristian Montero, de Telenoticias, resume en
palabras sencillas lo que fodos los periodistas entrevistados expresaron: “el buen
periodismo siempre estd en la oposicion™ y siempre buscan que las instituciones les
demuestren que la situaciones positivas que venden sean veraces. Eso no significa, de
ningun modo, que ignoren la noticia positiva pues aceptan que ese tipo de notas

también puede ser de interés publico si la institucidon sabe coémo venderla.

Eso si, la responsabilidad es alta, senalar una conducta considerada como negativa
puede danar la reputacion de quienes se entienden como los responsables del error:
casi siempre aguellos que ostenten cargos con visibilidad publica, jerarcas del gobierno
o personas con filiaciones morales especificas (religiosas o partidarias). Usualmente, estd
asociado a un elemento de hipocresia en la que estas personas no hacen,
precisamente, lo que predican (Thompson, 2001). En razén de ello, los directivos de
Telenoticias y Noticias Repretel son sumamente enfdticos en que la informacién debe
estar doblemente confirmada antes de salir. Esto cobra especial relevancia porque
buena parte de las fuentes son extraoficiales y el medio debe evitar que se les manipule

para danar la imagen de alguien mdas.

Es decir, los medios de comunicacién televisiva comprenden a cabalidad el poder
simbdlico que ejercen para influir en las acciones y creencias de otras personas u
organizaciones (Thompson 2001). Sin embargo, en su dia a dia eso no es tan facil de
dilucidar, porque de la investigacion se desprende que la agenda de los medios de
comunicacion televisiva es una construccidn conjunta diaria, que corresponde a
situaciones de contexto y no estd precisamente predeterminada, como lo considera el

PJ cuando dice que hay una agenda en contra de la institucionalidad judicial.

Lejos de la intencionalidad de perjudicar al PJ y buscar Unicamente cémo publicar
noticias negativas, los periodistas foman los temas que tienen a la mano, siempre y
cuando puedan confirmarlo que dice su fuente. Como se explicd en el capitulo anterior,
el tiempo para hacer una nota de television es, ademds, muy ajustado. No hay tiempo
qué perdery el PJ, a criterio de la prensa televisiva, es sumamente lento lo cual dificulta

su trabajo y, ademds, da la sensacion de que se oculta algo.
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Los periodistas de los telediarios Telenofticias y Noticias Repretel tienen menos de 4 horas
para preparar un tema, hacer entrevistas o validar informacién, grabar tomas de apoyo,
escribir la locucién, locutar y editar el video para que esté lista a tiempo para la edicion
del mediodia. En el caso de Noticias Repretel la cuota es de minimo 2 notas para esa

edicion, por lo que las labores se duplican.

Si ademds ese trabajo es sensible y debe ser revisado por los directores del medio, es
necesario hacerse con mds premura. Ese ritmo de trabajo requiere que el periodista
piense y actle rdpido y comunique lo que -a primera vista- es mds interesante porque
ademds el formato no permite muchos minutos al aire para no perder el interés del
publico. Es decir, no siempre hay tiempo para la profundidad porque los espectadores
esperan brevedad, veracidad, claridad y concisién en las informaciones (Rubio y Peralta
2016). La férmula funciona, no en vano la television se mantiene como lider para
enterarse de asuntos publicos tanto en su forma andloga como en su version digital
(Latinobarémetro 2017; CIEP 2018).

Esta rutina, que a todas luces es compleja, se enmarca ademds en un contexto de crisis
de la industria medidtica provocada por la apertura de multiples mecanismos de
comunicacion entre los diferentes sectores que antes estaban monopolizados por la
prensa. Ya no existe una Unica manera de informarse, sino que hay toda una ecologia
de medios que se pelean entre si por tener la atencidn de los usuarios. Me refiero no solo
a la informacién periodistica, sino también a la publicidad que ha mermado su pauta en
los medios tradicionales para trasladarse a los mecanismos digitales en Internet (Romdn
2020).

Si bien, tal como apunta Romdn (2020) esta es una crisis econdmica de la industria
medidtica y no propiamente del periodismo, esta ha provocado la reduccion de
empleos en los medios de comunicacion (o la consecuente unificacién de redacciones
para optimizar el trabajo como en el caso de NRé y NC11), ausencia de corresponsalias
en zonas alejadas y, a la postre, mds trabajo, menos salario y burnout (Romdn 2020;

Tkalac y Coli¢ 2016). El efecto que esta situacion tiene en la industria es evidente:

(...) la profesion perdidé el monopolio en la prestacién del servicio publico de informar sobre
la actualidad; perdié (...) su autonomia (bdsica de la profesionalizacion) frente a las
audiencias y sus preferencias, pues la Internet y las redes sociales hicieron que la brecha de
las noticias fuera mds dificil de obviar; perdié la llave de acceso al discurso publico; y perdid
la capacidad de conduccién e intermediacién del debate publico (Romdn 2020)
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En ese sentido, dice Waisbord (2020), es necesario repensar las premisas de los estudios
de agenda setting pues el periodismo no necesariamente dictamina qué pensar o qué
conversar en la esfera publica. Intervienen otros factores y, uno de ellos, es justamente
la labor que se realiza desde la comunicacién institucional para colocar temas en esa
agenda. Desde hace mds de dos décadas Cameron, Sallot y Curtin (1997) advertian
que hay una inmesa responsabilidad de la comunicacién institucional para colaborar en
la agenda de opinién publica porque de ahi se nutre el periodista y, tanto mds en estos

tiempos, los multiples ‘comunicadores ciudadanos’ que abundan en la red.

Se explica todo esto porque se considera necesario superar la discusion de que los
medios tienen la culpa de la mala reputaciéon de las instituciones publicas. Si bien sus
notas negativas han colaborado en dar un mayor énfasis a la crisis mundial de
legitimidad en la que se entiende que ser politico es sindnimo de inmoralidad y poca o
nula honradez (Castells 2009) lleva mucha resposabilidad también la gestién de la
comunicacion institucional que omite la necesidad de entablar relaciones
bidireccionales y que, ademds, no provee de informacién adecuada, oportuna y

fransparente; ni se adapta a los fiempos actuales de la sociedad de la informacion.

En virtud de lo anterior, algunos jerarcas han querido limitar el acceso a la informacion
para evitar cuestionamientos. En vez de aceptar que se podria tener una comunicacion
mds estratégica con un publico fundamental como los medios de comunicacion, los
actores politicos del PJ han preferido buscar mecanismos para blindarse para evitar,

cuanto puedan, cuestionamientos indeseados.

Como reaccién natural a las coberturas negativas de la prensa (justificadas o no), es
usual que las organizaciones tornen su comunicacion informacional hacia lo técnico
volviéndola aburrida y sospechosa (Canel y Luomo 2018) o que incluso se encierren
(Heald 2006a). También se recurre a limitar el acceso a la informacion que se libera por
miedo a que no sea comprensible o que se haga un uso inadecuado de esa informacion
(Fairbanks y ofros 2007; Grimmelikhuijsen 2011). El miedo, nuevamente, cobra

protagonismo en el camino a la transparencia.

El PJ, con su discurso de fransparencia imperativa ha creado miedo, potenciado por los
medios avidos de informacion. Lamentablemente, uno de los efectos derivados de la

sensacion de vigilancia extrema que pueden sentir los actores politicos es que busquen
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sobreproteger sus acciones y sus discursos (Innerarity, 2015). El ojo insistente de los medios
de comunicacién (de nuevo, justificado o no) provoca que los politicos prefieran
mantenerse detfrds de la vitrina, promoviendo mds bien mecanismos propios de un

discurso de infransparencia.

3.3. APUNTES SOBRE EL DISCURSO INTRANSPARENTE

Por un lado, el Poder Judicial (PJ) pretende que se perciba un discurso de transparencia
imperativo, que se acuerpa en las normas y en el que se busca que el personal judicial
tenga un camino qué seguir en la lucha contra la corrupcién vy la busqueda de la total
apertura judicial. Por el ofro, la prensa percibe al PJ como infrasparente porque no
conoce las normas ni las acciones que ha creado para buscar la fransparencia vy,

ademds, encuentra importantes paredes para acceder a la informacion.

Por un lado, la comunicacion institucional tiene una visibn negativa de la prensa porque
entiende que solo estd interesada en destruir al Poder Judicial con su agenda
antigobierno. Por el otro, los medios perciben una comunicacion institucional cerrada y

manipuladora que comunica a conveniencia y que les llama para favores.

Por un lado, la comunicacion institucional estd desvalorizada frente a tomadores de
decision que no comprenden el valor de la comunicacién en la administracién publica.
Por el ofro, contamos con una prensa en medio de una importante crisis de su industria

que golpea la identidad y cultura periodistica como la conocemos.

Entender las cosas desde su contexto ayuda, no a justificar, pero si a entender por qué
se dan ciertos fendmenos y coémo podemos buscarles una salida, si de eso se trata la
intencion. Hace falta que el PJ le dé una mejor lectura al publico que tiene al frente, al
tiempo que la prensa deberia sacarse de suimaginario que la comunicacion institucional

existe solo para servirle.

Los medios de comunicacion jamds serdn amigos de la institucionalidad publica, pero
no tienen por qué ser enemigos. Reconocer la relacion simbidtica en la que se

desarrollan seria una postura mds productiva.
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CONCLUSIONES

EL (NO) PODER DE LA TRANSPARENCIA

“La hiperinformacion y la hipercomunicacién no inyectan

ninguna luz en la oscuridad.” - Byung-Chul Han

El objetivo primordial de esta investigacion es generar conocimiento sobre las practicas
comunicativas que ciertas instancias del sector publico realizan en torno a la

fransparencia.

En el Capitulo 3 se hace un andlisis para el Poder Judicial (PJ) que ha hecho un
importante frabajo a nivel inferno por mantener procesos de fransparencia normados y
establecidos pero, a partir de su experiencia, surgen algunas conclusiones, que podrian

a su vez estudiarse en ofros tipos de organizacion.

e Ausencia de la “condicidon comunicacional de la transparencia”
La fransparencia no se entiende bajo una concepcidon comunicacional, sino como una
obligacién que debe cumplirse por mandato. A pesar de que en Costa Rica no existe
una ley de acceso a la informacion, el PJ ha generado su propio marco normativo para
regular la materia a nivel interno, esperando también tener algunas consecuencias

positivas externas en términos reputacionales.

Sin embargo, a pesar de que los objetivos de ser transparente estdn relacionados con
mejorar la reputacion y la confianza de los publicos estratégicos, la dimension
comunicacional de la fransparencia no cobra gran relevancia. Esto sucede en primer
lugar, porque no hay una comprension sobre el aporte de la comunicacion en las
organizaciones; y, en segundo lugar, porque no se conoce la condicidon y naturaleza
comunicacional de la transparencia prestando atencién no solo a las acciones, sino
también a las formas de interacciéon y procesos de interpretacion que se dan en torno a

la transparencia por parte de sus publicos estratégicos.

El sector pUblico se ha concentrado en el concepto de "apertura” y, en menor medida,

en la forma en cémo generar y mantener relaciones entre la entidad y sus publicos
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estratégicos (Tsetsura y Luoma-aho 2020). Si bien el PJ ha hecho un esfuerzo por generar
procesos, reglamentos y hasta oficinas para luchar contra de la corrupcion, la
efectividad solo se mide a fravés de indices que rinden cuenta de la apertura de
informacion y los demds procesos no son evaluables. Ademds, se mide la apertura pero
no la calidad. Abrirse no es lo mismo que decir la verdad ni es lo mismo que ser

fransparente.

Por cumplir los requerimientos de la transparencia, se produce informacién que nadie
revisa y se da una apertura total sin que haya confianza, porque los procesos no estdn
pensados desde la mirada de los puUblicos estratégicos sino desde la mirada institucional
(Taiminen y ofras 2015). Para ejemplificar lo anterior, el PJ informa a la prensa de forma
periddica y regular a través de comunicados pero, aln asi, los medios no tienen total
conocimiento sobre sus mecanismos de fransparencia ni tampoco confian en la

informacion que le presenta el PJ.

En ese sentido, es necesario superar esa vision de que las instituciones “deben ser”
fransparentes y comenzar a pensar en procesos que busquen generar valor a la

organizacion y, no menos importante, fambién a sus publicos estrategicos.

e La comunicacion (o la transparencia) no resuelve los problemas
Eso si, es importante advertir que la comunicacion no es la cura a las enfermedades de
indole politico y administrativo que tienen las instituciones vy, la transparencia, como
proceso comunicacional, tampoco soluciona los problemas de corrupcién ni corrije el

uso de la mentira que tanto dano hace la democracia.

Mostrarse por completo para otorgar el control a los publicos estratégicos, como
proponia Rawlins (2008) no garantiza la verdad. Que el PJ tenga la mejor calificacion en
el indice de Transparencia del Sector PUblico (ITSP) no implica que la informacién que
tiene disponible estd completa o sea de calidad. Tampoco resuelve anos de
desconfianza que se pueden recuperar a través de acciones de indole comunicacional,

si, pero que también requieren musculo administrativo y politico.

De la misma forma, la transparencia no genera confianza por si misma, requiere de un
frabajo integral de comunicacion que vele por sus procesos de comunicacioén interna y

cultura organizacional, asi como aquellos relacionados con posicionamiento de marca
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y reputacién. Es decir, como cualquier proceso de comunicaciéon, requiere de
planificacion estratégica. Principalmente para elaborar mensajes coherentes con la
cultura organizacional. Maria José Canel (2018) propone, ademds, identificar las fuentes
de ambigUedad, buscar la méxima calidad de la informacién o definir tipos de mensajes

de acuerdo con cada destinatario.

La credibilidad solo la permite la comprension (Elena 2015; Canel 2018), por ello, las
labores de comunicacién y fransparencia no pueden ser disladas, sino que deben estar
acompanadas de medidas que permitan fortalecer la capacidad de las personas
ciudadanas de actuar responsablemente frente a la informacidon que encuentran
disponible (Lindstet y Naurin 2010).

Nuevamente, el trabajo debe ser integral y también focalizado. Esto no significa, de
ninguna manera, que se deba comunicar a conveniencia. Al contrario, se frata de
conocer las necesidades informativas y sociales de los puUblicos, asi como sus
caracteristicas contextuales, para saber cudles son los mejores mecanismos para
fransparentar la informacion. Esta “transparencia dirigida” (Meijer y otros 2014) no es mds

que la ejecucién de estrategias de comunicacion segun una segmentaciéon de publicos.

e La culpa no es (enteramente) de los medios
Ahora bien, ante la crisis, lo mds comodo es culpar a alguien mds. Es comun escuchar la
frase “me hago responsable de lo que digo y no de lo que se entienda”. Y pues, bueno,
asi no funciona: las organizaciones son resposables de lo que comunican y de cémo se
comunican. Incluso si su mecanismo sea guardar silencio, porque eso también le

comunica algo a sus publicos estratégicos.

No se pretende demostrar aqui que los medios no tienen una cuota de responsabilidad.
Cantidad de académicos han concluido cémo los medios -aunque no lo acepten-
tienen su agenda de conftrol politico. Sin embargo, también seria bueno destacar que
estamos en una época en que la que esa agenda no la definen enteramente los medios
porque la informaciéon, en nuestra nueva dindmica social, viene de muchos lugares

diversos.
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Ni la agenda, ni los marcos infterpretativos en los medios sociales son firmemente
impuestos o estdn sesgados segun intereses periodisticos (Waisbord 2020). Vale la pena,
entonces, comprender cémo funcionan los medios de comunicacion -en su raiz- para
saber coémo abordarles. Vale la pena entender la dindmica de su profesidon y sus
limitaciones, para saber cémo facilitar el acceso a la informacién y, principalmente,

saber coémo trabajar con ellos (en virtud de esa relacién) para generar valor.

En la redaccion televisiva hay poco espacio para la resignificacion de los temas que -a
fravés de diversos mecanismos- la institucionalidad hace llegar a los medios. El periodista
frabaja con lo que tiene: y por el momento tiene paredes, informacién incompleta y

silencio.

No estd de mds recordar que la confianza de los medios estd construida, en buena
medida, por una dimensiéon individual concentrada en el periodista. Ese periodista que
es, justamente, quien lleva a la mesa los temas a la sala de redacciéon. Notese que los
temas polémicos vienen de ofros lugares, muchas veces dentro del mismo PJ, y la

institucion reacciona con enojo vy silencio. 3Qué mensaje le dan entonces a los medios?

k 3k k

El orgullo de ser pioneros y tener procesos estandarizados -aunque no planificados-
puede dar la sensacion de que se es transparente, cuando en realidad se estd ante lo
que Heald (2006b) llamdé una ‘“ilusibn de transparencia”. De alguna manera, la
percepcion o la visidon que tiene la organizaciéon sobre su transparencia es tan importante
como lo que se interprete y perciba desde sus publicos estratégicos, incluido su publico

inferno.

Lo que somos, se concreta a través de la comunicacién. Por ello, si el deseo es
proyectarse transparente, debe pensarse desde su condicién comunicacional y, sobre
todo, entender quiénes somos como organizacion para saber cémo mostrarnos y cémo
generar valor social; y, al mismo fiempo, conocer quiénes son los ofros y qué necesitan

de nosotros para saber qué mostrar de forma mds dirigida y estratégica.

Lo demds es ilusion.
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