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Resumen

El andlisis de los anuncios publicitarios pautados en la prensa escrita costarricense durante
los afios 2016, 2017 y 2018 desde la perspectiva del anélisis critico multimodal, permite
establecer una serie de caracteristicas de los discursos que se difunden sobre las personas con

discapacidad y sobre la discapacidad.

Partiendo de las premisas de que la construccion de signos en la publicidad es motivada, tal
como lo afirman Adam y Bonhomme (2001), y del papel fundamental que la publicidad en la
difusion de discursos, se analizan los anuncios pautados relacionados con discapacidad para
determinar como se construyen los discursos sobre discapacidad, cuél es el papel que tienen
las personas con discapacidad en estos anuncios y cuales son las caracteristicas del discurso

general que se difunde.

Respecto de los resultados, el primer punto, mas de caracter cuantitativo, es la escasa
cantidad de anuncios publicitarios en los aparecen personas con discapacidad o que hacen
alusion a esto. Dicha escasez demuestra la invisibilizacion de las personas con discapacidad,
que corresponden a méas de un 10% de la poblacién costarricense, pero que no se refleja asi

en la prensa escrita de los periodicos empleados para el andlisis.

En cuanto a la representacion de los actores sociales, empleando la teoria de Fairclough se
logré determinar que tienen una carga negativa respecto de las personas con discapacidad, ya
que no hay una participacion activa en las actividades que aparecen las personas con
discapacidad, sino que estas se relacionan con la recepcion de servicios y la representacion,
no con el trabajo. Ademas, en los anuncios en los que aparecen con un papel activo, se resalta
su accion como un acto heroico, no obstante, esta heroicidad se ve desvalorizada ya que son

solamente dos anuncios en los que se presenta.
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A raiz de los resultados anteriores y de otros que se exponen en esta investigacion, se plantea
la necesidad de establecer lineamientos generales para las agencias publicitarias, con el

objetivo de que puedan ser conscientes y responsables al trabajar con la poblacién con alguna
condicion de discapacidad.
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Capitulo I. Introduccién

A raiz de la publicacién de la ley 7600 y de una serie de convenciones internacionales
de acatamiento obligatorio para nuestro pais, Costa Rica se ha visto en la necesidad de
promover un ambiente de igualdad, libre de discriminacién y de espacios para el desarrollo
de todos los derechos de las personas con discapacidad, con el fin de que todos tengan acceso
a los servicios de salud, al espacio fisico en lugares publicos y privados, a los medios de

transporte, a la informacion, a la comunicacion y a la cultura.

Aunado a lo anterior, por la alta incidencia de personas con condicion de discapacidad
en nuestro pais -segun el censo poblacional de 2011 por el INEC, es el 10,5%- a nivel
institucional ha surgido un interés por realizar estudios sobre la situacién actual de esta
poblacion. Sin embargo, solamente se han dado investigaciones en ambitos meramente
cuantitativos, como los censos, y de descripcion general de las situaciones de vivienda,
trabajo, estudio y aspectos socioeconomicos, como es el caso de investigaciones de las
instituciones gubernamentales para determinar la forma en la que viven estas personas.
Recientemente, las areas academicas se han interesado por el andlisis de la situacion actual de
las personas con discapacidad, tanto desde el ambito de la inclusién social como desde las

limitaciones para la universalidad de los derechos de las personas, entre otros ambitos.

Aunque no es el caso de Costa Rica, los medios de comunicacién han sido un foco de
interés de los investigadores de la discapacidad, ya que, al ser un medio de difusion cultural,
de manejo de ideologias y de exposicién de la realidad de un lugar, estos tienen un factor
fundamental en la difusion de la informacion (Blanco, 1995). Ademas, en el caso especifico

de la publicidad, el empleo de una persona que se encuentra dentro de un grupo poblacional
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especifico implica la divulgacion de un discurso del poder por parte de los emisores de las
pautas publicitarias; sin embargo, la ausencia de sectores de la poblacion en los medios
provoca la invisibilizacién de estos y se crea la idea de que no existen, consecuentemente; de

que no son parte de la sociedad (Gémez, 2008; Fernandez-Cid, 2010).

Desde esta perspectiva, es importante el papel que tiene la publicidad porque, como lo
han mostrado autores como van Dijk (1999), Adam y Bonhomme (2000), Carvalho (2009),
Kress y van Leeuwen (2001) y Kress (2010), entre otros, el discurso publicitario se vale de
las estrategias de persuasion mediante la creacion de signos de caracter multimodal para
llegar a todos los contextos sociales y promover un discurso que esté influenciado por las
ideas que quieran comunicar las instituciones o grupos del poder, por lo que su analisis
permite determinar cdmo se construyen las ideas que se desean transmitir y reproducir. No
obstante, en el &mbito de la linglistica costarricense, la discapacidad no ha sido el objeto de
estudio, que se evidencia con la inexistencia de estudios relacionados con el objeto de estudio
directamente. Cabe decir que la Unica investigacion es la de Fernandez (2016), quien valora
la discapacidad como una de las variables de estudio, pero no la principal. Por lo tanto, no
hay investigaciones que relacionen aspectos de la publicidad con la discapacidad como eje

central a nivel costarricense.

Considerando la importancia que tiene el desarrollo de una sociedad que busca ser
mas inclusiva, en el presente trabajo se busca analizar los anuncios publicitarios sobre
discapacidad pautados en la prensa escrita costarricense durante el 2014 — 2016 con el fin de
determinar las caracteristicas del discurso que se construye de esta poblacion, mediante el

andlisis critico del discurso (ACD) y el enfoque multimodal.



2. Justificacion

En Costa Rica, la inclusion de las personas con discapacidad es un compromiso que
se destaca en las declaratorias nacionales y en la aprobacion de decretos, reglamentos y otros
documentos que promueven la igualdad, la no discriminacién y el desarrollo de todos los
derechos de las personas con discapacidad. Un ejemplo es la ley 7600, aprobada en 1996, y
que sirve de base en la legislacion costarricense puesto que tiene el objetivo de “Establecer
las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad costarricense adoptar medidas
necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no discriminacion de las personas con

discapacidad.” (p.3).

A nivel internacional, otro texto que representa el interés del gobierno para la
inclusion de las personas con discapacidad es la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2007), cuyo objetivo es promover el respeto de la dignidad
propia de las personas, la autonomia, la no discriminacion, el respeto hacia las diferencias y
la aceptacion como parte de la diversidad a las personas con discapacidad, entre otros

aspectos.

También, el interés de institucionalizar la inclusion de las personas con discapacidad
se representa en la ley 9379, Ley para la promocion de la autonomia personal de las personas
con discapacidad, publicada en el 2016, cuyo objetivo es “promover y asegurar, a las
personas con discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del
derecho a su autonomia personal” (p.1), asi la incorporacion de estos lineamientos en las

diferentes areas del quehacer social.

Por ser estas leyes de acatamiento obligatorio, los diferentes gremios han desarrollado

estrategias particulares. Tal es el caso del periodistico y publicitario, regidos por el Colegio
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de Periodistas de Costa Rica, que establece en el articulo 2 del Cddigo de Etica que las
personas que ejercen en el &mbito del periodismo, las relaciones publicas, la produccion
audiovisual y la publicidad deben “Respetar los derechos de la infancia, la adolescencia, las
mujeres, las personas adultas mayores, las personas con discapacidad, la naturaleza y el

pluralismo en todos los ambitos de las relaciones humanas” (p.1)

Ademas, dicho interés se proyecta en los esfuerzos por establecer informacion
estadistica y descriptiva de la situacion actual que envuelven la vida diaria de aquellas
personas con alguna condicion de discapacidad. Por ejemplo, los esfuerzos por determinar la
cantidad de personas con discapacidad, su clasificacion segun deficiencias?, y su situacion

socioeconémica, entre otras.

De los datos que se han recolectado, se puede extraer que en Costa Rica hay 285 580
personas con discapacidad (138 525 hombres y 147 055 mujeres) en edades entre los 18 y 65
afios y que el 46.4% es considerado econdmicamente activo (INEC, 2011, p.8). No obstante,
aungue se tiene informacion estadistica como la anterior, no existe actualmente informacion
sobre la forma en la que se trata el tema de la discapacidad o cdmo son representadas las
personas con discapacidad en la prensa escrita costarricense, tal como se ha hecho en otros
paises en el campo de los medios de comunicacion, ya sea en noticias o en television, como
en Aguado y Alcedo (1991), Barton (2008), Ledesma (2008), Rivarola y Rodriguez (2015),

Fernandez (2016), entre otros.

Ademas, tomando en cuenta que los medios de comunicacion, tanto escritos como
digitales, sirven para la construccion de discursos. Como lo han afirmado en reiteradas

ocasiones autores como van Dijk (1996), Adam y Bonhomme (2000), emplean textos para la

! Se utiliza la palabra “deficiencia” porque es la que aparece en los documentos oficiales del Gobierno de Costa
Rica, por lo que se mantiene dicha referencia en este apartado pues se hace alusidn a textos oficiales,
principalmente.



5
construccion de un imaginario o ideologia social que es aprehendida por quienes la reciben y
atrapa la atencién mediante recursos persuasivos creativos, que le da poder en la construccion
de discursos sobre temas determinados. Como comenta Carvalho (2009), los medios de
comunicacién “pueden contribuir a la desmitificacion de los estereotipos y a rescatar la
valorizacion de lo bello como traduccion de las potencialidades de todas las personas”

(p.145).

Considerando que en Costa Rica no hay estudios relacionados con el tema de la
construccion del discurso publicitario en relacion con la discapacidad o de las personas con
discapacidad y que no se han valorado aspectos semioticos (0 de cualquier otro énfasis
linguistico) para analizar anuncios publicitarios sobre el tema, resalta la importancia de llevar
a cabo esta investigacion desde una perspectiva del andlisis critico del discurso, en el que se
identifiquen los recursos multimodales utilizados en los anuncios publicitarios, la relacion
entre los recursos y la construccion de sentidos, asi como la representacion que tienen las
personas con discapacidad; y el objetivo es caracterizar el discurso sobre la discapacidad que

se propone en los anuncios publicitarios en la prensa escrita costarricense.



3. Estado de la cuestion

En este apartado se presentan los principales hallazgos sobre las investigaciones que han
abordado el discurso de la discapacidad como eje central. Se analizan articulos de
investigacion, tesis, documentos juridicos, entre otros, de los dltimos 10 afios en el tema de la
discapacidad, dicha delimitacion se fundamenta en el amplio desarrollo del tema en los
ualtimos afos y la proliferacion de investigaciones al respecto, y se extiende el plazo de
busqueda en el tema de la multimodalidad, ya que no tiene tanto abordaje. Los documentos
analizados se organizan en 2 ejes tematicos: discapacidad en prensa y multimodalidad en

prensa en relacion con los estudios sobre discapacidad.

La informacién se busco en las bibliotecas de la Universidad de Costa Rica (UCR),
Biblioteca Carlos Monge Alfaro, Biblioteca Luis Demetrio Tinoco, Biblioteca del Recinto de
Golfito, y en los repositorios virtuales que pone a disposicion el Sistema de Bibliotecas
Documentacion e Informacion (SIBDI) como KERWA, el portal de revistas académicas de la
UCR, el Nacional Kimuk, el centroamericano SIIDCA y otros de acceso abierto. Ademas, se

hizo una bldsqueda mediante el buscador académico de Google.

3.1. Estudios sobre discapacidad

A continuacion, se presentan los estudios que versan sobre la discapacidad en prensa.
Se subdividen estos trabajos en deporte -area en la que mas se desarrolla- y analisis
multimodal sobre la construccion de la discapacidad y otros discursos analizados mediante el
enfoque multimodal. Se hace esta distincion por la marcada corriente que se enfoca en el
analisis de la construccion del discurso de la discapacidad, segun las publicaciones en prensa

y television realizadas durante los Juegos Paralimpicos.



.

Ademés, se agrega un apartado sobre la representacion de las personas con
discapacidad en la publicidad. Cabe decir que en el Gltimo apartado se hace mencién al
trabajo de Fernandez (2016), Unico estudio en Costa Rica que relaciona la diversidad
funcional y las noticias de prensa escrita y otros documentos, y que propone la reproduccién

de subalteridades en el sistema educativo costarricense en los textos consultados.

3.1.1. Estudios sobre discapacidad en medios de comunicacion

La primera subdivision de este apartado versa sobre aquellas investigaciones
referentes a una tematica general, es decir, no del deporte Unicamente. Resulta importante
para la investigacion este acercamiento porque la forma de abordaje del tema y las estrategias
de investigacion han ido avanzando. Se hara referencia en el siguiente apartado a textos que
compilan los ultimos estudios sobre la discapacidad y algunos articulos publicados en revistas

de comunicacion.

Primeramente, en el texto “Superar las barreras de la discapacidad”, Barton (2008)
compila una serie de trabajos de investigacion sobre tres temas basicos: estudios sobre
discapacidad, politicas y otros temas de investigacion. La primera y la tercera parte se
relacionan con revisiones a las terminologias sobre “discapacidad”, su evolucion, las
organizaciones que ha ido avanzando en la blsqueda de derechos de las personas con
discapacidad, la relacién con otros grupos minoritarios y las medidas de discriminacion que
aumentan la precariedad que ya resiente esta poblacion. Se ha desarrollado una imagen de
doble “impedimento” para los grupos poblacionales que, fuera del &mbito de la discapacidad,

ya son discriminados. Hanna y Rogovsky (p.1993) afirman que el sexismo, la discriminacion
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y la combinacion de “ser mujer” y “discapacidad” son tres aspectos del sistema sociocultural
que son indispensables para comprender la creacion de un estigma que “moldea el
comportamiento de las personas estigmatizadas y no estigmatizadas y aporta a cada una de

ellas una razon para evitar a la otra” (p.57).

Ademas, se hace énfasis en la importancia de los medios de comunicacién en el
desarrollo histérico de la imagen de las personas con discapacidad y de la nocion del discurso
sobre discapacidad. Se afirma que, en la actualidad, los limites de lo publico y lo privado se
han visto erradicados, por lo que hay mayor accesibilidad, de modo que “esto aumenta la
importancia de la (re)presentacion y la puesta en escena de los medios de comunicacion
masivos en cuanto formas omnipresentes de capital politico en los sistemas de produccion”
(Corker, 2008, p.129). Asimismo, precisa cuidar mas las formas de exposicion de las
realidades de las personas con discapacidad, y la forma méas apropiada que considera la
misma autora es mediante la implementacion de un “paradigma de comunicacion” que tome

en cuenta los cambios y las formas de inclusion social.

En la segunda parte del texto compilado por Barton (2008), se referencia las politicas
que se han desarrollado en diferentes paises. Se visualizan los ambitos de accion,
representacion y accién de las personas con discapacidad en relacion con las éareas
econdmicas, industriales y los competentes con el empleo y la economia politica. Ademas, se
exponen los puntos pendientes en la agenda, que se relacionan, entre otras, con “el fin de la
discriminacion, la participacion activa en la ciudadania, niveles de ingresos adecuados, el
control de los servicios que reciben, igualdad de oportunidades laborales y vida
independiente (French y Swan, 2008, p.169), es decir, de un amplio panorama en los temas

que se deben empezar y mantener en la cumbre del didlogo y la promocion de igualdad.
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Por otro lado, en el texto compilado por Ledesma (2008), la perspectiva se diferencia

de la de Barton (2008) porque se expone una mirada de la discapacidad desde los avances en
los medios de comunicacion, ya sea digital o de forma escrita. Ledesma (2008) analiza el
campo de los medios de comunicacion para afirmar que en el 2006 habia una ausencia
marcada de personas con discapacidad en los medios, ya como trabajadores, ya como noticia.
Destaca que la Comisién Europea, conscientes de esta carencia, en 2006 inicié un proceso
para impulsar y estimular diversas iniciativas que buscaban erradicar el llamado “ostracismo
mediatico” que ha padecido la discapacidad y asi mejorar la imagen publica de las personas
con discapacidad y evitar tanto proceso discriminatorio. A raiz de la propuesta de la
Comision, Espafia desarrollo el periddico “Solidaridad Digit@al” que “ha contribuido a
poner en valor la discapacidad, demostrando nimero tras nimero que hay otra realidad que

merece ser contada” (p.134).

Después de analizar los logros tras dos afios de implementacion de la propuesta de la
Comision Europea, Ledesma (2008) concluye que se mantiene la invisibilizacién de las
personas con discapacidad en los medios de comunicacion, aunque se estén haciendo labores
para mejorar esta situacion. Es necesario que se detengan las practicas de victimizacion de las
personas con discapacidad. Existe la necesidad de un dialogo entre los grupos de
comunicacion y las organizaciones de representacion de las personas con discapacidad, ya
que esto “es imprescindible para avanzar con éxito. Hay que huir de topicos, palabras
gastadas, imagenes de frustracion, de la caridad mal entendida, de la integracion forzada, de
maniqueismos desfasados” (p.134) d), tal como se hizo en Espana. Se especifica que la
formacidn profesional sea igualitaria y que busque que mas personas con discapacidad, por
mérito propio y con competencia para laborar en el ambito, desarrollen y presenten una nueva

vision de la discapacidad, y se elimine la invisibilizacion mediatica actual.
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Por su parte, Pelaez (2008), en el texto “La imagen social de las mujeres con
discapacidad: el reto de los medios de comunicacion ante la construccién de una sociedad
mas inclusiva”, analiza la participacion social de las mujeres con discapacidad en diferentes
entornos publicos y luego se enfoca en la aparicidn en diferentes peridédicos. Su objetivo es
determinar cual es la participacién de las mujeres en el &mbito sociocomunicativo, con la

intencion de generar un discurso aplicable para esta poblacion especifica.

En términos generales, Peldez (2008) afirma que en el &mbito social se puede hablar
de una doble discriminacion: primero, la prototipica de las personas con discapacidad vy,
segundo, la respectiva del género femenino en ambientes machistas. Por lo tanto, la imagen
que hay sobre ellas tiene una funcion importante en la discriminacion que reciben, porque se
influye directamente en la construccion de un discurso individual y grupal de las mujeres con
discapacidad, marcado por la discriminacion, la segregacion y la instauracion de estereotipos

infundados en el machismo.

Respecto de la participacion en los medios de comunicacion, afirma que es
practicamente inexistente, pero “cuando, sin embargo, se hace [aparece], los topicos
abordados son fundamentalmente, desde una perspectiva médica, problematica familiar,
social, laboral, aspectos econdmico-legales y aspectos educativos (en baja proporcidn)

(Peléez, 2008, p.214).

Ademas, esta autora concluye que se construye un discurso de doble discriminacion,
que la aparicion en los medios de comunicacidn se relaciona con perspectivas de debilidad,
dependencia y de inferioridad que promueven sentimientos de lastima y llaman a la caridad.
También, enfatiza en la necesidad de abordar los aspectos linguisticos para apoyar su
afirmacion, ya que da informacion importante sobre la construccién de un colectivo (Pelaez,

2008). No obstante, cabe decir que ella no realiza el abordaje que propone y afirma que hay
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una necesidad de abordar el tema de la discapacidad tanto como colectivo como desde las

relaciones con otros ambitos.

Por dltimo, en el 2009, Patricia Brogna realiza una compilacion sobre nuevas
investigacion referencias a la discapacidad, manteniendo las mismas areas tematicas que
Barton (2009). Respecto de este texto, es preciso rescatar que Pantano (2009) expresa la
necesidad de incluir ambitos de investigacion més alld de los tradicionales (demogréfico,
laboral, discriminatorio, médico) que busquen actualizar la vision de la discapacidad desde la
normalidad, ya que “atender hoy la discapacidad supone contar con un conocimiento que
informe mas alla del diagndstico y del pronéstico médicos. Estos son imprescindibles, pero
incompletos o insuficientes a la hora de prevenir y promover respuestas con eficiencia”
(p.79). Este autor propone una perspectiva desde la interdisciplinariedad para abordar el
espectro de la discapacidad que busque superar los modelos reduccionistas y mejorar la

calidad de vida de las comunidades.

Ademas, en relacion con los medios de comunicacion, especificamente la prensa, se
resalta el papel protagénico que han tenido para reforzar el comportamiento de la
comunicacion hacia las personas con discapacidad, principalmente porque presentan
imagenes de belleza, fama y poder que estereotipan el éxito, lo bello. Frente a ello, Carvalho
(2009) comenta que los medios “pueden contribuir a la desmitificacion de los estereotipos y a
rescatar la valorizacion de lo bello como traduccion de las potencialidades de todas las
personas” (p.145), tanto por medio de las palabras como por las imagenes que utilizan.
Asimismo, Carvalho (2009), siguiendo a Foucault (1999), recuerda la trascendencia de las
palabras usadas, no solo a raiz de descripciones o caracterizaciones de las personas con

discapacidad, hasta ahora de “desventaja” para estas personas. Tras su analisis, afirma que ya
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se estd presenciando un cambio que busca la aceptacion y la no discriminacion por dichos

elementos.

También expone la necesidad de una semidtica de la alteridad que busque involucrar
areas que han carecido de participacion como la linguistica, el psicoanalisis, entre otras, para
lograr un abordaje desde una semidtica de la recepcion. Continla esta autora diciendo que se
debe producir un discurso de la alteridad que busque escapar de lo que ha hecho tipicamente:
integrar o incluir, ya que es preciso retomar la discusion y recreacion del discurso de la

alteridad para relacionarlo con lo social y cultural, recordando su valor humano.

Al igual que Carvalho (2009), Gatjens (2009) y Cisternas Reyes (2009) retoman en
sus respectivos articulos lo que han desarrollado los investigadores antes presentados, tanto

en Barton (2008) como en Ledesma (2008).

En primer lugar, la nocién de alteridad desde la perspectiva de la discriminacion, se ha
desarrollado un discurso de la discapacidad como un otro que es discriminado y hay una
necesidad de erradicar y volver a la nocion de que son personas que tienen capacidades, es
decir, es una nocion neutral. Ademas, existe una ausencia de la participacion (o dar voz) a las
personas con diferentes discapacidades tanto en ambientes familiares como fuera de lo
intimo. En tercer y ultimo lugar, la marcada demanda e indudable necesidad de participacion
de las personas con discapacidad para lograr la creacion de un nuevo discurso que elimine los

aspectos discriminatorios que llegan hasta la invisibilizacion de estas personas.

A modo de cierre, de la informacion presentada, se puede sintetizar que las lineas de
investigacion han mostrado que el tratamiento de las personas con discapacidad se ha basado
en la discriminacion, la segregacion y la anomia, ya que se les ha tratado desde la alteridad

estereotipada, por lo que precisa retomar la nocion de igualdad desde lo social y lo cultural.
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3.1.2. Estudios sobre la imagen de la persona con discapacidad en la
publicidad

Aungue otros ambitos de estudio han sido analizados con mayor profundidad, la
publicidad es uno de los espacios en los que menos investigacion se ha llevado a cabo. Los
escasos trabajos que relacionan los temas discapacidad y publicidad se han desarrollado en
Espafia por la preocupacion de instituciones de los gobiernos locales para promover la

inclusion de todos los colectivos sociales.

Especificamente, Cebrian (2010) analiza la percepcion de la imagen de las personas
con discapacidad por parte de los profesionales de los medios de comunicacion mediante
entrevistas y sobre cOmo son representadas estas personas en el cine, la television y en la

publicidad empleando el analisis de campafias.

Respecto de lo primero, se menciona que los entrevistados afirmaron estar en
desacuerdo con las politicas nacionales sobre discapacidad y con las formas de tratamiento de
la imagen de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion. Solamente el 9%
considera que las personas con discapacidad aparecen lo suficientemente en los medios.
Ademas, afirman los entrevistados que cuando se presenta a una persona con discapacidad en
la publicidad en general, tanto de productos como de servicios, se hace principalmente por

una razon utilitarista, para vender un producto o para evidenciar una necesidad.

Sobre lo segundo, el autor menciona que los temas con los que se ha relacionado
histéricamente la publicidad son la salud, la vida, la seguridad y el placer, y agrega que estos
no son temas excluyentes en un mismo anuncio. No obstante, la discapacidad no tenia
presencia en estas tematicas sino cuando se hacia una lectura negativa, por lo que afirma que

hay una construccion negativa del discurso de la discapacidad, caracterizado por la
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diferencia, la ayuda social y de la pertenencia a un mundo de “lo normal o de lo no-normal”

(Cebrian, 2010, p.23).

Tras el analisis realizado, el autor resalta que hay un doble discurso mediatico; uno
convencional que busca la integracion (normal/anormal, salud/enfermedad) y otro emergente
que se basa en la normalizacion y en el hecho de que la discapacidad forma parte de la vida.
Destaca Cebrian (2010) la importancia de que los medios de comunicacion, en su totalidad,
presenten a las personas con discapacidad dentro de un todo inclusivo, no solo desde sus
necesidades, luchas, ni solo de lo que reciben, sino que se les exponga como personas que

llevan una vida como las demas.

Siguiendo con este objeto de estudio, Madero (2012) lleva a cabo su trabajo
“Discapacidad en la publicidad” promovido por el Departamento de Formacion, Empleo,
Desarrollo, Igualdad de Oportunidades y Juventud del Bierzno. En esta investigacion, el autor
analiza la evolucién de la imagen de la persona con discapacidad en la publicidad,
primeramente, la representacion de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion y termina haciendo énfasis en la figura de la mujer con discapacidad en las

campafas publicitarias.

Dentro de los resultados méas importantes de la investigacion, Madero (2012) resalta
que las camparnias de sensibilizacion representan la mayoria, en las que aparecen las personas
con discapacidad. Normalmente las pautan instituciones u organismos y asociaciones de
personas que buscan la inclusion de las personas con discapacidad. Estas campafas
institucionales, hay que destacar, se enfocan en la promocién de una imagen positiva, pero se
mantiene en una mayoria considerable la nocién de integracion. Se da una imagen

distorsionada, se promueve su igualdad, pero nunca se les da la palabra.
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Tras el analisis, el autor concluye que “la discapacidad esta poco y mal representada

en los medios de comunicacion” (Madero, 2012, p.7), ya que no hay una aparicion
significativa de las personas con discapacidad en los anuncios publicitarios de las campafias
que analizd —fueron campafias comerciales y de sensibilizacion- y porque la ausencia de
exposicion y mencién produce que se forje la idea de que no existe la discapacidad o de que
las personas con alguna condicidn discapacitante no son parte de la sociedad. Ademas,
porque cuando aparecen personas con discapacidad, normalmente no se le da la palabra o no

aparecen haciendo actividades por si mismas.

En resumen, por un lado, desde la publicidad se ha estudiado el tema de la imagen de
las personas con discapacidad en Espafia y siempre se ha relacionado con un interés
institucional por llevarlo a cabo, por lo que en Costa Rica sigue habiendo un vacio de
conocimiento al respecto. Por otro lado, segun las investigaciones del pais europeo, se han
construido dos discursos de la discapacidad en la publicidad; uno utilitarista, empleado por
las instituciones sociales y otro emergente de normalizacién que busca la inclusién. Por otro,
hay una idea clara por parte de los especialistas en publicidad de que se necesita un cambio

en el tratamiento de la discapacidad, pero que no se ha dado.

3.1.3. Estudios sobre la imagen de la persona con discapacidad en la prensa
escrita

En cuanto al deporte, en 2008, Alvarez et al. (2008) publican un texto pionero sobre el
tratamiento del discurso de la discapacidad en medios comunicacién en el que abarcan la
prensa escrita, la radio y la television. Desde una perspectiva de analisis de contenidos,

establecen los lineamientos generales para el analisis de textos de diferente modalidad que se
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refiera a la discapacidad y a la construccion de discursos de minorias, enfocandose en el de la

discapacidad, metodologia que seré replicada en varias investigaciones.

Estos autores parten de la nocidn de que hay una cobertura mediética de los deportes
cuando son realizados por personas con discapacidad, que se caracteriza por las nociones de
estereotipos y agregan que “los media siguen definiendo lo que es normal y lo que no y en la
construccion del relato deportivo persisten en ignorar, dramatizar y estigmatizar” (p.44). Tras
el andlisis realizado, determinan que hay incidencia de la prensa espafiola que desarrolla un
tipo de relato que llaman “épico”, caracterizado por “la construccion de héroes a partir de las
historias de vida de muchos de los atletas” (p.252), siempre permeado por un
sensacionalismo de “final feliz” y otro relato de cardcter deportivo tanto en prensa escrita

como digital, asi como en television.

Otro aporte del trabajo de investigacion de estos autores es la caracterizacion de la
publicidad de los Juegos Paralimpicos como un tipo de publicidad especifica, en igual
condicién que el futbol, el tenis y otros deportes significativos en Espafia. Segun los autores,
este hecho resulta importante, porque permite dilucidar la dificultad promocional que tienen
los deportes paralimpicos en un contexto donde hay una pugna constante de los diferentes
deportes. Por Gltimo, relacionando los dos hallazgos anteriores, Alvarez et al. (2008) afirman
que los Juegos Paralimpicos no son parte de la agenda diaria de los medios de comunicacion,
ya que 0 no se mencionan las competencias, ganadores u otro dato sobre este evento o su

mencion es considerado como “de interés informativo minoritario” (p.262).

Un segundo texto es el publicado por Rivarola y Rodriguez (2015), en el articulo
titulado “La discapacidad en los medios de comunicacion: los Juegos Paralimpicos de
Londres 20127, quienes desarrollan un analisis de contenidos, al igual que Alvarez et al.

(2008), sobre la presencia de las personas con discapacidad en los medios masivos y recalcan



17
el empleo de un lenguaje especifico para referirse al colectivo, afirman que la presencia no es
significativa, ya que la cantidad de publicaciones es poca, y que el lenguaje es politicamente

correcto.

Para la investigacion, comparan la cantidad de anuncios publicados en los medios
escritos Marca, El Pais y Agencia EFE durante los Juegos Paralimpicos y los de los Juegos
Olimpicos, ambos durante el 2012. En términos generales, se contabilizan y se caracterizan
los anuncios segun el lenguaje adecuado propuesto por la Guia de Estilo sobre Discapacidad
para Profesionales de los Medios de Comunicacion (Fernandez, 2006), que incluye aspectos
como la priorizacion de la condicion de persona frente a la discapacidad, la utilizacion de
verbos neutros 0 que no suponen una carga negativa; evitan el lenguaje discriminatorio y
estigmatizante “que pone el énfasis sobre la discapacidad por delante de la condicion”

(Fernandez, 2006, p. 46).

Como resultados de la investigacion, los autores afirman, en primer lugar, que no hay
proporcionalidad en la cobertura otorgada a los Juegos Paralimpicos, ya que la diferencia, en
comparacion con los Juegos Olimpicos, es considerablemente inferior. En segundo lugar, y
haciendo énfasis en el lenguaje, comentan que los verbos utilizados no se refieren a la
discapacidad, sino que emplean términos neutrales, tal como se recomienda en la Guia de
Fernandez (2006), concluyen afirmando que hay un desinterés hacia el abordaje de los

Paralimpicos.

En ese mismo afio, manteniendo el interés en el discurso sobre las personas con
discapacidad y como se muestran en los medios de comunicacién a raiz de los Juegos
Olimpicos, Alvarez-Villa y Mercado-Séez (2015), pero enfocados en la television espafiola,
deciden analizar este tipo de publicidad utilizando una metodologia que referencia lo visual y

lo espacial; la eleccién del angulo, la perspectiva y la escala compositiva, ya que
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complementa la comprension del papel discursivo en la construccion de las personas con
discapacidad y de otros colectivos. Siguiendo las investigaciones anteriores, utilizan el
método de anélisis de contenido porque les permite analizar si los rasgos discursivos tienden

a la estereotipacion de los deportistas con discapacidad en un reportaje sobre los JIPP.

Para Alvarez-Villa y Mercado-Saez (2015), como conclusion de su investigacion, hay
una tendencia a tratar de conmover mediante el uso de expresiones que exteriorizan lo que
esta pasando la persona entrevistada. Hay un uso preponderante de elementos extradiegéticos

que tienen varias finalidades, entre estas, conmover.

En téerminos generales, los autores llegan a la conclusion de que, en el relato televisivo
predominaba “la representacion de los deportistas paralimpicos como atletas” (p.30), ya que
durante la transmisién se hace énfasis en los resultados sin caer en los estereotipos, por lo que
se promueve la desestigmatizacion. No obstante, en lo audiovisual, los recursos llaman al

espectador a la emotividad y la espectacularizacion.

En esta misma linea de investigacion de analisis de los XIII edicién de los Juegos
Paralimpicos de Pekin 2008, se enmarca el trabajo de investigacion de Rius y Solves (2010),
quienes pretenden profundizar en los referentes simbolicos y actitudinales tanto de las
palabras como de las imagenes de las personas con discapacidad en las noticias que se

publicaron para cubrir el evento.

Los autores consideran que los medios de comunicacion espafioles han avanzado
hacia un abordaje mas inclusivo sobre la discapacidad, pero luego comprueban que se
encuentra en un error, ya que la cobertura de los diarios El Pais y El mundo fue escasa. Le
dedicaron una noticia de portada que tenia una foto a tres columnas y un pie de nueve lineas,
mientras que a “los Juegos Olimpicos del mes de agosto, no mostraba imagenes de la

inauguracion, ni tampoco el oro ganado por algunos de los atletas espafioles que dias antes ya
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habian conquistado las primeras medallas, sino que convertia en protagonista/estrella al atleta
sudafricano Oscar Pistorius, “el atleta mediatico”, como se le denominaba en los juegos”
(Rius y Solves, 2010, p.109). El panorama tampoco es esperanzador en otros periodicos.
Cabe decir que el autor también recopila informacion sobre la television y la radio, pero no

los analiza en esta investigacion y solamente se exponen los resultados de la prensa escrita.

Ademas, los autores exponen que hay ausencia de tratamiento informativo de las
noticias en los Paralimpicos, porque hay una tendencia a transformar el discurso noticioso
que se orienta a lo épico (“mezcla de géneros: noticia, cronica, opinidn, entrevista e historia
de vida). Esto da mayor importancia a la creacion de estereotipos relacionados con la idea de

que los participantes de los Juegos Paralimpicos son superheroes.

Rius y Solves (2010) concluyen que, segun el tratamiento dado en las noticias
analizadas, las impresas siguen dandole mayor importancia a las noticias de mayor impacto
para los lectores, aunque se han desarrollado campafias de igualdad que involucran la prensa

y otros medios de comunicacion.

Un altimo trabajo de investigacion en espafiol es el realizado por Carrillo y Madrigal
(2013), quienes llevan a cabo una revision sobre el papel de los medios audiovisuales en la
construccion social de la discapacidad con el fin de conocer como es representada la
discapacidad en los anuncios publicitarios, tanto formal como a nivel de contenido. Realizan
un recorrido sobre los estudios que se han hecho. Luego analizan los spots relacionados con

la discapacidad y que fueron emitidos en Espafia en el periodo comprendido entre 2008-2012.

Como se ha visto en los trabajos anteriores, Carrillo y Madrigal (2013) mantienen el
andlisis de contenido y examinan las principales caracteristicas de 44 anuncios publicitarios
en los que se trata el tema de la discapacidad, entendiendo esta idea como “bien porque

aparece una persona con discapacidad o porque el mensaje que transmiten estan relacionado
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con dicho colectivo” (p.12), emplean las siguientes variables: objetivo de la publicidad,
reason why, estilo, tipo de discapacidad, nombramiento de la palabra discapacidad, aparicion
de la palabra discapacidad escrita, aparicién de una persona con discapacidad, papel de la
persona con discapacidad, aparicion de la persona con discapacidad en contextos de la vida
cotidiana, estereotipos sobre la persona con discapacidad, valores que transmite el anuncio y
valores que transmite la persona con discapacidad en el anuncio. Seleccionan como variables
de catalogacion: el sector al que pertenece el anunciante, tipo de publicidad que se presenta,

el formato, los elementos predominantes y la duracion del anuncio.

En cuanto a los resultados, las autoras afirman que hay una preponderancia en los
anuncios institucionales (90%) vy, por lo tanto, “buscan el desarrollo, ¢l cambio o la
concienciacion social” (p.12) sobre el tema de la discapacidad. A nivel de sectores, la mayor
presencia se da en el sector “servicios publicos y privados” y en “finanzas”. Por ultimo,
concluyen que se pondera el objetivo de sensibilizar, seguido de la normalizacion de la
discapacidad mediante la apelacion a las emociones del publico. Es decir que hay un
predominio en el uso de justificaciones emotivas, se destacan la valentia, la empatia y las
ganas de vivir, por ejemplo, como motivos para la nota, por lo que los valores que se

transmiten son los de integracion, superacion, sensibilizacidn, accesibilidad y normalizacion.

En 2013, Tynedal y Wolbring, en el articulo “Paralympics and Its Athletes Through
the Lens of the New York Times”, enumeran la cantidad de anuncios que han aparecido en el
periddico estadounidense de 1952 a 2012, ya fuera que se relacionaran con los Juegos
Paralimpicos de Verano o con las Olimpiadas Especiales. Luego especifican los términos
utilizados en los articulos publicados (246 en total) y, por ultimo, analizan la convergencia de
los pasos previos para concluir que se ha construido un discurso estigmatizante sobre los

deportistas que participan en estos eventos.
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Dentro de los hallazgos de los autores resaltan que, aunque el NYT ha apoyado en el
desarrollo de los Paralimpicos, la invisibilizacion se mantiene y se demuestra por la escasa
publicacién de articulos en el periodico referente a estos eventos. Ademas, Tynedal y
Wolbring (2013) comentan que esta representacion se agudiza mediante la
despersonalizacion de las noticias, pues solamente se hace mencion a atletas especificos (y

pocas veces).

En cuanto a la temética de los articulos publicados en el NYT, se menciona en el texto
de Wolbring (2013) que la mayoria abordan el tema del respeto para los participantes, los
problemas financieros para los Juegos Paralimpicos, la accesibilidad para las personas con
discapacidad y la clasificacion de los atletas, pero, agregan, esto se hace desde una
perspectiva que promueve estereotipos como el “supercrip”, la nocion de “suffering entity” y
la victimizacién de las personas con discapacidad que participan, puesto que se les relaciona
con las palabras “victima”, “enfermedad, “defecto”, “impedidos”, entre otras. Ademas de esta
estereotipacion, segun los autores, se crea un “discurso de caridad” caracterizado por la

tragedia personal o por la nocién de que se le debe tener lastima a los participantes, ya que

han hecho “esfuerzo sobrehumano para superarse”.

Finalmente, Tynedal y Wolbring (2013) Illaman la atencién en que los angulos del
género, la raza, la etnia y la orientacion sexual del atleta con discapacidad son, en general, un
aspecto poco investigado y poco reportado en los medios, tal como se evidencia en el NYT,

por lo que se podria decir que son temas tabues en la poblacidn atleta con discapacidad.

En resumen, de los textos presentados anteriormente se puede afirmar que es escasa la
publicacion de noticias sobre el tema de la discapacidad. Ademas, cuando se presentan

noticias respecto del tema en cuestion, se expone una imagen estigmatizada de las personas
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con discapacidad, es decir, que necesitan ayuda y que tienen una imagen heroica (por haber

salido adelante (Rius y Solves, 2010), aspectos negativos, segun Fernandez (2006).

3.2. Estudios sobre discapacidad mediante el anélisis multimodal

La aplicacion de las teorias sobre la multimodalidad ha sido vasta en las Gltimas 3
décadas, por lo que hay una produccion amplia desde diferentes perspectivas y relacionadas
con multiples discursos. A continuacion, se expone la linea en relacion con la discapacidad en

el ambito de la prensa escrita.

En la década de los noventa, se inicio el analisis de la imagen de las personas con
discapacidad en la prensa. Se dio, por lo tanto, un primer paso a las investigaciones
multimodales en el ambito. Espafia ha sido uno de los lugares de mayor proliferacion de
estudios sobre esta tematica. La frecuencia y el tratamiento de las noticias son los principales
topicos que abordan los trabajos de investigacion, como es el caso de Aguado y Alcedo
(1991) y de Egea, Miras y Ripoll (1995), quienes se interesan por analizar la frecuencia y el
tratamiento que se da en la prensa asturiana y murciana, respectivamente, sobre la
discapacidad y las personas con discapacidad. Para esto parten del analisis de varios
periddicos de la region, especificamente noticias que seleccionan, clasifican y esquematizan.
Valga decir que, aungque los dos trabajos se proponen analizar imagenes, solamente el
primero lo hace. Los autores del segundo deciden omitir dicho analisis por su complejidad y

se mantienen en la monomodalidad de lo escrito.

En el primer caso, Aguado y Alcedo (1991) describen las actitudes hacia las personas
con discapacidad gque se da en los medios de comunicacion. Primeramente, desarrolla una
amplia recopilacién del desarrollo de las actitudes que otros trabajos han referenciado sobre

el tratamiento de la discapacidad en la prensa escrita. Concluyen que, a nivel general, se ha
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afirmado que en las noticias hay inespecificidad de las categorias conceptuales vy
terminoldgicas empleadas para referirse a las personas con discapacidad, ya que se resaltan
los aspectos negativos o limitante de la discapacidad, se destacan los roles negativos en las
acciones realizadas por las personas con discapacidad, los problemas laborales, mayor
presencia de intenciones marginadoras sobre las informativas, mantenimiento de la
construccion de la persona con discapacidad como un nifio, los peligros de la discapacidad y

“representaciones degradantes y estereotipantes de la discapacidad” (p.180).

Cabe decir que analizaron la muestra seleccionada -209 noticias. Fue escogida por los
autores mediante la busqueda en fisico y se tomaron en cuenta todos aquellos articulos que
hicieran alusion, concepto o término sobre discapacidad en cualquiera de las partes de los

periddicos seleccionados durante 1989.

Los autores destacan que hay una utilizacion excesiva de calificativos desvalorizadores
como “minusvalido”, “deficiente”, que provocan en el lector la creacion de una imagen
negativa y estereotipada de las personas con discapacidad y de la discapacidad en general.
Este rasgo se acrecienta con la presencia de imagenes en las que las personas con
discapacidad reciben y no realizan actividades; las hechas por las personas con discapacidad
representa el 12.5%, las acciones de pares, tutores o de centros e instituciones, que se
presentan en las noticias representan el 81,7% de las acciones protagonizadas. (Aguado y
Alcedo, 1991, p.191). Estas cifras son consideradas por los autores como abrumadoras, por

la generalizacion en las diferentes partes del periddico en las que aparecen.

Aunque los autores rescatan algunos aspectos positivos del tratamiento de la
discapacidad en la prensa asturiana. En general, la mayoria de noticias asturianas presenta la
informacion de forma inadecuada, tanto cuantitiva como cualitativamente porque fomenta

estereotipos, actitudes negativas y reacciones marginadoras hacia las personas con
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discapacidad, excepto los anuncios publicitarios que, segun los autores, presentan una imagen

no marginadora adecuada.

En cuanto al trabajo de Egea, Miras y Ripoll (1995), se analiza la frecuencia y el
tratamiento de las noticias sobre la discapacidad y de las personas con discapacidad en los
periodicos de la Regién de Murcia, especificamente en los periddicos La Verdad, La Opinion
y Diario El Pais durante 6 meses en 1993. Para su andlisis, toman en cuenta el dia de la
semana que fue publicada la noticia, el mayor o menor tamafio de esta, la existencia de
imagenes o graficos que acompafien al texto, el tipo de informacion que refiere la notica,
origen de la noticia (para saber los emisores de las noticias sobre discapacidad), tematica de
esta, caracter de la noticia (reivindica, solidaridad, ocio, proteccion social como sanidad o
pensiones, entre otros), el tratamiento que recibe la discapacidad y las personas con

discapacidad, la repeticion de la noticia y tipo de discapacidad que hace referencia.

Tras el anlisis, los autores encuentran que las noticias sobre discapacidad se publicaron
los dias que carecian de gran protagonismo informativo, el tamafo era pequefio y las
tematicas se centraban en aspectos poco profundos. Esto los llevé a concluir, por un lado, que
“las consecuencias que podemos extraer de este perfil son de una inmediatez absoluta, y no
precisamente optimistas en relacion con el espacio informativo que ocupan los discapacitados
en los medios periodisticos” (Egea, Miras y Ripolli, 1995, p.8). Por otro lado, en cuanto al
caracter de la informacion, destacan que es principalmente informativa — agregan la nota “sin
ninguna otra connotacion manifiesta en cuanto a su intencionalidad” (p.9)-, después las
noticias de caracter solidario y de denuncia, siendo los datos obtenidos por los autores de
43,1%, 14,2% y 11,9% respectivamente, por lo que la informacién carece de profundizacion,

analisis u opinién.
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En relacion con la construccion de la imagen de las personas con discapacidad, los
autores exponen que se construye en torno a la pasividad, ya que “aparecen como sujetos
pasivos en el 58,1% de los casos, apareciendo como activos en el 36,9% de las noticias”
(p.9), y se acrecienta la idea de que las personas con discapacidad reciben mas de lo que
actuan, y normalmente “reciben un tratamiento asociado a valores considerados socialmente

como positivos” (p.10).

Finalmente, es importante destacar que los autores recuerdan la importancia que
tienen los medios de comunicacion en la construccion de los discursos sociales sobre
diferentes tematicas y que la discapacidad, asi como la imagen de las personas con
discapacidad, no escapa de esta situacion, por lo que se necesita un replanteamiento del

tratamiento de esta poblacion en los periodicos.

Por su parte, Navarro et al. (2004) replican la investigacion anterior, pero ahora en
Castilla y Leon, analizan, mediante un juicio de expertos (3 periodistas), un total de 1539
articulos de periodico durante el 2001 y el 2003. A diferencia de los autores anteriores, en
este caso se agregaron mas variables y se totalizaron 16, algunas de estas fueron: periédico,
tema, fecha, seccion, pagina, tamafio de la noticia, contenido de la imagen, ambito de la

informacion, valoracion de la informacion y tratamiento de la informacién.

En cuanto a los analisis de los autores, es preciso decir que muchos de estos apoyan lo
expuesto por Aguado y Alcedo (1991): pasividad de las personas con discapacidad en
relacion con las actividades que realizan y el papel que cumplen en las actividades que
aparecen (reciben atencidon médica, son alzados en brazos, entre otras), noticias de caracter
informativo, puntuales y no de opinidn o de profundizacién, menor cantidad de noticias de

denuncia y las noticias son breves y precisas (menos de una columna).
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Valga decir que, en los hallazgos Navarro et al. (2004), la imagen pasiva de las
personas con discapacidad fue la que mas se presentd (73%). Otra conclusién a la que llegan
estos autores que es la aparicion de la discapacidad en relacion con la pasividad en todos los
temas, mientras que la forma activa solamente se desarrolla cuando se trata de noticias sobre
denuncia. Concluyen los autores que los datos anteriores refuerzan la construccion de una

imagen negativa y estereotipada de las personas con discapacidad.

Siguiendo con las investigaciones, Fernandez-Cid (2010), en el informe de su tesis
doctoral, expone que ha analizado la informacion referente a la discapacidad que aparecio en
los periddicos ABC y El Pais durante los meses de noviembre y diciembre de 2002 y enero y
febrero de 2003. Siguiendo a Aguado y Alcedo (2001), escoge la muestra tomando en cuenta
toda aquella aparicién que haga referencia a la discapacidad, ya sea mediante una imagen o
una palabra. Igualmente, analiza las muestras y emplea los siguientes criterios: seccion,
género periodistico, fecha y lugar de pagina en que se exponen, y agregan un analisis
particular de los titulares, ya que lo consideran pertinente por la implicacién en la

construccion de la imagen de la discapacidad.

Respecto de los resultados, Fernandez-Cid (2010) concuerda con sus antecesores en
cuanto a que la atencion hacia las noticias sobre discapacidad es marginal, ya que el nimero
de noticias es escaso, la aparicion de estas se reduce a las secciones Local y Sociedad, su
extension es breve y se prefiere ser puntual y no profundizar (el caracter preferido y las
actividades que realizan son pasivas). Cabe decir que esta informacién replica la presentada
por Navarro et al. (2004), pero en su caso, agrega que hay un aumento en la cantidad de

publicaciones y en el espacio que estas acaparan en el periddico.

Ademas, concordando con Navarro et al. (2004), Fernandez-Cid (2010) afirma que la

cantidad de noticias aumenta en situaciones como la celebracion del Afio Europeo de la



27
Discapacidad, pero que la forma de tratamiento sigue relaciondndose con la

espectacularizacion y el dramatismo que viven las personas con discapacidad.

Mencion aparte merece la atencién que el autor hace a los titulares de las noticias
analizadas, porque hace hincapié en la funcion que tiene -funcion fatica siguiendo a
Jakobson- y funcién metalingiistica, dato que se apoya mediante imagenes. Esto resulta
importante de destacar puesto que no se habia considerado en las investigaciones anteriores,
tanto el hecho de comentar que las iméagenes apoyan el caracter connotativo del texto escrito

como la influencia del titular como programador de lectura.

Respecto de los términos empleados para hacer referencia a las personas con
discapacidad, se presenta optimista el autor al afirmar que ha habido un cambio, pues los
significantes, palabra especifica empleada por Fernandez-Cid (2010, p.10) en el &mbito de la
discapacidad en prensa, son “discapacitado” y en menor proporcion “deficiente” o

“disminuido”, que antes habian aparecido en mayor medida.

A modo de cierre, el autor afirma que el hecho de que haya una preponderancia de la
expresion de necesidad, de demanda de recursos, de expresion de carencia, denuncias y
solicitudes, asi como el trato pasivo y la delegacion de la voz a personas “sin discapacidad”,
hace que “La difusion de este tipo de informacion, de forma repetida y sin mas elementos de
contextualizacién, ofrece imagenes de dependencia, cuando no de anomia” (Fernandez-Cid,

2010, p.109)

Finalmente, es preciso decir que este autor servird como nuevo precedente para los
siguientes trabajos de investigacion, tanto por la generalizacion que hace a raiz de la relacion
con Aguado y Acedo (2001) y con Navarro et al. (2004), asi como por la relevancia de su

trabajo, tal como se observa en el texto de Campa et al. (2014), quienes analizan 296
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muestras de tres periddicos de Asturias (La Nueva Espafia, EI Comercio y La Voz de Avilés)

durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre hasta el 8 de diciembre de 2013.

Nuevamente, los autores replican la metodologia de andlisis de Aguado y Acedo
(2001) y proponen clasificar la muestra segun el periodico, la fecha, la seccion, la pagina, el
tipo de noticia, calificativos y su categorizacion, organizaciones implicadas, categorias

diagndsticas, observaciones y un pequefio fragmento de interés.

En cuanto a los resultados, cabe decir que son semejantes a los de sus antecesores, por
lo que concluyen que la seccion Local es la de mayor aparicion, después Sociedad, cultura y
ocio. Ademas, la informativa es el de mayor preponderancia (68%) y la presentacion de las
personas con discapacidad recibiendo una accion (tratamiento pasivo) se mantiene, asi como

el caracter emotivo de las noticias.

Asimismo, los resultados se mantienen en cuanto a la terminologia (o significantes
como emplea Fernandez-Cid, 2014), pues coincide con los de Aguado y Acedo (2001),
Navarro et al. (2004) y Fernandez-Cid (2010), puesto que prevalece la categoria
“discapacidad”, después “enfermedad” (69) y “minusvalia visual” (50), aunque se mantienen

algunos como “perturbado” (2), “subnormal” (2), “inatil” (2) o “cegaton” (2).

Se destaca el uso de “persona con discapacidad” para referirse a las personas en las
noticias, dato positivo porque aminora la carga de estigmatizacion y es mas valorado, aunque
preocupa que todavia aparezcan frases como “persona afectada por” o “persona que sufre”,
términos negativos que muestran los estereotipos y que fomentan la creacién de imagenes
negativas hacia las personas con discapacidad. Cabe afiadir que, al igual que destaco
Fernandez-Cid (2010), Campa et al. (2014) exponen que la presentacion de las personas con
discapacidad en la prensa asturiana es escasa, aun cuando mas se pauta; campafias

publicitarias y dias de celebracién de la discapacidad.
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Un Gltimo trabajo de investigacion que se aparta de la metodologia anterior y se
posiciona en el campo del periodismo social mediante el analisis de contenido, es el trabajo
final de graduacion de Rodrigo (2014). Primeramente, es importante decir que, a raiz de la
diferencia de analisis, hay resultados que se alejan del objetivo del presente trabajo de
investigacion, por lo que solamente se mencionaran aquellos cuyo vinculo sea directo. Puede
decirse que son los presentados por los autores anteriores. Ademas, hay que apuntar que la
autora Rodrigo evidencia la escasez de investigacion relacionada con el tema (p.26), pero
esto ha quedado demostrado que no es asi por los trabajos antes mencionados. No obstante,
se procede a comentar los resultados de Rodrigo (2014) a la luz de los postulados de sus

antecesores.

A nivel metodologico, la autora toma en cuenta las siguientes variables: autoria,
nombre del periodico, autoria (nombre del periodista, del periddico y de la agencia), ciudad
de publicacidn, rutina periodistica (afio, mes y dia, seccidn, cantidad de caracteres), género
informativo (noticia, reportaje o entrevista), y fuentes (comunicado de prensa, informe,
directa u otra). Ademaés, la forma de seleccion y delimitacion de la muestra fue la
implementacion del motor de busqueda “My News On Line” en la que seleccion6 aquellas
noticias que tuvieran en su contenido las palabras “dependencia, dependiente, discapacidad o
discapacitado” y con un autor claro, ademas de que se haya publicado en peridodicos de
Valencia, Alicante o Castellon. Desde esta particularidad, se puede apreciar que habra un

sesgo en los resultados.

En cuanto a la cantidad de anuncios, Rodrigo (2014) afirma que hubo un repunte en
las piezas publicadas en 2013 en todos los perioddicos, que los meses de menor publicacion
son marzo y agosto, mientras que enero y diciembre son los de mayor recurrencia de piezas

hay, y prevalecen las noticias breves (no mayor de 3000 caracteres). La autora relaciona el
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descenso con “las festividades y vacaciones, con un descenso en la actividad de la
administracion, las movilizaciones sociales, etc.” (p.24). Sin embargo, no hace mencidn sobre

la posible causa del aumento en los meses respectivos.

En cuanto a la categoria, la mayoria emplean la noticia (80.26%), luego las entrevistas
(19.74%), asi en los tres periddicos. Ademas, el carcter informativo es el de mayor

recurrencia.

En el caso de este trabajo, no hay mencion a los términos (o alguna acepcion de este)
que hicieron alusion a las personas con discapacidad, aunque este era uno de los objetivos de
la autora. Ademas, no hay referencia a la construccion de la imagen de la discapacidad ni de

las personas con discapacidad.

En el &mbito costarricense, aunque no hay andlisis multimodal sobre la discapacidad,
si hay uno sobre la diversidad funcional, por lo que se ha ampliado el criterio de busqueda.
No obstante, el panorama tampoco es tan amplio, ya que solamente hay un articulo de
investigacion al respecto. Este es el caso de Fernandez (2016), quien analiza los procesos de
subalternizacion en el ambito educativo costarricense relacionado con las concepciones de

“discapacidad” y de diversidad funcional —aunque solo se hara referencia al primero en este

apartado. El autor del articulo analiza multimodalmente imagenes de noticias y carteles que

se relacionan con el topico en cuestion.

Como conclusién, Fernandez (2016) afirma que “La ubicuidad del sujeto

funcionalmente marcado entre una in-validez in-censable y la valuacion de su importe
econdmico para la sociedad productiva estd necesariamente relacionado con el rol bisagra
ejercido por el sistema educativo” (p. 19) y que se puede afirmar que “hay una dialéctica del

desempefio, la cual hace coincidir la realizacion de la vida con el trabajo, erigiéndose como
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moneda de cambio para el pacto social de la modernidad occidental” (ibidem). Por lo tanto,
el nivel de funcionalidad que se le atribuye a una persona esté relacionado directamente con

la relacion establecida entre alteridad corporal y el desarrollo capital.

Como resultados relevantes de la investigacion en el &mbito de la multimodalidad, el
autor menciona que el marcaje visual de la diversidad funcional se destaca desde una

perspectiva mercadoldgica y médica.

A manera de conclusién de este apartado, precisa decir que en los articulos,
investigaciones y documentos revisados se evidencia que no hay investigaciones como la que
propongo, ya que, primero, no hay trabajos sobre la prensa escrita nacional en Costa Rica.
Segundo, el estudio sobre la discapacidad se ha realizado desde una perspectiva estadistica
descriptiva de la situacion actual de las personas en esta condicién. Por lo tanto, es
importante realizar una investigacion que analice los anuncios publicitarios desde su
naturaleza multimodal, la frecuencia de aparicion, los recursos multimodales que se emplea
para la elaboracion de las pautas publicitarias. Se puede, con lo anterior, analizar la
construccion multimodal sobre discapacidad en publicidad de la prensa escrita costarricense

del 2014 al 2016.

4. Planteamiento del problema

Las personas con alguna condicion discapacitante han tenido mayor relevancia y
presencia en el marco legal costarricense en los ultimos 15 afios, como se demuestra en el
aumento del interés expresado por el cuerpo juridico a través de convenciones, leyes,
reglamentos y las campafias gubernamentales, en los Gltimos afios. A raiz de esta perspectiva

del gobierno, las investigaciones sobre la situacién actual de las personas con discapacidad
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han centrado su atencion en ambitos como la industria, el comercio y la estadistica desde una

perspectiva censal-poblacional, del derecho y educativo, principalmente.

Sin embargo, la revision bibliografica demuestra una carencia en el ambito de los
medios de comunicacion a nivel costarricense, particularmente en la forma en la que la
prensa escrita costarricense caracteriza a las personas con discapacidad y como se escriben
las noticias al respecto. Consecuentemente, también hay una carencia de investigacion sobre
el tema del discurso publicitario que se da en la prensa escrita respecto de la poblacion con

discapacidad.
A raiz de lo anterior, se establecen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como se define el discurso de la discapacidad en los anuncios publicitarios en la

prensa escrita costarricense del 2014 al 20167

Como se plantea en Kress y van Leeuwen (2001), hay una diversidad de recursos o
modos para la elaboracién de textos y, consecuentemente, de discursos; por lo que también se

han planteado las siguientes preguntas:

¢Cudl es la representacion de las personas con discapacidad presente en los anuncios

publicitarios de la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016?

¢Cudles son los recursos multimodales empleados para la caracterizacién de las
personas con discapacidad en los anuncios publicitarios en la prensa escrita costarricense del

2014 al 20167

Las anteriores preguntas permiten establecer los objetivos de la investigacion y la

delimitacion.
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4.1. Objetivos

4.1.1 Objetivo general

Analizar los anuncios publicitarios sobre discapacidad pautados en la prensa escrita
costarricense durante el 2014 — 2016 con el fin de determinar caracteristicas del discurso que

se construye de esta poblacion.

4.1.2. Objetivos especificos

1. Determinar la representacion de las personas con discapacidad expresada en los

anuncios publicitarios en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016.

2. ldentificar los recursos semidticos utilizados en los anuncios publicitarios sobre

discapacidad en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016.

3. Describir los recursos multimodales utilizados en la construccion de anuncios

publicitarios sobre discapacidad en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016.

Capitulo I1. Marco tedrico

5. Introduccidn

A continuacion, se presentan los referentes tedrico-conceptuales que sirven de base
para la presente investigacion. Primeramente, se analizan los principales lineamientos del
Anadlisis Critico del Discurso (ACD), las formas de control del poder y los recursos que se
emplean para tal fin. Luego se especifica la propuesta hecha por Kress (2001), apoyado por

van Leeuwen (2010), sobre el analisis multimodal y la conformacién de sentidos en los textos
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multimodales, entre otros. Posteriormente, se exponen los principales lineamientos acerca del
discurso publicitario, sus caracteristicas, sus aspectos semidticos, entre otros, propuesto por
Adam y Bonhomme (2000). Finalmente, se hace un recuento histdrico, teodrico y
metodologico de la “discapacidad” — se emplea este término general, aunque se han empleado
diferentes formas de denominarlo-, se exponen los modelos y los discursos que se desprenden

respecto de los primeros.

5.1. Analisis critico del discurso

5.1.1. Generalidades

El analisis critico del discurso (ACD), también denominado por Teun Van Dijk
(2009) como estudios criticos del discurso, surge como reaccion a los paradigmas linguisticos
formales que imperaban en los afios 60 y 70. Aungue las lineas de investigacion del ACD
son variadas, siempre guardan relacién como se vera a continuacion. Algunas de estas lineas
son la lingdistica critica, la semiotica social, el método histérico discursivo, el analisis de la
lectura, el enfoque o andlisis multimodal, entre otros. Wodak (2003, p.19) las caracteriza
como “disciplinas que fundamentalmente se ocupan de analizar, ya sean éstas opacas o
transparentes, las relaciones de dominacion, discriminacién, poder y control, tal como se

manifiestan a través del lenguaje”.

En general, se puede decir que es un tipo de investigacion transdisciplinario cuyo
objeto de andlisis son los discursos orales y escritos producidos en una situacion real de

comunicacion, segun Fairclough y Wodak (2000), y que “se caracteriza por una vision propia
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y distintiva de a) la relacion existente entre el lenguaje y la sociedad y b) la relacién existente

entre el propio analisis y las practicas analizadas” (Wodak, 2000, p.367).
Ademas, como afirma Van Dijk (2009), el ACD

estudia primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la
desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los
textos y el habla en el contexto social y politico. El anlisis critico del discurso, con
tan peculiar investigacion, toma explicitamente partido, y espera contribuir de manera

efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. (p.149)

Por lo tanto, el analisis del discurso es un area investigativa funcional que vincula el
lenguaje, el (abuso del) poder y las practicas sociales en contexto, tanto en el ambito

interpersonal como a nivel personal.

Afirma Van Dijk (1999) que el ACD debe dar cuenta del “uso del lenguaje y del
discurso también en los términos mas extensos de estructuras, procesos y constrefiimientos
sociales, politicos, culturales e histéricos” (p.152), por lo que las preguntas “;coémo son
capaces los grupos dominantes de establecer, mantener y legitimar su poder, y qué recursos
discursivos se despliegan en dicho dominio?” (Van Dijk, 1999, p.24) son fundacionarias en el

ACD.

Siguiendo los postulados de Fairclough y Wodak (1994) y con el fin de responder a
las preguntas anteriores, Van Dijk (1999, pp.25-26) expone los siguientes 8 principios

basicos en la fundamentacion de las diferentes corrientes de ACD:
1. El ACD trata de problemas sociales.

2. Las relaciones de poder son discursivas.
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3. El discurso constituye la sociedad y la cultura.

4. El discurso hace un trabajo ideolégico.

5. El discurso es historico.

6. El enlace entre el texto y la sociedad es mediato.

7. El analisis del discurso es interpretativo y explicativo.
8. El discurso es una forma de accién social.

Respecto de la primera, el ACD tiene el interés tanto de describir los textos como
actos de naturaleza comunicativa como también analizar los fendmenos lingiisticos que estan
relacionados con las problematicas sociales. Como afirma Bolivar (1996, p.9), citado por
Alvarez (2007), “uno de los objetivos del analisis critico del discurso es lograr que se tome
conciencia de las practicas discursivas de la vida diaria para comprender mejor cdmo se
mantienen los prejuicios” (p.1), de modo que, mediante el andlisis de los textos, que son
vistos como identidades, relaciones y representaciones, se intenta desnaturalizar las

ideologias y las practicas de poder que se llevan a cabo en estas.

De lo anterior se desprende el siguiente principio: las relaciones de poder son
discursivas. Al estar inmersas las ideologias en las practicas discursivas, siguiendo a Van
Dijk (1999), se puede afirmar que el abuso del poder social y la desigualdad se manifiestan y
se reproducen en los textos y el habla. Relacionado con el segundo principio, Van Dijk

(2002) explica que hay tres areas en las que se relacionan discurso y sociedad:

La primera es que, a muchos niveles, las estructuras sociales —desde la interaccion
cotidiana hasta las estructuras de grupos o de organizaciones— son condiciones para
el uso del lenguaje, es decir para la produccion, la construccion y la comprension del

discurso.
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La segunda es que el discurso, de muchas maneras, construye, constituye, cambia,

define y contribuye a las estructuras sociales.

Y la tercera “interfaz” entre discurso y sociedad uno puede llamarla “representativa”
o0, si quieres, “indexical”, en el sentido de que las estructuras del discurso hablan

sobre, denotan o representan partes de la sociedad. (p. 2)

Siguiendo los lineamientos anteriores, se propone una serie de aspectos tedricos sobre
las caracteristicas del discurso desde el ACD, el vinculo con la sociedad, la forma de anélisis,

entre otros.

5.1.2. Discurso

A través del tiempo se han dado diferentes definiciones de discurso, por un lado, Link
(1983) afirma que se trata de “un concepto de habla que se encontrara institucionalmente
consolidado en la medida en que determine y consolide la accion y, de este modo, sirva ya
para ejercer el poder” (p.60), es decir, no consiste solamente de expresiones sociales, sino

también tienen determinados fines como ejercer el poder.

Ademas de esta caracteristica, para Link (1983), el discurso tiene la cualidad de estar
entretejidos con otros discursos, son cambiantes, y dan como resultado “una masa de
devanado discursivo” (p.65), por lo que el analisis del discurso se esfuerza por desenredar
dichas relaciones. Siguiendo esta definicion, Jager (2003) hace énfasis en el aspecto
institucionalizado de los discursos y enfatiza en los discursos dominantes, por lo que agrega
que “pueden ser criticados y concebidos como objetos problematicos. Esto se realiza a través

de su analisis y de la revelacion de sus contradicciones, de sus elementos no expresados, y del
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espectro de lo que, desde ellos, es posible decir y hacer” (p.63). Cabe decir que este autor
menciona la intertextualidad que caracteriza a los discursos, que se entrelazan, por lo que

pueden ser percibidas como verdaderos, segun las relaciones que se les vinculen a lo dicho.

Calsamiglia y Tusdn (2001), siguiendo los postulados de Fairclough y Wodak (1997),

exponen que

hablar del discurso es, ante todo, hablar de una préactica social, de una forma de accion
entre las personas que se articula a partir del uso linguistico contextualizado, ya sea
oral o escrito. El discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que crea
la vida social. Desde el punto de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa que
construir piezas textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia

con el contexto (linguistico, local, cognitivo y sociocultural) (p.15).

Ademas, exponen que el discurso es complejo y heterogéneo, que les permite a las

personas usarlos con fines ideologicos, segun las intenciones 0 metas concretas.

Por otro lado, Van Dijk (1999) expone que ‘el discurso se define con frecuencia como
un acontecimiento comunicativo que sucede en una situacion social, presenta un escenario,
tiene participantes que desempefian distintos roles, determina unas acciones, etcétera”
(p.171). Este autor concuerda con la nocion de discursos entrelazados y sostiene que los
discursos siempre son usados con fines de poder, por lo que hay una manipulacién por parte

de los grupos dominantes.

Por lo tanto, como lo exponen Van Dijk (1999), Wodak (2003) y otros, en el ACD se
considera que el discurso es un producto social que se caracteriza por estar en el micro-nivel
del orden social y sirve para concretar los objetivos de las actividades comunicativas siempre

bajo la premisa del uso poder. Ademas, a diferencia de la perspectiva de la linguistica formal
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que abarcaba elementos méas abstractos, en el analisis critico del discurso, siguiendo las
propuestas de pragmatica, se afirma que los actos de habla en el discurso son acontecimientos

realizados, ya que muestran el sentido que se quiere transmitir.

5.1.2.1. Propiedades del discurso para el control de la mente

Para finalizar la articulacion del andlisis de critico del discurso, siguiendo los
postulados de Duin et al. (1988), Van Dijk (1988), Van Dijk y Kintsch (1988), Giles y
Coupland (1991), Scherer y Giles (1979), Colebrook y McHoul (1996), Graesser et al.
(1996), Van Dijk (1999) resume las propiedades del discurso que son capaces de controlar el

proceso.

5.1.2.2. Macroestructuras semanticas o temas

En el analisis del discurso, las macroestructuras semanticas, también llamadas temas,
representan aquello que se trata en el discurso. Los temas representan significados globales.
Estan constituidos por la informacién mas importante que se quiere transmitir y les dan
coherencia a los textos, pues permite mantener las relaciones de los discursos orales o
textuales. Van Dijk (1999) afirma que “los temas son el significado global que los usuarios de
una lengua establecen mediante la produccién y la comprension de discursos, y representan la

<<esencia>> de lo que mas especialmente sugieren (p.152).

En el estudio de los temas, Van Dijk (1999) comenta que se puede encontrar una idea
general del asunto que trata un discurso 0 un corpus de texto. Aunque este mismo autor
afirma que se puede hacer resumiendo los textos, Pilleux (2004), citado por Vergara (2006),
expone la complejidad de estudiar los temas, ya que implica que se analicen las estrategias

semanticas discursivas globales, que son ‘“aquellas estrategias que ‘establecen los
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significados de fragmentos del discurso o del discurso como un todo y nos permiten hacer
inferencias sobre la base del contexto sociocultural e interaccional especifico’ (Pilleux, 2004,
p.173), citado por Vergara (2006) y ‘se adoptan para conseguir un objeto particular, social,

politico, psicologico o lingtiistico’. (Wodak, 2003, p.115).

Por lo anterior, precisa agregar que Van Dijk (1999) recuerda que cuando se analizan
los temas hay que tener presente que las macroproposiciones que se van a encontrar se
relacionan con los principios generales del discurso que quiere comunicar el grupo o

institucion responsable.

5.1.2.3. Esquemas discursivos o superestructuras

Segun Van Dijk (1978), las superestructuras textuales (también llamadas discursivas)
son formas logicas de organizacion del contenido textual, son estructuras formales. Al
respecto, Pardo (1992), siguiendo las propuestas de Van Dijk (1979), especifica que la
superestructura es una secuencia logica de entidades que muestra las formas de los modelos
cognitivos, en los que se incluyen informacion expresada por el discurso (contenido), aquella
que los interlocutores almacenan en la memoria y que se extrae de los discursos en los que se
desenvuelve la persona y la informacién del contexto discursivo que poseen los participantes

del evento comunicativo.

Continta diciendo la autora que, en el proceso de comprension textual, toda esta

informacion se organiza y le permite al interlocutor desarrollar las siguientes operaciones:

a) llenar vacios en el discurso, esto es, incluir proposiciones no expresadas, pero
necesarias en la configuracion de la significacion total; b) aplicar las macro-reglas con el

propdsito de ejecutar decisiones en torno a la manera como se jerarquiza la informacién
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en términos relevantes/no relevantes, importante/no importante, necesaria/no necesaria;
predecir significaciones posibles; d) reconstruir secuencias de eventos, acciones, hechos,
espacio, tiempo, como partes fundamentales de un discurso dado; e) inferir unidades

conceptuales, relaciones logicas, etc. (Pardo, 1992, pp.11-12)

Tradicionalmente, estas superestructuras se han clasificado en: narrativa (presentacion o
marco, episodio, final), descriptiva (espacio, personajes, escena 0 acciones), expositiva
(introduccion, desarrollo, conclusion) y argumentativa (tesis, argumento, conclusion).
Aunque se mencionan estas superestructuras prototipicas, Van Dijk (1978) hace la salvedad
de que lo normal es que se sigan estos esquemas, pero no por esto los textos son iguales, ya
que cambia el contenido global. Afirma el autor que la importancia de la organizacion
mediante las superestructuras radica en aspectos cognitivos “porque organizan ¢l proceso de

lectura, comprension (re-)produccion del discurso” (Van Dijk, 1978, p.69).

5.1.2.4. Significado local

Segun especifica Van Dijk (2009), “los significados locales del discurso influencian
informacion local en los esquemas mentales (modelos, representaciones semanticas)” (p. 32).
Se relacionan con la coherencia, las relaciones entre las proposiciones y los hechos, el
conocimiento previo Yy las relaciones establecidas por los receptores, las presuposiciones, las
implicaciones y otra informacién no expresada. Por lo tanto, involucra el conocimiento de
mundo de las personas, las perspectivas que tienen sobre un tema especifico los hablantes de
una lengua y que pertenecen a una cultural, es un proceso en el que “el conocimiento
presupuesto o establecido en el discurso puede requerir que los receptores establezcan

«hechos» o relaciones similares entre ellos en sus modelos” (Van Dijk, 1999, p. 186).
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5.1.2.5. Estilo

Se refiere a las estructuras sintacticas y Iéxicas de superficie en funcién del contexto

(Giles y Coupland, 1991, Scherer y Giles, 1979), citados por Van Dijk (2009, p.169).

Considerando que esta es la forma en la que se relaciona verbalmente el interlocutor
con las intenciones y las estrategias persuasivas del anunciante, cabe decir que es una forma

de controlar el texto y el habla, tal como se ha expuesto anteriormente.

5.1.2.6. Recursos retoricos

En relacion con el ACD, los recursos como la metéafora, los similes, los eufemismos y
otros, sirven para resaltar o difuminar el significado, por lo que no lo afectan directamente, y
“con ello también la importancia de los acontecimientos en un modelo de acontecimientos”

(Van Dijk, 2009, p.169).

5.1.2.7. Dimensiones interaccionales

Estas dimensiones se refieren, por ejemplo, a la distribucion de los turnos de habla, la
division de secuencias. Interesan porque “el poder y la autoridad de los hablantes, tal y como
los presenta el control de los turnos de habla, pueden al mismo tiempo reforzar la credibilidad
de aquéllos y, por eso mismo, la construccion de modelos como <<verdaderos>>.” (Van

Dijk, 2009, pp.169-170)
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farma de un discursa.
= La disposicion puede servir para enfatizar,
A
-\.

s inflluencian informacion local en los esquemas mentales (modelos,
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A
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Figura 1. Resumen Propiedades del discurso para el control de la mente. Elaboracién propia,
segn Van Dijk (1999, pp. 31-32), Van Dijk (2003, pp. 147-173) y Van Dijk (2009, pp. 168-

170)

Ademas de los anteriores, también se propone analizar los contextos globales o “las

estructuras sociales, politicas, culturales e histéricas en las que tienen

lugar los

acontecimientos comunicativos” locales o “de la situacion inmediata e interactiva en la que

tiene lugar el acontecimiento comunicativo” (Van Dijk, 2003, p.161). En esto precisa analizar

las situaciones sociales, las acciones, los actores y las estructuras sociales.
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5.2. Representacion de los actores sociales

La teoria de la representacion de los actores sociales fue desarrollada principalmente
por Fairclough (2004), quien amplia la informacién sobre la funcion del lenguaje de Halliday
(1979) y retoma algunos aspectos de Van Leeuwen (1996). Dentro de esta ampliacién, el
autor propone que el acto comunicativo se compone de las funciones de representacion,
accion e identificacion. Respecto de la primera, expone que corresponde a la funcion ideativa
de Halliday, es decir, que representa la relacién entre el hablante y el mundo real que lo
rodea, alude a la experiencia del hablante y la estructura en la que se desarrolla. Tiene su

importancia en que estructura y determina la forma de ver el mundo.

En cuanto a la accion, esta tiene su referencia de Halliday en la funcion interpersonal,
pero la propuesta de Fairclough hace mas énfasis en los textos como formas de (inter)actuar
en eventos sociales, y, por ultimo, para el autor esta la funcidn de identificacion, que es la que
sirve para dar cohesion a los textos, por lo que puede decirse que estd relacionada

parcialmente con la funcidn textual de Halliday.

Un aspecto importante que debe decirse es que Fairclough (2004) resalta el hecho de
que en un texto o en una parte de este pueden verse las tres funciones simultaneamente. Otro
aspecto, especificamente sobre la representacion, es la perspectiva que tiene al autor respecto
de lo que se puede representar en una clausula: “aspectos fisicos del mundo (procesos,
objetos, relaciones, pardmetros espacio-temporales, aspectos del ‘mundo mental’ de los
pensamientos, sentimientos, sensaciones, entre otros, y aspectos del mundo social” (p. 13), y

agrega que cada uno de estos se da desde un grado de abstraccion diferente.

También, a nivel de composicion, expone que las clausulas de representacion pueden
estar compuestas por tres elementos principales: procesos, participantes y circunstancias. Los

primeros suelen ser verbos, ya que son acciones o estados; los participantes se relacionan con
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funciones gramaticales propias de los sujetos, los objetos directos e indirectos; y las
circunstancias son elementos adverbiales que hacen referencia al tiempo o al lugar

(Fairclough, 2004).

A nivel ideoldgico, Fairclough (2004) mantiene la nocion de que los agentes sociales
y los textos no son agentes “libres”, sino que estdn determinados socialmente y que su
aparicion en el discurso es motivado, por lo que “los agentes sociales texturizan los textos,
establecen las relaciones entre los elementos de los textos™ (p.22), ya que los actores sociales
tienen caracteristicas 0 rasgos contextuales como el género, la edad, la profesién u otro
aspecto que lo incluye o excluye de un grupo social especifico, rasgos sociocognitivos, como

es el caso de la identidad, la filiacion de grupo, creencias, estereotipos, entre otros.

Al respecto, tomando en cuenta lo anterior, expone que "podemos analizar los textos
desde un punto de vista representacional en términos de los elementos que se incluyen en la
representacion de estos eventos y lo que se excluyen, y a cuales elementos que se incluyen se
les da mayor prominencia o relevancia” (Fairclough, 2004, p.136). Por ejemplo, afirma el
autor que se pueden incorporar preguntas para responderse la forma de representar aspectos

dicotémicos como exclusion o inclusion, abstraccion o concrecion de una representacion.

Lo anterior lo afirma porque Fairclough (2004) sostiene que “al representar un evento
social, uno lo que hace es re contextualizar un evento” y en este proceso se “filtran”
selectivamente aspectos, lo que afecta como se representan los eventos y actores sociales

abstracta o concretamente.

Esto se relaciona con un aspecto de la teoria de Fairclough (2004) fundamental para
este trabajo es la propuesta para determinar la representacion de los actores sociales, ya que
este autor emplea constructos foucaultianos sobre el poder simbdlico como control, y plantea

la forma de analizar la exclusion e inclusién. Primeramente, al hablar de representacion de
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actores sociales es necesario recordar que existe la posibilidad de representar un solo grupo
de actores, es decir, que hay opciones para la representacion de quienes participan. Por
ejemplo, los actores sociales pueden ser participantes en las clausulas, pero pueden no serlo o

pueden tener un papel poco protagénico si estan dentro de una circunstancia.

Considerando esta funcion que cumplen los actores en la clausula, afirma que es
posible determinar si la representacion de los actores sociales se suprime, se excluye o se

incluye, asi como las estrategias mediante las que se realiza.

En cuanto a la manera de analizar la representacion de los actores sociales, Fairclough
(2004) afirma que hay una serie de variables que demuestran la seleccion que se hace, tal
como se exponen a continuacion. Cabe decir que se mencionan tanto el texto de Fairclough
(2004) como la propuesta base de esta, que corresponde a Van Leeuwen (1996),

principalmente para aclarar o ampliar cada variable.

5.2.1 Inclusion/exclusion

Esta variable dicotdmica se basa en la nocion de que “las representaciones incluyen o
excluyen actores sociales segin sus intereses y los propositos en relacion con los lectores
para quienes se destinan. Algunas de estas exclusiones pueden ser ‘inocentes’, detalles que
los lectores asumen como ya conocidas o que se consideran irrelevantes para ellos” (Van

Leeuwen, 1996, p. 38).

Fairclough (2004) distingue, por un lado, dos tipos de exclusién social de los actores

sociales, a saber; la mediante la supresion y la “mencion por contexto” -backgrounding en el
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texto original-. Si es la primera, no se hace referencia del todo al actor social en el texto y “no
se deja huella” de los estos en la representacion, ya que excluyen tanto los actores como las
actividades, esto se da en casos radicales. En el caso del backgrounding, la exclusion se
considera menos radical, ya que los actores pueden no haber sido mencionados en relacion
con una actividad dada, pero se les ha desenfocado y hay que inferirlos, y se hace porque se

han dicho en alguna parte del texto.

La inclusién, por otra parte, puede darse cuando se le menciona mediante un
pronombre o como un sustantivo, cuando el actor social se configura como un participante en
la clausula o esta dentro de una circunstancia (en una frase preposicional, por ejemplo), o

COmo un sustantivo 0 como un pronombre posesivo.

5.2.2. Activo/pasivo

Para Fairclough (2004), esta segunda variable responde a la interrogante de si el actor
social es el actor en un proceso, es decir, el que hace que las acciones pasen, o, por el

contrario, es el que beneficiario o el afectado por las acciones que se enuncian en la clausula.

5.2.3. Persona/impersonal

La tercera variable se relaciona con la posibilidad de representar a los actores sociales
desde la personalizacion, es decir, representarlos como seres humanos, o desde la
impersonalidad, que se da cuando se mencionan sustantivos apartados del espectro de lo
“humano” (Van Leeuwen, 1996, 59), tal como se da cuando se refiere a una persona por una
caracteristica que lo engloba como discapacitado, ilegal, tico, por ejemplo. Este uso, segun

este autor, se da porque hay una abstraccion del ser humano y se da mayor predileccion a una
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caracteristica que lo ubica o separa de un grupo. También mediante frases sustitutivas,

muchas veces con caracter eufemistico; persona especial, por ejemplo.

5.2.4. Nominacion/ clasificacion

Esta variable corresponde a la posibilidad de que los actores sociales se representen
mediante nombres propios -en términos de identidad Unica- o utilizando términos de la clase
0 categoria a la que pertenece o0 que se le quiere encasillar, segin las caracteristicas o
actividades que comparte con otros. En el caso de la clasificacion, esta puede ser

individualizada (formal, semiformal e informal) o generalizada.

Ejemplos de la primera en sus diferentes formas se produce al decir “sefiora o
estimada Laura Winberg” a nivel lo formal, solamente “Laura Winberg” en lo semiformal o
informalmente al nombrarla por su nombre de pila o un hipocoristico unicamente, también al
nombrarla por su trabajo “la profesora”. Se generaliza la mencién al decir “los profesores o

profesores”, ya que se incluye a “Laura” dentro de un todo.

5.2.5. Especificacion/ Generalizacion

Segun la propuesta de Fairclough (2004), relacionado con el punto anterior, se puede
continuar con la clasificacion, ya que es posible clasificar a los actores sociales en términos
especificos (“los profesores” de un determinado colegio) y genérico (“los profesores” como
gremio, en su totalidad). La seleccién de uno u otro, segin Van Leeuwen (1996) se produce
porque hay una decision de relacionar o no al actor social con un grupo social concreto por

algn motivo especifico.
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Aunque estas variables no son exhaustivas, incluso Fairclough (2004) comenta que
pueden encontrarse mas en el texto de Van Leeuwen (1996), como es el caso de las variables
“funcionalizacion e identificacion”, lo importante es tener en cuenta que la seleccion tiene un
significado social, que representa la forma de construir una clausula y de transmitir un

mensaje indiscutiblemente ideoldgico.

5.3. Enfoque multimodal

En el presente apartado se exponen los presupuestos tedricos planteados por Kress y
van Leeuwen (2001, 2010) sobre el analisis multimodal de discursos, de las imagenes, por un
lado, las relaciones para la construccion de sentido en los textos escritos, de base multimodal
0 multisemiotica, por otro. Se mencionan los aportes de estos y otros autores sobre la teoria
del analisis multimodal, cuyo interés entre las areas académicas y profesionales ha crecido y
ha sido mostrado ya por autores como Jewitt (2009), entre otros, que también han

profundizado en el tema.

Tal como lo expone Kowat (2003), el analisis multimodal tiene sus cimientos en las
perspectivas semioticas del andlisis critica del discurso, por lo que se basa en los principales
postulados del ACD expuestos anteriormente. Ademas, se fundamenta en la semiotica social
de Halliday (1979, p. 148), quien afirma que hay tres metafunciones: ideativa o aquellas que
representa la relacion entre el hablante y el mundo real, todo lo que lo rodea. Dentro de las
funciones de esta metafuncidn esta la expresion de la experiencia del hablante, la estructura 'y
la forma en que percibe el mundo. La metafuncidn interpersonal o interactiva permite el
establecimiento y el mantenimiento de relaciones sociales. Una de sus funciones de la
interpersonal es expresar los diferentes roles sociales, asi como lo que asume cada

participante en la comunicacion. Finalmente, la metafuncion textual, cuya funcion es
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establecer correspondencia entre la lengua y la situacion en la que se emplea, por lo que

permite establecer las relaciones de cohesidn entre las partes de un texto y su adecuacion.

También, segin se plantea en Kress y van Leeuwen (2001), se asume que la
comunicacion y todos aquellos actos que buscan comunicar se definen como un proceso “en
el que un producto o evento semiodtico es articulado o producido e interpretado o usado”
(Kress y van Leeuwen, 2001, p. 12), desde esta perspectiva, debe considerarse que los signos
son motivados, son creados, no usados, por un ‘“sign-maker”, quien lleva a cabo un proceso
de seleccion segun sus intereses, para lograr la construccion de sentido del signo (Kress,
2010). Aungue son creacion motivada desde lo social, también pueden ser exportados de

otros contextos (temporales, fisicos, sociales, entre otros).

A continuacion, se exponen los elementos del modelo semidtico del analisis

multimodal.

5.3.1. Multimodalidad

El primer aspecto a considerar es la definicion de multimodalidad. Segun Jewitt
(2009), Kress (2010), y Parodi (2010), la importancia de la multimodalidad esta en que,
aungue la tendencia siempre ha sido el estudio del sistema verbal o linglistico, en este
momento no hay duda de que no puede hablarse de un texto escrito (y todo aquel texto
comunicativo) sin considerar que es de naturaleza multisemiotica o multimodal, términos

intercambiables, segun estos autores y otros.

Especificamente sobre multimodalidad, Kress y van Leeuwen (2001) exponen que
consiste en “el uso de algunos modos semidticos en el diseno de un producto o evento
semiotico” (p. 20), asi como la forma particular de combinar dichos modos y como estos

pueden reforzarse para decir de diferentes formas aquello que se quiere comunicar. Ademas,
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segun Jewitt (2009), la multimodalidad describe un enfoque que concibe la comunicacion y la
representacion mas alla de la lengua misma, que contempla las diversas estrategias semidticas
que tienen las personas para construir significados. Estas caracteristicas permiten concebir el
acto comunicativo como un evento compuesto por recursos para la creacion de significados

que son empleados en una cultura, tales como la escritura, la mirada, la postura y otros.

Por estas caracteristicas, Jewitt (2009) agrega que los estudios mediante la
multimodalidad son herramientas para describir los cambios sociales que se producen, las
reconfiguraciones culturales que se muestran en el ambito de la comunicacion, por lo que se
conectan con los cambios y menciona que los cambios tecnologicos en la comunicacion

favorecen dichos cambios.

Asimismo, desde esta perspectiva tedrica se llama la atencion sobre la tendencia a
inscribir los textos escritos en modelos binarios que separan lo linguistico y lo iconico. Kress
(2010) expone que el mensaje escrito por si solo podria ser muy complejo, por lo que usar
varios modos podria tener beneficios para quien recibe el mensaje, ya que cada modo se
refiere a algo especifico, las imagenes muestran lo que toma tiempo en leer, lo escrito
representa aquello que es dificil de mostrar en las imagenes, por ejemplo. Ademas, un
aspecto a nivel de evolucion de los medios de comunicacién, Kress (2010, p.6) apunta que los
efectos del avance en los recursos multimodales se reconocen en muchos dominios y en
varios niveles, por lo que mantenerse en las perspectivas bimodales significa obviar las
transformaciones tecnoldgicas producidas en el siglo XXI y no se puede olvidar que el uso de

la tecnologia, segun Jewitt (2009), puede transformar lo que se ve segun quien lo vea.

Otra caracteristica de la multimodalidad, explicada por Jewitt (2009), corresponde a
las normas que la regulan, ya que se basa en la suposicion de que los significados de los

signos formados a partir de recursos semioticos multimodales son, como el discurso, sociales.
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Es decir, estdn gobernados por reglas y normas que operan en el momento de que el “sign-
maker” lo utiliza. Asimismo, se afirma que hay una participacion activa del “sign-maker”
puesto que, influenciado por las motivaciones y los intereses de él en un contexto social
especifico, selecciona, adapta y cambia los significados a través del proceso de

lectura/interpretacion del signo.

Por lo tanto, puede decirse que la multimodalidad estd regida por normas y reglas
sociales motivadas que operan en el momento de crear el signo, esto por la influencia que
tienen por el interés y el motivo de quien lo emplea. En relacion con la caracteristica cultural
antes mencionada, Kress (2009) recalca el hecho de que hay diferencias entre una y otra
practica cultural de los textos, y se apoya en la teoria propuesta por Halliday (1979) sobre la
semiotica social, puesto que se basa en que el significado se desarrolla en contextos e
interacciones sociales, por lo que la semioética social se pregunta ¢de quién es el interés en la
creacion de significados, ¢qué significados se crean?, ;como se esta creando el significado?,
cuéles son los recursos semidticos empleados para esto?, ¢cual es el contexto?, entre otros
(Kress, 2009), a diferencia de la pragmatica, que se pregunta como son los participantes, la
intencién del mensaje, el momento y el lugar de produccion, entre otros, para poder describir

con mayor precision la comunicacion,

De este modo, al tratar de responder estas preguntas, los aspectos socio-semioticos se
explican, pero no se muestra como son usados los modos, por lo que en este espacio incide la
multimodalidad, que se interesa por la representacion, la construccion de sentidos mediante

los modos v la interrelacion de estos en los niveles de creacion de significados.
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5.3.2. Modos
Estos son recursos semioticos que se caracterizan por ser articulados (unos mas que
otros, segun Kress y van Leeuwen, 2002, p.346) y por involucrarse con los estratos de
produccion. Ademads, Kress (2009) expone que son un recurso semiodtico socialmente
formado y culturalmente dado para dar sentido. Menciona que la imagen fija y en
movimiento, la escritura, el disefio, el habla, la musica, los gestos son ejemplos de modos y
son producto del trabajo tienen un significado en sus entornos culturales, por lo que estan
dotados de significado, también debido a su impacto social, a los propdsitos de su creacion y

a la regularidad de su uso en la vida social.

Tal como se menciona en Kress y van Leeuwen (2001), gracias a la interaccion de los
modos se logra producir el discurso. Ademas, estos son usados en los disefios considerando
los intereses de la situacion particular en los que se crean. Precisa agregar que, dentro del
marco de la multimodalidad, todos los modos se consideran de igual importancia, ya que
todos pueden crear el significado que se quiere transmitir, pero esto no quiere decir, como
Jewitt (2010, p.13) apunta, que siempre sean iguales en todas las situaciones o eventos
comunicativos, porque puede haber un modo dominante. No obstante, hay que tener presente
que cada modo tiene facilidades para representar algo, ya que, como lo afirma Kress (2009,

64)

speech and writing 'name’; image 'depicts’; gestures lend emphasis and sketch out
themes and topics. Layout does not 'name' as words do or 'depict’ as (elements in)
images do; it organizes information. It indicates aspects of the social 'status' of
representations - as 'given' or 'new’; through that layout categorizes and orients

participants as 'part of my group or not'; and epistemologically as 'aware of specific
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knowledge or not'; ontologically, it indicates the social status of knowledge. (Kress,

2009, p.64).

Dicha cita puede resumirse considerando las funciones “nombrar, representar, dar énfasis,
esbozar temas, organizar la informacion, indicar estatus social, categorizar y orientar”, tal

como se muestra en el siguiente cuadro:

Hablay
escritura

Imagen

AY 4

Gestos

Disefno

Nombrar

Representar

Enfatizar, esbozar
temas

Organizar la
informacion,

muestra estatus
social, categoriza,
orienta, indica
conocimiento de
mundo

Figura 2. Modos y funciones segun Kress (2009, p.64).

Por ultimo, cabe decir que, como recurso social, los modos son diferentes de una
cultura a otra, aunque sea de culturas muy cercanas, pueden, por ejemplo, tener
connotaciones diferentes que se han configurado durante un tiempo en una cultura, pero en la
otra no, ademas de que se puede dar por el hecho planteado por Kress (2009, p.57), de que las

sociedades tienen preferencias modales.

5.3.3. Lineamientos para la construccion de significados

Considerando los planteamientos anteriormente expuestos sobre la multimodalidad, se
presenta en el andlisis multimodal del discurso desde la semidtica social una serie de
lineamientos para la construccion de significados. Hay una serie de dominios comprendida

por el discurso, la produccion, la distribucién y el disefio.
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5.3.3.1. Discurso

El primero de los dominios para la adjudicacién de sentido, planteado por Kress y van
Leeuwen (2001), es el discurso. Ubicado dentro del estrato del contenido, intenta responder a
las preguntas “;De qué trata el mundo? ;Coémo se organiza el conocimiento? (Kress, 2010,
p.116) Por lo tanto, se entiende como “formas socialmente situadas de conocimiento sobre
(aspecto de) la realidad” (p.13); conocimientos construidos socialmente, ya sea a nivel
familiar o continental, que se transmiten con la intencion de propagar el significado de

eventos, lugares, actos, situaciones, entre otros.

Esta concepcion de discurso es tomada de los presupuestos teodricos de Foucault
(1972), quien considera que el discurso corresponde a un elemento individual, regido e
intimamente relacionado con lo social, puesto que, por su amplia capacidad de expresion y de
representacion, es atacado constantemente por los sectores que controlan (o pretenden

hacerlo) la sociedad y sus estructuras, por ejemplo; los gobiernos y la iglesia.

Ademas, otra caracteristica que resalta Foucault (1972) es que “el discurso no es

simplemente aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominacidn, sino aquello por lo
que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno aduefiarse.” (1972:6), es
decir; que la palabra comprendida en el discurso puede llegar a ser performativa en cuanto
promueve y hace una accién (por ejemplo; criticar y poner en discusion ciertos presupuestos

ya establecidos).

Ademas de dichas caracteristicas, Michel Foucault (1972) presenta una serie de
elementos que sirven como mecanismos para excluir y silenciar a los grupos carentes del
poder. Entre estos: la sexualidad, la politica y la oposicién entre razén-locura, y analiza un

cuarto elemento que corresponde a "lo verdadero” y a "lo falso". De esta forma, se constatan
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procesos en los que el discurso (la palabra) es aislada y acallada, asi como existen
mecanismos, existen procedimientos, entre ellos esta “lo prohibido”, que, segun el autor, es el
mas evidente y el méas familiar de todas las formas de exclusion. Dicho procedimiento
consiste en que “Se sabe que no se tiene derecho a decirlo todo, que no se puede hablar de
todo en cualquier circunstancia, que cualquiera, en fin, no puede hablar de cualquier cosa.”

(Foucault, 1972, p.5), por lo tanto, “lo prohibido” es uno de los medios que tienen los grupos

de poder para ordenar, de forma obligatoria en muchas ocasiones, las voces disidentes.

Esta nocion de “lo prohibido” esta intimamente relacionada con un elemento del que

habla Foucault (1972); el cambio epistemologico de “la verdad”, explica el autor que ha ido

cambiando la nocion que se tiene del término, pues en la actualidad la verdad no esta en lo
que se dice sino en lo que se hace. Engloba su parecer sobre las diferentes aristas del término

de la siguiente manera:

Y, sin embargo, es de ella [la verdad] de la que menos se habla. Como si para nosotros
la voluntad de verdad y sus peripecias estuviesen enmascaradas por la verdad misma
en su necesario despliegue. Y la razon puede que sea ésta: que, si el discurso
verdadero no es ya mas, en efecto, desde los griegos, el que responde al deseo o el que
ejerce el poder; en la voluntad de verdad, en la voluntad de decir, ese discurso
verdadero ¢qué es por tanto lo que esta en juego sino el deseo y el poder? (Foucault,

1972, p.12)

Aunado al aspecto agentivo que tiene la verdad, hay un elemento que se debe
considerar para “validar” un elemento del discurso, se trata del contexto, que, en palabras de

Foucault, se resume en que “la verdad siempre que se diga en el espacio de una exterioridad

salvaje; pero no se esta en la verdad mas que obedeciendo a las reglas de una «policia»
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discursiva que se debe reactivar en cada uno de sus discursos.” (1972:22), por dicha razon;
una afirmacion puede ser verdadera, pero no estar ambientada en el contexto de la verdad por

lo que se menosprecia y se desvirta su verosimilitud.

Después de esta referencia a la significacion de los vocablos “verdad” y “discurso”

segun Foucault, es preciso afiadir que en el articulo correspondiente se menciona un tercer
grupo de procedimientos que permite el control de los discursos que versa en la accesibilidad
que se les da a los individuos a un determinado conocimiento (1972:23). Con la ayuda del
sistema educativo, forma politica por excelencia, el poder logra enviar, promulgar y difundir
ampliamente el discurso que desee y necesite, y dotar de las herramientas que el poder ocupe

que sus habitantes manejen, evitando otorgar elementos que puedan conllevar la subversion.

Sin embargo, aunque existan mecanismos que buscan erradicar los discursos de
oposicion, explica Foucault que “el discurso no es nada mas que un juego, de escritura en el
primer caso, de lectura en el segundo, de intercambio en el tercero; y ese intercambio, esa
lectura, esa escritura no ponen nunca nada mas en juego que los signos. El discurso se anula
asi, en su realidad, situandose en el orden del significante.” (1972, p.31) y por dicha cualidad
el discurso por naturaleza tiene un elemento que lo configura como un elemento que no se

deja manipular, esta caracteristica corresponde al “juego”, de este modo, se puede lograr

desmitificar el discurso del poder o de la verdad impuesta, entre otros, es por esto que “Los

discursos deben ser tratados como practicas discontinuas que Se cruzan, a Vveces Se
yuxtaponen, pero que también se ignoran o se excluyen.” (Foucault, 1972, p.33). Es decir;
que el discurso es un arma de doble filo y esta al servicio de quien lo ocupe y lo articule de

mejor forma.
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A las consideraciones anteriores sobre el discurso, Kress (2010, p.110) concretiza que

se trata, por lo tanto, de una versién que tienen las personas sobre hechos especificos
(eventos, situaciones, lugares, pensamientos), de un ordenamiento sobre el mundo que tiene
una institucién y, por lo tanto, se reproduce mediante los medios de comunicacién y por vias
orales oficiales y no oficiales. Ademas, que implican la configuracién sobre algtin elemento
de la realidad, y sobre todos aquellos aspectos que intervienen en una situacion (lugar donde

se realiza, personas involucradas, tiempo en el que sucede, entre otros).

Aunado a esto, también se representan evaluaciones, presuposiciones, prejuicios,
interpretaciones sobre aspectos especificos de la realidad, por lo que los discursos se pueden
encontrar en edificios, pinturas, musica y cualquier otra actividad social, ya que el discurso
nombra y forma las maneras por las cuales conocemos el mundo y las rutas que usamos para

acceder a este conocimiento (Kress, 2010).

Respecto de las funciones del discurso, siguiendo los postulados de la semiotica social
de Halliday (1979), en el enfoque multimodal, un rasgo importante de los discursos es la
multifuncionalidad, es decir, que cumplen y representan varias funciones al mismo tiempo.
De este modo, se afirma que las macrofunciones hacen referencia a aquellas funciones
universales, verdaderas, constantes y que son subyacentes a toda forma del lenguaje, sin
importar el &mbito cultural. Estas metafunciones se pueden clasificar en: primero, la ideativa
0 aquellas que representa la relacion entre el hablante y el mundo real, todo lo que lo rodea
(Halliday, 2014, p.30). Dentro de las funciones de esta metafuncién esta la expresion de la
experiencia del hablante, la estructura y la forma en que percibe el mundo. Luego, la
metafuncion interpersonal, que permite el establecimiento y el mantenimiento de relaciones
sociales. Una de las funciones de la interpersonal es expresar los diferentes roles sociales, asi

como lo que asume cada participante en la comunicacion. Segun Halliday (2014, p.30), se
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llama interpersonal porque es tanto interactiva como personal. Finalmente, la metafuncion
textual, cuya funcidn es establecer correspondencia entre la lengua y la situacién en la que se
emplea, por lo que permite establecer las relaciones de cohesion entre las partes de un texto y

su adecuacion (Halliday, 1979, p.148).

Ademas de esta clasificacion, en la teoria de Halliday (1979, pp.29-30) se exponen las
microfunciones que tiene el mensaje, que corresponden a los usos concretos y reales del

habla, a saber:
1. Instrumental (“‘quiero”): para satisfaccion necesidades materiales
2. Reguladora (“haz lo que te digo”): para regular el comportamiento de los demas
3. Interactiva (“yo y ti1”): para involucrar a otras personas
4. Personal (“aqui estoy”): para identificar y manifestar el yo
5. Heuristica (“dime por qué): para explorar el mundo exterior e interior
6. Imaginativa (“finjamos”): para crear un mundo propio
7. Informativa (“tengo algo que decirte”): para comunicar nuevos informes

8. Matética: Para servir al aprendizaje y se relaciona con la personal, imaginativa e
heuristica. 2

9. Pragmatica: Para estar al servicio del desarrollo individual.

Para finalizar, es preciso decir que van Leeuwen (2005) expone la necesidad y la
obligatoriedad de conocer, emplear y seguir las reglas “del juego de la lengua” de las

personas para comunicarse, ya que

2 Las funciones matética y pragmatica se definen indirectamente en Halliday (1979, p.29) por
lo que se presenta un resumen siguiendo la estructura de las anteriores.
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la idea es que, asi como las personas solo pueden jugar juntos una vez que dominan
sus reglas, las personas solo pueden comunicarse, solo entenderse una vez que
dominan las reglas del juego del lenguaje y/o de otros modos semio6ticos. Como
resultado, el 'libro de reglas' o 'cddigo’ se convirtio en la clave para hacer semiotica, la
clave para comprender como las personas crean y comunican el significado. (van

Leeuwen, 2005, p.47)

Estas reglas se tienen que seguir a nivel fonético-fonoldgico, sintactico-morfolégico,
Iéxico-semantico y pragmatico, por lo que es un conjunto de aspectos que se interrelacionan

para formar el sistema que sustenta la comunicacion.

5.3.3.2. Produccién, distribucién y disefio

Segtn Kress y van Leeuwen (2001), la produccion hace referencia “a la organizacion
de la expresion, a la articulacion material real del evento semidtico o a la produccion material
real del artefacto semidtico.” (p.5), por lo que se refiere al estrato de la expresion. Esta se
relaciona con habilidades propias del “sign-maker” en la elaboracion de medios semioticos,
pues se vincula con las habilidades de la mano y del ojo, y otras relacionadas con los medios

semioticos.

Cabe decir que los medios son recursos materiales usados en la produccién de
productos semioticos y eventos, agregan los autores que ambas formas y materiales se usan,
siempre tomando en cuenta el objetivo de lo producido. Algunos ejemplos que aporta Kress
(2009) sobre los medios son: instrumentos musicales, madera, pintura, camaras,
computadoras, el aparato vocal humano. Por lo tanto, los medios tienen significados

elaborados socialmente, al igual que los modos.
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En cuanto a la distribucion, Kress y van Leeuwen (2001) afirman que se relaciona con

el estrato de la expresion y se identifica como el orden de los elementos que configuran un
evento semidtico, a la recodificacion técnica. Estos autores proponen un cuadro para el
analisis basado en la forma tradicional y que ha sido empleada por autores como O’Halloran
(2012), Garcia y Garcia (2013), entre otros, de izquierda a derecha y de arriba abajo. La
propuesta de analisis se divide, ademds de lo anterior, en un orden de “lo real” en la parte

inferior de la imagen y el valor de “lo ideal” en la parte superior.

El seguimiento del analisis propuesto es, por tanto, de izquierda (lo conocido) a

derecha (lo nuevo). Kress y van Leeuwen adjuntan el cuadro siguiente.
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Dominio de lo dado | Dominio de lo nuevo

Dominio de lo ideal

Dominio de lo real

Figura 3. Espacio visual en la semi6tica visual occidental. Tomado de Kress y van Leeuwen

(2006, p. 197)

El ultimo de los de estos elementos que configuran la significacion es el disefio, que
estd relacionado con el estrato del contenido. Las caracteristicas dadas por Kress (2010,

pp.132-134) al disefio son:

a. [Es prospectivo, ya que responde a las demandas que se le presentan cada dia.
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b. Es innovador, no corresponde a una implementacion de las préacticas

convencionales
c. Depende de los intereses de su creador.
d. Aparece en todos los contextos sociales.

e. Para elaborar el significado, se usa en el disefio los recursos que se tengan

disponibles y que sean aptos para lograr el propdsito para el que fue creado. (p.142)

Ademas, comentan los mismos autores que el disefio multimodal se refiere al uso de
diferentes modos para la presentacion, la contextualizacion de posiciones y relaciones, asi
como conocimientos en momentos especificos, es decir que el disefio corresponde a las
conceptualizaciones sociales de los eventos semiéticos, se ve afectado por los cambios

sociales que se producen, los tecnoldgicos, por ejemplo.

A modo de cierre, es preciso agregar que cada uno de los dominios del significado
analizados anteriormente ‘“estos elementos no son fijos y estables, sino mas bien
corresponden a recursos multimodales disponibles en nuestra cultura para crear significado,
ya sea en los ambitos de la musica, del arte, la publicidad, la politica, la educacion, etc.”

(Manghi, 2009, p.28) y pueden emplearse de diferente manera.
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5.3.3.3. Realce

Uno de los factores relacionados con la composicion es el realce, considerado por
Kress (2010) como parte de las maneras de composicion. Aunque normalmente se le cataloga
en una seccion conjunta otros aspectos como el valor de la informacién, la prominencia vy el
enmarcamiento, por lo importancia que tiene en esta investigacion, se ha optado por

separarla.
Vergara (2012), citado en Vergara (2014), afirma que el realce

corresponde a la ubicacion prominente perceptiva o semantica de uno o varios
elementos relacionados entre si en oposicién a una mayoria no realzada, tanto a nivel
sintagmatico como paradigmatico, la cual ejecuta (de manera consciente o
inconsciente) el emisor y puede tener efectos en el texto, el emisor, el perceptor y la

interaccion. (p.233)

Como el mismo autor lo menciona, esta definicion permite considerar el realce como

parte del proceso de produccion desde una perspectiva inconsciente.

El concepto de realce, segin la propuesta de Vergara (2014), se divide en dos
secciones: la ubicacién semantica y la ubicacion prominente perceptiva. Sobre la primera,
siguiendo los principios de White (1999), Vergara (2014) afirma que se puede decir que se
trata de la gradacion extrema de los elementos dentro de una escala de fuerza. Esta gradacion
puede estar relacionada con aspectos como elementos realzadores propios del sistema del
cadigo, tal es el caso de los superlativos, y por “una gradacion efectuada por el elemento
realzador semantico (por su significado) en el uso, en el texto (por ejemplo, la estructura
sintactica “no solo (solamente)... sino (que)...”) (p. 232). Precisa agregar que,

independientemente de la estrategia utilizada, estos elementos realzados tienen relacion
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directa con lo méas importante informativamente.

En cuanto a la ubicacion prominente perceptiva, Vergara (2014) expone que se
desarrolla mediante el empleo de estimulos externos como ondas acusticas 0 luminosas.

Ademas, esta prominencia se genera cuando se facilita la percepcién de algo, es decir,

el elemento realzado es més facil de percibir, debido a la calidad del impulso, o sea,
que nuestros 6rganos sensoriales puedan identificar con facilidad los impulsos (...), y
a que nuestro conocimiento previo (...) nos permita reconocer que algo ha sido
realzado (...); y, segundo, al romper con lo que se espera que se manifieste (perciba)
en un lugar determinado, en otras palabras, al interrumpir una prediccion (inferencia)
casi siempre acertada (...), donde el elemento realzado es lo no esperado

perceptivamente (p. 233).

Hay que afadir que este proceso, al ser destacado en la produccion, puede recibir
cuestionamientos durante el procesamiento. No obstante, Vergara (2014) afirma que para que

haya realce, es preciso que no se cuestione ni la forma realzada ni la forma-no-realzada.

Siguiendo con la especificacion del realce, el mismo autor expone una serie de
recursos realzadores. Estos se dividen en realzadores semanticos o que “produce realce
gracias a su uso y a la red de asociaciones que genera, es decir, su contenido semantico es el
responsable de la prominencia sobre el resto de elementos™ (p.234), y elementos realzadores
perceptivos, que se caracterizan “por existir gracias a la oposicion sintagmatica, es decir, al

contraste explicito entre elemento realzado y elementos-no-realzados” (p.237).

Algunos ejemplos de recursos realzadores tanto semanticos como perceptivos se

resumen en la siguiente tabla.



Tabla 1.

Recursos realzadores
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Tipo de recurso

Recurso

Ejemplo

Elementos
realzadores

semanticos

a. Adjetivos calificativos como

atributos

“alarmados”

b. Adjetivos comparativos en funcion

sustantiva o superlativo relativo.

“la. PEOR DE
VENGANZAS”

LAS

c. Locucién verbal llenar de como

“llena de preocupacion”

superlativo
d. Gradacion de adjetivos | “mas(.) vulneRAbles”
calificaciones mediante el adverbio

s

mas

e. Enumeracion

“no solamente ((a)) nosotros
sino los taxistas (.) los
porteadores (.) los piratas (-)
cualquier persona esta

expuesta a €so”

f. Estructura sintactica no solo

(solamente)... sino (que)

“no so6lo el sicariato sino que

el crimen organizado”

g. Estructura sintactica como si fuera

poco

“como si fuera poco 1 (.) era

veinticuatro afios mayor”
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Realzadores

perceptivos

h. Pronunciacién enfatica

“como opuso

RESISTENCIA”

i. Repeticion

“no se puede confiar [...]

pues ya no se puede confiar”

j- Ubicacion en el centro del cuadro

k. Detencion del movimiento de
camara  sobre un(os)  objeto(s)
particulare(s)

I. Movimiento de camara con un(os)
mismo(s) objeto(s) en el centro que se

mueve

m. Movimiento de zoom

n. Cambio en la apertura del diafragma

(sin ejemplo)

Otros recursos para

realzar

Utilizaciéon del conector aditivo,

ademas
para introducir una declaracion de un

hablante

“Jb2: ...ubicado al frente de

su casa |
(-) ademas 1 (1s)

Ecl: el puesto policial que
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Utilizacion de adjetivos mostrativos
cuya referencia se presenta en el

cédigo de las imagenes-movimiento

[Iv] “donde se encontraba

DD 1 ()

este pequefio (.) de cuatro

anos”

[centr.] “Un nifio de pelo

corto da la espalda...” (N6)

Texto gréafico

“A MERCED DEL
HAMPA”

Demarcacion de un segmento con la
utilizacion de pausa extensa antes (y

después) dentro de un mismo

enunciado

(unidad gramatical y de sentido)

“(1 seg) ya se ha perdido la

tranquilidad aca en Costa
Rica | (1

seg)”

Demarcacion de un segmento con la
utilizacion de entonacion ascendente y
una pausa extensa antes y entonacion

descendente y pausa después

“se sumaron para desatar 1 (-

) la

PEOR DE LAS
VENGANZAS |

()"

Aislamiento de un sonido particular

(sin ejemplo)

Fuente: Tomado de Vergara (2014, p. 248)

Como se muestra en la informacion compilada por Vergara (2014), en los textos

analizados, el empleo de adjetivos, la enumeracion, las estructuras sintacticas comparativas,

las repeticiones y el énfasis son estrategias linguisticas de realce empleadas en el corpus
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analizado.

Para finalizar, precisa decir que esta clasificacion sirve de base para el andlisis de
textos multimodales, sin embargo, puede tener cambios y podria complementarse con

ejemplos de otras fuentes.

5.4. Semidtica de la publicidad

La semidtica de la publicidad nace con el objetivo de analizar las construcciones
socioculturales que se realizan mediante los signos en los anuncios publicitarios (Garcia y
Cabezuelo, 2016, p.2) con lo cual se puede comprender e interpretar las estructuras de los
simbolos en el complejo fendmeno comunicativo publicitario y las relaciones ideoldgicas

existentes.

Tal como se muestra en los planteamientos tedricos que se han desarrollado, la
publicidad, al ser un evento comunicativo, tiene un sistema subyacente -idea tomada de la
nocion de Hjelmslev (1971) de que “todo proceso tiene un sistema subyacente” (citado por
Garcia y Cabezuelo, 2016, p.3)- cuya significacion implica la transformacion de mensajes
con informacion ideoldgica oculta. Por esta razon, una de las perspectivas de analisis de la
publicidad mas desarrolladas en la Gltima década es la semidtica. Como lo menciona Madrid
(2005) en el texto “Semiotica del discurso publicitario. Del signo a la imagen”, la publicidad
fue analizada desde diferentes areas, pero ha tenido una creciente relevancia en el ambito
linglistico, especificamente en el semidtico, ya que ha surgido la necesidad de establecer

cdmo un discurso que tiene caracteristicas especificas y habia carecido de metodologia.

Cabe acotar que Adam y Bonhomme (2000) explican, en su libro “La argumentacion
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publicitaria: Retorica del elogio y de la persuasion”, que hay varios tipos de publicidad y que
cada uno tiene sus caracteristicas respectivas dependiendo de la naturaleza del mensaje y de
la intencionalidad. En relacion con la tipologia, la primera que se menciona fue desarrollada
en la década de los cincuenta y es nombrada como la “publicidad mecanicista”. Su objetivo
es ‘“hacer comprar a toda costa el producto presentado, independientemente de las
necesidades” (p. 26) mediante la utilizacion de técnicas conductistas en la elaboracion de los

mensajes emitidos.

En segundo y tercer lugar, se encuentran la “publicidad sugestiva” cuya base
psicologica es el psicoanalisis y la “publicidad proyectiva” desde una perspectiva socializada,
ambas desarrolladas en los afios 70. Mencionan Adam y Bonhomme (2000) que esta teoria

fue desarrollada en la década de los 70 y estas

insertan, mas tarde, un concepto simbolico en el producto: el comprador ya no
adquiere este ultimo sino, de rebote, su propia imagen, ya sea ésta interiorizada, con la
<<publicidad sugestiva>> de inspiracién psicoanalitica (Dichter, La Stratégie du
désir, (1961), o socializada, con la <<publicidad proyectiva>> que convierte el acto

de comprar en medio de identificacion y de promocion sociales (p. 26)

Continuando con la tipologia, los mismos autores mencionan que hubo un cambio en
la perspectiva de presentacion y tratamiento de la publicidad en los 70. Este cambio radicé en
la multiplicacién de “ironia, los guifios y demas declaraciones iconoclastas sobre sus
configuraciones y propia existencia” (Adam y Bonhomme, 2000, p. 26), por lo que se llamé
“publicidad ludica”. Destaca en esta publicidad el empleo de recursos que combinaban el
componente linguistico y el icdnico, la apertura a la interpretacion abierta de los mensajes y

la representacion cromatica, lo que implicaba una lectura de mayor complejidad.
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Un Gltimo aspecto que recuerdan Adam y Bonhomme (2000) es el mantenimiento y la
evolucion de las técnicas de persuasion, mas relacionada con el destinatario, més natural y
mas dindmica. Ademas, la necesidad de adecuar los estudios semidticos a las diferencias
culturales, los avances tecnoldgicos y las estrategias para la elaboracion de anuncios

publicitarios.

Sobre el Gltimo aspecto citado anteriormente, Garcia y Cabezuelo (2016), en el texto
“El enfoque semidtico como método de analisis formal de la comunicacidon persuasiva y

publicitaria”, al hacer un recuento sobre la evolucion de la semidtica, afirman que

Los estudios culturales, por medio de la semiotica, se encargan de estudiar
estas relaciones de representacion y el peso que adquiere la ideologia en el proceso
de creacion de significado social por parte de los discursos que se producen en el
seno de la cultura. Y para ello se sirven, como hemos dicho, de los textos, del

andlisis del discurso... (pp. 79-80)

Las relaciones que menciona los autores son la influencia del estructuralismo para la

definicion de un marco general de los componentes de los mensajes mediaticos.

Siguiendo la linea de analisis de los autores Adam y Bonhomme (2000) y
considerando lo dicho por Garcia y Cabezuelo (2016), se expone a continuacion la propuesta
respecto del analisis de la publicidad, se mencionan los componentes de los anuncios
publicitarios, las funciones de cada uno de estos, asi como los deméas elementos propuestos.
Seguidamente, se expone la propuesta del andlisis critico del discurso desde una perspectiva

de Kress y van Leeuwen (2001, 2010) del enfoque multimodal.
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5.4.1. Anuncio publicitario

Adam y Bonhomme (2000) afirman que el estudio de la publicidad interesa en cuanto
a practica social y como un evento que emplea recursos literarios y linguisticos para la
construccion de una “practica discursiva exploradora de la lengua” (p.9), por lo que se
constituye como un discurso con caracteristicas particulares, cuyo ejercicio ha ido
evolucionando segun las necesidades de cada momento historico y con los recursos

particulares de las épocas.

Ademas, algunos aspectos de la creacion semioldgica del discurso publicitario son la
doble génesis de la imagen-texto publicitaria. Los autores Adam y Bonhomme (2000) hacen
un recuento histérico sobre el avance de los anuncios publicitarios y exponen que a mediados
del siglo XIX estos (anuncios y carteles en este caso) tenian una forma tipica del modelo
libresco y se componian de escritura literaria disertativa: “tipografia compacta,
indiferenciada, lineal y regular, con s6lo algunos titulos para hacer agradable el conjunto”
(pp.16-17). Después, gracias a la influencia de los personajes literarios de Balzac, se destaca
la doble naturaleza que tiene el texto publicitario y aquellos procesos argumentativos
empleados en una nueva publicidad, caracterizada por el uso de colores, efectos visuales,
carteles engalanados, eleccion de un eslogan, la designacion de un nombre para el producto
que se anunciaba y el empleo de tipografias, y se preferia la acumulacién de los anuncios en

una sola pagina, entre otras caracteristicas.

Fue en 1840 cuando se dio la incorporacién de la imagen a la publicidad,
configurandose un segundo sistema semiol6gico, no obstante, se pensaba que era un
distractor, ya que el modelo libresco seguia con mucha fuerza. ElI cambio de concepcion
hacia la imagen se produce en el siglo XX con la publicacion de los periddicos Paris-Soir y

Marie Claire, con inspiracion estadounidense. Afirman los autores que



73
Esta promocién de la imagen publicitaria se ve doblemente favorecida por la gran
flexibilidad que por fin permite el offset (perfeccionado a principios de nuestro siglo,
este proceso no fue adoptado de inmediato por la prensa) y por la influencia cada vez

mayor del cine en la vida cultural. (Adam y Bonhomme, 2000, p.23)

Ademas de las etapas anteriores, los autores mencionan que la tecnologia y la
mercadotecnia han influenciado los procesos actuales de elaboracion de los anuncios
publicitarios. Se han creado, a consecuencia de lo anterior, teorias para estimular el consumo,
Adam y Bonhomme (2000) mencionan la publicidad mecanicista con técnicas conductistas,
la sugestiva con bases psicoanaliticas, la publicidad proyectiva con corte social y otras como
la lGdica. Lo méas importante, segun los autores, es recalcar que siempre se ha tratado de la
aplicacion de técnicas de persuasion, por lo que “La retorica publicitaria, en la medida en que
apunta a los individuos en su <<intimidad consumidora>> ha de ser pensada mas en términos
de persuasion y de accion (compra-consumo), que en términos de conviccion e inteligencia”

(Adam y Bonhomme, 2000, p.28).
Por su parte, Alexopoulou y Zerva (2013) exponen que

el mensaje publicitario como género discursivo es un texto multimodal, construido
con diversos soportes y formatos, que combinan texto, imagen y en ocasiones sonido.
En su estructura observamos un componente visual (imagen y variedad tipogréafica) y
un componente verbal (rasgos morfosintacticos, léxico-semanticos y fonético-

fonoldgicos) (p.3).

Estas caracteristicas y la incorporacién de la idea del discurso publicitario permiten
percibir la complejidad de este campo. A continuacion se exponen otras caracteristicas del

discurso publicitario.
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5.4.2. La publicidad como discurso

La publicidad ha sido valorada desde diferentes areas del saber, Blanco (1995) expone
la relacion con la educacion informal —al igual que otros medios de comunicacién-y que,
ademas de caracterizarse por poseer estrategias de persuasion y de accion, tal como se ha
descrito anteriormente, involucra a personas para actos transaccionales, es decir, mas que
envio de comunicacion, por lo que Adam y Bonhomme (2000) afirman que es una situacién
que no se puede reducir a las interacciones generales de comunicacion lingiistica. Como acto

de comunicacidn, se debe tener en cuenta que
a. Esunacto que se paga para ser expuesto al emisor.

b. “Comunicacion diferida en espacio y tiempo, mediatizada y distanciada por sus
soportes --periodicos y demds--, con intervalos a veces largos entre el disefio del

anuncio y su lectura efectiva” (p.31).

c. El destinatario no la espera y esto conlleva que sea comunicacion ‘“‘solicitante y

aleatoria”, debe ser interpelado y se le tiene que convencer al leer el anuncio.

Por las caracteristicas anteriores, la comunicacion publicitaria debe ser considerada
ambivalente a nivel de comunicacién linguistica (simbdlica) y por la naturaleza econdmica
que tiene (comunicacion comercial). Ademas, “la dimension socio-econdmica de la compra

se oculta cuidadosamente en provecho de valores como la salud o la naturaleza” (p.32).

Rey (2008) caracteriza la forma publicitaria (anuncio publicitario o pauta) de la

siguiente manera:
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1. Es un conjunto coherente de signos: una serie de elementos de diversa naturaleza
que se relacionan entre si para lograr un significado Unico, univoco y unitario, que es
el que recibe el destinatario. Los elementos pueden ser visuales, sonoros, iconicos y

simbdlicos.

2. Es una unidad de comunicacion: empleada en el intercambio comunicativo que
emplea el anunciante con el cliente potencial, es unidireccional porque “el receptor no
tiene posibilidad de convertirse a su vez en emisor y la Gnica respuesta que le queda

es la accion (comprar el producto o servicio) o la no accion (no comprar)” (p.333).

3. Su composicion varia enormemente: puede desarrollarse mediante unimodal (o un
solo elemento) o un varios. Se relaciona con la diversidad de canales para transmitir

los mensajes.

4. Se transmite a un receptor con la finalidad de transformar su actitud: su funcion es
“modificar la conducta del destinatario... para que deje de ser mero receptor del

mensaje para convertirse en consumidor del producto o servicio que publicita” (p.333)

5. Debe cumplir una serie de normas: tiene que cumplir las normas de textualidad y

las que tiene la intencionalidad del anunciante.

Siguiendo los planteamientos de Adam y Bonhomme (2000), Rey (2008) elabora la
definicion del discurso publicitario como “aquél que transmite una ideologia, ésta sin duda es
la publicitaria. Es decir, el discurso publicitario, aquél que vehicula informacion,

conocimientos, conceptos o ideales relativos al &mbito de la publicidad.” (p.335)

Por otro lado, Adam y Bonhomme (2000) exponen la importancia de la comunicacién

simbdlica o linglistica, los autores no descartan la importancia de la pragmatica en su teoria y
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proponen que, desde los actos de habla de Austin (1962), el discurso publicitario se puede

caracterizar de la siguiente manera:
Tabla 2

Teoria de los actos de habla aplicada al discurso publicitario

Accidn verbal Producir un que tenga una fuerza que apunte a la
mensaje persuasiva compra del producto
I I 1 I
Dimension Acto Fuerza Efecto
pragmatica LOCUTORIO ILOCUTORIA PERLOCUTORIO

Constatativo (explicito)) — hacer creer —
directivo (+ o - implicito) hacer hacer

Discurso publicitario Texto e imagen  Descriptivo-informativo ~ — persuasion

Argumentativo (valoracion mimetica
del objeto)
Info-persuasivo — comprar

Nota: Las filas 1 y 2 se tomaron de Adam y Bonhomme (2000, p.33) y las restantes se

elaboraron segun los mismos autores en pp.33-35.

Considerando estos aspectos, se han propuesto modelos de publicidad que valoran
tanto los actos locutivo, ilocutivo y perlocutivo asi como los roles que cumple cada uno de
los factores de la comunicacién (emisor, receptor, canal, mensaje, codigo y referente), por
ejemplo, los modelos lineales que tienen base conductista y los modulares que “enfocan
también la comunicacion publicitaria como una intervencion de sentido Unico entre un
anunciante activo y un publico reactivo e indiferenciado” (Adam y Bonhomme, 2000, p.38),
como el triadico centrados en el receptor, el difractado con base en el esquema de la

comunicacion de Jakobson, entre otros modelos.
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Para los autores, el contexto es fundamental en la elaboracién del discurso
publicitario, hay influencia del canal, del referente y del destinatario sobre la argumentacion

hecha, por lo que afirman Adam y Bonhomme (2000) que

La comunicacion publicitaria depende en gran medida de condiciones
contextuales. Lejos de dirigirse a un publico pasivo de manera uniforme y de
obedecer a un sistema unilateral, se integra en un circuito complejo, basado en la co-

regulacion y la interdependencia. (p.41)

Considerando los aspectos anteriores, se puede decir que el discurso publicitario es un
hecho complejo, una estructura semiolégica mixta, que comprende aquellas situaciones de
conocimiento sobre aspectos especificos de la realidad que se representan mediante recursos
especificos 0 modos, con caracteristicas apropiadas para la infopersuasion, ya que tiene un
proposito establecido. Tal como lo expone Rey (2008, p.332), “El sentido final del mensaje

publicitario, por tanto, no deriva de un solo signo sino de la interaccion de todos ellos”.

En el marco de la reflexion sobre la discapacidad, en afios anteriores, y de la
diversidad funcional, recientemente, la publicidad se ha caracterizado por ocultar la
existencia de las personas con alguna condicion discapacitante, principalmente porque no
cumplen los pardmetros de belleza que se erigen en la publicidad (Blanco, 1995). Esta autora
sostiene que las personas con discapacidad han sido parte de campafias publicitarias
estadounidense mayoritariamente, pero no en espafiol, y que cuando se ha realizado
publicidad en espafiol, el contenido ha sido relacionado con espacios de rehabilitacion,
ayudas sociales, desde una perspectiva conmovedora y desamparada, o desde un énfasis

heroico por realizar actividades de la vida diaria.
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Por lo tanto, Blanco (1995) expone la necesidad de que en la publicidad se evite
presentar estereotipos que perjudican la imagen de las personas con discapacidad para “hacer
familiar lo desconocido para reducir la distancia social y la ocasional incomodidad que las
personas capacitadas experimentan con bastante frecuencia al relacionarse con

discapacitados” (p. 211).

Ante este llamado de atencion del autor, es oportuno decir que precisa un estudio
analitico constante de las practicas publicitarias que, desarrolladas tanto a nivel audiovisual
como escrito, que valore la difusion de las configuraciones de la discapacidad que se haceny

cudl es el efecto que podria producir en las personas con diversidad funcional.

5.4.3. Constituyentes del anuncio publicitario

Como se mostro en el apartado anterior, los autores Adam y Bonhomme (2000) y
Alexopoulou y Zerva (2013) sefialan que los constituyentes de la publicidad escrita se basan
en un sistema doble, uno linglistico y otro iconico. Con base en los primeros, que son los que
méas desarrollan su propuesta, los constituyentes se subdividen como se observa a

continuacion.
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Figura 4. Constituyentes del anuncio publicitario, elaborada segin Adam y Bonhomme

(2000, pp.75-94).

El significante lingtistico de los anuncios publicitarios es el de mayor articulacion
tanto por las caracteristicas que se veran seguidamente como por los constituyentes de este.
Concretamente, las caracteristicas principales de lo linglistico son la distancia que toma del
signo que se refiere, es abstracto y arbitrario, esta “globalmente organizado en torno a la
palabra y a la doble articulacion puesta en evidencia por Martinet” (Adam y Bonhomme,

2000, p.75)

En primer lugar, como se destaca en el texto Argumentacion publicitaria, de Adam y
Bonhomme (2000), mientras que en la imagen se privilegia la motivacion y la relacion
directa con el referente, la imitacidén iconica, el significante linguistico remite de forma

arbitraria a los objetos.



Marca

Marca de la firma:
larga duracion,
relacion con el

patronimico de sus

fundadores,
arbitrario, fuerza
persuasiva,
reputacion, funcion
referencial de
singularizacion, de
tematizacion y
testimonial

Nombre del
producto: duracion
mas 0 menos larga,

origen diverso,
condensado de
denominacion y
mini-descripcion
orientados
positivamente

Eslogan

Gancho: al principio
del anuncio, estructura
formulaica concisa,
inmediatez, puntual y
atrayente

Erase de asiento: a
final del anuncio,
sintetiza la
estrategia
econdmica o la
"promesa".

Lo redaccional:
desarrollo
predicativo,
estructura abierta,
elemento analitico
con dominante
racional, plano
tipologico,
pragmatico.
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Logotipo

Significate
compuesto;
imagen-palabra.
Su funcion
depende de los
constituyentes

Si tiene base
iconica: funcién
figurativa cuando se
relaciona con algin
animal. No
figurativa si se
utilizan figuras
geométicas

Si tiene de base la
marca: apropiacion,
identificacion,
memorizacion,valor
acion del concepto
de la marca

Figura 5. Constituyentes del significante linguistico. Elaborado segin (Adam y Bonhomme,

2000)

Como se observa en la figura 5, los tres constituyentes propuestos por Adam y
Bonhomme (2000, pp.75-84) se subdividen para mostrar la complejidad del significante
linglistico. Al respecto, es preciso agregar que las variedades de relaciones entre estos
elementos hacen que no se pueda establecer una Unica forma de descripcion del anuncio, ya
que también depende de la intencion, motivacion y preferencias del creador del anuncio

publicitario.

Respecto del significante iconico, los autores en cuestion afirman que se considera
primero desde la semiologia, puesto que tiene mayor cercania e identidad con el referente,
centra su atencién en la imagen. Para entender, por lo tanto, el significante visual o la imagen

precisa recordar.
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Por un lado, es intransitiva, pues se muestra en toda su evidencia, su compacidad y su

presencia invasora, lo cual explica su gran poder de memorizacion. [...]

Por otro lado, la imagen publicitaria se caracteriza por su transitividad. Siempre
imagen DE algo --lo que confirma su etimologia latina (imitare: imitar) -- y
desarrollandose mediante la exhibicidn, posee un significante motivado por el objeto

que designa y tiene un parecido figurativo con éste. (p.74)

Respecto del funcionamiento argumentativo que se lleva a cabo con la imagen o el
sistema iconico, los autores afirman que es débilmente secuencial, poco codificada, cargada

de nociones idiolécticas, polisemia inherente, limitaciones metalinguisticas.

Para finalizar, es preciso agregar que, por las caracteristicas anteriores, puede
pensarse que el sistema iconico podria ser autosuficiente, Adam y Bonhomme (2000) afirman
que, por sus limitaciones metalingiiisticas, “contrariamente al texto, la imagen tiene enormes
dificultades para evaluarse y distanciarse de si misma” (p.75) y que hay que analizar la
complejidad del anuncio para comprender el mensaje. Ademas, tal como se ha expuesto, el
anuncio publicitario es un texto multimodal que puede ser analizado criticamente para la

determinacion de los discursos de poder que se encuentran promovidos en estos.

5.5. Discapacidad

El desarrollo de las teorias sobre discapacidad y de la diversidad funcional, segun las
recientes corrientes de analisis, se ha dado desde hace muchos afios por diferentes
perspectivas, se han encontrado posiciones que se encuentran desde lo divino hasta lo social
(Toboso-Marin, 2013). Aunque no se hable como tal de discapacidad o de diversidad de
funcional, por las aseveraciones y las terminologias empleadas, en la clasificacion de las

discapacidades se han configurado dos discursos, cada uno relacionado con uno o dos
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paradigmas sobre discapacidad (Toboso-Marin, 2013). No obstante, Palacios (2008) propone
un tercer paradigma con diferentes concepciones sobre la discapacidad y sobre las personas

con discapacidad.

Especificamente, el discurso de exclusion, reclusion e integracion, se relacionan con
los paradigmas de prescindencia, el médico-rehabilitador y el social. Ademas, debe decirse
que, tal como se expondré a continuacion, se ha ido configurado en las Ultimas dos décadas

un discurso de la inclusién que tiene un modelo de diversidad funcional.

Antes de esbozar las caracteristicas de los paradigmas y de los discursos de la
discapacidad, se precisa mencionar los presupuestos que permiten afirmar que la

discapacidad se ha ido desarrollando como discurso en la sociedad.

5.5.1. La discapacidad como discurso

Autores como Cebrian (2010) y Toboso-Marin (2013) han propuesto la discusion
sobre la configuracion del discurso de discapacidad. Hablan de tres discursos, cada uno
relacionado con un paradigma -aunque también se ha dicho que son palabras
intercambiables, pero en la presente investigacion se prefiere diferenciarlos, por la posible

desvinculacion del poder que es propia del discurso.

Profundizando en la definicion de la discapacidad como discurso, Gimeno (2008)
afirma que se trata de “una practica discursiva de opresion y discriminacidén enormemente
compleja que interactiia, ademds, con otros discursos igualmente opresivos y complejos”
(p.1) y que todavia es un campo poco abordado desde la semantica, ya que todavia cuesta

encontrar trabajos que trasciendan la nocion de discapacidad relacionada con el campo de la
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salud para pasar a uno en el que se valore “la corporalidad propios del capitalismo tardio en

el que el cuerpo se configura como una metafora del sistema social” (Ibidem).

Tras un recuento de las caracteristicas de los discursos sobre discapacidad, haciendo
énfasis en el médico rehabilitador y de una tragedia personal, Gimeno (2008) sostiene que no
ha habido un cambio trascendental en la forma de caracterizar a las personas con
discapacidad y que se ha pasado de una nocién de enfermedad a una de compasién, que

resulta dificultosa en cuanto a que no se ha conseguido

en muchos afios de lucha convencer o llegar siquiera a explicar que la discapacidad es
unas de las practicas politicas y de los discursos mas opresivos que existen,
empezando por su propia invisibilizacion como tal, lo que dificulta que pueda ser

combatido. (Gimeno, 2008, p.6)

Ademas de las caracteristicas anteriores, Corker (2008) y Peters (2008) afirman que el
discurso de la discapacidad se configura mediante la relacion con la cultura de la
discapacidad, que abarca tanto lo personal, intimo, familiar como lo publico, por lo que en la

existencia de una cosmovision sincrética, la perspectiva histérico-linguistica es fundamental,

ya que se presenta como idea de mundo en la que “la cultura de la discapacidad existe sin

importar si yo manifiesto o no ‘soy discapacitada 'o si me identifico con una comunidad de

personas con discapacidad” (Peters, 2008, p.161).

En relacién con los otros discursos minoritarios, Palacios (2008) expone gue, aunque
muchos estudios no quieren aceptarlo, el discurso de la discapacidad se ha visto favorecido
por las luchas feministas y de otras minorias, ya que las luchas de estos movimientos han
favorecido la discusidn sobre la inclusion de todas las personas. Esto se evidencia en leyes y

decretos sobre legislacion que involucran ambos grupos minoritarios.
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Ademas, tal como lo expone Van Dijk (1999), el discurso es una manifestacion del
poder y de las luchas de las minorias. Sobre esto, Palacios (2008) afirma que las definiciones

de discapacidad siempre son sociales y que, si las interpretaciones “son construcciones

sociales, no son fijas ni inevitables y es posible reemplazarlas con interpretaciones diferentes,
basadas en nuestra propia experiencia de la deficiencia, en vez de hacerlo con lo que las

deficiencias significan para las personas sin discapacidad” (p.186).

En resumen, para la presente investigacion, valorando los elementos expuestos, se
puede decir que el discurso de la discapacidad se configura en una practica discursiva que
implica un proceso cultural expresado en las personas y en los medios de comunicacion que
se vincula con pardmetros impuestos por la sociedad respecto de multiples aristas como la
belleza, la normalidad, la produccion, entre otros, que se proyecta en las personas con
discapacidad, se muestra en los contextos en los que se desenvuelven, las acciones que
desarrollen y las formas en las que se les representan socialmente. Ademas, estas
representaciones sirven para configurar una idea que se difunde, por ser discurso, en los
multiples textos, por lo que son analizables como una produccion enmarcada en una sociedad

y en un medio social especifico.

5.5.2. Paradigmas y discursos de la discapacidad

A continuacion se exponen los principales lineamientos de cada uno de los
paradigmas y discursos de la discapacidad. Se presenta cada uno de los paradigmas v, al final,
se hace énfasis en las caracteristicas del discurso que se configura. La caracterizacion se
realiza cronolégicamente, tomando en cuenta el impacto en la sociedad y como ha sido

abordado por las personas con discapacidad, con el fin de trazar una linea de desarrollo y
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evolucion en la configuracidn de lo que se entiende por discapacidad y consecuentemente por

personas con discapacidad.

5.5.2.1 Paradigma de la prescindencia y discurso de exclusion

Durante la Antigliedad Clésica, la nocion que prevalecio fue la de la proscripcion y
del desprecio. EIl discurso de la prescindencia basado en la nocion de que la discapacidad
tenia relacion directa con un pecado cometido por uno de los interesados, sus ascendientes o
de la persona con discapacidad, se consideraba como un castigo divino y que, por esta razon,
se pensaba que las personas no tenian nada que aportar a la sociedad y que debian ser
separadas de la sociedad (Di Nasso, 2009). Ademas, Velarde (2011) expone que “ya sea por
haber recibido un castigo de los dioses o bien por considerarse que las personas con
discapacidad no tenian nada que aportar a la comunidad, se asumia que sus vidas carecian de
sentido” (p.117), por lo que se recurria al asesinato o al uso de estas personas para fines

circenses (Gomez, 2005), tanto en la Antigliedad como en épocas posteriores.

Esto produjo un modelo eugenésico o de eliminacién (Gomez, 2005; Palacios, 2008 y
Velarde, 2011). Tal es el caso de Grecia, donde la sociedad griega “era severa con los
‘débiles’ o ‘deformes’, creian solo en la perfeccion y belleza, cualquier cosa que difiriera de
ello, sin importarles lo que fuere, simplemente era eliminado” (Gomez, 2005, p.3) y otro de

marginacion, como en Egipto, cuyo fin era el servicio a los faraones (Gémez, 2005, p.6).

Especificamente, sobre el eugenésico, Palacios (2008) afirma que se consideraba que
las personas con discapacidad no tenian nada que aportar a la comunidad, sino que eran una

carga para la sociedad, de modo que la diversidad funcional se consideraba

como una situacién desgraciada — tan desgraciada que la vida en dichas condiciones

no llega a ser concebida como digna-. En consecuencia, la idea de que la vida de una
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persona con discapacidad no merece la pena ser vivida, sumada a la creencia acerca de
su condicién de carga — para los padres o para el resto de la comunidad- origina que la
solucion adoptada por el submodelo bajo analisis sea prescindir de estas personas,

mediante el recurso a practicas eugenésicas. (p.39)

El infanticidio fue la principal herramienta para no permitir el desarrollo de los nifios
con discapacidad. Ademas, en cuanto al tratamiento que recibieron los nifios con
discapacidad, en caso de no haber sido asesinados de recién nacidos por piedad o porque su
discapacidad se manifestd con posterioridad, “la esclavitud y la miseria hacian que los nifios
supusieran mas obligaciones que ventajas” (Palacios, 2008, p.48). En conformidad con lo
estipulado en las leyes de la época, el padre podia desentenderse de la crianza del nifio e
incluso podia quitarle la vida, esto sin consecuencias para el progenitor. De esta forma, se
constituyé una imagen negativa y de desprecio hacia esta poblacion especifica, puesto que
“provocaban temor al tener ésta una causa religiosa que en el acervo popular se relacionaba

con castigos y malos augurios” (Velarde, 2011, p.119).

Cabe destacar que los autores mencionados anteriormente afirman que hubo una
diferencia radical en el trato que recibieron las personas que nacieron con discapacidad y
aquellas cuya discapacidad fue adquirida, ya que en la mayoria de los casos se les
consideraba héroes por haber luchado en las guerras y haber perdido uno de sus miembros.
Velarde (2011) agrega que dicho contraste es fundamental para recrear la configuracion que
tenian las personas sobre el valor de la funcionalidad de otras en cuestién de necesidad, ya
que, como afirman Juarez, Holguin y Salamanca (2006), para los griegos, la figura del
hombre ideal se caracterizaba por la armoniosidad y el equilibrio del cuerpo y el alma. Todo
lo opuesto era considerado inatil. También recibieron un trato diferenciado las personas que

tenian un estatus socioecondémico alto, por ejemplo, el emperador romano Claudio, Ilamado
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“el tonto o el bobo” porque era una persona con tartamudez, entre otros casos comentados en

Palacios (2008).

Respecto de la marginacion, Velarde (2011), Palacios (2008), Santofimio (2015) y
Juarez, Holgin y Salamanca (2006) comparten la idea de que, durante la Edad Media, periodo
en el que se instaurd la marginacion, el cristianismo trajo consigo un cambio en el trato que
tenian las personas con discapacidad, y se pasé del exterminio inefable hacia una perspectiva
menos fulminante y mas anuente con la aceptacion de estas personas. Por lo tanto, “criticable
0 no, lo cierto es que, como producto del cristianismo, transitamos del submodelo eugenésico
—propio del mundo antiguo- al submodelo de la marginacion —caracteristico de la Edad
Media- y cuyas pautas se prolongan hasta principios del siglo XX.” (Velarde, 2011, p.121).
Pero, ¢como influyo el cristianismo? Los autores mencionados comentan que tuvo un papel
fundamental en este momento, ya que condeno el infanticidio y consideré que los ricos
podrian encontrar la salvacion mediante la caridad hacia las personas con discapacidad, por lo

gue eran necesarios para “testimoniar la caridad”.

La nocion que se tenia de estas personas, como se puede extraer de lo anterior, era

similar a la de los mendigos y los pobres, aunque

las personas con discapacidad fueron objeto de un doble tratamiento; del trato
humanitario y misericordiosos que habia sido inculcado por el cristianismo Yy, por otro
lado, un tratamiento cruel y marginador, a consecuencia del miedo y el rechazo,

culminando ambos tratamientos en la exclusion (Palacios, 2008, p.62)

En cuanto al tratamiento que recibieron las personas con discapacidad, mas alla de lo
vinculado con la religion, la exclusion fue la solucion para “el problema” que las personas
con discapacidad acarreaban, “es decir, que —ya sea por menosprecio ya sea por miedo--, la

exclusion parece ser la mejor solucion y la respuesta social que genera mayor tranquilidad”
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(Palacios, 2008, p.54), exclusién que se configuraba en el internamiento en asilos, cofradias y
hospitales de caracter religioso. Sin embargo, hubo un cambio social relacionado con las
enfermedades que atacaron en el medioevo, como la peste negra. Segun Velarde (2011), estos
eventos produjeron que se comenzara a asociar a “los discapacitados con pobreza y contagio
lo que, sumado a las acusaciones de brujeria, acaba por convertir a la marginacién en una

verdadera exclusion” (p.122).

Rodriguez y Cuoto (2013) apuntan un hecho importante que también surgi6 a raiz de
los cambios sociales de la Edad Media y, principalmente, con la instauracion de la
Inquisicion; la aparicion del término ‘“anormal” para determinar todos aquellos seres

humanos diferentes que debian ser eliminados

Es asi como se construye un concepto de la anormalidad y del defecto, que conduce al
rechazo social, al temor y hasta la persecucion de estas personas, por parte de los
poderes civiles y religiosos, confundiéndoseles con locos, herejes, embrujados,

delincuentes, vagos o seres prostituidos. (p.47)

Respecto de la constitucion de “anormalidad”, Santofimio (2015) concuerda con
Rodriguez y Cuoto (2013), y agrega que el rechazo recibido produjo que se configurara la
discapacidad desde una perspectiva del temor, la enfermedad, el olvido y el rechazo. Aguado
(1995) lo comenta diciendo que la Inquisicion “se convierte en el desafortunado destino de
algunos deficientes, probablemente aquellos que presentaban lo que conocemos en la
actualidad como problemas de conducta” (p.60). Sin embargo, segun el autor, no todos corren
con la misma suerte porque “(...) Evidentemente, al deficiente y también al loco no
alborotadores se les permite vagar en libertad” (p.60), puesto que no representan ningin

conflicto directo para los habitantes de la ciudad.
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A modo de resumen, los dos submodelos que comprende el paradigma de la
prescindencia tienen en comun la marginalizacion de las personas con discapacidad y la
exclusién por razones arbitrarias, y no por razones médicas como se observara en el siguiente

paradigma.

5.5.2.2. Paradigma médico-rehabilitador o discurso de reclusion

Después del paradigma de la prescindencia, durante los inicios del siglo XX, hubo un
cambio de las nociones sobre discapacidad; se empieza a relacionar con deficiencia (que
puede cambiarse) y no con enfermedad o trastorno como en el anterior (Palacios, 2008). La
aparicion de este nuevo paradigma se produce, segun Stiker (1994), Aguado (1995) y
Palacios (2008), como consecuencia de los multiples mutilados de guerra que regresaron a
sus casas tras la Primera Guerra Mundial, y contraponia a aquellos que “adquirieron” su
discapacidad luchando a aquellos que sin haber participado en las guerras la tenian. Afirma
Stiker (1994) que “fue asi como en este momento las personas con discapacidad comenzaron
a ser relacionadas con los heridos de guerra —quienes tomaron el lugar de las primeras— vy la
discapacidad comenzé a ser vista como una insuficiencia, una deficiencia a ser erradicada”

(citado por Palacios, 2008, p.69).

En este momento, segiin Palacios (2008), el discurso de “la discapacidad se refiere a
las consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista funcional y de la actividad del
individuo, referidas a habilidades, en forma de actividades y comportamientos, esenciales de
la vida cotidiana” (p.131) y esta construccion hace que se visualice la discapacidad como una
“desviacion de la norma al nivel de la persona, desde el punto de vista de la actuacion como

individuo. En consecuencia, es en éste en el que se centra la rehabilitacion” (Ibidem).
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En cuanto a la funcion que pueden tener las personas con discapacidad, en el discurso
rehabilitador se acepta que todos tienen que aportar algo al desarrollo de la comunidad, por lo
que “desde la vision prevaleciente en este modelo, entonces, se considera que la persona con
discapacidad puede resultar de algin modo rentable a la sociedad, pero dicha rentabilidad se
encontrara supeditada a la rehabilitacion o normalizacion” (Palacios, 2008 p.67), es decir que

las personas logren adecuarse o adaptarse a las demas personas.

Como se ha dicho, esta nueva perspectiva considera que la discapacidad es una
enfermedad y como tal puede prevenirse y tratarse mediante diversas técnicas y tratamientos.
Esto resultd en un aumento en la sobrevivencia de las personas con discapacidad y la
integracion, también, en la sociedad. No obstante, para que se logre el objetivo debe
institucionalizarse a la persona; por ejemplo, la aparicion de la educacion especial como

tratamiento del ambito educativo.

Aunque se vislumbre la apertura de las posibilidades de las personas con discapacidad
para desenvolverse en sociedad, también se configura un discurso de subestimacién, que da
como consecuencia de que “las respuestas sociales se basan en una actitud paternalista,
centrada en los déficit de las personas que —se considera- tienen menos valor que el resto- las
validas 0 capaces” (Palacios, 2009, p.67) aspecto que se denota en la importancia que
adquirié la apelacion a la seguridad social y al empleo protegido como medios para la

asistencia social en cuanto a manutencion.
En términos generales,

se considera la discapacidad como una condicién individual, resultado de una
deficiencia de la persona a nivel fisico, psiquico o sensorial. Se interpreta la
discapacidad como una situacion de ‘enfermedad’ y se da por supuesto que las

personas con discapacidad deben someterse a un proceso de rehabilitacion para
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asimilarse en la mayor medida posible a las demas personas ‘sanas’ de la sociedad.

(Toboso-Marin, 2013, p.683)

Por lo tanto, a nivel individual, la persona con alguna con alguna condicién
discapacitante se convierte en objeto de atencién principalmente médica y su realidad es
valorada desde una perspectiva ‘medicalizada’ que se basa en el discurso de la
institucionalizacion, del paternalismo, de la superposicion del supuesto conocimiento experto

y la rehabilitacion de la persona.

5.5.2.3. Paradigma social y discurso social integrativo

El discurso social o de autonomia personal de la discapacidad, cuyas primeras luces
fueron en las décadas de los afios sesenta y setenta del siglo XX, se desarrolla en oposicion a
los anteriores y surge por el apoyo mutuo de los grupos minoritarios (minorias étnicas,
mujeres, entre otras) para denunciar la situacion de marginacion que vivian (Victoria, 2013,
p.1097), se configura mediante grupos institucionales, con objetivos inclusivos hacia las

poblaciones minoritarias.

En este marco, se considera que el origen de “las discapacidades” no se da por razones
religiosas o cientificas, sino que hace énfasis en el papel de lo social para establecer las
causas de origen, por lo que la misma sociedad es la que debe velar por el establecimiento de
medidas para evitarlas (Victoria, 2013). Toboso-Marin (2013) especifica que la discapacidad
“estd sesgada a favor de las caracteristicas de funcionamiento de quienes constituyen el

patron dominante” (p.684).

Una nueva concepcion surge en el panorama en cuanto a los roles sociales que tienen
las personas con discapacidad. Mufioz (2006) expone que es en este momento en el que las

politicas emancipadoras cobran mayor importancia en cuanto a las concepciones sobre
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persona y sujeto, los derechos humanos y “de este modo el problema de la discapacidad no
estd en el individuo sino en la sociedad que lo rodea, en el contexto que lo acoge o lo
rechaza” (citado por Victoria, 2013, p.1098). No fue sino hasta 1990 que Mike Barton
presenta la discusion sobre las diferencias terminoldgicas entre deficiencia y discapacidad, lo
que conlleva que se expusieran otras perspectivas que incluyeron como abordar el tema hacia
la inclusion, lo holistico y “pretende evaluar la interaccidn entre las personas con
discapacidad, la interaccion entre ellas, el medio ambiente dentro del cual se desempefian y la

sociedad” (Victoria, 2013, p.1103).

Aunque no se considere plenamente dentro del discurso social, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2001) elabora la Clasificacion Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y la Salud (CIF) y de la discapacidad en relacion con la situacion, el
proceso Y el resultado de la interaccion del estado de salud de la persona con los factores

contextuales, tal como se expone en la Figura 6.

Estado de salud
W
Funciones y estructuras Actividad Participacion
corporales
Nivel corporal Nivel personal Nivel social

t ¢ iy
I v

Factores personales Factores ambientales

Figura 6. Representacion de interacciones entre los componentes de la CIF (OMS, 2001)
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Como se observa, se trata de clasificar el funcionamiento y la discapacidad - términos
mas empleados en este momento- como resultado de un proceso interactivo integral; es decir,
no solamente se relaciona con los aspectos fisicos, sino que se deben considerar los factores
contextuales que pueden crear barreras o limitaciones en las actividades y restriccion para la
participacion (Aparicio, 2009). Por la interrelacion de los tres aspectos, se denomina a este un

modelo biopsicosocial.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud
(CIF) ha sido ampliamente difundida por sus alcances en la integracion de las personas con

discapacidad en ambientes no discriminatorios, ademas de que

al no conllevar diagnosticos ni clasificar a las personas, limitandose a describir su
situacion dentro de un conjunto de dominios o ‘relacionados con la salud’, adopta un
modelo universal del funcionamiento humano, donde ‘la discapacidad es siempre una
posibilidad abierta mas que una etiqueta para uno’ (Pantano, 2003, 39) (Aparicio,

2009, p.134).

Ademas de lo anterior, se toma en cuenta la individualidad de las personas. No se
pretende englobarlas 0 minimizarlas. Se habla, por tanto, de que las planificaciones sociales
deben considerar las experiencias de cada persona, “aspiraciones y necesidades individuales
para lograr la propia experiencia de calidad de vida” (Ibidem, p.134) desde una perspectiva
gradual tanto de los facilitadores como de las barreras (0: ausentes, 1: ligera, 2: moderada, 3:

grave y 4 completa).

Es preciso afadir que Rodriguez y Cuoto (2013) afirman que la propuesta de la OMS

sienta un precedente para comenzar a discutir un avance desde las consideraciones de la
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diversidad funcional (y no de discapacidad) en el que se hable sobre las personas con
diversidad funcional y no de personas con discapacidad, de modo que se reconoce en cada
uno de los individuos una diversidad funcional que limita algunas de sus actividades y
también sus cualidades y capacidad, “lo cual es importante ya que permite que las personas
no sean caracterizadas o estigmatizadas sobre la base de sus deficiencias, limitaciones o
restriccion” (p.57). Al respecto, es preciso decir que el principal argumento para la validez
de la CIF es la no clasificacién de las personas con diversidad funcional sin que esto llegue a
homogeneizar las situaciones a las que se enfrenta cada una; sino que se crea la nocion de

individualidad segun cada caso.

Considerando los aspectos anteriores, se puede decir que la discapacidad debe ser
entendida, primero, desde una perspectiva ecologica-holistica, ya que implica la interaccion
entre el ambiente y la persona; luego, como un factor social posible para todas las personas
en cada momento, por lo que no se trata de una caracteristica propia de una persona, sino de
una condicion fisica, social, ambiental, psicoldgica, y tercero, que puede ser clasificada
gradualmente segun la interaccion de las barreras, los potencializadores y la relacion de las

personas con los medios en los que se desarrollan.

5.5.2.4. Paradigma de la diversidad funcional y discurso inclusivo

Aunque tradicionalmente se han definido los tres anteriores paradigmas construidos a
raiz de los discursos que una sociedad promueve, Palacios (2008) y Francisco (2008)
exponen que se ha ido forjando una nueva concepcién de la discapacidad caracterizada por la
inclusion, en contraste con la integracion. Ademas, Toboso-Marin (2013) expone que hay un
cambio en los Gltimos afios, pero que no se ha reunido lo teorizado en un solo discurso. Sin

embargo, en el presente trabajo si se valora que se trata de un nuevo discurso.
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Por un lado, hay que destacar que, dentro del marco de los estudios sobre la
discapacidad, “la integracion nos induce a creer que podemos escoger qué seres humanos
tienen derecho a estar en las escuelas, en los parques de diversiones, en las iglesias, en los
ambientes de trabajo, en todos los lugares” (Francisco, 2008, p.19). Se desarroll6 en los 80 y
ha sido cuestionada por los movimientos emergentes de las organizaciones de las personas
con discapacidad. Ademas, agrega que, en esta perspectiva integracionista, las personas con
discapacidad eran aceptadas siempre que fueran aptas para desenvolverse en los diferentes
sistemas sociales generales, es decir, que pudieran “aprender, trabajar, expresarse, moverse
mas o menos bien por las calles de las ciudades” (p.19). En caso contrario, se esperaba que

dichas personas se esforzaran por estarlo.
En cuanto al papel de la sociedad,

lo maximo realizado por la sociedad para colaborar con las personas con
discapacidad en este proceso de insercion serian pequefios ajustes como adaptar las
veredas, los servicios higiénicos o hasta recibir a un nifio con discapacidad mental en
el salon de clases, pero s6lo si este nifio pudiera “acoplarse al resto del grupo.

(Francisco, 2008, p.19)

En contraste con la integracidn, el discurso de la inclusién -y aquellos paradigmas que
se adhieren a este- consideran un nuevo abordaje de la discapacidad, que se caracteriza por el
rechazo a la clasificacion y seleccién de personas por sus limitaciones, dificultades, entre

otras. En este discurso se plantea que

Una sociedad inclusiva tiene el compromiso con las minorias y no apenas con las
personas que tienen discapacidad. Asume un compromiso con ellas y con su
diversidad y se exige a si misma transformaciones intrinsecas. Es un movimiento con

caracteristicas politicas. Como parte de su filosofia, incluir es la creencia de que todos
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tienen derecho de participar activamente en la sociedad. Como parte de su ideologia,

la inclusion viene para derribar las barreras cristalizadas en torno a grupos

estigmatizados. (Francisco, 2008, p.20)

Es decir, que la sociedad atiende las necesidades de todas las minorias y promueve su

insercion en todos los ambitos.

Como se observa en la cita anterior, la discapacidad es atendida con énfasis siempre

que se le considere como una minoria, en el caso de Costa Rica asi se le considera porque

solamente el 10% tiene algun tipo de discapacidad, segun el Censo 2011 (INEC, 2011), y se

le trata con igual importancia que las demas minorias.

Paradigma de
la
prescindencia

Médico-
rehabilitador

Paradigma
social

Paradigma de
social inclusivo
o diversidad
funcional

Castigo divino, muerte

Enfermedad,
rehabilitacion,
impedimentos

Barreras, reorganizacion,

ayuda social

Posibilidades,

accesibilidad, desarrollo,

autonomia, igualdad

Discurso de exclusién

Discurso de reclusién

N Discurso de integracién

Discurso de inclusién

Miedo, persona anormal,
aislamiento, contagioso. P:
negativa, nula

Anomia, prevencion, cura,
ayuda social, deficiencia,
clasificacion. P: negativa,

pasiva

-~
S
N

Minoria especial, ayuda,
derechos humanos,
clasificacion, barreras del
ambiente. P: positiva-
negativa, activa-pasiva

Minoria general,
compromiso social,
diversidad, no
clasificaciones,
movimiento. P: positiva,
activa

Figura 7. Paradigmas y discursos de la discapacidad. Elaborado segun Francisco (2008),

Aparicio (2009), Velarde (2011), Rodriguez y Cuoto (2013), Toboso-Marin (2013), Victoria

(2013), Santofimio (2015). P: valoracion de las personas con discapacidad segun el discurso,

participacion en las actividades cotidianas.
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Ante el complejo panorama de la clasificacion de los discursos y modelos de
discapacidad, precisa decir que en el presente trabajo se utilizaran las frases “persona con

discapacidad, persona con condicién discapacitante y persona con diversidad funcional,
discapacidad y diversidad funcional” de forma intercambiable. Se decide mantener esta

terminologia porque es la empleada por las politicas mas recientes y las de mayor difusion

Capitulo I11. Marco metodologico

6. Introduccidén

A continuacion se describen las principales estrategias metodologicas que
fundamentan la presente investigacion. Grosso modo, se especifica la fundamentacion dentro
del paradigma critico-descriptivo y del enfoque cualitativo, asi como los instrumentos de

analisis empleados.

Respecto del analisis, es fundamental decir que esta tesis se enmarca en el tipo de
"tesis por medio de publicacion de articulos cientificos”, de modo que en el apartado
"Resultados” se encuentra un resumen de los principales hallazgos y en las conclusiones se
hace un recuento general de aquellos resultados que permiten abordar los objetivos de la
investigacion. En el apartado "Anexos" se adjuntan los articulos ya publicados, tal y como
aparecen en las revistas y, en el caso de no haberse publicado, aparece la version final
enviada a la revista, de modo que se encuentran mas detalles de los resultados, igualmente de

las conclusiones.
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6.1. Paradigma
El paradigma interpretativo se caracteriza por 5 axiomas, estos son:
a. La naturaleza de la realidad: [...] las realidades son multiples, holisticas y

construidas.

b. La relacion entre el investigador u observador y lo conocido: se consideran

inseparables.

c. La posibilidad de generalizacion: se trata de describir el objeto de indagacion, no

tanto la totalidad de los elementos que se pueden encontrar.
d. La posibilidad de nexos causales de los fendmenos.

e. El papel de los valores en la investigacion: la influencia de aspectos como el
investigador, la eleccion del paradigma, del marco tedrico y metodologico, entre otros.

(Gonzélez, s.f., pp.228-229)

A partir del axioma 1, se puede decir que el paradigma interpretativo tiene el objetivo
de comprender los fendbmenos, mas que predecirlos o controlarlos, como en el positivista.
Ademas, otras caracteristicas que se extraen de estos axiomas son: la nocion de estudiar los
fendbmenos en contexto, el sujeto humano como instrumento de investigacion , utilizacion de
conocimiento tacito para profundizar en el andlisis, empleo de métodos cualitativos y, como
Ultimo aspecto destacado por Gonzalez (s.f.) es la interpretacion ideografica, es decir, “Las
interpretaciones se llevan a cabo remitiéndose a la particularidad del caso analizado y
dependen del contexto concreto y de las relaciones establecidas en el investigador y los

informantes (p.229).

Tal como se expone a continuacion, este paradigma es la base investigativa en cuanto

permite implementar teorias particulares para el analisis de los anuncios publicitarios
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publicados en la prensa escrita costarricense durante el 2014-2016 y determinar cémo se

construye el discurso de la discapacidad en dicha muestra.

6.2. Enfoque

La presente investigacién se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que como lo
definen Rodriguez y Valldeoriola (2009), siguiendo los postulados de Rossman y Rallis
(1998), Van Manen (2003), Sandin (2003), Denzin y Lincoln (2005), las metodologias

cualitativas

se orientan hacia la comprension de las situaciones Unicas y particulares, se
centran en la busqueda de significado y de sentido que les conceden a los hechos los
propios agentes, y en cOmMo viven y experimentan ciertos fenOmenos o experiencias

los individuos o los grupos sociales a los que investigamos. (p.47)

Ademas de estas caracteristicas, el enfoque cualitativo se caracteriza por buscar
describir fendmenos, objetos, practicas, etc., mediante la interpretacion, por lo que “puede
concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos” (Herndndez et al.,, 2010, p.9) y tiene una base
naturalista, ya que analiza el objeto de estudio en sus contextos naturales, e interpretativo
“pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las
personas les otorguen” (Ibidem). Aunque se centre en lo cualitativo, este enfoque no descarta

la utilizacién de nameros, pero siempre con la nocién de que no son centrales.

El presente trabajo de investigacion se enmarca en este enfoque porque analiza los
anuncios publicitarios sobre discapacidad en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016

desde el enfoque multimodal para determinar la construccion del discurso sobre la
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discapacidad, identificar los recursos multimodales utilizados, relacionarlos con la
construccion de sentidos y establecer, por ultimo, cudl es la representacion de las personas

con discapacidad en la muestra.

6.2.1. Corpus y seleccion del corpus analizado

6.2.1.1. Corpus

Para la compilacién del corpus que se analiza en esta investigacion, se seleccionaron
tres periodicos nacionales: La Nacion, Diario Extra y La Teja. La tematica de los tres
periddicos es de gran variedad, abarcan realidad nacional e internacional, sus secciones son:
seccion nacional, sucesos, ambiente, economia, editorial, cartas a la columna, deportes,
clasificados, entretenimiento, entre otras. Cabe decir que cada periddico tiene su propia
nomenclatura para las secciones, no obstante, esto no es de importancia para la presente

investigacion porque se tomaran en cuenta todas las partes del periddico.

El corpus seleccionado fue el resultado de la revision de mas de 3260 periodicos,
partir de las ediciones impresas de cada uno de los periddicos desde el 1 de enero de 2014
hasta el 31 de diciembre de 2016, excepto los afios en los que si aparecieron en las bibliotecas
los periédicos de los dias 1, 2 y 3 de enero. Estos fueron revisados pagina por pagina para
contar la cantidad de anuncios por periédico por dia y para revisar si estas pautas publicitarias
cumplian con las caracteristicas establecidas para la presente investigacion. De esta primera
revision se obtuvieron mas de 43000 de anuncios -hubo casos en los que habia mas de 100
anuncios y se sumé unicamente un centenar. No obstante, solamente 68 tuvieron relacion con

personas con discapacidad.

Las hemerotecas consultadas para la revision del corpus fueron: Biblioteca Nacional

de Costa Rica y Biblioteca Luis Demetrio Tinoco, Universidad de Costa Rica.
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6.2.1.2. Seleccion del corpus que se analizara

El corpus que se analizd corresponde a los anuncios publicitarios que tuvieron
relacion con discapacidad, que se hayan publicado en los periddicos correspondientes y que

cumplieron las caracteristicas que se detallan a continuacion.

Para la seleccion del corpus analizado, siguiendo las recomendaciones de los estudios
sobre el tema que han sido mostrados en los Antecedentes y tomando en consideracion las

adecuaciones del contexto costarricense, se determinan las siguientes especificaciones:

haber sido publicado en los periodicos La Nacion, Diario Extra y La Teja, en

el periodo de 2014-2016,
® mostrar a alguna persona con alguna condicién de discapacidad fisica,

e mencionar algun término referido a la discapacidad o a las personas con

discapacidad

® vy no tratarse de personas adultas mayores, ya que este grupo se maneja como

una minoria diferente, tanto a nivel censal como legislativo.

6.2.1.3 Tratamiento del corpus seleccionado

6.2.1.3.1. Reconocimiento, codificacion y analisis

En primer lugar, se revisaron los peridédicos que comprenden los afios 2014, 2015 y
2016, se procedié a la revision de cada uno de los periodicos. Para llevar a cabo esta etapa, la
investigadora y 4 asistentes, fueron a las diferentes bibliotecas a revisar los periddicos de La

Nacion, Diario Extra y La Teja, registraron la informacion en el documento “Total de
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anuncios publicitarios” (ver Anexo 1) que contiene una tabla como la Tabla 3, y se tomd una

foto de cada anuncio que cumpliera con los criterios especificos.
Tabla 3

Registro de los anuncios publicitarios por afio

Periodico La Nacion La Extra La Teja Total | Total
disc. | general
I I I 1 I
Total anual
I I I I 1 1 I I
Fecha No. No. No. No. No. No. Disc.

General Disc. General Disc. General

'01/01/2014

Nota: Los datos son automatizados por la herramienta Excel.

Después, se nombraron los anuncios siguiendo la forma
Caodigo del periodico - fecha (dia/mes/afio) - pagina o seccion
Los codigos para los periddicos son:
LN: La Nacion
DE: Diario Extra
LT: La Teja
Por ejemplo:

LT-140116-p.13
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Se identificaron aquellos anuncios que se repitan y se destacaron en el mismo
documento, esto con el fin de evitar la repeticién de analisis de un mismo anuncio. No
obstante, las fechas, la pagina y el tamafio de cada uno se especificaron en la hoja

correspondiente.

Siguiendo los postulados del analisis multimodal, se procedié a analizar el corpus
utilizando el instrumento que se expone a continuacion, se abarca cada uno de los objetivos

especificos de la presente investigacion.
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6.2.1.3.2. Instrumento de procesamiento de los anuncios publicitarios

Tabla 4

Instrumento de procesamiento

Nombre
Periddico DE LN LT
Emisor del
anuncio
AAS AFS M E IC SE I
Apariciones
# Nombre Fecha Pég. Tamafio
1
2
3
Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Descripci
a. on
Distribuci | general
on del Tipo de
anuncio textos Texto 1| Imagen 1
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No. Protagonist Secund Otros
Personas: a arios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion :;tmd
No se
H M S N S N muest
ra
b.
Represent

acion de

eventos

sociales
Aspectos
sociocognitivos
Actividad entre actores
Relacion
con otras S N N/A
personas

intima Personal Social | Publica N/A

Proxémica
Adiciones (¢ Qué se agrega para al representar eventos?)
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Explicaci
ones S N Anotacion:
Legitimac
iones S N Anotacion:
Evaluacio
nes S N Anotacion:
Deportivo (estadio,
gimnasio) Anotacion:
Oficina Anotacion:
Casa Anotacion:
c. Lugares
Recreativo (Parque,
montafia) Anotacion:
Nada (Fondo a color) Anotacion:
Otros Anotacion:
Personas
d.
Disposicio
n: ¢Como
se
ordenan
los
?
eventos? Objetos
Person
aen
Elemento Inclusid | Frase de silla de
e. Realce | Modos realzado realzado Motivo n gancho Logos | ruedas
Posicion

Color
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Enfoque

Accién

Tipografia

Otros

f. Relacién
de los
modos

con otros
aspectos
del
significant
e iconico

i) Supresion
Exclusidn
ii)
Background
ing
i) Por
nombre
9 i)
Inclusién
Impersonal
ii) Por

categoria o
clase




108

i)

Representa
cién
B general
ii)
Nombrado/
clasificado i)
Representa
cién
especifica
iii) Otro

Protagon
ismo

Relacion
con
estrategi
as

Minoria

Verbal

Paradigma de discapacidad promovido

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefini
ble

Aislamiento

Aparicién directa

Prevencion

Ayuda social

Deficiencia
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Clasificacion

Pasividad

Lucha

Derechos humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la sociedad

Trabajo

Autonomia

Rehabilitacion

Apoyo

*Acceso-accesibilidad

*Inclusion

*Exclusion

*reconocimiento

*dignidad

*respeto

*saber/experiencia

*oportunidades
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*normativa juridica

*cliente universal

*reto

*atencion al cliente

*compromiso

*preferencial

1. Significados globales:
macroestructuras globales (tema)

2. Significados locales

3. Significados formales/texto-
contextuales

4. Relaciéon de los modos con la
marca, el eslogan, los logos.

5. Analisis general
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6.2.2 Esquema del proceso de analisis

Considerando los objetivos planteados para la presente investigacion, se sigue un

analisis con los lineamientos que se presentan a continuacion.

En primer lugar, para determinar la representacion de las personas con discapacidad
en los anuncios publicitarios en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016, se inicia con

el andlisis de la informacion cuantitativa o una descripcion general:

Frecuencia de publicacion: se contabiliza la cantidad de anuncios publicitarios en los
periddicos La Nacion, La Extra y La Teja. Posteriormente, se compara la cantidad de
anuncios relacionados con discapacidad, tal y como se ha indicado en las especificaciones

para la seleccion de la muestra, con los anuncios que no tienen relacion con esta.

Fecha de publicacion: el dia, el mes y el afo, se especifica la distribucion de los
anuncios publicitarios del corpus seleccionado, esto con el fin de identificar si existe relacion
entre la cantidad de pautas publicitarias con las fechas conmemorativas a las personas con
discapacidad (29 de mayo: Dia Nacional de la Persona con Discapacidad, 3 de diciembre: Dia

Internacional de las Personas con Discapacidad).

Emisor del anuncio publicitario: se clasifican los emisores de los anuncios del corpus
en instituciones gubernamentales segun la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa

Rica (2013), texto en el que se exponen las siguientes categorias econdémicas:
Seccion A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Seccion B. Explotacion de minas y canteras

Seccidn C. Industrias manufactureras
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Seccién D. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Seccién E. Suministro de agua, evacuacion de agua residuales, gestion de desechos y

descontaminacion
Seccién F. Construccion

Seccién G. Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de los vehiculos de

motores y de las motocicletas

Seccion H. Transporte y almacenamiento

Seccion |I. Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Seccion J. Informacion y comunicaciones

Seccion K. Actividades financieras y de seguros

Seccion L. Actividades inmobiliarias

Seccion M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Seccion N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Seccion O. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria

Seccion P. Ensefianza

Seccion Q. Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social
Seccion S. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativa

Seccion T. Actividades de los hogares como empleadores; actividades indiferenciadas

de los hogares como produccion de bienes y servicios para uso propio.

Seccion U. Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales
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Se analizan las actividades que mayor presencia tengan en el corpus y cual es la
relacion con los aspectos anteriormente mencionados (fecha, tamafio, frecuencia) y qué se
anuncia (producto, servicio, actividad u otro). Cabe agregar en este punto que las categorias
de analisis comentadas se extraen de las investigaciones expuestas en el apartado

Antecedentes.

Para finalizar con el procesamiento de la informacion de este objetivo, se caracteriza
el control del contexto, propuesto por Van Dijk (1999, p.27), mediante la identificacion de los
actores y las acciones que estas realizan, se califican y, tomando en cuenta la Figura 7.
Paradigmas y discursos de la discapacidad, se relacionan segin en activo y pasivo, negativo y

positivo.

En segundo lugar, con el fin de identificar los recursos semioticos utilizados para la
construccion de mensajes publicitarios en la prensa escrita costarricense, se hace un recuento
de los recursos multimodales empleados, los modos, la distribucion y el disefio, tal como se
especifican las siguientes categorias tomadas del andlisis critico del discurso y del enfoque
multimodal (Kress y van Leeuwen, 2001, 2010), separandolos segun los constituyentes del

anuncio publicitario de Adam y Bonhomme (2000):

En cuanto al significante icénico, se describe la composicion de los anuncios y se
hace énfasis en los actores que participan en los anuncios publicitarios, sus caracteristicas
generales y si existe alguna forma de realce para enfocar la condicion discapacitante.

Ademas, cual es la relacion entre las personas en el anuncio, segun su distribucion.

A nivel del significante linglistico, se describen los principales resultados de los
rasgos léxicos y sintacticos empleados, la macroestructura verbal y la superestructura,
ademas del significado local de los anuncios y el estilo empleado, aspectos que fueron

desarrollados anteriormente.
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Asimismo, se analiza el corpus para determinar las funciones entre los actores y el
contexto en el que se encuentran inmersos. Se hace la descripcion segun las funciones
planteadas por Fairclough (2004), siguiendo a Halliday (1979), por lo que se clasifican en
ideativa, interpersonal y textual, y se establece el manejo del poder que se hace mediante

estos textos publicitarios

Cabe agregar que se especifican la marca, el eslogan y el logotipo en relacién con los

modos como el tamafio de la letra, el color, y la relacion entre los modos tipogréficos.

Por altimo, se relacionan las caracteristicas de los anuncios publicitarios del corpus
con base en el ACD y del enfoque multimodal para determinar las caracteristicas del discurso
de discapacidad presente en la prensa escrita costarricense del 2014 al 2016 y cual es la

relacion gque tienen con los modelos de discapacidad.

Objetivos Categorias de analisis Fuentes
1 Determinar la Frecuencia de publicaciones Van Dijk (1999, 2003),
representacion de las .
Tamario de los anuncios INEC (2013), Francisco
personas con (2008), Aparicio (2009),
) ) Fecha de publicacion
discapacidad en  los Velarde (2011), Rodriguez y

; initard Emisor del anuncio publicitario
anuncios  publicitarios P Cuoto (2013),Toboso-Marin

en la prensa escrita| Actores (2013), Victoria (2013),

costarricense del 2014 Acciones Santofimio (2015)

al 2016.
Imagen positiva 0 negativa, activa

0 pasiva
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2. ldentificar los

recursos semioti
utilizados en los

anuncios publici

Cos

tarios

sobre discapacidad en la

prensa escrita

costarricense del 2014

al 2016.

Significante iconico: composicion,

realce, distribucion.

Significante linguistico:
macroestructura, superestructura,
significado local, estilo.
Relaciones entre la marca, el

eslogan y logo con otros modos.
Funciones ideativas, interactiva y

textual.

Adam y Bonhomme (2000),
Kress y van Leeuwen (2001,
2010), Van Dijk (1978,

1999, 2003, 2009, Pardo

(1992)

Halliday (1979), Blanco
(1995), Corker (2008)
Peters (2008)

3.  Caracterizar el
discurso de
discapacidad  presente
en los anuncios
publicitarios en la
prensa escrita

costarricense.

Relacionar la representacion de la

discapacidad con los recursos
multimodales y los modelos de

discapacidad.

(Foucault, 1972), Adam vy
Bonhomme (2000), Kress y
van Leeuwen (2001, 2010),
Van Dijk (1978, 1999, 2003,

2009, Pardo (1992)

Halliday (1979), Blanco
(1995), Corker (2008) ,

Peters (2008)
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6.2.3. Resumen metodologico

6.2.4. Técnicas de analisis

Hay dos técnicas de andlisis de la informacion; una cuantitativa y otra cualitativa. La
seccion cuantitativa se hace mediante el procesamiento de la informacion de los anuncios
publicitarios. Se emplea un documento Excel para procesar la informacién que se extraiga de
los anuncios, principalmente la informacion administrativa, segun se ha nombrado en el
instrumento de procesamiento de la informacion, que comprende el corpus, los tipos de
instituciones, la frecuencia de las publicaciones y el porcentaje de los anuncios publicados en

las fechas conmemorativas.

Respecto del cualitativo, la presente investigacion se basa en los planteamientos
teorico-procedimentales del analisis critico del discurso desarrollado por Van Dijk (1978),
con énfasis en el enfoque multimodal propuesto por Kress y van Leeuwen (2001) y la
semiotica social de Halliday (1979). Con base en estas tres lineas se extraen las categorias de
andlisis y la forma en la que se procesa la informacion, por lo que se desarrollan estrategias
descriptivas, profundizacion en la construccion del discurso y la forma de manipulacion del

poder.
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Capitulo V. Resultado

En este capitulo se presentan los resultados de la presente investigacion. Se exponen
dichos resultados segln el orden de los objetivos que se encuentran en la primera seccion de
este documento. Se especifica la representacion de las personas con discapacidad en términos
cuantitativos y cualitativos, se especifican los recursos semidticos empleados para dicha
representacion y, por Gltimo, se determinan las caracteristicas del discurso sobre discapacidad

que se presenta en el corpus analizado.

7.1. Representacion de las personas con discapacidad

Al hablar de representacion es preciso tomar en cuenta que Ledesma (2008), Cebrian
(2010) y Madero (2012), desde el anélisis de noticias, afirman que hay una serie de aspectos
que se deben tomar en cuenta al hablar de representacion, algunos de estos son, como ya se
ha anotado antes, la cantidad de veces de aparicion, el tamafo de la pauta, la fecha de
publicacion, lo que se dice y la manera en la que se presenta aquello que se esta queriendo

representar.

En el presente caso, para analizar y determinar la representacion de las personas con
discapacidad en la prensa escrita costarricense, se tomaron en cuenta los propuestos por los
autores anteriores y otros que son considerados fundamentales dentro del analisis multimodal
y la teoria de los actores sociales de Fairclough (2004), tales como el anunciante, los
personajes del anuncio, la distancia existente entre estos, el protagonismo y la relacion de
distribucién; las explicaciones, legitimaciones, la composicion con los modos color, realce,

posicion y enmarcado y el mensaje de los textos.
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Concretamente sobre los resultados, se encontrd6 que hay una invisibilizacion
cuantitativa y cualitativa de las personas con discapacidad en la muestra analizada, ya que, en
lo numérico, la cantidad de anuncios es practicamente nula; menos de un 1% para un grupo
poblacional que abarca méas del 10% en Costa Rica. Estos datos concuerdan con lo
encontrado por Madero (2012), quien afirmé “la discapacidad esta poco y mal representada
en los medios de comunicacion” (p.3), principalmente porque no hay una relacion
proporcional entre la cantidad de PCD y la cantidad de mensajes respecto de esta poblacion

en los medios de comunicacion.

También puede reforzarse esta idea con la especificacion de las instituciones
anunciantes. Primero, el mayor namero de anunciantes tiene relacion directa con el Estado;
bancos estatales, organizaciones como el CONAPDIS y la Junta de Proteccion Social, centros
de educacion de lo que se puede evidenciar que las instituciones de esta indole son las
voceras de las PCD. No obstante, la composicidn de los anuncios es de caracter asistencialista
-excepto los de CONAPDIS- y se ubican en fechas relacionadas con la discapacidad.
Asimismo, la ausencia de anunciantes cuyo fin econdmico sea el manufacturero y que cuyos
clientes meta sean las PCD, presupone que no se ven a las personas con discapacidad como

un grupo econémico potencial, es decir, no se les ve como sujetos econdmicos activos.
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Tabla 5
Distribucién de anuncios segun el tipo de institucion

AAS[ A I f I S \

1 FS M C E

21 21 S 3 8 1 4

Fuente: Elaboracién propia. Nota: recuérdese que la terminologia debe entenderse como:
AAS: atencion de la salud humana y la asistencia social, AFS: actividades financieras y de
seguros, IM: industrias manufactureras, E: ensefianza, IC: informacion y comunicacion, SE:

suministro de servicios basicos y I: las institucionales.

En segundo lugar, se puede hablar de invisibilizacion porque los pocos anuncios que
se publicaron se centran en el protagonismo de los anunciantes y no asi en las PCD.
Relacionado con esto, tal como se puede observar detalladamente en el Anexo 2 (p.160), las
razones por las que se pauta no versan sobre una agenda especifica que esté relacionada con
una propuesta general que busque difundir ideas de autonomia e inclusion sobre las PCD,
sino que la mayoria de los anunciantes ve las fechas conmemorativas (Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad) para incluir

a las PCD en sus anuncios.

Cabe decir que esto no aplica para aquellas instituciones privadas cuya finalidad es
comercial, como el caso de las compafiias que fabrican ojos o sillas de ruedas, ya que en los
anuncios publicitarios de estas instituciones no se encontré ningun patrén en las fechas, sino
que eran fechas aleatorias y la posicion del anuncio en la hoja tampoco era protagénico, ni el
tamafio del anuncio en si, sino que hay elementos mas de mercadeo que se comentaran

posteriormente.
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En cuanto al anélisis critico se ha hecho mediante la propuesta multimodal, para lo

cual se han considerado modos de distribucion y composicién, anunciantes y los valores de la
propuesta de Fairclough (2004), se puede decir que los anuncios reproducen estereotipos de
inactividad, necesidad, de heroicismo por realizar actividades fisicas y de asistencialismo,
asimismo evidencian una clara reduccion de las discapacidades a lo fisico. Esto se observa en
la aparicion de personas que ayudan a las personas con discapacidad al atenderlas, tal como

se muestra en los siguientes anuncios.

0 | { K B | o0 A Moot it 1645 e e TN
BANCO NACION, - Sorteo Extraordinar
‘ brinda su apoyo en el por los dic;ccr‘\os
Dia Internacional de las de las personas con
con Discapacidad = , s
Personas P discapacidad

POREA IGUALDAD

105 ERESEUERZO DE QUIENES

- LAHAGEN VALER

i e e P e Decapacidnd S 0
SF

Figura 12. LN-061215-P19A Figura 13. DE-031216-P5 Figura 14. DE-011116-P23 Figura 15. DE-300516-P5
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Esta ayuda se ejemplifica con la prestacion de servicios especializados: trabajadores que
apoyan a personas en silla de ruedas para que puedan escoger el servicio que desean, otros
que pueden comunicarse en LESCO, que sostienen a una persona que lleva un baston de

apoyo o que llevan a la persona en silla de ruedas o que la abrazan en sentido aprobatorio.

Hay que decir que en muchos casos se expone esta ayuda como forma de inclusion.
No obstante, es preciso rechazar rotundamente esta practica, ya que, en primer lugar, se
enmarca en el discurso asistencialista sobre la discapacidad, en el que se considera a las PCD
como una carga para la sociedad y que hay que proveerles ayuda econdémica, psicologica,
fisica, entre otros, y, segundo, se deja a un lado la promocion de la autonomia que buscan las
PCD desde el Movimiento de Vida Independiente y que se ha tratado de difundir
paulatinamente, segln se observa en los cambios del Consejo Nacional de la Persona con

Discapacidad (CONAPDIS), en el caso de Costa Rica.

Continuando con los resultados, con respecto a la distribucion, hay que decir el eje de
lo real es caracterizado mayoritariamente por una silla de ruedas, mientras que lo ideal se
ubica en la parte inferior y tiene relacion con la donacién, la ayuda, los beneficios que las
PCD obtienen al consumidor meta -personas que puedan comprar loteria 0 que tengan acceso
econdmico- adquirir estos servicios o productos. Por ejemplo, como se observa en las
imagenes siguientes, el caso del anuncio LN-060715-p11 “el ojo ciego” “perdido”, es decir,
con la condicidn discapacitante, esta en el eje de lo real y el ojo artificial, abajo, ya que este

permite ocultar la condicion.
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DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

A e e e
‘ Nos urine
;‘L Wy DIANTERNACIONAL

Figura 13. DE-031216-P5

En cuanto a la composicién, se hizo énfasis en el realce en el componente linglistico,
se encontraron varios casos de elementos realzadores semanticos, especificamente el adjetivo
comparativo en funcién sustantivo o superlativa relativa, que es el caso de “La peor
discapacidad” (LN-290515-p25) en la que se evidencia que la condicién de discapacidad

tiene grados negativos y que hay unas peores que otras.

También hubo casos de enumeraciones como en el anuncio DE-151116-p.7 con “apoyo para
personas en vulnerabilidad, personas adultas mayores y personas con discapacidad”. Ademas,
la estructura “no (o no solo), sino que...”, como en los siguientes casos.

“NUESTRAS CARACTERISTICAS NO NOS DEFINEN, SON NUESTRAS
ACTITUDES... LT-031216-p15

LA VERDADERA DISCAPACIDAD, NO ESTA EN LAS PERSONAS, ESTA EN
NUESTRO ENTORNO - LN-031215-23a

En el Banco Nacional incluimos a todas las personas por sus capacidades y no por sus
diferencias. DE-290516-px
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Juntos
SOmos
progreso

LA VERDADERA DISCAPACIDAD,
NO ESTA EN LAS PERSONAS,”
ESTA EN NUESTRO ENTORNO

Nos unimos a la conmemoracién del
Dﬁlmgﬂ\ldﬁ"‘d!hswﬂsmﬂmpaddﬂm

Figura 16. DE-290516-PX

NUESTRAS CARACTERISTICAS NO NOS DEFINEN,
SON NUESTRAS ACTITUDES
LAS QUE HACEN LA DIFERENCIA

Juntos somos progreso
owae | 8 | /lRem.

Figura 18. LN-290515-P25 Figura 19. LT-031216-P15

Otro realzador presente fue el perceptivo. En este caso hay que decir que se relaciona
directamente con otros modos como el de color y el de distribucion, ya que son los casos en
los que el mensaje linglistico se ubico en el centro de anuncio, en mayuscula
mayoritariamente y con un color y tipografia diferente al del resto del anuncio, por lo que
términos de Vergara (2014), son realzadores en cuanto a la ubicacion en el centro del cuadro,

escritura enfatica. Asimismo, hay casos en los que en la imagen hay una apertura en la foto
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para darle mayor énfasis a la parte de cuerpo que determina que el personaje del anuncio

tiene una condicion discapacitante, como se ve en el ejemplo siguiente.

iy -~ _ > =
-DE UN
PAIS

ES SU
NACION

Figura 20. LN-200416-p7

También, el realce perceptivo a nivel iconico se encontrd al utilizar la posicion central
de la persona con discapacidad entre los demas participantes del anuncio y, nuevamente, es
una persona en silla de ruedas. Cabe decir que esta combinacion de ubicacion central en el
anuncio Yy la utilizacion de una silla de ruedas aparece en el 63% de los anuncios. Ademas,
cuando se empled en los anuncios una silla de ruedas, siempre aparecia en una posicion

central de lectura, ya sea que una persona la usara o que estuviera vacia.

En cuanto al componente iconico de los anuncios publicitarios sobre discapacidad
permite determinar que se representa a las personas de forma pasiva ya que lo que hacen es
posar o0 son representados por su condicion, por lo que se puede decir, en términos de Wodak
(2003a, 2003b), estas imagenes son un simulacro y tienen un caracter poco natural de la
realidad representada. Ademas, en los anuncios se identificaron casos en los que se hacia

énfasis en que debe ser curado o reemplazado, y no aparecen dentro de ambientes laborales
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que impliquen accidn, realizacion de actividades cotidianas o, por el hecho de ser simulacros
de la realidad, que sean ambientes inclusivos naturales. Individualmente, se puede clasificar

las actividades realizadas de la siguiente manera:

Tabla 6
Actividades realizadas por las personas con discapacidad
Actividad Cantidad de anuncios
Posar (una parte del cuerpo o el cuerpo completo) 22
Hacer deporte o una actividad recreativa 7
Recibir un servicio o ayuda en un banco 2
Usar un bus 2
Ninguna: no hay aparicion de personas en el anuncio 13

Fuente: Elaboracion propia

El predominio de actividades pasivas como posar o recibir ayuda, asi como la
reduccion las personas con discapacidad a su medio de transporte (silla de ruedas) es un
ejemplo de estigmatizacion, de reduccion de la situacion y de desvincular a las PCD con la
sociedad. Valga relacionar este dato con lo propuesto por Madero (2004), quien dice que
“para mostrar la discapacidad con rapidez y eficacia, lo mas facil es presentar a una persona
en silla de ruedas, en un plano de cuerpo completo, antes que un primer plano. Asi, por medio
de un estereotipo, se transmite la idea deseada, pero, sin embargo, lo cierto es que hay mas

personas con discapacidad mental que en silla de ruedas” (p.5).



126

7.2. Recursos semioticos

Primeramente, hay que acotar la naturaleza de los modos o recursos semidticos, por lo
que, si bien se hace un apartado especifico, ha sido inevitable dejarlos a un lado en el
apartado anterior. Sin embargo, en este se hard énfasis en los modos que tienen mayor

preponderancia en la construccion de significados en los anuncios analizados.

Primeramente, se puede decir que el modo color es el de mayor funcionalidad y de
mayor aplicacion en los anuncios, ya que cumple las funciones del lenguaje, en términos de
Halliday (1979), de ideativa, interpersonal o interactiva y de representacion, y permite
fortalecer los resultados que ya se habian expuesto sobre el caracter discriminatorio presente

en los anuncios analizados.

Concretamente sobre la ideativa, las relaciones de color demarcan la separacion de las
personas con discapacidad y los personajes relacionados con el anunciante. Esto se
comprende al ver cdmo en lo iconico las PCD no utilizan nada que los identifique con el
emisor, mientras que los otros personajes, normalmente funcionarios de la institucion
anunciante, si llevan uniforme o algin elemento que los hace representantes del anunciante

(Ver Anexo 3, p.17 y 18).

También, el uso del color se utiliza para relacionar la causa con las PCD, por ejemplo,
cuando se utilizan iconos de color negro que representan a las PCD y en lo linguistico se
utiliza el color negro para resaltar palabras relacionadas con “derechos”, “lucha”, como se
observa en DE-291016-P26, mientras que lo que representa al anunciante tiene un color

diferente.

En cuanto a la segunda funcion del color, la interpersonal, se relaciona con la anterior,

ya que permite dilucidar la manera en la que las PCD son desplazadas a funciones pasivas.
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Esto se observa, como se dijo anteriormente, al determinar que el color de la ropa que usan
las PCD es diferente al de los demas personajes del anuncio. Aunado a lo anterior, el hecho
de que el color de esta ropa sea el color secundario del logo acrecienta la separacién. Por
ejemplo, en el anuncio del Banco Popular, ambos personajes se identifican como empleados
del banco por el uniforme blanco, pero solamente la persona que ayuda a la mujer en silla de
ruedas tiene corbata de color anaranjada, que el color del logo del banco y que identifica a

esta institucion a lo largo de los anuncios.

DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD,

Figura 13. DE-031216-P15

La tercera funcién del color fue la textual. Al respecto, se puede decir que al analizar
los anuncios de un mismo anunciante es posible establecer esquemas de color que se
presentan en los tres afios de analisis, ya que se sigue una misma linea de color para
identificar al emisor, el motivo y la funcion de la pauta. Por ejemplo, en todos los anuncios
del Banco Popular se utilizan los colores blanco y anaranjado, propios del logo del emisor,
para enmarcar e identificar los principios del Banco Popular, emisor del anuncio,
“Oportunidad”, "Inclusién” y el motivo del anuncio "Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad”, "Celebramos el Dia de Nacional de las Personas con Discapacidad”, en el

componente textual, y para identificar a los trabajadores del Banco Popular que brindan
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ayuda a las PCD. Lo mismo sucede al analizar los anuncios del Banco Nacional, CONAPDIS

y otros anunciantes, excepto los de Inder.

e 8 pervres con
w«;aumw Sl

Figura 23. LN-011215-P15A

Figura 21. LT-031215-P9 (a)  Figura 22. LT-031215-P9

En resumen, se puede decir que el modo color nos permite determinar que a las PCD

no se les adjudica ningun color que represente

, , directamente al anunciante, ni en términos de vestimenta,
Figura 21. LT-031215-P9  Figura 22. LT-031215-P9

ni de ninguna otra forma, por el contrario; se identifica a

“las otras personas” con los colores del logo del anunciante. Al respecto, conviene

preguntarse si esta relevancia puede estar relacionada con el género publicitario o si aplica en

otros géneros también. Asimismo, conviene cuestionarse si la naturaleza de las pautas

publicitarias es la razon por la que se evidencian estas funciones del color.

Un segundo modo que se abordé en el analisis fue el enmarcado, sin embargo, este no
fue trascendental, principalmente porque no siempre estaba vinculado con el color y, en un

balance, prevalecia el color para establecer relaciones de lectura.
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El tercer modo analizado fue el encuadre, es decir, el enfoque que se hace al tomar
una fotografia para destacar un aspecto de un texto en un plano especifico, del angulo de la
camara (Fairclough, 2003 y O’Halloran, 2012). En los anuncios se encontraron imagenes
hechas en el plano medio o de cintura, que se divide en aquellas con el angulo de perfil
muestran la condicién discapacitante como en LN-031215-P9A, DE-110516-P3, DE-110516-
P3, DE-031214-P3, LN-080316-P3, entre otros, en los que hay una persona en silla de ruedas

de perfil.

Figura 25. LN-080316-P7

Ademas, aquellas de angulo frontal en como en LN-290515-P25, DE-290516-Px que

se consideran menos discriminatorias, ya que no se destaca el caracter "discapacidad” en la

persona de la imagen; y las del plano corto o tipo close-up para mostrar los rostros de las
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personas, lo cual no se considera discriminatorio, pero hubo casos en los que el personaje
estaba utilizando sus manos para destacar su condicion discapacitante como en DE-031216-
P5, en cuanto no muestran la condicion discapacitante, y las que son tomadas en el plano
entero y general, que dependen de la distribucion y ubicacion de los elementos para
determinar cual es el sentido que producen, ya que pueden emplear el plano central con una
persona en silla de ruedas y en el eje ideal dice “Regale transporte con seguridad y
comodidad” (Figura 25), que promueve estereotipos de pasividad, mientras que puede no
hacerse una referencia directa a la condicion de discapacidad, sino que se muestra a la PCD

en un contexto social activo, como se observa en los anuncios de Inder.

Figura 22. LT-031215-P9 Figura 26. LT-141115-P15

Tal como se ha evidenciado a lo largo de estas paginas, en este punto es recalcar el hecho de
que la construccién de sentidos en los anuncios se da multimodalmente, pues los modos se
relacionan entre si y dichas relaciones permiten establecer procesos signicos de
representacion y exclusion, inclusion y separacién de las personas con discapacidad, los

emisores de los anuncios y la sociedad en general.
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7.3. Discurso sobre discapacidad

El tercero de los objetivos de la presente investigacion busca caracterizar el discurso
sobre discapacidad de los anuncios publicitarios en el corpus analizado. Para esto, tal como se
explica en el Anexo 4, por un lado, al determinar el discurso que reproduce un anuncio se
tienen que tomar en cuenta varios aspectos como la definicién de poder simbélico, ya que
mediante el discurso publicitario se reproduce aquello que un grupo de poder quiere, se
muestra lo que un grupo piensa, lo que se piensa verdadero y las consideraciones sobre la

realidad.

Por otro lado, mas alla de una simple clasificacion, el analisis debe contemplar, tal
como se hace en esta investigacion, las caracteristicas que se le atribuyen a las personas con
discapacidad en su individualidad y las préacticas sociales asociadas a estas, de modo que se

observe lo que apuntabamos en el parrafo anterior; las practicas del poder.

Del analisis se extrae que hay varias ideas basicas que se reproducen en los anuncios,

tal como se profundiza a continuacion y como se puede observar en el Anexo 4.

Primero, la premisa basica de la normalidad y anormalidad se observa en los anuncios
cuyo anunciante tiene un fin comercial. Tal es el caso de los anuncios en los que se busca
vender “ojos artificiales” y se presenta el antes como “el ojo ciego o el ojo perdido” y el

después que “mejora la apariencia y comodidad...”
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Figura 27. DE-270114-p11

Otra idea que se difunde en la mayoria de los anuncios es que las personas con
discapacidad no pueden realizar las labores por si solas, de modo que necesitan alguien que
no tenga alguna condicion discapacitante para que les ayude. Esta perspectiva asistencialista
se extiende a lo largo de los anuncios y promueve la difusion erronea de que las PCD no
pueden tener autonomia financiera, laboral o educativa. Esto se observa en el andlisis iconico
como es el caso del anuncio DE-031216-P5 y que se ha analizado anteriormente, también en
el componente linguistico, como es el caso de la figura 24, en la que dice “Regale”, es decir;

se invita a un tercero que no es una PCD a regalar “transporte con seguridad y comodidad”.

Otra caracteristica del discurso promovido en los anuncios es la invisibilizacion de las
personas con discapacidad, empezando porque la cantidad de anuncios no alcanza ni el
mismo porcentaje que tiene la poblacion de PCD en cuanto a porcentaje poblacional y

seguido de que la mayoria de los anuncios se publican en fechas conmemorativas, lo que
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demuestra la obligatoriedad de los anuncios y no una motivacion que busque una inclusién
real, una familiaridad para el lector de los periddicos, y que retrate la realidad de las personas

con discapacidad.
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Figura 28. DE-261216-P10 Figura 29. DE-121114-P5

A nivel linglistico, por un lado, hay un empleo de frases relacionadas con la pérdida,
la donaci6n, mejorar la apariencia, molestias fisicas o sociales, necesidad, beneficiario o
beneficio, fundacion, referencias médicas, programas de ayuda, entre otras (Ver Figura 1,

Anexo 4)

En cuanto a los enfoques analizados, se aprecia que hay un enfoque tipo close-up para
darle predominancia a la condicion discapacitante. Este uso de los enfoques hace que haya
reproduccion de estereotipos, ya que, la publicidad reproduce aquello que deseen quienes
pautan, es una herramienta de infopersuacion y, relacionandola con el poder simbolico,
permite difundir y mantener representaciones mentales que consciente o inconscientemente

se tienen sobre temas, en este caso, sobre discapacidad.

Al relacionar los modos expuestos anteriormente, por el protagonismo dado al
anunciante, las relaciones de color que demuestran separacion respecto de las PCD, el tipo de

institucion que anuncia, la fecha de publicacion, el enfoque a la condicidn discapacitante, la
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clasificacion constante como grupo vulnerable y la idea basica de asistencialismo, entre otros,
podemos afirmar que los discursos sobre discapacidad que se reproducen mayoritariamente
en los anuncios de los tres periddicos costarricenses analizados son el médico-rehabilitador y
el social-integrativo. Asimismo, afirmamos que esto hace que todavia se reproduzcan
estereotipos de asistencialismo, de ayuda social, que se alejan de la bisqueda de la autonomia

que intenta promover la comunidad de las personas con discapacidad.

Ultimo aspecto que precisa mencionar es a nivel lingiistico y corresponde a la
terminologia empleada en los anuncios para hacer referencia a diferentes aspectos sobre
discapacidad. En la mayoria de los anuncios se mantiene la forma “personas con
discapacidad” y solamente en el anuncio siguiente se empled el término “diversidad

funcional”.

Figura 30. LN-011115-P15

Lo anterior se debe a que, tal como se ha expuesto en el apartado tedrico, “persona
con discapacidad” es el término politicamente aprobado y ha sido aceptado por gran parte de
la poblacion. No obstante, no es fortuito que la unica presencia de “diversidad funcional” se
haya encontrado porque es de una universidad estatal y estas, desde las ciencias sociales, son

las que han empezado a emplear dicha terminologia.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

8. Conclusiones

Para empezar, es preciso decir que a nivel tedrico-metodologico, la determinacion de
la complejidad de un texto publicitario implica valorar como se interrelacionan los modos,
coémo se disponen y qué se muestra, y esta complejidad aumenta cuando dichos textos se
relacionan con grupos minoritarios que han sido discriminados por mucho tiempo, que han
tenido que ser sujetos de manipulacion del poder y cuya realidad ha sido construida por

grupos hegemaonicos externos, como la medicina y la politica.

La escasa aparicion de las personas con discapacidad y la forma de representarlas en
los pocos anuncios existentes promueven un discurso negativo hacia este grupo poblacional,

ya que se les invisibiliza y se les muestra pasivamente.

En cuanto a la teoria de los actores sociales de Fairclough, se puede decir que estos
dos aspectos analizados en conjunto tienen una carga negativa respecto de las personas con
discapacidad, principalmente porque lo cuantitativo demuestra la poca aparicion que tienen
las PCD y construye la idea de que no existen o de que no son una poblacion tomada en
consideracion, y lo cualitativo reproduce estereotipos que pueden ser vistos como herencia

que viene de una tradicidn asistencialista en los discursos sobre discapacidad.

Se concluye que estos anuncios reproducen la idea de que las personas con
discapacidad necesitan ser asistidas para poder llevar una vida como todas las demas

personas y que dicha ayuda garantiza la incorporacién de las PCD en la sociedad.

Ademas, podemos concluir que tras el andlisis de los modos es que los integrantes de
este grupo social no son considerados sujetos consumidores, lo que expone la forma pasiva

que se ha desarrollado y se mantiene un discurso asistencial estigmatizado de discapacidad,
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pues hay que recordar que en los discursos de discapacidad expuestos anteriormente se
expone que la incorporacion de las PCD en la sociedad ha radicado en su poder adquisitivo o
su capacidad para producir capital, desde una perspectiva social, por lo que se les ha brindado
ayudas para que puedan “superar las barreras” que la sociedad les impone, esto desde el

modelo social-integrativo.

Aungue la mayoria de los anuncios se relacionan con el discurso social integrativo,
hay que destacar que un aspecto positivo es que si se muestra a las personas con discapacidad
en ambientes externos, especificamente bancos, centros educativos, ferias, gimnasios de
basquetbol, entre otros. Hay que agregar que este aspecto positivo se ve anulado por los

elementos restantes que estigmatizan y discriminan a las personas con discapacidad.

Sobre la representacion de los actores sociales, la mayor cantidad de protagonistas de
las proposiciones se trata de los emisores mismos, representados por una tercera persona
singular que se refiere a si mismo o plural que se acredita lo dicho, que lo legitima mediante
su logo o indicando informacion adicional relacionada con el emisor y el mensaje textual.
También, en los anuncios se busca darle protagonismo al publico meta, lo que se demuestra
en que un 30% de los anuncios emplea el imperativo para reclamar la igualdad, el respeto a

los derechos de las PCD.

A nivel tematico, los méas frecuentes fueron la conmemoracion del dia nacional o
internacional de las personas con discapacidad, la denuncia de violacién de derechos, el

Ilamado a la denuncia para lograr mas oportunidades y buscar la igualdad y la superacion.

Por ultimo, a raiz de los resultados se puede mostrar que hubo una serie de
limitaciones en la realizacion de la investigacion. A saber, la escasa cantidad de anuncios
analizables en comparacién con los anuncios no analizables que fueron contabilizados a lo

largo de los 3 afios. Ademas, otra limitacién fue la inexistencia de investigaciones nacionales
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0 latinoamericanas que analizaran los discursos sobre discapacidad y los anuncios
publicitarios, por lo que tuvo que sentarse las bases para hacer un analisis critico del discurso

multimodal.

No obstante, estas limitaciones permitieron, en primer lugar, marcar un precedente de
la poca aparicion de las personas con discapacidad en los anuncios publicitarios, es decir que
sirvio para apoyar el analisis hecho, por un lado, y la segunda limitacion también fue un
recurso que empled, tal como se dijo anteriormente, para marcar un precedente a nivel de
andlisis del discurso con enfasis en el género publicitario y, especificamente, sobre
discapacidad. La decision de agregar una metodologia de analisis se sustentd con base en
diferentes autores, tanto a nivel linglistico como de tratamiento de los discursos sobre
discapacidad, por lo que se espera que esta investigacion sea un precedente también tedrico-
metodologico para investigaciones que puedan ampliar la informacion sobre el mismo objeto

de estudio o similares.

9. Recomendaciones

El andlisis de los anuncios publicitarios desde el andlisis critico del discurso
multimodal ha permitido dilucidar una problematica social en la construccién de los discursos
de discapacidad y de la imagen de las personas con discapacidad en la prensa escrita
costarricense, no solo a nivel de carencia de protagonismo en la agenda publicitaria, sino
también por el mensaje discriminatorio que se construye multimodalmente. A raiz de esto, se
presenta a continuacidn una serie de recomendaciones para la comunidad cientifica y para las
diferentes personas que estan relacionadas con la prensa o aquellas cuyo trabajo sea gobernar

con miras a la inclusividad social real de todas las personas.
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En cuanto a la aparicion de las personas con discapacidad en la agenda publicitaria, se
recomienda abrir un didlogo comun de las agencias de publicidad, departamentos de prensa y
propaganda de las diferentes instituciones gubernamentales y las asociaciones que trabajan
con personas con discapacidad para presentarles los datos cuantitativos que se han expuesto
en este trabajo y las implicaciones negativas que conlleva la ausencia de las personas con
discapacidad en anuncios. Asimismo, es preciso recordarles a estas instituciones que la
aparicion de las PCD en diferentes ambientes, dindmicos, en ambientes abiertos, apoya la

erradicacion de discursos discriminatorios y la educacion desde la inclusion social.

Este dialogo también puede permitir la concienciacion sobre las repercusiones de la
reproduccion de ideas estereotipadas que se fundamentan en discursos sobre discapacidad
como el médico-rehabilitador, el asistencialista y el integrador, al presentarse a las PCD
Unicamente en anuncios que versan sobre ayuda social, asistencia hospitalaria, como es el

caso de los anuncios analizados.

Respecto de la construccion multimodal de sentidos, es prioritario establecer
lineamientos basicos para que aquellas personas encargadas del disefio de anuncios puedan
tener parametros para determinar si las pautas publicitarias estan reproduciendo ideas
discriminatorias respecto de las personas con discapacidad y, con esto, lo puedan cambiar y
empezar una cultura publicitaria de mayor respecto, representacion e inclusion social de esta

poblacion.

No obstante, al ser conscientes de las dificultades que conlleva hablar con todas los
ambitos involucrados en la publicidad, ya que se puede decir que todas las empresas privadas
e instituciones publicas son posibles anunciantes, se recomienda hacer un manual junto con
las organizaciones 0 asociaciones que trabajan con personas con discapacidad, con

CONAPDIS vy con especialistas en el area linguistica y de publicidad para establecer con
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pautas, lineamientos basicos y recomendaciones para el tratamiento adecuado del discurso
sobre discapacidad. Cabe decir que este tipo de documentos se han producido en Espafia,
como es el caso de Fernandez (2006), quien publico "Guia de estilo sobre discapacidad para
profesionales de los medios de comunicacidon", pero no hay nada similar en Costa Rica o en

Centroamérica.

Respecto del "tratamiento adecuado”, es preciso agregar que estas recomendaciones
deben ser discutidas y avaladas por los grupos de personas con discapacidad, de aquello que
ellas piensen y que consideren apropiado, para evitar imponer criterios, teorias y términos
fundamentados Unicamente en teorias cientificas. Desde la misma forma de ser nombradas,
de tantas que podemos encontrar actualmente, hasta la manera en la que les gustaria ser

representados.

Finalmente, para la comunidad cientifica se recomienda desarrollar investigaciones
interdisciplinarias que involucren a las personas con discapacidad y a las asociaciones
correspondientes, que se amplie el &mbito de analisis y que se pueda abarcar discursos
diferentes al publicitario o que se tomen en cuenta pautas presentadas en television o radio.
Lo anterior es primordial en aras de empezar una cultura multimodal consciente y
responsable de las consecuencias de los productos discursivos que se producen y que
impactan a aquellos grupos sociales presentados y representados tanto en la publicidad como

en otras areas.
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10. Anexos

Anexo 1. Registro de los anuncios publicitarios por afio

- . La Extra . . Total
Periédico La Nacion La Teja Total disc. | general
Total anual 14299 9 4728 5 3671 15 22698

No.
No. Dis No. No. No.
Fecha General |c. No. General | Disc. |General |Disc.
1/1/14 15 12 -
2/1/14 - 12 -
3/1/14 34 13 6
4/1/14 17 15 14
5/1/14 62 - 3
6/1/14 66 17 12
7/1/14 21 19 5
8/1/14 34 18 8
9/1/14 26 12 7
10/1/14 32 23 17
11/1/14 43 19 9
12/1/14 52 - 3
13/1/14 87 22 17




14/1/14 55 21 4
15/1/14 34 15 14
16/1/14 30 19 9
17/1/14 41 18 20
18/1/14 48 19 12
19/1/14 69 ) 5
20/1/14 % 15 22
21/1/14 54 11 6
22/1/14 35 10 5
23/1/14 38 23 5
24/1/14 53 18 14
25/1/14 55 18 10
26/1/14 59 . 3
-

27/1/14 115 17 o 17
28/1/14 51 11 5
29/1/14 44 15 8
30/1/14 47 7 5
31/1/14 66 9 17

1/2/14 40 26 13

151



2/2/14 35 - 4
3/2/14 52 20 14
4/2/14 49 15 7
5/2/14 28 18 9
6/2/14 26 13 8
712114 47 14 24
8/2/14 39 14 13
9/2/14 46 - 5
10/2/14 81 16 25| T
11/2/14 53 19 6
12/2/14 27 19 9
13/2/14 35 25 8
14/2/14 62 15 26
15/2/14 40 27 19
16/2/14 54 - 4
17/2/14 77 11 19
18/2/14 31 15 4
19/2/14 36 14 12
20/2/14 32 20 6

152



21/2/14 44 12 15
22/2/14 43 20 13
23/2/14 55 - 5
24/2/14 100+ 27 18
25/2/14 42 18 4
26/2/14 38 11 8
2712114 40 10 10
28/2/14 73 18 27
1/3/14 35 14 12
2/3/14 48 - 8
3/3/14 82 19 10
4/3/14 28 13 2
5/3/14 22 8 15
6/3/14 54 13 8
7/3/14 42 16 13
8/3/14 56 15 13
9/3/14 53 - 4
10/3/14 96 23 18
11/3/14 41 16 4
12/3/14 29 13 7

153



13/3/14 37 16 12
14/3/14 97 26 26
15/3/14 56 18 15
16/3/14 57 . 2
17/3/14 67 16 22
18/3/14 43 6 5
19/3/14 51 8 15
20/3/14 42 6 12
21/3/14 41 15 22
22/3/14 57 11 13
23/3/14 44 i 4
24/3/14 81 14 17
25/3/14 59 8 4
26/3/14 23 6 11
27/3/14 32 7 9
28/3/14 59 8 22
o
20/3/14 37| 2o 10 12
30/3/14 46 i 5
31/3/14 72 10 13

154



1/4/14 22 18 5
2/4/14 15 13 7
3/4/14 20 16 6
4/4/14 39 17 15
5/4/14 29 21 13
6/4/14 31 - 2
714114 72 30 22
8/4/14 28 14 2
9/4/14 23 19 6
10/4/14 35 14 8
11/4/14 34 12 19
12/4/14 19 18 10
13/4/14 29 - 6
14/4/14 32 30 21
15/4/14 16 18 11
16/4/14 14 16 7
17/4/14 19 - 13
18/4/14 16 . .
19/4/14 14 - .
20/4/14 27 - 3

155



21/4/14 65 14 21
22/4/14 52 17 5
23/4/14 28 11 6
2414114 22 10 4
25/4/14 46 8 14
26/4/14 20 11 11
2714114 35 - 4
28/4/14 69 5 17
29/4/14 37 9 4
30/4/14 41 11 12
1/5/14 27 14 9
2/5/14 24 11 11
3/5/14 25 11 12
4/5/14 23 - 6
5/5/14 82 17 14
6/5/14 24 17 6
7/5/14 24 15 5
8/5/14 20 15 4
9/5/14 25 17 14
10/5/14 21 10 13

156



11/5/14 36 - 7
12/5/14 55 14 18
13/5/14 27 10 5
14/5/14 25 5 9
15/5/14 29 14 13
16/5/14 28 22 21
17/5/14 41 16 17
18/5/14 41 ; 8
19/5/14 61 19 17
20/5/14 27 13 6
21/5/14 29 10 8
22/5/14 25 16 3
23/5/14 32 19 12
24/5/14 25 13 13
25/5/14 33 - 4
26/5/14 47 26 18
27/5/14 40 17 3
28/5/14 20 15 8
29/5/14 23 13 7
30/5/14 45 20 25

157



31/5/14 44 15 18
1/6/14 23 - 4
2/6/14 48 23 10
3/6/14 21 17 3
4/6/14 24 15 5
5/6/14 30 17 5
6/6/14 35 21 14
7/6/14 37 13 14
8/6/14 34 - 6
9/6/14 44 24 18

10/6/14 36 13 6

11/6/14 26 26 12

12/6/14 67 18 8

13/6/14 46 19 30

14/6/14 47 28 15

15/6/14 62 - 9

16/6/14 53 9 14

17/6/14 30 10 7

18/6/14 25 6 8

19/6/14 40 9 8

158



20/6/14 36 10 10
21/6/14 63 12 16
22/6/14 36 - 5
23/6/14 45 13 12
24/6/14 34 11 6
25/6/14 52 13 9
26/6/14 26 6 3
27/6/14 43 12 18
28/6/14 49 9 11
29/6/14 62 - 6
30/6/14 17 14 16
1/7/14 16 25 3
2[7/14 20 19 8
3/7/14 22 16 5
4/7/14 38 16 17
5/7/14 39 18 7
6/7/14 56 - 4
77114 51 10 10
8/7/14 42 15 5
9/7/14 32 12 6

159



10/7/14 20 10 6
11/7/14 26 12 13
12/7/14 22 8 16
13/7/14 35 - 5
14/7/14 62 20 18
15/7/14 81 17 7
16/7/14 17 15 6
17/7/14 13 7 6
18/7/14 28 16 15
19/7/14 27 16 11
20/7/14 36 - 4
21/7/14 53 23 10
22/7/14 28 4 3
23/7/14 20 14 7
2417114 36 17 7
25/7/14 33 18 14
26/7/14 40 10 10
2717114 56 - 5
28/7/14 64 19 14
29/7/14 21 14 6

160



30/7/14 51 18 7
31/7/14 18 10 7
1/8/14 25 20 13
2/8/14 24 15 10
3/8/14 31 - 4
4/8/14 52 27 12
5/8/14 35 16 2
6/8/14 19 14 6
7/8/14 23 21 6
8/8/14 51 10 23
9/8/14 38 11 18
10/8/14 41 - 6
11/8/14 72 25 18
12/8/14 92 13 7
13/8/14 17 12 15
14/8/14 46 20 19
15/8/14 54 16 12
16/8/14 15 9 10
17/8/14 43 - 4
18/8/14 55 10 10

161



19/8/14 26 9 3
20/8/14 28 9 2
21/8/14 20 8 3
22/8/14 32 13 13
23/8/14 25 10 11
24/8/14 34 - 6
25/8/14 89 17 11
26/8/14 100+ 7 4
27/8/14 24 8 5
28/8/14 25 10 6
29/8/14 37 7 15
30/8/14 26 9 15
31/8/14 27 - 5
1/9/14 50 11 12
2/9/14 31 13 5
3/9/14 34 12 5
419714 27 12 8
5/9/14 41 12 12
6/9/14 52 15 13
7/9/14 34 - 3

162



8/9/14 22 11 12

9/9/14 80 16 9
10/9/14 57 10 4
11/9/14 40 24 7
12/9/14 36 18 14
13/9/14 56 17 8
14/9/14 40 - 5
15/9/14 39 20 13
16/9/14 40 11 13
17/9/14 25 7 3
18/9/14 28 9 7
19/9/14 34 7 15
20/9/14 34 7 12
21/9/14 19 - 3
22/9/14 59 11 13
23/9/14 23 9 2
24/9/14 19 11 4
25/9/14 48 10 8
26/9/14 26 9 17
27/9/14 31 7 8

163



28/9/14 39 6
29/9/14 56 13 14
30/9/14 21 10 4
1/10/14 25 17 7
2/10/14 21 16 5
3/10/14 34 14 14
411014 33 22 6
5/10/14 34 ; 4
6/10/14 55 25 13
7/10/14 34 17 2
8/10/14 28 19 4
9/10/14 31 29 5
10/10/14 36 15 11
11/10/14 33 30 7
12/10/14 28 - 3
13/10/14 64 22 13
14/10/14 28 27 3
15/10/14 36 18 6
16/10/14 26 23 6
17/10/14 43 16 17

164



18/10/14 41 19 11
19/10/14 36 - 5
20/10/14 60 28 13
21/10/14 32 19 2
22/10/14 30 18 4
23/10/14 19 18 6
24/10/14 32 17 16
25/10/14 37 13 7
26/10/14 42 ] 5
27/10/14 64 24 13
28/10/14 34 13 8
29/10/14 34 21 8
30/10/14 76 19 7
31/10/14 22 23 16

1/11/14 53 11 9

2/11/14 32 ; 2

-

3/11/14 3g | P 15 14

4111/14 27 6 3

5/11/14 37 9 5

165



LN-

6/11/14 32 | o0 11 °
7/11/14 24 9 9
8/11/14 28 6 6
9/11/14 31 - 2
n-
10/11/14 74| 5t 19 18
11/11/14 34 6 3
12/11/14 28 11| Piraaps 3
13/11/14 35 11 10
14/11/14 50 14 18
15/11/14 38 12 13
16/11/14 49 17 5
17/11/14 67 16 18
18/11/14 42 28 6
19/11/14 38 - 7
20/11/14 48 20 18
21/11/14 44 18 16
22/11/14 38 15 9
23/11/14 49 15 3
24/11/14 55 16 24

166



25/11/14 44 23 7
26/11/14 44 - 14
27/11/14 45 18 18
28/11/14 81 17 33
29/11/14 42 19 19
30/11/14 45 15 8
.
1/12/14 63 | 4po0 20 28
2/12/14 32 11| griprapr 9
.
3/12/14 24 | %21 ol >
4112/14 30 9 9
5/12/14 48 13 20
6/12/14 38 10 13
7/12/14 41 9
.
8/12/14 48| ©2 20 20
9/12/14 42 20 7
10/12/14 22 14 13
11/12/14 33 20 16
12/12/14 41 24 26

167



LN-

13/12/14 44 | s 17 22
14/12/14 27 - 10
Ln-
15/12/14 73| o 23 30
16/12/14 28 20 19
17/12/14 20 24 10
18/12/14 27 20 29
19/12/14 43 25 15
20/12/14 44 20 9
21/12/14 37 - 9
22/12/14 39 22 17
23/12/14 32 18 10
24/12/14 24 18 10
25/12/14 19 ] 5
26/12/14 - ) ]
27/12/14 29 16 10
28/12/14 16 ) 5
29/12/14 27 19 10
30/12/14 20 15 5
31/12/14 19 18 7

168



169

La Total
Periddico Nacion La Extra LaTeja Total disc. | general
Total anual 2412 13 3315 7 3099 25 8826
No. No. No. No. No. No.
Fecha General |Disc. |General |Disc. |General |Disc.
1/1/15 - - 12
2/1/15 14 - -
3/1/15 14 7 8
4/1/15 13 4 7
5/1/15 26 5| osouiop. 14
6/1/15 15 5 11
7/1/15 11 7 16
8/1/15 12 5 11
9/1/15 18 16 15
10/1/15 15 12 19
11/1/15 22 6 8
12/1/15 22 7 31
13/1/15 18 7 9




14/1/15 14 12 14
15/1/15 15 11 19
16/1/15 13 20 25
17/1/15 - 14 21
18/1/15 - - 35
19/1/15 12 20 -
20/1/15 9 17 12
21/1/15 8 14 18
22/1/15 7 18 14
23/1/15 6 18 14
24/1/15 8 17 20
25/1/15 - - 8| i
26/1/15 11 20 17
27/1/15 3 22 hay 13
28/1/15 8 26 | 18
29/1/15 6 22 | 12
30/1/15 16 24 21
31/1/15 9 15 29
1/2/15 13 7 -

170



2/2/15 15 8
3/2/15 12 5
4/2/15 10 9
5/2/15 10 7
6/2/15 9 -
7/2/15 10 14
8/2/15 9 11
9/2/15 15 13
10/2/15 10 10
11/2/15 9 12
12/2/15 14 10
13/2/15 27 -
14/2/15 19 15
15/2/15 16 10
16/2/15 20 10
17/2/15 15 15
18/2/15 17 13
19/2/15 16 10
20/2/15 20 -
21/2/15 20 17

171



22/2/15 17 10 -
23/2/15 18 8 -
24/2/15 12 11 -
25/2/15 14 13 -
26/2/15 18 8 -
27/2/15 20 - -
28/2/15 11 - -
1/3/15 14 - 2
2/3/15 9 21 14
3/3/15 6 19 3
4/3/15 7 19 8
5/3/15 8 18 5
6/3/15 11 24 20
7/3/15 7 13 10
8/3/15 23 - 2
9/3/15 10 29 13
10/3/15 3 12 2
11/3/15 8 11 6
12/3/15 7 20 7
13/3/15 13 21 12

172



14/3/15 8 17 14
15/3/15 21 7 2
16/3/15 15 4 15
17/3/15 9 9 5
18/3/15 6 13 8
19/3/15 9 9 3
20/3/15 11 19 16
21/3/15 12 9 7
22/3/15 6 6 2
23/3/15 13 6 14
24/3/15 8 9 6
25/3/15 7 7 7
26/3/15 9 9 5
27/3/15 17 18 22
28/3/15 9 9 15
29/3/15 15 5 3
30/3/15 17 5 17
31/3/15 11 15 5
1/4/15 8 - -
2/4/15 7 - -

173



3/4/15| - estaba -

4/4/15| - estaba 14

5/4/15 5 7

6/4/15 19 7

714115 7 7

8/4/15 7 10

9/4/15 10 5
10/4/15 9 -

DE-

11/4/15 9 4] o
12/4/15 8 9
13/4/15 27 6
14/4/15 11 14
15/4/15 9 14
16/4/15 8 15
17/4/15 9 19
18/4/15 6 22
19/4/15 12 -
20/4/15 8 19
21/4/15 5 16

174



22/4/15 3 22 -
23/4/15 6 16 -
24/4/15 8 30 -
25/4/15 7 26 -
26/4/15 14 - -
27/4/15 13 20 -
28/4/15 7 19 -
29/4/15 6 9 -
30/4/15 6 5 -
1/5/15 16 13 18
2/5/15 7 13 11
3/5/15 6 6 5
4/5/15 18 4 13
5/5/15 9 4 7
6/5/15 7 5 10
7/5/15 9 6 11
8/5/15 10 16 11
9/5/15 10 8 16
10/5/15 7 5 4
11/5/15 20 6 14

175



12/5/15 10 7 10
13/5/15 8 10 1
14/5/15 9 7 10
15/5/15 19 14 26
16/5/15 - 8 23
17/5/15 - 5 8
18/5/15 - 5 20
19/5/15 - 3 8
20/5/15 - 7 15
21/5/15 - 7 7
22/5/15 - 16 27
23/5/15 - 11 20
24/5/15 - 6 7
25/5/15 - 4 36
26/5/15 - 8 10
27/5/15 14 16
28/5/15 - 11 1
L\- OE-
29/5/15 B 19 290515 27
30/5/15 - 18 16

176



31/5/15 - - 9
1/6/15 12 24 12
2/6/15 6 14 5
3/6/15 7 17 6
4/6/15 4 15 4
5/6/15 11 18 14
6/6/15 4 12 10
7/6/15 - - 2
8/6/15 9 17 10
9/6/15 6 15 2

10/6/15 4 11 8

11/6/15 4 15 3

12/6/15 9 17 13

13/6/15 6 12 8

14/6/15 - 16 2

15/6/15 9 6 21

16/6/15 - 12 4

17/6/15 - 5 5

18/6/15 - 7 7

19/6/15 - 16 24
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20/6/15 16 12
21/6/15 5 6
22/6/15 5 11
23/6/15 4 2
24/6/15 9 4
25/6/15 10 1
26/6/15 14 18
27/6/15 10 6
28/6/15 5 2
29/6/15 7 13
30/6/15 6 9
1/7/15 9 -
2/7/15 5 -
3/7/15 -
417115 9 .
5/7/15 7 -
6/7/15 °6°7E§1: ! e
717115 7 -
8/7/15 8 -

178



9/7/15 . 3
oe.

10/7/15 - 8| woms
11/7/15 . 15
12/7/15 . 9
13/7/15 . 8
14/7/15 i i
15/7/15 i i
16/7/15 12 i
17/7/15 7 i
18/7/15 5 .
10/7/15 12 .
20/7/15 2 .
21/7/15 5 .
22/7/15 5 .
23/7/15 7 i
24/7/15 15 i
25/7/15 9 .
26/7/15 : i
27/7/15 14 i
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28/7/15 6 - -
29/7/15 5 - -
30/7/15 5 10 -
31/7/15 11 - -
1/8/15 - 17 16
2/8/15 - 7 8
3/8/15 - 9 25
4/8/15 - 11 3
5/8/15 - 7 10
6/8/15 - 5 14
7/8/15 - - 23
8/8/15 - 11 19
9/8/15 - 8 7
10/8/15 - 7 27
11/8/15 - 13 10
12/8/15 - 14 11
13/8/15 - 12 22
14/8/15 - - 28
15/8/15 - 13 23
16/8/15 - 4 4
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17/8/15 7 12
18/8/15 4 5
19/8/15 9 4
20/8/15 6 2
21/8/15 - 11
22/8/15 17 5
23/8/15 8 4
24/8/15 6 11
25/8/15 3 4
26/8/15 6 6
27/8/15 6 2
28/8/15 - 18
29/8/15 15 11
30/8/15 3 3
31/8/15 4 7

1/9/15 4 3

2/9/15 10 5

3/9/15 6 4

4/9/15 - 10

5/9/15 16 7
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6/9/15 7 3

7/9/15 7 12

8/9/15 6 3

9/9/15 8 09091'355,;' °
10/9/15 7 3
11/9/15 - 12
12/9/15 12 10
13/9/15 11 2
14/9/15 16 15
15/9/15 8 10
16/9/15 9 5
17/9/15 12 6
18/9/15 - 18
19/9/15 11 12
20/9/15 6 2
21/9/15 6 12
22/9/15 5 6
23/9/15 10 5
24/9/15 7 9
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25/9/15 - 12
26/9/15 11 10
27/9/15 7 3
28/9/15 8 15
29/9/15 5 3
30/9/15 6 7
1/10/15 6 9
2/10/15 - 17
3/10/15 7 12
4/10/15 7 7
5/10/15 2 17
6/10/15 6 8
7/10/15 8 10
8/10/15 6 8
9/10/15 - 18
10/10/15 6 13
11/10/15 5 7
12/10/15 8 17
13/10/15 o 5 14

131015-15
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14/10/15 11 11
15/10/15 5 5
16/10/15 - 17
17/10/15 9 21
18/10/15 4 9
19/10/15 3 26
20/10/15 9 9
21/10/15 8 8
22/10/15 7 15
23/10/15 - 21
24/10/15 18 20
25/10/15 3 7
26/10/15 8 18
27/10/15 3 9
28/10/15 12 12
29/10/15 12 12
30/10/15 - 19
31/10/15 13 23

o11115. 4 3

1/11/15

p15
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2/11/15 4 14
3/11/15 5 4
4/11/15 11 4
5/11/15 9 3
6/11/15 - 14
7/11/15 10 6 LT-O7111p55.
8/11/15 5 3
9/11/15 7 16
10/11/15 ) 4
11/11/15 13 7
12/11/15 10 9
13/11/15 - 18
14/11/15 20 13 LTzlslpl:g
15/11/15 5 4
16/11/15 13 14
17/11/15 14 5
18/11/15 15 8
19/11/15 12 12
20/11/15 - 17
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21/11/15 - 16 8
22/11/15 - 10 5
23/11/15 - 11 21
24/11/15 - 12 7
25/11/15 - 24 18
26/11/15 - 7 8
27/11/15 - - 33
28/11/15 - 16 17
29/11/15 ; 9 5
30/11/15 - 13 15
LN- 9 .
1/12/15 21| "
5. 19 6
2/12/15 22| e
o DE- LT-031215-
3/12/15 26 Oali;i; 16 031215-p3 4 P9

LN-
031215-
9A/

LN-
031215-
p19A

LN-
031215-
23A/

LN-
031215-
p24
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LN-

DE-

4/12/15 41| ", S| o 21
5/12/15 26 14 6
Ln-
6/12/15 17| "% 7 5
7/12/15 30 7 10
8/12/15 19 13 3
9/12/15 27 16 6
10/12/15 21 12 4
11/12/15 28 - 20
12/12/15 25 18 11
13/12/15 17 7 5
14/12/15 35 22 9
15/12/15 19 21 7
16/12/15 19 23 14
17/12/15 24 21 16
18/12/15 28 ; 28
19/12/15 24 27 20
20/12/15 16 24 10
21/12/15 27 16 21
22/12/15 21 ; 1
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23/12/15 26 - 19
24/12/15 28 - 22
25/12/15 26 - 7
26/12/15 15 16 -
27/12/15 10 13 9
28/12/15 18 11 17
29/12/15 14 - 13
30/12/15 13 - 12
31/12/15 - - 13
La Total
Periédico Nacion La Extra LaTeja Total dic. | general
Total anual 7085 7 2068 17 2404 27 11584
No. No. No. No. No. No.
Fecha General |Disc. |General |Disc. |General |Disc.
1/1/16 - - 3
2/1/16 - - -
3/1/16 11 - 1
4/1/16 - 3 6
5/1/16 14 3 4




6/1/16 10 5
7/1/16 16 7
8/1/16 16 9
9/1/16 17 7

10/1/16 15 | 10011047 2

L-Clinica

11/1/16 24 s 4

12/1/16 15 2

13/1/16 11 6

14/1/16 25 4| TN

15/1/16 26 15

16/1/16 10 9

17/1/16 14 1

18/1/16 23 11

19/1/16 17 3

20/1/16 12 4

21/1/16 18 5

22/1/16 27 12

23/1/16 21 11

24/1/16 15 2
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25/1/16 35 10 10
1L-Cliica

26/1/16 24 Ol wisters !
27/1/16 10 4 4

LN,
e, 3 4

28/1/16 18| "en
29/1/16 24 11 22
30/1/16 21 9 10
31/1/16 17 - 2
1/2/16 21 8 14
2/2/16 14 13 3
3/2/16 20 13 9
4/2/16 14 11 7
5/2/16 18 10 12
6/2/16 17 12 -
7/2/16 13 - 3
8/2/16 28 12 18
9/2/16 17 15 10
10/2/16 13 15 11
11/2/16 16 11 6
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12/2/16 27 16 18
13/2/16 22 12 17
14/2/16 18 - 5
15/2/16 40 17 26
16/2/16 20 11 6
17/2/16 27 14 13
18/2/16 13 10 5
19/2/16 21 20 14
20/2/16 21 12 15
21/2/16 18 - 10
22/2/16 24 16 20
23/2/16 21 14 9
24/2/16 14 8 12
25/2/16 15 10 5
26/2/16 14 14 24
2712/16 29 10 16
28/2/16 22 - 8
29/2/16 34 16 27

1/3/16 22 - 2

2/3/16 17 - 7
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3/3/16 20 3
4/3/16 30 11
5/3/16 16 7
6/3/16 19 4
7/3/16 35 14
8/3/16 23 | os0s16p7 1
9/3/16 17 5
10/3/16 18 2
11/3/16 26 10
12/3/16 28 10
13/3/16 19 7
14/3/16 37 13
15/3/16 20 6
16/3/16 12 5
17/3/16 19 3
18/3/16 19 18
19/3/16 20 7
20/3/16 12 2
21/3/16 18 15
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22/3/16 9 - 3
23/3/16 12 - 7
24/3/16 10 - 3
25/3/16 - - -
26/3/16 - - -
27/3/16 13 - 1
28/3/16 31 - 9
29/3/16 12 - 6
30/3/16 23 - 4
31/3/16 13 - 3
1/4/16 21 12 11
2/4/16 23 5 5
3/4/16 11 - 2
4/4/16 24 7 10
5/4/16 7 8 2
6/4/16 14 5 6
7/4/16 19 6 6
8/4/16 18 13 3
9/4/16 12 7 5
10/4/16 22 - 3
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11/4/16 19 8 9
12/4/16 33 7 2
13/4/16 12 7 3
14/4/16 14 8 6
15/4/16 33 13 15
16/4/16 19 6 8
17/4/16 18 - 4
18/4/16 29 8 12
19/4/16 14 6 3
20/4/16 23 | 20041697 7 2
21/4/16 11 7 2
22/4/16 22 13 9
23/4/16 19 6 5
2414116 13 ; 1
25/4/16 26 5 9
26/4/16 13 8 -
271416 14 5 7
28/4/16 11 7 4
29/4/16 25 13 12
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30/4/16 26 9
1/5/16 12 1
2/5/16 22 8
3/5/16 14 1
4/5/16 14 3
5/5/16 13 2
6/5/16 17 5
7/5/16 21 6
8/5/16 15 1
9/5/16 29 8

10/5/16 14 5

11/5/16 9 | 11051658 6

12/5/16 16 4

13/5/16 19 10

14/5/16 19 6

15/5/16 24 2

16/5/16 30 12

17/5/16 22 1

18/5/16 16 6
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19/5/16 14 1
20/5/16 19 7
21/5/16 18 6
n-
22/5/16 54| P 2
23/5/16 27 7
24/5/16 14 2
25/5/16 8 5
26/5/16 17 8
27/5/16 18 15
28/5/16 27 9
29/5/16 15 2005165 3
30/5/16 35 30051645 20
31/5/16 13 4
1/6/16 15 4
2/6/16 13 1
3/6/16 17 6
4/6/16 18 7
5/6/16 17 3
6/6/16 19 8
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7/6/16 16 4 1

8/6/16 13 7 3

9/6/16 12 4 2
10/6/16 23 6 11
11/6/16 39 5 7
12/6/16 21 2 5
13/6/16 31 10 6
14/6/16 20 5 2
15/6/16 21 4 8
16/6/16 12 11 5
17/6/16 30 7 15
18/6/16 18 8 10
19/6/16 18 2 4
20/6/16 22 11 5
21/6/16 20 7 1
22/6/16 18 7 7
23/6/16 11 4 4
24/6/16 34 5 16
25/6/16 19 4 6
26/6/16 22 2 1
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27/6/16 28 7 8
28/6/16 17 2 2
29/6/16 16 5 3
30/6/16 19 3 10
1/7/16 17 17 8
2/7/16 18 7 5
3/7/16 13 5 2
4/7/16 25 15 5
5/7/16 16 13 2
6/7/16 11 13 5
7/7/16 19 15 1
8/7/16 21 18 7
9/7/16 14 14 3
10/7/16 13 3 2
11/7/16 24 20 11
12/7/16 15 15 2
13/7/16 13 7 5
14/7/16 15 10 3
15/7/16 28 13 15
16/7/16 21 10 7
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17/7/16 17 3 3
18/7/16 28 14 10
19/7/16 15 12 2
20/7/16 18 9 9
21/7/16 9 12 1
22/7/16 20 13 10
23/7/16 22 10 4
2417116 11 3 1
25/7/16 22 15 9
26/7/16 14 14 2
2717116 13 13 9
28/7/16 19 14 4
29/7/16 19 13 19
30/7/16 18 14 5
31/7/16 11 - 1

1/8/16 18 7 10

2/8/16 8 7 1

3/8/16 10 6 3

4/8/16 12 5 4

5/8/16 20 8 17
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6/8/16 19 8 5

7/8/16 12 4 2

8/8/16 22 12 12

9/8/16 10 5 2
10/8/16 19 7 6
11/8/16 19 3 5
12/8/16 18 16 11
13/8/16 21 12 13
14/8/16 11 3 2
15/8/16 21 13 17
16/8/16 17 2 5
17/8/16 15 4 5
18/8/16 13 2 3
19/8/16 18 8 10
20/8/16 21 5 4
21/8/16 16 - 1
22/8/16 35 7 15
23/8/16 10 4 1
24/8/16 17 7 10
25/8/16 20 6 4
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26/8/16 19 7 18
27/8/16 27 5 8
28/8/16 12 2 1
29/8/16 30 10 13
30/8/16 21 9 4
31/8/16 21 5 9
1/9/16 13 - 3
2/9/16 20 - 16
3/9/16 18 - 4
4/9/16 15 - 1
5/9/16 25 - 11
6/9/16 8 - 2
7/9/16 23 - 3
8/9/16 15 - 4
9/9/16 19 - 11
10/9/16 16 - 5
11/9/16 12 - 1
12/9/16 28 - 11
13/9/16 18 - 2
14/9/16 22 - 10
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15/9/16 22 - -
16/9/16 20 - 10
17/9/16 18 - 8
18/9/16 12 - 1
19/9/16 21 - 11
20/9/16 15 - 2
21/9/16 16 - 3
22/9/16 17 - 3
23/9/16 20 - 9
24/9/16 12 - 4
25/9/16 16 - 1
26/9/16 23 - 11
27/9/16 10 - 1
28/9/16 17 - 3
29/9/16 15 - 1
30/9/16 37 - 15
1/10/16 19 10 3
2/10/16 12 2 3
3/10/16 10 10 6
4/10/16 29 12 2
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5/10/16 10 15 4

6/10/16 8 4 3

7/10/16 18 8 4

8/10/16 16 6 3

9/10/16 15 4 3
10/10/16 14 15 11
11/10/16 26 7 1
12/10/16 10 5 2
13/10/16 15 18 2
14/10/16 19 15 12
15/10/16 25 9 6
16/10/16 18 6 1
17/10/16 16 27 5
18/10/16 15 17 3
19/10/16 11 11 3
20/10/16 22 13 2
21/10/16 18 19 7
22/10/16 14 14 3
23/10/16 15 - 1
24/10/16 22 20 10
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25/10/16 12 13 2

26/10/16 18 9 4

27/10/16 11 11 1

28/10/16 22 21 16
DE-

29/10/16 18 13 zotote 5

30/10/16 13 5 1

31/10/16 26 26 10
DE-

1/11/16 5 - 0111:263- 3
DE-

2/11/16 12 - 0211:;33. 6
DE-

3/11/16 13 | osiiee2 5

4/11/16 19 } 10

5/11/16 16 } 1

6/11/16 13 ) 1

7/11/16 13 ) 10

8/11/16 15 ) 2

9/11/16 23 ) 4
DE-

10/11/16 10 o 1
DE-

11/11/16 22 o 13

p15
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12/11/16 24 7
13/11/16 17 2
Ln-
14/11/16 29| MU 15
15/11/16 14 15111607 5
DE-
16/11/16 32 e °
17/11/16 13 3
18/11/16 28 Le1116.57 18
19/11/16 28 12
20/11/16 14 6
n-
21/11/16 41| 5 -
22/11/16 15 -
23/11/16 30 -
24/11/16 36 -
25/11/16 28 -
26/11/16 19 -
27/11/16 16 -
28/11/16 34 -
29/11/16 11 - -

291116-p5
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30/11/16 18 - -
1/12/16 40 18 12
2/12/16 53 27 19
1
3/12/16 17 COQAZZT 12 031216?55_ 15 LT_Ong;fé
4/12/16 47 - -
5/12/16 45 19| 15121605 21
- - | ost16po
6/12/16 26 8 8
7/12/16 32 8 7
8/12/16 54 14 9
9/12/16 30 17 20
10/12/16 38 12 9
11/12/16 25 - -
12/12/16 46 16 1 19| s
13/12/16 14 8 6
14/12/16 19 13 16
15/12/16 41 1 14 11
16/12/16 30 13 25
17/12/16 28 12 11
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18/12/16 25 i )
19/12/16 66 12 01
20/12/16 13 9 10
21/12/16 22 8 1
22/12/16 36 10 10
23/12/16 40 18 17
24/12/16 16 12 15
25/12/16 25 i )
DE-
26/12/16 - 9 2612:1% i,
27/12/16 22 11 10
28/12/16 - 11 7
29/12/16 23 12 9
30/12/16 17 15 1
31/12/16 10 9 8
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Anexo 2. Vergara-Heidke, A. & Torres-Calderon, G. (2019a). Recursos
semidticos en los anuncios publicitarios sobre discapacidad en la prensa
escrita costarricense. Comunicacion, Volumen 28, afio 40, niam. 1, enero-

junio, pp. 61-75

Revista Comunicacidn. Volumen 28, afio 40, ndm. 1, enero - junio, 2019 (pp. 61-75)

Recursos semidticos en los anuncios
publicitarios sobre discapacidad en
la prensa escrita costarricense’

Por: Dr. Adrian Vergara-Heidke®, Universidad de Costa Rica, Costa Rica y
Br. Gina Torres-Calderon®, Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Resumen Aditn \egaraHodks y Gira Tomes-
Caldertn.

La investigacion presenta el resultado del analisis multimodal de 68 anuncios py-  PuUbichancs scbro decapacidad an la prensa
blicitanios sobre discapacidad gue fueron publicados durante el pariodo 2014-2016 Ao 40, volumen 28, NGmerc 1, Bnerc-pnio,
en los tres periodicos de mayor difusion en Costa Fica (La Nacion, Diario Extray 2019, Instiuo Tecnoltgioo de Costa Rica.
La Tajs). Se recolsctaron los anuncios, se catalogaron y se emple la metodologia SN 03783574/ e SEN185D- 3220,
de Kress y Van Lesuwen (2001, 2002, 2008) para dsterminar los modos que s6

intsrrelacionan en la construccion de discursos sobrs discapacidad. Se establecen

los recursos semioticos que se smplsan en los anuncios anaizados para |a carac-

terizacion de las personas con discapacidad (PCD). Se concluye que los anuncios

crean los significados mediante la intenrslacion semioctica, &s decir, madiants la
multimodafidad y para su comprension total deben valorarse los recursos lingOis-

ficos y paraiingisticos que componen los anuncios. Ademas, tras el andlisis ss

determina que los anuncios promueven todavia un discurso discriminatorio que se

evidencia en la discrepancia del components iconico dsl anuncio y dsl lingaistico,

ya que en &l primero s le da protagonismo parcialments & las PCD, mientras que

la lingOistica demuestra que el protagonismo lo tisnen los anunciantes y que las

PCD quedan relegadas a roles secundarios.

Semiotice resources in advertisements on dizabilitiss in the Costa Rican
print media

Abstract

This research shows the results of the multimodal analysis of 68 advertisaments
on disability publishad from 2014 to 2016 in the three newspapers of largsst cir-
culation in Costa Rica (La Nacion, Diario Extra and La Teja). The advertisaments

PALABRAS CLAVE:
semidtica,

1 Esle adfiosio es parte dal proyecto “El dsourso sotve la discapacidad on cosla FRica: of ""nmmm"m
sobre la an y politicos”, do la Vicerrec- "o
saria de Acclon Sockal de la Unhversidad do Costa Rica.
2 B dooclor Adrian Heldkeo otiuvo su anl onlalL da -
: et oros e e s Tl KEY WORDS:
do la Universidad de Costa Rica. Contaxcto: avheldke & gmail com y adrian vergara@uc disabiliey, Somictic, Advenising,
podpg Mimedality, Msllimodal Advenisieg,
3 Gina Tames Caldertn as bachilr on Flolbogla Espasola y del posgrado en Criical Discousso Anblysis.
Ling y del Posg on Esp ocomo Sag Lengua an ta Universidad de Costa

Akca. C yinalcoe-@gmal.com y gina Bucead.cr.
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principalmente. Tal es el caso de las investigacio-
nes de Manghi, Arancibia, lllanes, Letelier y Zamora
(2014) en los que se describen los recursos emplea-
dos en una clase para personas con alguna disca-
pacidad y el potencial semidtico de los recursos en
la ensenanza, y concuerdan los autores en que la
simultaneidad en el uso de los recursos semidticos
hace que se pondere la interaccion multimodal en
las clases. Por su parte, Fernandez (201 6) determina
los procesos de subaltemnizacion en el dmbito edu-
cativo de Costa Rica y afirma que la valoracidn de
las PCD dentro de la sociedad estd en una relacién
dialéctica del desempeno y el trabajo.

En la revision bibliografica hecha, solamente el ar-
ticulo de Vergara-Hilke (2018) no se relaciona con
la educacion. Este autor, a partir del analisis con
grupos de discusion con padres de PCD y obser-
va las valoraciones negativas -incluye las categorias
del menasprecio, la dependencia y la condicion de
salud- como elementos determinantes de “la disca-
pacidad”. Concluye que la repeticidn del discurso
de discapacidad cargado de valoraciones negativas,
de dependencia, de menosprecio y relacionado di-
rectamente con condiciones de salud, dificultan el
logro de la inclusion social de las PCD.

Considerando que existe poco abordaje y un cre-
dente interés multidisciplinario en el tema de la
discapacidad, se plantea la necesidad de analizar
el discurso publicitario con el fin de determinar los
recursos semioticos utilizados para la caracteriza-
cidn de las PCD en los anuncios publicitarios en la
prensa escrita costarricense, del 2014 al 2016.

FUNDAMENTOS TEORICOS
1. Andlisis multimodal

En el marco de la semidtica social y en la premi-
sa multisemidtica de la mayor parte de los textos
de la actualidad (Jager, 2003; Fairclough y Wodak,
2008), el enfoque multimodal explora métodos de
andlisis en los que se pone “mds atencidn que la
linguiistica critica a las practicas de produccion e
interpretacion relacionadas con distintos tipos de
textos y con los textos per se” (Fairclough y Wodak,
2008, p. 375). Con base en la semidtica social y del
andlisis critico del discurso, Kress y Van Leeuwen
(2001) proporcionan los fundamentos del andlisis

multimodal (también enfoque multimodal, andlisis
del discurso multimodal), el cual se ocupa de la teo-
ria y del andlisis de los recursos semidticos y de las
expansiones semanticas que tienen lugar a medida
que se combinan las diferentes opciones semidticas
disponibles en los textos multimodales.

Algunos intereses del andlisis multimodal del dis-
curso son las relaciones ‘inter-semidticas’ (0 inter-
modales) que surgen a partir de la interaccion de
las opciones semidticas, conocidas como interse-
miosis. Segdn Jewitt (2009), el andlisis multimodal
“se ocupa del diseio, de la produccién y de distri-
bucién de los recursos multimodales en contextos
sociales” (p. 77) y de la construccidn y relacidn de
sentidos mediante el uso de modos o recursos se-
midticos en los textos (O'Halloran, 2012).

Para Kress y Van Leeuwen (2001), las construccio-
nes de sentidos se producen, primeramente, me-
diante la multimodalidad, que es definida “como
el uso de varios modos semidticos en el diseno de
un evento o producto semidtico, asi como la forma
particular en la que estos modos se combinan” (p.
20) y puede verse como un modelo de significa-
cion intersemidGtica que conceptualiza la prictica
de los procesos de significacion que emplean las
personas en la comunicacion. En segundo lugar,
ubicados dentro del estrato del contenido, los dis-
cursos son “formas socialmente situadas de cono-
cimiento sobre (aspecto de) la realidad” (idem, p.
20), conocimientos construidos socialmente, ya sea
a nivel familiar o continental, que se transmiten con
la intencién de propagar el significado de eventos,
lugares, actos, situaciones, entre otros. Tomando en
cuenta las propuestas de Jager (2003), Wodak y Me-
yer (2003), Vergara-Heike (2018) y Vergara-Heidke
y Torres-Calderdn (2019), entendemos el discurso
COMO un conocimiento compartido por un grupo,
una construccion social considerada verdadera en
términos de ser aceptada, que sirve para el ordena-
miento del mundo, la regulacidn de los acciones
y la forma de pensar que tienen sobre eventos, si-
tuaciones, pensamientos o lugares las personas que
pertenecen al grupo y que se reproduce mediante
los medios de comunicacidn y por vias orales ofi-
ciales y no oficiales.
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Un segundo estrato dentro del contenido es el dise-
o, que Kress y Van Leeuwen (2001) lo definen de
la siguiente manera:

Conceptualizaciones de las formas de los
productos o eventos semidticos. Hay ftres
cosas que se disefian simultineamente: (1)
la formulacién de un discurso o las com-
binaciones de discursos, (2) la (interlaccion
particular, en la que el discurso se inserta, y
(3) la forma particular de combinar los mo-
dos semidticos (p. 21),

por lo que echan mano de los modos para estable-
cer las relaciones sociales que se pretenden comu-
nicar mediante el texto.

Otros dos estratos que se representan en la expre-
sidn son la produccion, “la organizacidn de la ex-
presion, a la articulacion material real del evento
semidtico o a la produccion matenial real del arte-
facto semidtico” (Kress y Van Leeuwen, 2001, p. 5),

y la distribucitn, que se identifica como el orden de
los elementos que configuran un evento semidtico,
a la recodificacion técnica.

2. Recursos semidticos 0 modos

Los modos son “recursos semidgticos que permiten
la realizacién simultinea de discursos y tipos de (in-
terfaccion” (Kress y Van Leeuwen, 2001, p. 21), re-
cursos social y culturalmente formados, motivados
y establecidos para dar sentido (Kress, 2009) por
un grupo y, aunque son producidos por un “sign-
maker”, tienen un valor propio en sus entornos cul-
turales, lo que implica que tienen un impacto social
mediado por los propasitos de su creacion y a la
regularidad de su uso en la vida social, es decir, “lo
que hace de un modo un modo es su disponibili-
dad como recurso para producir signos en un grupo
socio-cultural” (Kress y Van Leeuwen, 2001, p. 3).

Algunos modos tienen funciones, tal como se ob-
serva en la Figura 1:

Figura 1. Modos y funciones
Habla y Iwaagrn Gestes [Hsuhe
oscriura
Enfuizsr, Organizar, estificar,
[ Numiter ] Represntar I tewatize Indicar comod i onto
del ek

Fuonto: Elaborackin propia, con base en Kress (2009, p. 54)

Aunque se ha intentado resumir la funcién de al-
gunos modos, precisa agregar que es imposible dar
una lista de los modos existentes en una comunidad
de habla, principalmente, porque [a variedad de los
modos depende de la sodiedad, ya que un modo es
“lo que una comunidad decide recordar, presentar
y usar como un modo” (Kress, 2010, p. 87), siempre
con su disposicion funcional y formal. A pesar de la
dificultad, a continuacién se exponen algunos mo-
dos fundamentales para el analisis de los anuncios
publicitarios.

2.1. Color

El color es considerado por Kress y Van Leeuwen
(2002) el modo mds complejo por su multifuncio-
nalidad. Mediante el color se puede identificar,
mostrar filiacion, asociacion, proveniencia, dar co-
hesicon y, destaca en el texto, la posibilidad de rea-
lizar las tres metafunciones propuestas por Halliday
(2014), tal como se muestra en [aTabla 1.
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Tabla 1
Metafunciones y funciones del color
Metafuncion del lenguaje Funcién del modo
Ideativa denotar personas, lugares y cosas, clases de personas
Interpersonal actos de color: impresionar, advertir, intimidar, mandar mensajes
Textual maostrar diferencias entre un conjunto de elementos, dar coherencia-

identificar grupos de semejantes

Fuentie: Baborackdn propla segln Krass y Van Leouwen (2001, 2002, 2006).

La dltima funcidn es preciso ampliarla e indicar que
el color cumple una funcidn textual pues permite
dilucidar las diferencias entre edificios, sillas, por
ejemplo, o, por el contrario, crear unidad y cohe-
rencia en los edificios de un residencial, y esto da
coherencia en los textos, ya que al dar el manteni-
miento de un color o una coordinacion de colores,
un grupo se identifica como parte de un texto ma-
yor. Esta coherencia textual de los colores se puede
llamar “esquemas de color”,

2.2 Enmarcado

El enmarcado -framing- se refiere a la forma en que
los elementos de una composicion visual se “en-
clerran” mediante lineas marcadas, elementos de
marco pictérico (limites formados por la arista de
un edificio, un arbol, etc.), el espacio vacio entre
los elementos, las discontinuidades de color, en-
tre otras (Kress, 2009). Segin Kress y Van Leeuwen
(2001), cuanto mds fuerte sea el enmarcado de un
elemento, mds se destaca su presencia como una
unidad de informacién separada. Asimismo, segun
Fairclough (2003), este da “cuando la voz de otro se
incorpora en un texto, siempre hay dedisiones so-
bre como "enmarcarla®, cémo contextualizarla, en
relacion con otras partes del texto (p. 53) y con las
otras voces que componen el texto, por lo que no es
lo mismo incluir un comentario mediante el estilo
indirecto que usando el estilo directo, por ejemplo,
todo esto estd permeado por los roles sociales de
cada participante.

2.3 Encuadre

Ademas de las acepciones anteriores para framing,
es preciso hacer la salvedad de que en Fairclough
(2003) y en O'Halloran (2012) también se utiliza
para hablar del enfoque que se hace al tomar una
fotografia con el fin de destacar un aspecto de un

texto en un plano especifico, del angulo de la G-
mara y de los movimientos, en el caso de videos,
por lo que esto no debe considerarse dentro del
modo “enmarcado”. En este caso, consideramos
mds apropiado hablar de “encuadre” para evitar
confusiones terminoldgicas en espanol y seguimos
la propuesta presente en O'Halloran (2012, p. 86)
sobre la composicidn el dngulo o perspectiva de la

fia (HP, VF. POV) y sobre la distancia tomada
para la fotografia (close-up, extreme close-up, extre-
me long short, entre otros).

3. Representacion de actores sociales

Como se anotd anteriormente, la teoria de las fun-
ciones del lenguaje fue desarrollada en un princi-
pio por Halliday (1979) con su propuesta de fun-
cion ideativa, interpersonal y textual. No obstante,
al profundizar en la ntacion de los actores
sociales, Fairclough (2003) considera las anteriores
funciones, amplia la percepcion sobre el acto co-
municativo y propone que se debe entender que las
funciones son: la ion, que comresponde
a la funcién ideativa de Halliday; acdén, cuyo refe-
rente seria la funcidn interpersonal -aunque la pro-
puesta de Fairclough hace més énfasis en los textos
como formas de (interlactuar en eventos sociales-,
y la identificacion, relacionada parcialmente con
la funcidn textual, pues sirve para dar cohesion a
los textos. Valga decir que Fairclough (2003) afirma
que “nosotros podemaos ver accion, representacion
e identificacion simultineamente a través de un tex-
to completo o en parte de los textos” (p. 27).

También, para Fairclough (2003), los textos y los
agentes sociales no son agentes “libres”, sino que
estan determinados socialmente, pero sus acciones
no lo estdn. “Los agentes tienen sus propios ‘pode-
res causales’ que no son reducibles a los poderes
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causales de las estructuras y practicas sociales (...).
Los agentes sociales texturizan los textos, estable-
cen las relaciones entre los elementos de los textos”
(p. 22), por lo que se pueden analizar al abordar un
texto. Por ejemplo, afirma Fairclough (2003) que los
actores sociales “participan en procesos sociales”,
en las clausulas son participantes o circunstancias,
tienen rasgos contextuales (género, edad, profesion,
entre otros) y aspectos sociocognitivos (identidad,
filiacidn de grupo, creencias, estereotipos, entre
otros), por lo que la representacion de los actores

sociales tiene un significado social y su representa-
cidn en los textos no es fortuita.

Ademds, al analizar un texto, segin Fairclough
(2003), es posible determinar si [a representacion
de los actores sociales evidencia que se suprimen,
se excluyen o se incluyen, asi como las estrategias
por las cuales se hace, tal como se resume en la Ta-
bla 2. Esta interpretacion y definicidn de los actores
sociales mantienen las bases foucaultianas sobre el
poder simbdlico como control.

Tabla 2
Representacidn de los actores sociales

Supresidn: no se mencionan del todo en el texto

Exclusién
partes.

Backgrounding: se menciona en alguna parte del texto, pero tiene que ser inferido en otras

Pronombre/nombre: cuando el actor social mostrado mediante un pronombre o un nombre

o pronombre dentro de una cliusula.

Rol gramatical: si el actor social tiene un rol de participante, circunstancia o nombre posesivo

Activevpasivo: si el actor social realiza la accidn o la recibe, es el afecto o el beneficiario.

Inclusién sonalmente (abstracciones).

Personalfimpersonal: los actores sociales pueden representarse ya sea personalmente o imper-

Nombrado/clasificado: los actores sociales pueden aparecer con un nombre o en términos de
clase o categoria (p. e. el doctor) o términos generales (los doctores).

Especifico/genérico: donde los actores sociales son clasificados, pueden representarse especi-
ficamente o genéricamente (todos los que pertenecen a un grupo).

Fuante: Elaborackdn propla, segin Fardough (2003, pp. 145-148).

Cabe decir que esta representacidn puede visuali-
zarse fanto en imdgenes como a nivel textual, por
lo que el andlisis es posible hacerlo en ambos mo-
dos de los textos. Ademds, es pertinente agregar
que algunas de las categorias dicotémicas pueden
ser analizadas gradualmente, ya que tanto textual
como visualmente [a funcidn de los personajes pue-
de tener, por ejemplo, un rol pasivo recibidor o pa-
sivo circunstancial, por lo que hemos decidido ana-
lizar el rol de los personajes segun las categorias de
exclusion e inclusion de Fairclough (2003) v en vez
de una dicotomia “activo/pasivo”, consideramos
que es necesario clasificar las acciones en activo,
pasivo, estativo y recibidor.

4. Discursos sobre discapacidad

Al tratar de definir en qué consiste la discapacidad,
Lépez (2006) afirma que el hecho mismo de utili-
zar esta palabra “implica una matizacion linglistica
que responde a un determinado posicionamiento
conceptual” (p. 1). Consideramos que es necesario
ampliar esta idea y plantear que es un acto de po-
sicionamiento ideoldgico con concepciones prede-
terminadas sobre la persona en general y sobre los
estereotipos de belleza, de normalidad y de funcio-
namiento en sociedad, es “el conocimiento sobre
discapacidad que se comparte dentro de un grupo
social y que guia sus actos sociales e interpretacio-
nes” (Vergara-Heidke, 2018, p. 5), que ha pasado
de la consideracion de problema a la de hacina-
miento, de enfermedad, hasta la actualidad, que
busca ser de inclusion.
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Como fundamento de nuestra posicion, es preci-
so mencionar que Gimeno (2008) apunta que el
discurso de la discapacidad se caracteriza por la
“opresion y discriminacién® (p. 1). Asimismo, tal
como lo expone Vergara-Heidke (2018), este dis-
curso es “el conocimiento sobre discapacidad que
se comparte dentro de un grupo sodial y que guia
sus actos sociales e interpretaciones” (p. 5), es dedir,
no se limita a lo verbal, sino que abarca lo mental,
social, comunicativo y no comunicativo. Ademds,
Corker (2008) y Peters (2008) afirman que el discur-
so de la discapacidad se configura mediante la re-
lacion con la cultura de la discapacidad que abarca
tanto lo personal, intimo, familiar como lo pablico,
por lo que en la existencia de una cosmovision, la
perspectiva histdrico-linguistica es fundamental, ya
que se presenta COMo una “cosmovision sincrética”
en la que “la cultura de la discapacidad existe sin
importar si yo manifiesto o no ‘soy discapacitada’
o st me identifico con una comunidad de personas
con discapacidad” (Peters, 2008, p. 161).

Considerando lo anterior, se puede decir que el
discurso de la discapacidad conlleva un proceso
cultural expreso en las personas y en las formas de
comunicacion; es un posicionamiento ideoldgico
respecto de una serie de aseveraciones sobre [a dis-
capacidad que se vincula con pardmetros impues-
tos por la sociedad respecto de la belleza, la norma-
lidad y la produccidén, entre otros, que se proyectan
en las PCD y se muestran en los contextos en los
que se desenvuelven, en las acciones que desarro-
llan y en las formas en las que se les representa so-
calmente,

Asi las cosas, al profundizar en los discursos de
discapacidad hay que decir que los autores consul-
tados exponen varias clasificaciones, no obstante,
consideramos que lo més apropiado es hablar de
tres discursos mds comunes y un cuarto que se en-
cuentra en un estado emergente (Lopez, 2006; Pa-
lacios, 2008; Francisco, 2003; Cebridn, 2010; To-
boso-Marin, 2013; Victonia, 2013; Vergara-Heidke,
2018; Vergara-Heidke y Torres-Calderdn, 2019).

MARCO METODOLOGICO

Con base en los lineamientos metodolégicos del
andlisis multimodal expuestos en Kress y Van

Leeuwen (2001, 2002, 2006) y Kress (2009, 2010,
2012), en el presente trabajo se aplicd un andlisis
multimodal a un total de 68 anuncios publicitarios
sobre discapacidad que se pautaron en los perid-
dicos costarricenses [a Nacidn, La Extra y La Teja,
principales periddicos de la prensa escrita de Costa
Rica, tanto por su difusién como por la variedad de
lectores meta.

Para el andlisis se revisaron todos los anuncios
blicados en los periddicos durante el 2014, 2015 y
2016, se contabilizaron tanto aquellos que tenian
relacion con discapacidad como los que no la te-
nian. Seguidamente, se registraron los anuncios que
cumplieran con los criterios de seleccion: el uso
de algtin término relacionado con la discapacidad/
diversidad funcional o que mostrara a una perso-
na con alguna condicién discapacitante. Luego, se
identifico la fecha, el tamano de los anuncios y el
periadico de publicacion. Para cada anuncio anali-
zable se establecit un criterio de registro segin las
iniciales del periddico de aparicién (LN, DE o LT),
la fecha de publicacion (ej.: 29022014) y la pagina
(94A).

Tomando en consideracion nuestra posicidn sobre
los modos, tal como se expuso anteriormente, los
68 anuncios publicitarios que tienen relacién con
discapacidad o diversidad funcional se analizaron
multimodalmente para determinar cudles son los
recursos semidticos empleados, cudles son las fun-
ciones de cada modo y como se interrelacionan
estos para construccion de los discursos sobre dis-
capacidad. Es importante notar que se parte de la
idea del objetivo persuasivo de la publicidad, por
lo que se considera que los modos son empleados
para evidenciar el objetivo, y que hay un proceso
de creacion motivado (Adam y Bonhomme, 2000).

Finalmente, con base en la propuesta de Fairclough
(2003) sobre los actores sociales y la teoria de la
multimodalidad de Kress y Van Leeuwen (2001,
2006) sobre los recursos semidticos, se identificd la
forma de representacidn de las personas con disca-
pacidad en los anuncios publicitarios y los recur
sos semidticos empleados para la configuracion del
sentido. Para esto, se han establecido las siguientes
categorias de andlisis: en primer lugar, los persona-
jes del anuncio con énfasis en el protagonista y el
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rol que tienen dichos personajes y, en segundo lu-
gar, la representacion de los actores sociales en las
categorias de andlisis de la relacidn interpersonal
entre participantes del anuncio, la forma de comu-
nicacion y la proxémica respectiva.
Respecto de estos discursos, el primero es el de
prescindencia o eugenésico, caracterizado por la
exclusion de las PCD y su total discriminacién so-
cialmente, seguido del médico rehabilitador, cuya
hase estd en la medicina como fuente de definicidn
de “normalidad” y el papel de las PCD dentro de
esta categoria (Palacios, 2008 y Victoria, 2013). El
tercer discurso es el discurso social, que tiene una
base integracionista en el que se rechaza la nocidn
de “castigo divino” y de “enfermedad”, presente en
los anteriores discursos, y que propone la necesidad
de entender la discapacidad desde una perspectiva
ecolgica-holistica, por la relacidn de la persona
con su entomo y con la constitucion de barreras
sociales,

Desde nuestra perspectiva, es necesario hacer una
division entre el mencionado discurso social-inte-
gracionista y la perspectiva inclusiva, un cuarto dis-
curso, ya que “la integracién nos induce a creer que
escoger qué seres humanos tienen dere-
cho a estar en las escuelas, en los parques de diver-
siones, en las iglesias, en los ambientes de trabajo,
en todos los lugares” (Francisco, 2008, p. 19), por lo
que nos atrevemos a establecer un cuarto discurso
de discapacidad -mencionado por Cebrian (2010)
como un movimiento “emergente”: el discurso de
diversidad funcional. Ademas, planteamos que su
objetrvo es la inclusidn, es decir, el rechazo a la cla-
sificacion y la seleccion de personas por sus limita-
ciones, dificultades, la bdsqueda del trabajo en las
necesidades como algo propio del ser humano.

En términos generales, desde el discurso de diver-
sidad funcional “incluir es la creencia de que to-
dos tienen derecho de participar activamente en [a
sociedad. Como parte de su ideologia, la inclusion
viene para derribar las barreras cristalizadas en tor-
no a grupos estigmatizados” (Francisco, 2008, p.
20), de modo que la sociedad atiende las necesida-
des de todas las minorias y promueve su insercidn
en todos los ambitos, sin separacion, sin clasifica-

¢ién y sin distincion para atender las necesidades
de las minorias.

RESULTADOS

A continuacién, se exponen los principales resulta-
dos de la revisidn de 42.393 anuncios publicitarios.
No obstante, hay que decir que solo 68 de este gran
numero fueron analizables ya que cumplian los re-
quisitos de seleccion de la muestra indicados ante-
riormente. Primeramente se presenta la informacidn
segin los planteamientos tedricos de Kress y Van
Leeuwen (2001, 2010), luego se comentan las re-
laciones intersemidticas presentes en los anuncios
y que constituyen un conjunto semidtico y se con-
cluye con la representaciin de los actores sociales
desde los lineamientos de Fairclough (2003).

1 Modos
1.1 Distribucién: posicion

Tal como se ha presentado en el apartado corres-
pondiente, para Kress y Van Leeuwen (2001), un

modo es capaz de crear significados, tiene valor
sociocultural y puede llegar a ser por si solo un re-
curso semantico muy importante para la construc-
cién de sentidos. Lo que se quiere decir con esto es
que las personas, conscientes del valor del color,
de la tipografia, entre otros modos, emplean estas
herramientas para la construccion de discursos que,
a su vez, estdn cargados de mensajes ideoldgicos;
siempre desde una posicion sodial compartida de
sentidos.

Concretamente, segin el andlisis, uno de los estra-
tos de significacion de mayor empleo para la cons-
truccidon de significados es el de la distribucion,
principalmente el modo de la posicidn, pero ja qué
nos referimos con posicion? Desde nuestra perspec-
tiva, la presentacion de las personas u objetos en
una determinada posicidn o perfil tiene un fin moti-
vado, dentro de las cuales se encuentran establecer
lineas de lectura y enfocar elementos del anuncio
que resultan vinculantes con la temdtica de la dis-

capacidad.

En el caso de los anuncios, la posicion tiene el obje-
tivo, principalmente, de destacar el beneficiario del
anuncio; por ejemplo, en la Figura 2 se observa el
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perfil de la silla de ruedas que se ubica en el plano
central, seguido del mensaje “Regale transporte con
seguridad y comodidad” y de ¢95 000. Segin el
orden de lectura y por la posicion destacada de la

Figura 2

Fuerta: LN-0B0316-F3

En el caso del anuncio en la Figura 3, se presenta la
posicion central de la persona entre los demas parti-
cipantes del anuncio y, nuevamente, es una persona
en silla de ruedas. Cabe decir que esta combinacidn
de ubicacion central en el anuncio y la utilizacién
de una silla de ruedas aparece en el 63% de los
anuncios analizados. Ademds, cuando se empled
en los anuncios una silla de ruedas, siempre apa-
recia en una posicion central de lectura, ya sea que
una persona la usara o que estuviera vacia (Figura
4).

Desde una perspectiva critica, la posicion de las
PCD tiene el objetivo de mostrar a la persona be-
neficiada, por un lado, desde su condicién de PCD.
Por otro, hay que decir que se resalta aquello que la
hace parte de esta poblacidn, por lo que se puede
afirmar que se recurre a la idea de que las PCD son
diferentes y que tienen algo que las marca e iden-
tifica, es decir, mediante la posicion se les resalta
aquello que marca su condicion de discapacidad y
por lo que son diferentes. La forma en la que se mar-
ca la condicion discapacitante se produce cuando
NO aparece una persona, sino que solo hay texto o
una silla de ruedas en el anuncio, como la Figura 4.

Para continuar con nuestra afirmacidn sobre la exis-
tencia de practicas discursivas discriminatoras en
los anuncios, es preciso decir que no solo la posi-
cidn central es determinante para resaltar a la PCD,
véase el anuncio de la Figura 12, que se le ubica a

Figura 3

Fuentn: DE-291016-P25

silla, la ubicacidn de la persona con discapacidad
en el plano central de lectura tiene un orden jerdr-
quico.

Fuerta: DE-01116-P23

la persona en silla de ruedas dentro del grupo *vul-
nerable”, en este caso al lado de la mujer embara-
zada, y no con las demads personas.

Fuortia: LN-290515-P2%

Fuente: LN-031215-P9A

A nivel textual, ademds de utilizarse para hacer én-
fasis en las personas con discapacidad, en los anun-
cios analizados se encontrd una recurrencia en la
aparicion de temas particulares para cada anuncio
y aparecian en la ubicacion en planos centrales
también, normalmente inferiores a las imdgenes de
PCD. Como se observa en la Figura 5 y en la Figura
6, los lemas “La peor discapacidad es la de no darse
cuenta que somos iguales”, “Andnimo” y “Luche-
mos por la igualdad y reconozecamos el esfuerzo
de quienes la hacen valer” se ubican en el plano
central e, incluso, en la Figura 6, superpuesto a la

imagen.
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Aunado a la anterior, es preciso agregar un asunto
muy importante para el analisis de los anuncios pu-
blicitarios: el realce es un modo en relacidn inter-
semidtica que se emplea a lo largo de los anuncios
como refuerzo para la creacion de significados. Asi,
por ejemplo, no podemos obviar el empleo de la
tipografia en mayuscula, los diferentes tamanos, las
comillas, el enmarcado con lineas o en un rectin-
gulo, entre otros, para facilitar la comprension del
receptor (Vergara-Heidke, 2012) del mensaje de los
anuncios y reforzar la idea de que los beneficia-
rios de los anuncios son las PCD. Esto se refuerza
con la clara diferencia que hay con la forma y el
tratamiento de la frase de gancho y elementos del
componente redaccional, ya que estos se refieren
directamente al anunciante y tienen el objetivo de
exaltar la labor que hace las instituciones emisoras
en el anuncio que refieren directamente al anun-
ciante, tal como se profundizard con el modo color.

1.2 Color

Como afirman Kress y Van Leeuwen (2001), el color
es un modo plurisignificativo y permite crear senti-
dos propios a lo largo del esquema de color, e in-
cluso se puede hablar de actos de color, segin su
metafuncién del lenguaje. En el caso de los anun-
cios analizados, las relaciones de color que se esta-
blecen son la de representacién, con el fin de de-
marcar la separacion de las personas relacionadas o
externas al emisor del anuncio, tanto a nivel textual
como visual. Sinva de ejemplo la Figura 3, en el que
el color blanco del texto (jpodriamos pensar que
también a nivel visual?) se relaciona directamente

Figura 8

Figura 9

con las personas pertenecientes a la institucion,
mientras que en amarillo se presenta todo lo vincu-

lado con “discapacidad” textual y visualmente, tal
como se muestra en la Figura 7:
Figura 7
Relacién de colores

Blanox: GRUPC ICE SUSCRIBE DECLARATORIA DE, SOMDS
IGUALES EN, GRUPO ICE. § personass sin discapacidad,

Amarrllx DERECHOS ¥ EN DIGMIDAD, ESPACIO LIBRE DE
DIWMCIDN 4 PEROnAs  COn d!;.apuidad e dlmmlv‘
idols, anwarcado del loga

Fuante: DE-299016-P28

Como se puede ver, por un lado, lo suscrito al emi-
sor es de color blanco, estd en el centro del logo
y muestra el marco legal y de obligatoriedad para
la empresa de ser parte del topico “discapacidad”,
ademds de mostrarse como una institucion que
busca la igualdad. Por otro lado, al adentrarnos en
el uso de los colores, se puede observar que todo
lo amarillo se separa del emisor y se relaciona con
las personas con discapacidad, de modo que se
resalta la razdn del anuncio: derechos, dignidad,
no discriminacidn. Por lo tanto, relacionando este
andlisis multimodal, podemos notar que, aunque la
institucion emisora se presente de una manera, la
representacion del color permite demostrar que se
mantiene la separacion de las personas con disca-
pacidad, y que se les relaciona con grupos minori-
tarios y vulnerables, lo que conlleva a la difusion de
esterentipos negativos hacia las PCD.

Figura 10

Fuanin: DE-110516-P3

Fuania: DE-110516-P3

Fuonte: DE-300516-P5
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Figura 11

Fuania: DE-031216-F%

Continuando con las metafunciones del color, a ni-
vel interpersonal o de accion, las PCD son despla-
zadas a funciones pasivas, como se maostrd en el
apartado anterior, tanto a nivel textual por los roles
semanticos poco agentivos en los que se ubican,
como por el protagonismo de los elementos rela-
cionados con el emisor en los anuncios, como se
ve en las Figuras 6, 8 y 9, en las que todas las PCD
estdn recibiendo una ayuda por parte de otro. En el

apartado de representacion de los actores sociales
se ampliardn estos datos.

Por Gltimo, respecto de la identificacién, podemos
obsenar que el color tiene la funcién de identi-
ficar a lo largo de varios anuncios publicados en
los tres anos al emisor, el motivo y la funcidn de
la pauta. En las Figuras 6, 8,9, 10, 11 y 12, en las
que los colores blanco y anaranjado, propios del
logo del emisor, se emplean para enmarcar e iden-
tificar los principios del Banco Popular, emisor del
anuncio, “Oportunidad”, “Inclusion” y el motivo
del anuncio “Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad”, “Celebramos el Dia de Nacional de
las Personas con Discapacidad”, en el componente
textual, y para identificar a los trabajadores del Ban-
co Popular que brindan ayuda a las PCD (la persona
que utiliza LESCO en la Figura 10 y con camiseta
anaranjada y la corbata anaranjadas en las Figuras
9y 6, respectivamente).

Por tanto, se puede decir que hay un esquema de
color segin los colores del anunciante que se re-
presenta en el vestuario de las personas, el fondo
de las fotografias, el enmarcado de los elementos
realzados, la fuente de las letras del componente
redaccional, entre otros, y que el color tiene fun-

Figura 12

Fuante: DE-031214-P3

ciones de accion, identificacion y representacion,
que permiten denotar [a forma en [a que las PCD
se integran a la sociedad, pero desde una posicidn
obligatoria que muestra asistencialismo, es decir, no
se les incluye y no se les presenta de forma indepen-
diente, por lo que es una actitud discriminatoria.

1.3. Enmarcado y encuadre

Otros modos que se emplean en los anuncios son,
aunque en menor medida, el encuadre y podemos
decir que los planos y los angulos tipo close-up -en
el que se muestran dnicamente los rostros de las
personas- se perciben como imdgenes no discrimi-
natorias, ya que no muestran la condicién discapa-
citante; las hechas en el plano medio o de cintura,
que se divide en aquellas con el dngulo de perfil
muestran la condicidn discapacitante como en la
Figura 6, como las que se realizan con angulo fron-
tal en la Figura 5, que se consideran menos discri-
minatorias y mas inclusivas, ya que no se destaca el
cardcter “discapacidad” en la persona de la imagen;
y las del plano corto, y las que son tomadas en el
plano entero y general, que dependen de la distri-
bucidn y ubicacidn de los elementos para determi-
nar cudl es el sentido que producen.

Tal como se ha mencionado someramente en el
desarrollo de cada modo, la construccion de sen-
tidos en los anuncios se da multimodalmente, pues
los modos se relacionan entre si y dichas relacio-
nes permiten establecer procesos signicos de re-
presentacion y exclusion, inclusion y separacion
de las personas con discapacidad, los emisores de
los anuncios y la sociedad en general. Al hablar
de color y podria decirse de un posible realce, por
ejemplo, es indispensablemente relacionarlo con la

n
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tipografia (fuente, tamano, negrita, cursiva, color),
ubicacidn, enmarcado a nivel textual y con color,
vestuario, ubicacidn, fondo, distribucidn de los ele-
mentos del anuncio, a nivel de imagen.

2. Representacion de las personas con discapaci-
dad

Respecto de la representacidn de las PCD, el primer
criterio de abordaje fue el protagonista de los anun-
cios y el rol que tiene. Tras el andlisis podemos decir
que hay un primer punto de critica; la escasa can-
tidad de anuncios sobre discapacidad, tal como se
ha presentado en Vergara-Heidke y Torres-Calderdn
[2019), ya que solamente el 0,0015% de los 42.393
anuncios revisados tiene relacion con discapaci-
dad, “lo que muestra la invisibilizacidn que se hace
de un grupo poblacional que representa un 10,%
de la poblacién costarricense” (p. 20), es decir, casi
podria afirmarse que hay una nula representacion
de las PCD en los anuncios publicitanios de la pren-
sa escrita costarricense en el periodo analizado.

Siguiendo con esta categoria de andlisis, para de-
terminar el protagonismo de los actores sociales, se
establece que hubo 114 PCD que aparecieron en
los anuncios:

Figura 13
Roles de las personas con discapacidad
en el corpus analizado
i I | I | I I M Activn
PLD E o T e — M Pasivo
L Estative
+ — M Excluaidn

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuenle: elaborackin propia

En la Figura 13 se aprecia la distribucidn de los ro-
les que tienen las PCD en los anuncios publicitarios
del 2014 al 2016. Destaca la escasa apancidn de
estos personajes con roles activos (solamente 10),
mientras que los roles menos protagdnicos, incluso
los de exclusién que son 13, son mayores. Como
se ohsenva, el rol estativo es el de mayor aparicidn
(73), es decir, aquel en el que las PCD aparecen
posando solamente.

Esta representacidn de las personas con discapa-
cidad presenta varias ideas sobre las personas y
sobre la discapacidad, principalmente, que en la
sociedad se les relega a roles menos protagénicos
(pasivos, estativos), y que incluso se les excluye.
Ademds, es posible hablar de la existencia de una
contradiccidn ya que, por ejemplo, hay anuncios
que huscan, en teoria, ser inclusivos, y cuyo tema
se relaciona con las PCD, pero no presentan ningu-
na imagen alusiva, sin importar el rol que cumpla,
aunque se esperaria que fuera activa.

A nivel textual, el protagonismo lo tienen las entida-
des que pautan los anuncios y se hace mediante la
enunciacidn directa del nombre de la entidad o con
el uso de un verbo en primera persona plural con
sujeto tHcito que refiere a la institucidn, como en
“Hoy nos sentimos orgullosos” en DE-031214-P3
0 “Nos unimos” en LN-290314-P7, ademads de las
acciones que se incentivan, por ejemplo: “ACTI-
VAR", “REPORTE", "DENUNCIAR", “luchemos...
reconozcamos”, entre ofras.

Grifico 1
Proxémica de los participantes en los anuncios

lhatima

-y g
€ ¢ =

A “NSA

Fuente: alaboeacion peopla

En el segundo criterio de andlisis (la relacidn entre
los participantes del anuncio), se determind si hay
relacidn entre los personajes del anuncio y cudl es
la distancia entre ellos. En el caso del primer punto,
se emplearon 188 personajes (personas o dibujos) y
80 si se relacionan ya mediante un abrazo, la simu-
lacidn de una conversacidn, un gesto, un apretdn
de manos, entre otros; mientras que 72 de estos no
lo hacen. Precisa anadir que hubo 36 casos en los
que no habia forma de relacionarse porque la per-
sona aparecia sola en un recuadro o en el anuncio
en total o que no habia persona en el anuncio.
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De los casos en los que se relacionaban, tal como
se muestra en el Grafico 1, la distancia pablica, que
es considerada como “la distancia entre personas
que son y se mantienen desconocidos” (Kress y Van
Leeuwen, 2001, p.125), es la mas frecuente con un
33%, seguida de la distancia social (23%), la per-
sonal (20%), la intima (17%) y destaca en estos da-
tos que la relacidn “N/A" que representa aquellos
anuncios en los que no hay personas o que las per-
SONas que aparecen no tienen contacto entre si pues
estan en marcos diferentes.

En términos generales, a iz de este andlisis se pue-
de afirmar que, aunque los anuncios en el plano
textual hacen referencia a un “nosotros” cercano,
visualmente podemos determinar que las personas
con discapacidad son desplazadas a roles secunda-
rios (pasivos, estativos y excluidos) y la relacion que
se establece mediante la informacion proxémica
hace notar que hay una discrepancia entre la forma
textual y [a imagen mostrada, ya que es méds comdn
la separacion, la distancia entre las personas que
representan al emisor y los objetos que sirven de
referencialidad y las PCD.

A MODO DE CIERRE

A nivel tedrico, se revisaron los discursos sobre
discapacidad y como primer punto se establecio
la diferencia entre el modelo social con una base
integracionista y el modelo de diversidad funcién
o inclusivo. Se considerd pertinente hacer la dis-
tincion en cuanto a las diferencias discursivas que
cada uno de estos dos presenta, por lo que es un
primer acercamiento al tema sobre discapacidad
desde una perspectiva mas amplia que amerita ma-
yor profundizacion.

Ademnds, se establecieron y caracterizaron los recur-
s0s semidticos o modos empleados para difundir la
nocidn de discapacidad presente en los anuncios.
Se analizaron las relaciones intersemidticas entre
los modos, fundamental para el andlisis multimodal
y para la construccion de sentidos, pues la ubica-
cidn especifica de los componentes relacionados
con las PCD y el encuadre de estos son los de ma-
yor carga semantica, ya que tienen una funcidn de
construccion de sentidos, y que el color tiene fun-

ciones linguisticas de identificacion, accion y repre-
sentacion.

En cuanto a la representacion de las PCD en los
anuncios, del rol que cumplen y, por ende, el dis-
curso de discapacidad que se presenta a partir del
andlisis de las anteriores categorias, se caracteriza
porque las PCD son invisibilizadas en el discurso
publicitario (68 de 42.5 tienen relacion con disca-
pacidad), son diferentes (no filiacién con los anun-
ciantes), necesitan ayuda (acciones recibidoras y
roles complementarios), son vulnerables (relacidn
con ofros grupos minoritarios vulnerables) y se pu-
blica sobre el tema por obligatoriedad (derechos,
conmemoracion, integracion, se les puede excluir
visualmente).

Por dltimo, a modo de reflexidn, tal como lo presen-
ta Madero (2012) en su estudio, es pertinente decir
que al ser un discurso de discapacidad altamente
discriminatorio y peyorativo, en el que se promue-
ve una imagen negativa de las PCD, es pertinente
cuestionarse, en primer lugar, si en el dmbito publi-
citario las instituciones que pautan solamente estan
cumpliendo una obligacidon o realmente se quiere
que haya inclusidon de todas las personas; y, en se-
gundo lugar, plantearse la duda sobre el discurso de
discapacidad que se reproduce en los anuncios y
el que se quiere para las PCD, ya que dista mucho
uno del otro, incluso son contradictorios, por ejem-
plo, al promover la inclusién mediante las palabras
y excluir o evidenciar la diferencia en las imagenes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adam, . M. y Bonhomme, M. (2000). La argumen-
tacién publicitaria. Retdrica del elogio y de la per-
suasion. Espafia: CATEDRA.

Cebridn, H. M. (2010). Femepcmdelamagende
las personas con discapacidad por los
les de los medios audiovisuales. Madrid: Funch—
cion ONCE.

Corker, M. (2008). Diferencias, fusiones y bases.
3Son estos los limites de la representacian tedrica
“precisa” de las experiencias de las personas con
discapacidad? En Barton, L. (Comp.), Superar las

220



R urvon sl ion on b smenc bos padd s Bavion sl Ghcapacidad on L prwves secri b contan nam

barmvas de b dicapacidad jpp. 142-1641 Ma-
deich: Edicdones Movata

Faircknggh, N. (20031 Amahysing Dscowse. Textuad
analysis fov social msearch. Londres: Rowtlodge:

Fairchkoggh, N.y Wodak, R. (20081 10. Andisis cni-
tico del discurso. £n Van D, T A (Comp.). &
dRcuso como INeTacciin sockl. Btudas sobs
of dicuso [ Una intoducesdn maldicipdinana
(P 367-404). Barcedonx Cedisa.

Forveira, MAV (20081 De L miscsvalia a L dever-
sidadd Suncional: un NV Mancn Wdescomenodo-
Kygico. Fodlica v Socikedad, 47 (1), 45-65.

cidn. 16 131, pp1-23.

Fanciscn, S, jed ) 20031 Medos de Camunicackin

y Discapacidad. Un andlisis de b cobemara e

mdﬁﬁmnhmbxtndnaxw Bradd: Programa
Reglonal paa América Lating y H Caribe.

Gimeno, B. 2008, H discurso de la dscapacidad.
Rovtita Tasvorsakes, 12, pp1-7. Disponible on
wnmwm;m

Hallickey, M. (1979, H lenguage como somidaica o
cal. México, DL F.: Fondo de Culasa Econdmica.

Halllidiy, M. 2014} An ndsoduction & Functional
Grammar. Londres Amaokd.

LS. (2003 3. DisOurso v conocimienin: aspoc-
";my > e La critica ool dis-
cursa y ded andlics de dsposisves. En Wadak, R
y Meyer, M. Eds), Mitodks dv andliss aftico del
discwso (pp61-99). Bacokna: Bdtorial Gedea.

Jowin, C. 2009 The Handbook of Muk
imodal Analysi. Londees/New Yirk: Routledge.

Kress, G. 20090 What & a mode? En Jewitt, C.Ed.)
The Routledye Handbook of Mulimodal Anadysis
(P 5467 New Yirk: Routhedge.

Kress, G, 20101 Mutimodalty: 2 social semiciic
approcts 10 COnMmparary Communscation. Nue-
va York: Routiedge.

Kaess, (o 20121 Medtimodal dscourse anadysis.
En Gew, P Ly Handord, M Ed.), The Routed:
o Handbook of Discourse Analyss (pp. 35- 500
Lewchs: Routhadge.

Kuss, G, y Van Leswmon, T. Q000 Mukimods)!
Déscowse: The Modes and Media of Contermpar
rary Communication. Londees: Armold

Kaess, Go y Van Lecsmen, T 2002, Cobour as a se-
méotic mode: noes for 3 grammar of coloue. Ve
sual Comenaication, 713), 343-368.

Kass, G, v Van Locuwen, T (20061 Reading g
gos: the grammar of gaphic design. Londees:
Rontlockge

Ligez, G. M. 20061 Modelos todeicos ¢ ionvestiga-
il en o dehio d&e b discapacidad. Hada b
Incorpovacion de la expenencia porsonal. Revisla
Docencia ¢ Investigaciin. Bscuel Unharsdaks de
Magkterio de Toleda, 16, pp. 213-240.

Madeso, (2 12012). Dhqpadcbdenhpwﬁdd)d.
Oepatamento de Fomacidn, Empheo, Desano
o, fgealdad de Opoauniclicks y ventd. Casti-
lla: Consejo Comarcal de Bierzn

Manghi, D, Acecibia, M, Illanes, O, Ledies, P
y Zamoea, M. 12014). Medios semidecos v defi-
niciones mudtimodales e las dises de Clenclas
Naturaks y Cencis Sociakes en una escsels
P jivenes sordos. Oviomdzon oo lnea). Dis-
ponible  eni<htipddwwacsedalyc
oafick=134532846004 ISSN 07 17-1285.

OHalloGn, K (20020 Andlks ded discurso madii-
modad. ALED, 12 (1), 75-97.

OHalloan, K. y Smith, 8 A (1) Mulimodal Text
Analyss. Dispondile en hipomadtimodal analy-

m _docsencyclopedia0i- M:‘ltmdal_

OMS. (2011). Mnforme Mundia) sobwe B Dscar

pacidad. 2011). Owganizacidn Mundial de L
Salud. Disponble on wwwwhoiwirshisye

amV10665/75356/1/97892 406882 30_spa pf,

Palacios, A (20081 H maodei sockl de decapack
dad. angenes, canacenzacidn y plasmacidn en b

74

221



Revista Comunicacidn. Volumen 28, aiko 40, ném. 1, enero - jumio, 2019 (pp. 61-75)

Convencién Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Madrid: Cinca.

Peters, S. (2008). ;Existe una cultura de la discapa-
cidad? Un sincretismo de tres cosmovisiones po-
sibles. En Barton, L. (Comp.), Superar las barreras
de la discapacidad (pp. 142-164). Madrid: Edicio-
nes Morata.

Toboso-Martin, M. (2013). De los discursos actuales
sobre la discapacidad en Espafa. Folitica y Socie-
dad, 50 (2), 681-706.

Vergara-Heidke, A. (2012). El realce: una propuesta
para su conceptualizacion e identificacion. Filolo-
gia y Lingiifstica, 38 (2), 163-181.

Vergara-Heidke, A. (2014). El realce: algunos recur-
sos para realizar en textos multimodales. Revis-
ta de Filologia y Lingiistica de la Universidad de
Costa Rica, 40 (1), pp. 231-253.

Vergara-Heidke, A. (2018). El discurso sobre [a dis-
capacidad: exclusion y auto-exclusion desde las
familias de personas con discapacidad. Cadernos
de Linguagem e Sociedade, 19(1), 209-231.

Vergara-Heidke, A. y Torres-Calderdn, G. (2019).
Representacidn de las personas con discapacidad
en los anuncios publicitarios en Costa Rica: revi-
sidn desde el andlisis multimodal. Logos, Revista
de Lingiistica, Filosofia y Literatura (29), 1, 149-
164.

Victoria, M. J. (2013). El modelo social de la dis-
capacidad: una cuestion de Derechos Humanos.
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, 138,
1093-1109.

Wodak, R. y Meyer, M. (Eds.). (2003). Métodos de
andlisis critico del discurso. Barcelona: Editonial
Gedisa.

75

222



223

Anexo 3. Vergara-Heidke, A. & Torres-Calderdn, G. (2019b). Representacion de las
personas con discapacidad en los anuncios publicitarios en Costa Rica: revision desde el
analisis multimodal. Logos: Revista de Linguistica, Filosofia y Literatura, 29 (1), 149-
164. DOI: 10.15443/RL2911

errm e lmdn{,npnng:mnd-
e 15 5 Logos

AGTOL ’77
Articulo de Invastigaciém

Representacion de las personas con discapacidad en los
anuncios publicitarios en Costa Rica: revision desde el
analisis multimodal

Representation of people with disabllities In advertisements In Costa Rica:
review from multimodal analysis

Rectbido: Seprisenhme DILE A captadioc Marze 019 Publycades Junia 2019

Adrian Vergara-Heidke
Untvarsidad de Costa Rica, Costa Rica

adrism.reTgaraguITaccr

Gina Torres-Calderén
Untwarsidad de Costa Rica, Costa Rica

WnaG0Spgmat com

Resumen: El objetivo de este articulo es determinar la representacién de las
personas com discapacidad (PCD) en los anun ﬂabhm:mos de la ptensn
escrita de Costa Rica durante elpedodo 2014-2016. er lugar, s= hace un
anilisis de los anuncios publicitarios sobre dismpauchd que han aparecido en
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una perspectiva multimodal de Kress y Van Leeuwen (2001), mediante el anlisis
visual y su relaciém con el lingtistico, se analizan las imigenes congruentes
0 incongruentes que se promueven en el disawso publidtario. Se conchiye
que hay una invisibilizacién de esta pobladém, ya que la cantidad de anundoes
sobre discapacidad es menor 2 0,0015% y que el discurse reproduce e ¥
esteraotipos desde u:upets'pecnrz social-asistendal de las , aun cuando es el
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complementariedad en la manifestacion de un discurso exduyente, negativo y generador de
aislamiento y dependencia respecto a la discapacidad y las personas con discapacidad, el cual
esextamuadotmﬂxenpmpumesdemmnﬁsapaadad’ﬁuw;mw p-18).
Asmmismo, el autor resalta que, por la construccidn y repeticidn de valoraciones negativas, de
menosprecio, de dependendia y de una dificultad por salud, se dificulta L inclusion social de esta

poblacién.

Aungue los estudios desde 1a lingtistica son escasos, en &l drea de los medios de comunicaddon
se pusde encontrar una mayor hfenammlosulumnsmmu cantidad de
mvestigaciones se han realizado el anilisis de mntmﬂosEnesteconmtodesmn

los trabajos de Ledesma (2008), Cebriin (2010) y Madero (2012), quienes afirman que se
mangiene la invisibilizacion de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion,
e son frecuentes las pricticas de victimizacion de estas personas y que existe la necesidad
un didlogo entre los grupos de comunicacion y las organizaciones de representacion de las

PCD se ha caracterizado por la diferencia, la ayuda sodal y de la pertenencia a un mundo de
'Iomm:lodebm—nml‘(Cebnin.mlO p.23). También, Madero (2012) resalta que las
campanas de sensibilizacion reprasentan La mayoria de campos publicitarios sobre el tema y
cuando aparecen personas con discapacidad normalmente son pautadas por instituciones,
Organismos y munmsdepumthmnhmdumdehs?@pmloqucmduye
% hdxnpaud:desdpomym;lrepmenndaenlosmedmsdemmtm (Madero,

Anhdehmmbﬂnpéﬁaydelmtaéspwddscmoquuedesmdhmhsmm
. aumado a 1a ausencia de tacion de las PCD en el
AN ek N s st T T i et o

COS{arTiCense.

Con el fin de determinar dicha representacion, en esta investigacion se analizan, desde el
anilisis multimodal, los anuncios que se pautaron durante los anos 2014, 2015y2016m1a
PrEnsa escrifa Costarricense.

2. Fundamentos tedricos

La presente investigacion se inscribe dentro del anilisis critico del discurso (ACD), entendido
mmomgnmodethq)hmsqmmnlnmhsrdmmsdgdammmdn,cmquypo&ry
cOmO esto 52 presenta en 1engu:ge(WodAh2003) asf, mediante el andlisis, evidenciar las
relaciones en el uso del poder mediante el lenguaje en y todos sus dmbitos y contextos (Van Dijk,
1999).

Ademas, se enfiende el ACD como una tida y aplicada que permite develar
mouhpmmympmducmhrm&mdayhsmw 2016) En este

caso, el andlisis se enfoca en la reprasentaaon de las personas con discapacidad en los anuncios
publicitarios en la prensa escrita costarricense ¥ en la explicacion de como se manifiesta la
relacion entre Las personas con discapacidad y otros actores sociales.

2.1 Discurso

En este articulo entenderemos el discurso como ‘el conodmiento sobre [algo], el cual se
considera como verdadero por un grupo de personas gue lo “comparten”, ademds, guia nuestros
xtosymmcasemtnmhdn,y:quenmere]mcmotmscmmmm (Vergara,
2016, p.). Un conoamiento sobre algo significa que siempre un discurso serd sobre algun
concepto, fenémeno, realidad, nunca es un ente abstracto-conceptual sin referencia. Por otro
lado, ser considerado “como verdadero” corresponde a ser aceptado por una comunidad, pero

no evaluado por parimetros veritativos, es decr, cumopmdemrmdadao(xepudo)mlma
mylmﬂnmudembkoerndommﬂdemisesmaldcmgomlddm
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unzng)odepeﬁoms “compartan”, jamis existird un discurso de un individuo. Con
g;enmm sehxemﬁerenanqmesegmpormhummnmﬂmenlosmﬂuseum:ﬁsu
un mismo discurso. Esos actos estarian guiados por ese y otros discursos.

Deesta manera, como también lo exponen Van Dijk (1999), Jiger (2003), Wodak (20032, 2004b),
md@ﬂmnﬂnmddmo-mmymmnammm
legitimacion y reproduccdn evidencian relaciones de poder. El discurso, consecuentemente,
ummhmmnmunﬂobmyuuznmmm&bmmmm
las formas en las el cuenta de las relaciones de de
desmmmyde que el lenguaje poder,

2.2 El poder stmbdlico como comtrol

Se entendri el poder como un conjunto de reladones de mecanismos individuales, identificables,
producidos, perfecaonados y des:rmlladosque:endﬁ:nhup:udxldemdummlﬂlxmo
ﬁscmms(Fouault 2002,20(5me 2003). En este sentido, el poder no es una posesion,
sino que se manifiesta en el ejercicio; no es una de una persona o grupo, por cuanto
puede ser ejercido por diferentes sujetos. Esta delpodergmenlzstmmnesenm
pasmqummtmmserqmmeslnpmdmeﬁca Las relaciones y luchas de poder
se levarian a cabo enla base o en lo profundo de las socedades (Foucault, 2005). Por otra parte,
el muﬂﬁdemmﬁ:mesuﬂnlmmtenmdm,'u'mqmcﬂadehxho,pmducemsu,
I placer, forma saber” (Foucault, 2005, p.1.

Anwmsmmoan(lgﬁﬁltbumpsan(wgﬂ)yBomdmuQDDl)pmpanmduwm
diferentes tipos de poderes segim las herramientas y los mecanismos utlizados para su
ejercicio: el coerditivo, el econdmico, elpollnmyelnmhohm De estos, para el presente trabajo
mteresa el poder simbdlico, elcualseenuendecmmhapaad:dde'hxervetymde
confirmar o transformar la vision del mundo y, mediante eso (sic), 12 accion sobre el mundo”
(Bounheu.l'OOl,pQB) Enm&:hbns.elpodernmhdhmzmlmnconelczmhom
conocimiento de de los principales mecanismos para &l gjercico de este
podereshmmmx:aon,mnsepushefecumpmmedmddlengm’evmbalommtmodal
(combinacién de diferentes modos semidticos). De esta manera, las personas conocen, acceden,
reproducen y les dan sentido 2 muchos aspectos de la realidad y a los discursos solo a partir de
rukzmz:mshngnm ¥ -

La relacion entre ejercicdo del poder simbalico y discursos se hace evidente. La transformacion
¥ ucadn de discursos requiere de cambios en el conocimiento de las , 1os cuales

corresponder o pertenecer a discursos. Es asi como el gjercido de este poder (des)
legitima, modifica, refuerza el conocimiento de grupos sodales, su manera de dar sentido a la
realidad. A través de esto, los grupos dominantes pueden producir y a1a vez reprodudir discursos
discriminantes y excluyentes y, en consecuencia, guiar las actuaciones y las relaciones entre las
PeTsonas.

2.3 Discapactdad

Entender la discapacidad conlleva el anilisis de un proceso cargado de prejuicios y de diferentes
concepciones gue se han manejado sobre las personas con discapacidad, que son el resultado
de un entramado ideoldgico que ha ido cambiando paulatnaments, de modo que podemos
W&WW&MM(MMO&QMNID.TMMM 2013
yVeu:In.2018) Segim estos autores, el primero de los discursos representa un paradigma
de prescindenda en el que se configura un discurso de exdusion, el segundo es el paradigma
médico-rehabilitador con el respectivo discurso de reclusion y el paradigma social que se divide
mmmmtﬁsmmdemmnymmmd:scmmdemlmSmemb , segim la
revision realizada y tras la comparadon con las propuestas recientes que nacen de las mismas
personas con discapacidad, se propone el discurso social-inclusivo o de diversidad fundonal, ya
que, como expondri, se diferencia y se separa de sus predecesores.
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Al 0, Ferreira (2008) afirma que los discursos de discapacidad se fundamentaban en
mnpmnenmeme, mgoe?lelmtemmtndelxpﬂmmndsapaodaﬂy,
xmahnmtgmdundebmﬂanglwﬁnymmmuqueuhapmﬂowwam
de pensamiento sobre el tema, pero que no se ha terminado de establecer, principalmente
md:vhen]eé:}a semmueneelmodebmmlympaxpecﬂn

g para la adjudicacion de un paradigma de derechos humanos
2 su ver enmarca una seme de polfticas inclusivas a lo largo del planeta. P:nelmtmesm
cambio generacional vino 2 oponerse al antenior modelo médico rehabditador, ya que se
hicieron las condiciones las cuales las con acidad son de
eq”‘m;;um:se‘mpl'ofunrl:z:llobmo teonmmem:hsmmm (p.46), pg?f:mque

tal

de la condicion “de discapacidad” en térmmos de “es normal” y ha sido probado médicamente

Se evidencia en lo anterior que existe una relacion de uso y ejercicio del poder, en los términos
foucaultianos, mdehdetmmdehnmm:hdaddehs con
respecmh personas con discapacidad,

A mivel terminologico, Ferretra (2008) resume su propuesta afirmando gue si la minosvalia
mdicaba una absoluta del de te de las mstancias

o ettt e o S o s e, e
modelo social y en contraposicion con el modelo médico, una desposasion del cuerpo en términos
@rmzﬁmmdehluchapokmmnmchchaqnmmﬂamhdwemdxl
funcional indica la de la resistencia, ¢ cotidianamente como
B e el s e o e et e M
resistencia del deseo del cuerpo por enfrentar La lucha contra las constricciones (Ferreira, 2008).

lhrlountnelaumr unta ﬂu:’ ‘diversidad funcional” fue un término que nacd
enl:rmsm: ﬁzp coneld:)euvnde autodenominarse desde una
nomencatura en positivo, huertoesquesemmmelpredomodelmtaéuobuelampo
“gue funciona”, es decir, mnenmenteelcmponmmlAd,elusode‘pmummndlsc:mudad
y‘pmmmndwumdadﬁmnuml es intercambiable. Esta afirmacién es

€N Cuanto 3 gue muestra como &l poder lejos de desaparecer, enelc:sodehsPCDsehxz
mis complejo y se oculta en terminologia. Al igual que Ferreira (2008), nosotros preferimos
minarenesmuaha;o,'pamscund:supxﬂad porque es &l mds generalizado, el de mayor

reconocimiento y al seus;enhlegghunn e internacional, siempre conscientes de
q:elarelenmaesguvemulnnﬁnde persona mas alli de su condicidn.

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede entender la discapacidad como un discurso
€N {anfo es una construccién de sentido, una muestra de juegos del poder que se sustenta en
ddmrroﬂodehcmnmdemﬂe:lddauponmemm,dehp&m
“normal” (Bourdiew, 1995), que ha pasado de ser nominada desde La desposesion del cuerpo con
“minusvalia”, pasando por 1a “racionalizacidn politica”™ en Costa Rica con discapacidad que ha
dotado 2 esta de derechos 58 mantiens Jusents en la realidad, se trata
cbvsu:lznggmmsmmte mnmndopm?gse:bmdmehmmnddcwpomrmalqu Como
“diversidad fundonal™. No obstante, hay que decir que minusvalia y discapacidad conviven en el
mwanmdeenmhdesoﬁmlescomhmgmmMMaldehSMmmm

perspectiva médica.
2.4 Multtmodattdad

E:ni]msmulﬁnmdal.semmWod:kQOOSa)msubase en las perspectivas semidficas del
analisis critico del discurso, por lo que se basa en los principales del ACD mencionados
anteriormente’. Ademads, se origina en la perspectiva lingiistica que considera el lenguaje
COmMO una semidtica social, quien afirma que hay tres metafunciones: ideativa o aquellas que
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representa 1a relaciém entre el hablante y el mundo real, todo lo que lo rodea; interpersonal, que
pumteelesuhleummtoyelnmmmu{nmo rehcnonessogzles hmet:ﬁmoﬁntextual.
myafunmnesesubhcermnespondmazmmhlmgmyhnmamnenhqwseemm
Segun Kress y Van Leeuwen (2001), iniciadores de esta perspectiva de andlisis multimodal, se
asume que la comunicacion y todos aquellos actos que buscan comunicar se definen como un
proceso “en el que un producto o evento semidtico es articulado o producido e interprecado o
usado” (p.12). Desde esta perspectiva, debe considerarse que los signos son motivados, son
creados por un “sign-maker”, quien Heva a cabo un proceso de seleccidn segin sus intereses para
lograr 1a construccion de sentido del signo (Kress, 2010).

La base del andlisis multimodal es 1a nocién de multimodalidad, que se entiende como “el uso
de algunos modos semidticos en el diseno de un producto o evento semidtico™ (Kress y Van
Iaeuwm2001p20)yc6mohfumzpmdndecminm:dldmsmodospmdereﬁ:me
para d dedr de diferentes 'ormas aquello que se quiere comunicar, corresponde a las normas
aomlesquel:reguhn(Jmn 2009). Asimismo, se caracteriza porque hay una participacion
activa del “sign-maker” influenciado por las motivaciones y los intereses de él en un contexto
social especifico, selecciona, gta’gumbulosmgmﬁmdosaumdelplmdelemn:/
mterpretacion del signo (Jewitt,

EstosemﬂadmmmmcmhmmmndmaLDmmatkd]:samessy
Van Lee a £ de es el interés en 1a creacion

o o, s g i b o i
empleados para esto?, ;cudl es el contexto?, entre otros (Kress, 2009). No obstante, hay que
dmxmuﬂmdemwn&tmmuabsmsmmuexphcmpao
N0 58 muesiTa como son usados los modos, porloqueenesteespam 1a multimodalidad,
@esemmes:pmhrepresmmmhcmsumde mediante los modos y 1a
mterrelacion de estos en los niveles de areacion de significados.

2.5 Representactdn de actores soctales

Sezuanclnugh(ZOOS) hrepmsmnndnsepueded:rdudemmspecmu 1a
representacion de actividades sociales (participantes, procesos, objetos, entre ofros), aspectos
del mundo mental, eventos sociales o aspectos del mundo sodal, en esta investigacion se hace
énfasis en la primera. La representacion de los actores sociales se determina por 1a forma en
1a que son representados grupos sociales particulares en los textos y discursos, es decir, segun
12 manera en la que se visualizan las personas que conforman los diferentes grupos sodales.
Asmmismo, 1a manera en La que se les da o se les priva la palabra, aquello dicen y 1a forma
mhqmlohxm.conespgnde 2 configuraciones p!Dplgl dgu m{\dmtel:
representacion de actores sociales.

La esentacion de los actores sociales en el discurso, tal como coinciden :n'cluugh(2003)
Van (2005) y Jager (2003), umqededammmdﬂpodermed:mel
manifiesta la ideologfa del que tiene mds poder respecto de aquellas minorias. Demmoch
qnmemnedmxmmhmmmmocmhthmuhdzddehsreceptmddmmn;e,
es dacir, controlar, en gm:\]es.pwtnqmsewede mducir
ygenenr(otms)dnmm De este modo, contribuyen a la estructuracdon de rel.'iunues
de poder en una sociedad” (Jager, 2003, p.68). Segun Fairclough (2003), el anilisis de la
representacion de los actores sociales da cuenta de los elementos que se excluyen o incluyen en
el discurso, ya que se foman en cuanto los diferentes mecanismos de elaboracion del significado
yderehmnmeloscompmenm

3. Marco metodolégico

En el presente trabajo se aplico un anilisis multimodal a un total de 68 anuncios publicitanios
sobre discapacidad que se encontraron tras la revision de todos los anuncios publicitarios
pautados durante el 2014, 2015 y 2016 en los periddicos La Nacidn, Diario Extra y La Teja, de
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La prensa escrita costarricense, con el fin de determinar los modos en los que se configura el
mensaje para la exclusidn, inclusion y reproduccion del discurso idecldgico sobre discapacid:
en la prensa escrita costarricense. El corpus de anuncios publicitarios analizados abarca todos
aquellos anuncios que fueron.

Primeramente, se contabilizaron todos los amumados publicados en los anos especificados en los
peniddicos comentados y se destacaron aquellos sobre discapacddad. El criternio de seleccion del
corpus fue que tuvieran relaciom con discapacidad, ya fuera mediante el uso de algin término
relacionado o mediante La representacion de personas con alguna condicion visthle.

Se analizan los anuncios que cumplian estos criterios cualitativos, primeramente, segin la fecha
de publicacion, periddico, cantidad de publicadones, tipo de mstituaon del emisor o anumciante.
Luego se especificaron los personajes del anundio, las explicaciones, Emm,hdﬁm

con los modos color, realce, posicidn y enmarcado y el mensaje del texto, siendo estos racursos
principales que el anilisis multimodal plantea como base de 1a construccion de significados
(Kress y Van Leeuwen, 2001). Al ser textos publicitarios sobre esta poblacion en particular,
wmah{v.umbsrmssmﬁddmsdelmmﬁuymmsdelmmugggsmbﬁdtubnm
desde lo iconico como de lo lingnistico.

Finalmente, se relacionaron los elementos anteriormente sefialados para determinar la
representacion de 1a discapacidad que se hace en los anuncios y se hace un breve acercamiento a
las caracteristicas del discurso de discapacidad que se promueve.

4. Resultados
4.1 Datos de localtzacton

En nvestigaciones anteriores, como las de Cebriin (2010) y Madero (2012), se mostrd que hay
una ausencia en el tratamiento del tema y que esta promueve un discurso de invisibilizacion
de las personas con discapacidad. Para los autores, es fundamendtal la cantidad de anuncios y 1a
forma en la que se producen estos anuncios, ya que permite identificar la representacidn a nivel
numérico de las PCD y tener una nocion de su presencia en ralacion con otros s sociales.
En el caso del corpus analizado, tal como se muestra en 1a Tabla 1, se i 42393
anuncios en los periddicos costarricenses La Nacion, Diario Extra y La  Teja, durante al
2014, 2015 y 2016. De esta cantidad, solamente 67 anuncios pautados tienen relacidn con
i i sea se mencionado la a “discapacidad” o con
L Bttt L s et ik St
hiciera mencion de algunas de los tipos de discapaddad directamente.

Pariodico Reladonados con Total de anuncios
discapacidad

La Naciém 28 23756

Diario Extra 29 8749

La Teja 9 5848

Total general 67 47393

Porcentaje | 0,0015 %
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1. Canfidad de anuncios publicitarios durante el 2014-2016

Los datos en 1a Tabla 1 permiten afirmar que la cantidad de anuncios que fienen ralacion con
las personas con discapacidad, indistintamente de su funcién comercial, es pricticamente nula,

Logos: Revista de Lingtistica, Filosofia y Literatura 29(1)
155



Articulo de Investigacin

156

w tan solo es un 0,0015%, para una poblacidn que reﬁamta €l 10,5% en Costa Rica. Sin
argo, es pertinente decir que la cantidad de anuncice ha ido en aumento paulatinamente;
en 2014 se publicaron tal solo 15 anuncios, mientras que en 2015 y 2016 se pautaron 25 y 26
regpectivamenta,

Otro dato que permite visualizar la forma en la que se representa a las personas con discapacidad
en el discurso publicitario es el de 1a fecha de publicacién. Al respecto, es preciso decir que las
fechas de mayor publicadém som las dos semanas previas al Dia Internacional de la Persoma con
Dim:ni;uaucin:lad,2 ue se celebra el 3 de diciembre, en 2014 y 2016, las primeras dos semanas de
diciembre en £, especialmente la fecha conmemorativa, con un total de 8 anuncios.
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Grifico 1. Distribucién de los anuncios publidtarios

Valga dedr que, aunque la publicidad se da en las fechas cercanas al 3 de diciembre ya que se
relaciona con un dia emblemitico para las personas con discapacidad a nivel internacional, no
se da este aumento en la celebracidm del Dia de 1a Persona con Discapacidad en Costa Rica, cuya
fecha es el 29 de mayo desde la publicacién de 1a ley 7600, en 1996,

En ténminos generales, estas cifras permiten hacerse una serie de preguntas: jse estd empezando
2 visibilizar esta poblacién en la prensa escrita? jseguird en aumento esta tendenda en la
publicidad de la premsa escrita en Costa Rica? y jcomsiste realmente en un cambio sodal
respecto de la representacidn de las persomas con discapaddad?

4.2 Anundarstes

En los ammcios publicitarios analizados en la muestra, tal como se muestra en la siguiente
tabla, las instituciones que mayor cantidad de veces pautaron durante el 2014, 2015 y 2016
son aquellas que se centran en actividades de atencién de la salud humana y la asistencia sodial
(AAS) y las actividades financieras y de seguros (AFS), 42 anuncics, para un total del 62% de
los anuncics. Valga agregar que todos los bances que pantaron som estatales. Lo que muestra el
interés de esta institucién frente a 1a divulgaciénm en el discurso publicitario. Ademads, muestra el
interés del Estado, portavez principal por visibilizar 2 este grupo de personas.
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AAF? AFS ™M B IC SE I
n 21 5 3 5 1 1
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 2. Distribucién de anuncios sagin el tipo de institucion

Otras instituciones que también pautaron, pero su incdencia fue igual o menor alos 5 anuncios,
fueron industrias manufactureras (IM), ensefanza (E), informacién y comunicacion (10),
mmmmodemmoshim(SE)yhsmnmnmles(l) La ausendia de mis anuncios en
imbstos relacionados con la productividad y 1a adquisicion de bienes y servicios, puede legar 2
mmplicar que hay un reproduccion de estigmas y estereotipos sobre discapacidad, principalmente,
relacionado con el punto anterior, quehdlsc:pandadesumtmnusou:lyumpmompmbn
unicamente del Estado.

Por tanto, tal como lo mostré (Madero, 2012) con la exposicion de los emisores de los anundos,

alsade:mtmsounlyde:yud:lmquemupuﬂxmmhehspmxmn&mpxﬂ:d

se puede afirmar que los ntegrantes de este grupo social no son considerados sujetos

consumidoras, lo que expone la forma que sa ha desarrollado y 58 mantiene un discurso
ey i izado de di .

4.3 Andlists icomico

Como se ha dicho el apartado sobre mulimodalidad, determinar 1a complejidad de un texto
mmplica valorar como se interrelacionan los modos, como se disponen y qué se muestra.

I £5 La acotacion de los amumcios anundiants es una
Mgm s i mma;‘:)lhmamde]nsdmk,my:quehmmpomanm es muy diferente.
En el primer caso, la composicion de los anuncios, 2 nivel de participantes, destaca en cuanto
a que las personas con discapacidad aparecen de cuerpo entero, mientras que en las segundas,

las manufactureras, solamente aparece la del
mumndbmﬁmqutuﬂihpumaambnw deqummdpmdunmgoy:mu
relacionando con minusvalia, discapacidad o incapacidad, segin el discurso sobre discapacidad.

Podria pensarse que los anuncios de las AAS y AFS tienen una perspectiva mas de caricter
mdusivo, sin embargo, cuando se analiza al modo color, en reladdn con el logo dal anunciante,
hay una divergenda, ya que las personas con discapacidad nunca son representadas con el color
propio dal anunciante. Ademds, :l:mllnrelenfnquequesehxeenlmmmm siempre

un realce de elemento visualar tiena comdicon
"”mmm e S et ol e A, mae e it o
posicion de perfil para mostrar una protesis, tal como se observa en la Figura 1, en la gue se
aprecia el perfil del corredor, las manos de la mujer en la parte mferior izquierda y la silla de
suelas dal hombre, asf como el perfil frontal de lanma.

Tmﬁén,hubiudbndehs?ﬂ)mdphnocmzlmebsmuncbspuﬂﬁuﬂos,
en este caso de todos los ammaantes. Cuando no aparecen en el centro, siempre hay una
gufa que lleva 2 1a persona con discapacidad, por , &l enmarcado, el uso de manos que
SOSTIENEN 2 85(2 Persona, ofras personas que no tienen discapacidad que rodean a aquella que si.
Esto demuestra la claridad icomica que pretenden los amumcos, ya que no ocultan que el motivo
de publicacidn tieme relacion con las PCD.

Ejemplos delo anterior sonla Figura 2 y 3, en la que, en primer lugar, el subrayado tiene una flecha
haria 1a persona con discapacidad y se identifica el anuncio como para de la conmemoracion del
Dfa Nacional de las Personas con Discapacdad. En segundo lugar, se observan las manos tanto

debajo de “personas con discapaddad” y de la persona en silla de ruedas. Los colores de las
mmsmmmmpmquemlmmmthsdelbgoddmmmm.quhxe
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notar el caricter protector de dicho ente.

untos
SOMes
RIOYGIese

Figura2. BN 2 Figwra 3. EN3

Cabedeazquzsolmmemmmmtesedifammmhdupomubnycompoxidbnde
los anuncios que anteriormente s2 han comentado; el Consejo Nacional de las Personas con
Discapaddad (CONAPDIS) “ente rector en discapacidad, responsable de promover y fiscalizar
el complimiento de los derechos humanos de la poblacién con discapaadad, para fomentar
su desarrollo inclusivo en todos los dmbitos de la sodedad” (www.cnree.go.cr). La diferencia
principal es que ks anuncics se componen mayoritariamente por texto ¥ las imigenes se
relacionan directamente con los colores del logo dela institucién. Como se muestra en 1a imagen
4, hay una disposicién de 12 imdgenes de personas, todas con un fondo de alguno de los clores
de la institudén (amarillo, verde, celeste, azul y blanco), estin en diferentes perfiles, el enfoque
estd en la parte superior de la persoma, excepto la persoma que tiene un perro gula, que sale de

entero. Ademds, la imagen muestra 2 las personas con discapacidad de igual forma que
mquemnenmduapmda

Confinuando con el andlisis, respecto de las acciones que hacen las personas de los anundios,
en la mayor{a de los mmuah;g)(momsentﬁnpoandopmhfom es decir, estas imagenes
son un simulacro y tienen un c te!mcomtunldehmhdadquuepnsenu tal como lo
expone Wodak (20031, 2003b). La actividad que realizan estas personas es muy diversa, podria
generalizarse en “posar”, no puede decirse que hacen ofra cosa porque en el fondo no aparece
ningin fondo complementario (22 anuncice); otras estin en 3 deportivos haciendo
deporte o alguna actividad recreativa (6), otras estdn un banco red) un servicio o la ayuda
de alguien (2). Un segundo grupo lo compren aguellos anuncios en los que no aparece nadie,
un total de 13 anuncios, y solo se muestra un mensaje textual o una silla de ruedas vada. En el
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0 aparecen personas usando un bus, otmaenlosqueaolnsevmqosenun “antes y
unde de recibir un tratamiento y un nifio jugando. Esta presentacién refuerza el estigma
pasivo de las PCD y los desvincula com sodedad y sus actividades cotidianas.

Figara 4. LT-031215-p.9

En general, relacionando la disposicién y la composicidn, los modos color, enfoque, realce y
enmarcado, el componente icdmico de los anundos publicitarios sobre discapacidad permite
detmnnqueserqresmtnalupenomadefmmzpnmyaquguohn nada mas que

0841 0 son representadces su condiciém, por aquello que debe ser curado o reemplazado,
l; no ap:noal“pdmm de ampb.faltes laborales que unphqugn realizaciém de actividades
cotidianas o, por el hecho de ser simulacros de la realidad, que sean ambientes inclusives
naturales.

4.4 Modo escrito

Para determinar la representacién delas PCD, el andlisis ingtistico se centrd en las proposiciones
de los anuncios. Se delo 300 por (2003) sobre la entacidn de los
mm:lsyaemmhm%s%e Wmhmdn, legitimact rﬁ:ﬂ explicaciones
¥ evaluaciones que aparecen en el componente lingitdstico de los anuncios.

En primer lugar, en el texto una ausencia repetida de las personas con discapacidad como
temzdelammaoymoagmgoqu.eseubiquenmdnﬁdzo las proposiciones. Porejemplo,

1 'REPORTE LOS BUSES NO ACCESIBLES"
Perdié usted un ojo o tien= un ojo
3 5 de diciernbr= (afic) Dia Imemxxaﬁde las Personas con Discapacidad
4- CREEMOS EN LAS OPORTUNIDADES PARA TODOS
S-BLUCHEMOS POR LA IGUALDAD Y RECONOZCAMOS EL ESFUERZO DE QUIENES LA HACEN

\’AJ.ER
transporte con seguridad y comodidad
7 Trabajamos con quienes se upmnyletmnzrh:nme]a:np]n
Donacién de Sillas de
E-SOMOS IGUALES EN DERECHOS Y EN DIGNIDAD
- Todas las personas somos diferentes y tenemes los mismos derschos

En los 9 ejemplos anteriores, los temas se centran en la demuncia de violacién de derechos,
conmemoraciém del dia intemacional de las PCD, opormﬁdad,igm.ldadysupmdﬁnmm
excepto cuando se menciona el dia nacional o internacional de las PCD, se excluye hablar
directamente sobre esta poblacién.
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En términos generales, la mayor cantidad de protagonistas de Las proposiciones se trata de los
emisores mismos, representados por una tercera persona singular que se refiere a s mismo
o plural que se acredita lo dicho, que lo legitima mediante su logo o indicando informacion
adicional relacionada con el emisor y el mensaje textual También, en un 30% de los anuncios
mpkadmmupmndmhqmﬂ:d,elmspem:lmdemdmdehsPCD , en general,
una mejor

A diferencia de lo anterior, h:yczsnsenlnsqmslsehxemenmnduecudeh(hsap:ndad.
Mﬂeﬂr tanma,debd:sap. acidad, principalmente como nideo de la
pmejemplo discapacidad enriquece

no se encuentra en las limitaciones fisicas que pueda presentar una persona, sino en las que
como sodedad le Impongamos y que restrinjan su acceso a la vida plena”. En ambos casos,
La discapacidad es el nuacleo de la itm y de este se desprende informacion sobre esta,
msulupumﬂumentemesmtegmmehmumainhmsderesponduhenesm
artfculo, 5i es esta la forma adecuada de mostar en el texto a las personas con discapacidad.

4.5 Andlists multtmodal: representacidn de las personas con discapactdad

Tras el andlisis de los anuncios, se observa que hay una frecuente invisibilizacion de las
personas con discapacidad en el discurso publicitanio analizado, por cuanto la cantidad de
anundios arecen o hacen referencia 2 1as personas con discapacidad es menor al 1% de

mmcgusep:l%hudmdmlmmesmdlm De esta manera, se evidencia que, a pesar
de corresponder 2 aproximadamente el 10% de la poblacdn costarricense, su parficipacion
en la publiadad es casi nula Esta ausencia puede reforzar la idea de que las personas con

discapacidad corresponden 2 un dentmdebsocmdxly_ otro lado,
el desconocimiento de su mbd%mhmﬁmndemgg

personas
o realidades mantiene 1a ignoranda de la sociedad sobre estos y promueve la construccion de
¥ieas de homogeneidad, iguakdad ideologica, de miedo o rechazo a lo desconocido, todo lo cual
Deva 2 discriminacién y exclusion sodal, tal como lo afirman autores como Cebridn (2010) y
Madero (2012). No obstante, precisa mayor andlisis para afirmarlo con contundendia en el caso
COSLATTICEnsa,

En los anuncios analizados, ss evidencia que las personas con discapacidad o 1a discapaadad
s0n muy poco nombradas, smembmno en las imigensas 1a presencia de personas con alguna
condicion discapacitante es fundamental, incluso se realza mediante los modos color,
m:rcﬁoummmﬁgmmbsmmpuunmmsmmmmm

cuanto a la construccion de sentidos, sethbe(merencmnuquehcumprenﬂ-mdelmsa)ees
multimodal, porlo quehayque considerar tantolas palabras comolas imdgenes. Los componentes

hmuisncosdehsmmmspresmgmp!mcﬁ:hnm. , una nocion de indusidn social que se
relaciona con 1a nocidn de discapacidad, pero las imigenes exponen una imagen incongruente,
puesto que las personas estin descontextualizadas, no son realizadores de acdones, sino que

€n un antes “que tiene que mejorar” y un después “mejorado”, caracterfsticas mas cercanas a los
discursos de exclusion y médico-rehabditador. Aestosesmque.me&mtehsexplmunes
las instituciones anunciantes muestran el motivo de la publicacion que puede definirse como
suscribirse a la conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. Esto
Ser 1 de un uso utlitaro de las con
mecmmmﬁgams emcmndoseqmere pwyectzrpl?uie.n:sde md‘:aapmm‘gm indusiva
(esto se da con especial énfasis en las instituciones pablicas) ya sea como una constante o en la
celebracion de un dia especifico.

Por otro lado, cabe sefalar que en algunos anuncos sf hay una incdusion directa de “la
discapacidad” tanto en el componente iconico como en el lingstico, gue se relacdona con el
discurso social, ya que se mencionan y se presentan barreras sodales que impiden el pleno
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desarrollo de las PCD, tal es el caso de los ejemplos anteriores, en los que se evidencia 1a razon
gracias a la cual las PCD puaden desenvolverse normalmente en el lugar o medio que representa
€l anundo; uso de ascensores en buses, funcionarios capacitados en LESCO, habilitacion de

rampas e interpretacion en LESCO, respactivamente.

Relacionado con los datos del apartado 3.3, en el andlisis multimodal, 1a division entre
anunciantes del sector de ayuda socal (AAS)- sector finandero (ASF) y los sectores es

: 1 ' i sali
mﬂ:mﬂyhmdndd&ﬂompmpﬁthmde PCD alasodedad;
y aguellas que no estin en este dmbito, reproducen los discursos de invistbilizacion, exclusion y
rehabilitaciom. Solamente el CONAPDIS busca difundir un discurso inclusivo de discapacidad de
forma multimodal, tal como se muestra en el anilisis del anunco en 1a Imagen 4.

5. Condusiones

SeﬂmelmihssdedlB%mummhspenDdlmscoﬁmmesthDmmﬂxm
y La Teja, durante el 2014, 2015 y 2018, se puede afirmar que solamente un 0,0015% de los

mmﬁmnzm:ubohsxcbnesrh‘u'eer',de‘smtinemgullosm'yde'tnhjn‘pmun
nﬁm:mblz:atg_pmhspcnporquh:ymmmmmmdebque 'sa muestra”
y1o que “se

Hl anilisis multimodal puede resumirse en la afirmacitn de Bourdieu (1985, p.15), quien dice

womico) estaba revestido de un sentido opuesto al otro. Especificaments, se encontro que el

discurso inclusivo de la discapacidad fue el mds encontrado a nivel lingtistico, pero excluyente

de la PCD, y se caracteriza por el protagonismo de los anunciantes. Ademds, lai mostraba
d:sumocmam:dopmhexchuﬂn.hmﬂnoualyhpm:ddehs

Por lo tanto, 1a representacién de las personas con discapacidad en L prensa escrita costarricense
es nula, ueanDOlS'%mes 2, to y hadendo una
pnmcmm yng sqmu ozuanehpomnm
q:enoesmlmrlezﬁe Ademas,:madoaesfemsonmu los anundios sobre discapacdad
Teprasentan a personas con discapacidad pasivas, que reciben servidos, que cambian su fisico

hngnhncosemhmahspamysecmnmhduupmdxldezﬂebmidudeh
bdsqueda de superaddn de barveras social y la exigencia de derechos para La igualdad.
omsecuentemente, como concordando con los datos de Madero (2012) y Vergara (2018), en
Costa Rica, hmﬂmmde:nunmssohmdx:pxﬂades]nmrm:ly]mpocm:mmmsqm
hzymwxmwthrep&:dcm&scmmmﬂ.aﬁumd:lh&mnﬂndumdﬁm
desde una perspectiva social-asistencial de las PCD, crea estigmas y valoraciones negativas hacia
las PCD, de de enfermedad, de necesidad, de victimizacion, dificulta esta
2 ey .| el e e rome s iy &

Un tema pendiente as la investigacion sobre el discurso sobre 1a ndusion sodal en la esfera
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Anexo 4. Vergara-Heidke, A. y Torres, C. G. (aceptado, mayo, 2020 - publicado en
2021). Representacion de las personas con discapacidad en los anuncios publicitarios en
Costa Rica: revision desde el andlisis multimodal. Revista Logos, Universidad Catolica
de Chile
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Introduccion

“Minusvalido, retrasado, discapacitado, persona con discapacidad, persona con
diversidad funcional” son términos de caracter institucional y han provenido,

principalmente. de la medicina, tal como se evidencia en Aguado (1993),
Aparicio (2009), Carvalho (2009), entre ofros, y cada uno de estos témunos
conlleva una carga semantica que enmarca una pracica social y discursiva
respectiva. Por su naturaleza multifactonial, para Jménez (2007), la forma en
que la sociedad trata a las personas con discapacidad (PCD) ha sido vma disputa
y. aunque ha habido cambios, todavia hoy en dia "el problema no es solo i es
fundamentalmente una cuestion de lenguaje, sino, sobre todo, de la actitud de
las ofras personas y de la sociedad ante las persomas con discapacidad”
(Jiménez. 2007, citado por Ferreira, 2008, p.147).

En cuanto a los estudios sobre discapacidad se puede decir que la
preocupacion por la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad
abarca mmchas areas de estudio, entre ellas el area de Educacion y de Ciencias
Sociales. En la primera se han desarrollado investigaciones sobre las formas de
mchur al estudiantado con alguna condicion discapacitante en el sistema
educativo costarricense como se observa en Femandez (2016); mientras que los
estudios de la segunda se relaciona con la legislacion, ya que como se observa
en la prommlgacion leyes como la ley 7600 o de igualdad de oporhmidades para
las personas con discapacidad la ley N.° 9379 o Ley para la promocion de la
autonomia personal de las personas con discapacidad. entre ofras, valga decir
que estas vienen en concordancia con legislacion mntemacional que se muestra
en dichas leyes en Costa Rica.

A diferencia de las areas de conocimiento anteriores, la escasez de
estudios sobre la discapacidad demuestra que esta no constifuye una tematica de
estudio ni en el ambito de las construcciones de sentido ni en el ambito de las
ciencias de la conmmicacion. En esta drea se han desarrollado estudios
principalmente desde uma perspectiva de analisis de contemdo en noficias en
Espaiia y en Estados Unidos y desde el analisis critico del discurso (ACD) en
Costa Rica, como se exponen a confinuacion.

Los pnncipales resultados que se extraen de estos analisis de contemdos
-y que se replican en cada uno de estas- es la ausencia de las personas con
discapacidad en la agenda noticiosa diana (Aguado y Alcedo, 1991), tanto por
el escaso mumero de noticias al respecto como por la fechas en las que
aparecen. pues se dan prncipalmente dias conmemorativos o de escaso

protagonismo (Egea, Miras y Ripoll, 1995), y el tamafio pequefio de las
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noticias, de modo que puede considerarsele un grupo de inferés mformativo
minoritario (Femandez-Cid, 2009 y Alvarez et al.. 2008).

Aniveldeoontenﬂo,losﬁlﬁmosautmesaﬁmanqlesedalmrehto
“épico” caracterizado por lacmstruocwndehexwapatmdehlstmasde
vida de muchos de los atletas” (Ibidem). la marcada tendencia a conmover al
espectador mediante el uso de expresiones que exteriorizan lo que le esta
"pasando” a la persona entrevistada (Alvarez-Villa y Mercado-Saez. 2015) y el
uso de recursos audiovisuales que llaman a la emotividad y a la
expectacuralizacion. Asimismo, Femindez-Cid (2009) afirman que estas
noticias carecen de profundizacion y analisis.

Ademis, en Costa Rica, Retana y Zarate (2019) desarrollaron una tesis
en peniodismo en el que se llevaron a cabo un analisis de la representacion de la
discapacidad en el discurso periodistico en el penodico La Nacion durante los
Juegos Paralimpicos. La perspectiva de la investigacion partio del Analisis del
Discurso para analizar dichas noticias. Dentro de sus resultados generales estan
que el relato heroico, hiperbélico y literano. Asimismo, afirman que los temas,
a pesar de estar enfocado el estudio en las justas olimpicos, relacionados con
esta poblacién son: deporte, legislacion. salud, derechos humanos y ofros en
menor porcentaje.

En el dmbito de la publicidad. a mivel cuantitativo, los estudios sobre
discapacidad son los mas escasos en cuanto a medios de conmmicacion y en lo
cualitativo -en los pocos que hay- Cebnan (2010) y Alvarez et al. (2010)
afirman que en el discurso publicitario se expone una Imagen estigmatizada de
las personas con discapacidad. ya que hay una doble configuracion semiotica
que se basa en un mensaje verbal (oral o escrito) favorable y uno visual con una
fuerte comnotacion de referencia a la heroicidad de las personas con
discapacidad por “haber salido adelante™ Aumado a lo anterior. Cebnian (2010)
expone en su tesis que los temas por los que se pauta sobre discapacidad tienen
relacion con la salud, la vida, el placer y la segundad pero desde el
asistencialismo. es decir, desde la diferencia, la ayuda social y (ielapmtemmm
ammommontanoymnnmdoch“lonamalodelom—mnml (p-23).

En Costa Rica, los estudios sobre las personas con discapacidad en
amumncios publicitarios han sido analizados por Vergara-Heidke y Torres (2019a,
2019b) desde el analisis critico del discurso. En el pnimero de los textos se hace
una revision critica de los ammcios en la que se determina que durante el 2014-
2016, la cantidad de anuncios al respecto es menor a 0.0015% y que a mvel
iconico y lingiiistico el discurso reproduce estigmas y estereotipos desde wma
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publica. En Jos anuncios anakizado se observo la reiteracion del uso de la i de una
persona con cuando se hablaba de inclusion (también cuando se referencia
diversidad), lo que parece ser un uso utilitario. S embargo, 1o que llama la atencidn es esa
ralacion constante entre inclusion y grupos exduidos, es dedr, que cada vez gue se hable de
mdusion sodal se haga referencia mediante palabras o Imigenes 2 estos . La reiteracion
de esa colocaddm, por ejemplo, inclusion-personas con discapaddad, estxgenenlﬂoen
otros grupos sociales La construcaon de La idea de que 1a indusion social no es responsabilidad de
ellos 0 que no tiene relacion con ellos. De esta manera, podria haber una diferencia mportante
mueddxxmsombtehmdmnmﬂmqumlmmlpm uma mcusion sodal
de todas las personas y quienes piensen que la imncusion a la ayuda a dertos
grupos “marginados” como persomas con discapacidad, ninos y ninas pobres, entre otros. Esto
mosu:ﬂa:eueﬂnmochmmummddmmmhﬁmqmahmdmmimm
sefialamos, debemos profundizar en este andlisis.
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las relaciones de domunacion, discimmacion del poder y control, tal como se
manifiestan a través del lenguaje™ (p. 13).

El ACD se caracteniza por relacionar los datos con lo social y analizarlos
desde uma postura politica especifica fundamentada en la autocriica (Wodak,
2003). A mvel lingiiistico, tal como determinan Vergara y Munllo (2004), en el
ACD “el lenguaje se considera como un instrumento de domunacion, el cual
legitima las relaciones de poder por cuanto es ideclogico™ (pp.205-206).

Wodak (2003) afirma que hay dos principios findamentales que toda
comente de ACD sigue: “a) la relacion existente entre el lenguaje y la sociedad
y b) la relacion existente entre el propio analisis y las practicas analizadas™
(p367). De estas dos premisas, sigmendo los postulados de Fairclough y
Wodak (2008) y con el fin de dar cuenta del uso del poder en el lenguaje, Van
Dijk (1999, pp.25-26) expone que los ocho principios del ACD son que “trata
de problemas sociales, las relaciones de poder son discursivas, el discurso
constituye la sociedad y la cultura, el discurso hace un trabajo ideoléogico. el
discurso es historico, el enlace entre el texto y la sociedad es mediato, el
analisis del discurso es interpretativo y explicativo y que el discurso es uma
forma de accion social™

Considerando estas ocho premisas y lo dicho anteriormente. se puede
decir que el ACD es un enfoque fransdisciplnano que se basa en el analisis de
los usos de la lengua para caracterizar, analizar y criticar las formas que
emplean las personas para mantener, repu'odudryoonsuuirelpodery,
consecuentemente. establecer relaciones de desigualdad, margmacion y
disciminacion. Por lo tanto, podemos agregar que el ACD busca analizar
criticamente los diferentes tipos de texto que se producen y mediante los que se

ejerce el poder.
El poder simbolico

En el ACD una nocion fundamental es la existencia de diferentes poderes segun
el tipo de mecamsmo que se utilice para ejercerlo: el coercifivo, el econdmico,
el politico y el simbolico (Vergara-Heidke y Torres, 2019a). En cuanto al poder
simbolico, que es el de mterés en el presente articulo, segin Bourdieu (19853),
se puede decr que tiene relacion con el conocimiento de la realidad (o
realidades) de las personas, ya que corresponde a las representaciones mentales
que consciente o inconscientemente tenemos sobre la realidad y que se
relacionan con los actos de percepcion, apreciacion, conocimuento y
reconocimiento de sujetos u objetos en su interrelacion con otros.
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sus conceptos fundamentales ;sus desarrollos. En R. Wodak & M. Meyer (Eds.), Métodos de
andlists critico del discurso (pp.17-33). Barcelona: Editorial Gedisa.

Wodak, R & Meyer, M. (Eds.). (2003). Métodos de andlists critico del discurso. Barcelona: Edstorial
Gedisa.

Notas

1 Se revisar una descripoidn mis detallada de los prindpios del ACD en Fairdough
(1 , Van Dijk (2001), Wodak (2003), Wodak y Meyer (2003), entre otros.

2. Entiéndase la terminologia: AAS: atencidn de la salud humana y la asistencia social, AFS:
actividades financieras y de seguros, IM: industrias manufactureras, E: ensefanza, IC
mformaciém y comunicaaon, SE: suministro de servicios hisicos y I 1as institucionales.
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Sezin Bourdien (1985), el poder simbolico tiene el objetive de
determinar la 1dea que los demas se hacen de las propiedades o caracteristicas
de una entidad (persona, cosa) y que se vuelve inherente a ella. Esto quiere
decir que hay un establecimiento de wma ideologia, lo que conlleva que se
establezcan relaciones sociales hacia la persona o grupo que se imponen dichas
caracteristicas, implica una lucha de poderes en la busqueda de la hegemonia.
Aunado a lo antenior, hay que considerar que las clasificaciones, segun este
mismo autor, se subordinan a funciones que buscan la produccion de efectos
sociales.

Un aspecto fundamental que menciona Bourdieu es el reconocimiento
que necesita el poder para que le adjudiquen la posicion social que se supone
que tiene. A raiz de dicha acotacion, Foucault (2002, 2005) y Jager (2003)
apuntan que el poder no es una posesion, sino que se manifiesta en el ejercicio;
no es una propiedad de una persona o grupo, por cuanto puede ser ejercido por

En relacion con el discurso publicitario convergen el poder simbolico y
la semidtica de la publicita. ya que, por un lado, el poder simbalico se encuentra
en este como un sistema subyacente que oculta o transforma mensajes cuya
informacion de dichas instituciones o entes del poder. Por otro lado, la
semiotica de la publicidad se desarrolla como “un circuito complejo, basado en
la coregulacion y la inferdependencia”™ (p.41) por el valor contextual que tiene.

Multimodal dad

Conscientes de la complejidad de los textos actuales, Kress y van Leeuwen
(2006) y Kress (2010) exponen la nocion de mmltimodalidad como uma
combinacién, en el uso y en la forma particular de exponer los textos para
CONIINICAT UN mensaje que frae consigo una serie de consecuencias. Estas son,
principalmente. la reconfiguracion del mensaje y la implementacion de mevas
estrategias semioticas para la construccion de significados.

La relacién de la multimodalidad con el ACD esta en la configuracion
de mensajes a través de modos mas alla de lo verbal, ya que las nuevas formas
de commumicacion conllevan el uso de diferentes modos para alcanzar su objetivo
de manera optima, tal como lo indican Kress y van Leeuwen (2006) y Kress
(2010), quienes exponen que el mensaje escnto por si solo podria ser mmy
complejo, por lo que usar vanos modos podria tener beneficios para quen
recibe el mensaje, ya que cada modo se refiere a algo especifico: las imagenes
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mmestran lo que toma tiempo en leer, lo escnto representa aquello que es dificil
de mostrar en las imagenes, entre ofros.

Valga afiadir que para Kress y van Leeuwen (2006), los modos son recursos
semuoticos que se caracterizan por ser articulados y que se mvolucran en los
diferentes estratos de produccion de los textos. Asimismo. agrega Kress (2009),
son recursos socialmente formados y culturalmente aceptados en su mayoria,
por lo que su uso no es arbitrano. Alglmosnpdosﬁmdamelmlessoneloolor

fimciones son ideativas, interpersonales, textuales, el realce, la posicién
de los elementos del anuncio, el enmarcado y el encuadre o la manera en la que

se captura la imagen.

Otro aspecto findamental del analisis nmltimodal es el lineamiento para la
construccion de significados, dentro de los cuales se enfran- la produccién u
“organizacion de la expresion” (Kress y van Leeuwen, 2002, p5), la
distnbucion que se basa en la lectura tradicional occidental de 1zquierda a
derecha y de amba hacia abajo), las explicaciones y legitimaciones.

Para Kress y van Leewen (2002, 2006), la interrelacién de dichos modos y
lineamnmtospamlaconsﬂuccwndeﬂgmﬁcadosoomspondenaremnsos
multimodales dispombles en las culturas para crear sigmficados. Por lo tanto,
los modos no son fijos y pueden emplearse de diferente manera, segtmlas
necesidades de quien crea el texto.

Discurso v discursos sobre discapacidad

En el ACD. un “discurso ™ se trata de “um concepto de habla que se encontrara
mstitucionalmente consolidado en la medida en que determine y consolide la
accion y, de este modo, sirva ya para ejercer el poder” (Link, 1986, p.60, citado
en Jager, 2003), lo que implica una expresion social, un medio de conmmicacion
y una forma de poder. De igual manera, un discurso es una construccion social
que se relaciona con aquello que le rodea, por lo que se apoya construcciones
de sentido que conllevan la mterrelacidn de textos y situaciones sociales. De lo
anterior, podemos resaltar el caracter social de los discursos, como lo menciona
Jager (2003), esto hace que los discursos sean inherentemente intertextuales.
Como se observa en las caracteristicas fundamentales mencionadas y
sigmiendo las propuestas de Wodak y Meyer (2003). Kress (2010), Vergara-
Heidke (2018) y Vergara-Heidke y Tones (2019a), se entiende por discurso uma
construccion social, un conocimiento compartido por un grnupo que lo considera
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discurso de odio, pero resulta mucho mas complicado hacerlo desde el discurso
de la compasion, y mucho mas desde la autocompasion™ (pag. 11). Esta
realidad plasmada por la autora mmestra la sifuacion actual de la poblacién con
discapacidad, lo que se ha configurado en un discurso critico de los discursos
antecesores.

A pesar de las diversas luchas que se han dado para detener la
estigmatizacion de las PCD, el desarrollo de un discurso que expone las
contradicciones del discurso social integrativo muestra la necesidad de retomar
con objetividad las ideas propuestas desde la politica (Gimeno, 2011) y rescatar
aquellas que sean favorables para todas las minorias y promover un cambio en
términos de los actos discnminatorios que todavia hoy se difimden y que
mantienen una vision que no es propia de las personas con discapacidad y en la
que tampoco han participado estas. Estas nuevas ideas tienen como objetivo la
mchision de las PCD, es decir, “el rechazo a la clasificacion y seleccion de
personas por sus limitaciones, dificultades, la bisqueda del trabajo en las
necesidades como algo propio del ser lumano™ (Vergara-Heidke y Tormes,
2019b, p.12), asi como considerar las diferentes capacidades de cada persona en
la busqueda de la autonomia y el desarrollo

A nivel discursivo, el discurso de duemdad funcional busca
la nocion basica de que "mclwr es la creencia de que todos tienen derecho de
participar activamente en la sociedad. Como parte de su ideologia, la mclusion
viene para demnbar las barreras cnistalizadas en torno a gnupos estigmatizados”
(Francisco, 2008, p.20). En ofras palabras, tal como se ha expuesto en Vergara-
Heidke y Tomres (2019b, p.12), aunque la sociedad es responsable de atender
“las necesidades de todas las minorias y promueve su insercion en todos los
ambitos, sin separacion, sin clasificacion y distincion para atender las
necesidades de las munorias”, es la misma que crea estas barreras para las
personas.

Anuncio publicitario

Siguiendo los planteamientos de Adam y Bonhomme (2000), podemos
decir que la publicidad es un ambito discursivo complejo porque cuenta con
caracteristicas de composicion semantica que la hacen yma “practica discursiva
exploradora de la lengua™ (p.9), que se ha ido adaptando a lo largo de la histona

segim los recursos tecnologicos y sociales Imperantes.

Tal como lo expone Rey (2008), la publicidad tiene una estructura
semiologica mixta que comprende aquellas situaciones de conocimiento sobre
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aspectos especificos de la realidad que se representan mediante recursos
especificos 0 modos. con caracteristicas que buscan la infopersuasion, ya que
tiene un proposito establecido. “el senfido final del mensaje publicitano, por
tanto, no derva de un solo signo sino de la interaccién de todos ellos™ (p.332).
Finalmente. en cuanto a la construccion del sentido. podemos decir que
participan todos los constituyentes del ammcio publicitario, ya que la
publicidad modemna busca apoyarse de los diferentes constituyentes - el
significado lingiiistico, que esta constituido por la marca (marca de la firma y
nombtedelpmchcto)yeleslogan(gancho ﬁasedeasnmtoyloredammal) el

significante icomico- para facilitar la comprension del mensaje publicitario
(Adam y Bonhomme 2000).

Metodologia

La presente investigacion se inscrbe el analisis critico nmitimodal
consecuentenmteenlaonmsoan que permite establecer relaciones de
mnsﬂuociéndelpodamedianteelmﬁhsisdelostatosptbhaMcs,mste
caso desde una perspectiva critica. Para esto, se hizo un recuento cuanfitativo
de los datos enconfrados y luego se analizaron los ammcios. por lo que la
presentacion que se hace en este articulo muestra los principales hallazgos.

Para la investigacion se han revisado 42392 ammcios publicitarios en
los tres periodicos impresos de mayor venta en Costa Rica (La Nacion, Diario
Extra y La Teja), del 2014 al 2016. No obstante, a pesar de este gran numero,
solamente se analizan 67, ya que fueron los tmicos analizables. Cabe decir que
los criterios de seleccion de la muestra fueron: haberse publicado en el lapso
indicado anteriormente, tener aparicion de alguma persona en condicion de
discapacidad o que aparezca la palabra “discapacidad™, “persona con diversidad
fimcional” o “persona con discapacidad™.

Los ammcios analizables se catalogaron segim la fecha de publicacion,
penodico, cantidad de apariciones, tipo de institucion del enusor o ammciante.
Luego se realiza un analisis individual sobre los personajes, las explicaciones y
legitimaciones, la distancia de las personas que aparecen, el protagonismo de
estas y la relacion de la distmbucion y la composicion con los modos color,
realce, posicion y enmarcado, entre otros elementos fundamentales para la
creacion de sentidos.

La exposicion de los resultados se hace con énfasis en las tematicas de
mayor prevalencia en los anuncios, a saber: invisibilidad cuya determinacion se
da por la proporcionalidad de los ammcios analizados en relacion con los
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perspectiva social-asistencial de las PCD. En el segundo caso, los autores
analizan los recursos semudticos empleados en los ammcios publicitarios en los
que aparecen personas con discapacidad y concluyen que en estos ammcios la
interrelacion semidtica es la forma de creacion de significado, es decir,
mediante la multimodalidad. y para su comprensién total, deben valorarse los
recursos lingiiisticos y paralingiiisticos que componen los ammncios. A nivel
criico, los autores afirman que el mensaje reproducido es que las PCD son
diferentes, necesitan ayuda, son wvulnerables y que se publican por
obligatoriedad.

Por la importancia en los estudios socioculturales que tiene el tema de
la discapacidad o diversidad fimcional intercambiables en este articulo, tal
como lo afirman Vergara-Heidke, Cruz y Tomes (2019a). y en el ambito de la
prensa escrita, en el presente articulo se amalizan los ammcios publicitarios
pautados en tres periodicos costamicenses durante el 2014-2016. El analisis se
realiza con el fin de caracterizar el discurso (o los discursos) de discapacidad
presente en los ammcios y de deternunar la forma de representacion social de
las personas con discapacidad.

Esta investigacion mmestra una perspectiva de anahisis del discurso
multimodal en cuanto a que el analisis relaciona aspectos cuantitativos,
cualitatives, el uso simbolico del poder que se demmestra en los ammciantes de
las pautas publicitarias. las relaciones sociales que se analiza a parfir de la
proxémica de los personajes de los anuncios y del protagonismo de estos, asi
como del perfil, color y entre otros modos y asi llegar a una caractenzacion del
discurso sobre discapacidad.

Revision tedrica

Aproximacion a los postulados del analisis critico del discurso

El analisis crifico del discurso (ACD) es un enfoque interdisciplinario de
analisis del discurso (Judit, 2009) que se onigina en los postulados tedncos de
pensadores como Habermas, Althusser, Foucault, Bajtin, entre otros. Surge
como reaccién a los paradigmas lingiiisticos formales que imperaban en
los afios 60 y 70, Wodak (2003) las caractenza como “las disciphnas que
fundamentalmente se ocupan de analizar, ya sean éstas opacas o transparentes,
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amumncios totales que se publicaron en el lapso correspondiente; difusion de
estereotipos, obligatoriedad de los amuncios. Por dltimo, se ciema con wm
analisis mterrelacional de los discursos sobre discapacidad y los ammcios, es
decir, como tanto los datos cuantitativos, cualitativos y la informacion que
tenemos sobre los discursos de discapacidad se relacionan en la configuracion
de wn discurso que pronmeve una imagen determmnada de las personas con

discapacidad.
Resultados v discusion

Al pre;umtarnos como se articula un discurso sobre una minoria, debemos ser
conscientes de que se esta ante un duelo de poder entre aquellos que tienen el
poder a mivel sociocultural y las minorias. que ha ido cambiando a lo largo de la
histonia. Podemos decir que lo que hoy sehablasobueladlscapamdaddlsa'epa
de lo que se comentaba hace tan solo una década.

Dichos cambios se han dado por varias razomes, a saber; por la
moorpomuondemxevasvocsalachsmsmnvocesdelasnnmspusmasoon
discapacidad y no solamente de personas especialistas en temas médicos,
soualesoﬁlosoﬁcos y el cambio de mentalidad que se ha plasmado en la
legislacion. Es decir, una doble articulacion de fuerzas que buscan un cambio.

Al acercamos desde una perspectiva critica a los ammcios publicitarios
que se han pautado en los penodicos de Costa Rica, se puede formmlar la
prequnta centrandonos en las PCD: ;como se aricula el discurso sobre
discapacidad?, ;como se abordan temas que se han relacionado
tradicionalmente con los grupos mmontarios?

Un pnmer acercamiento a los ammcios nos dice que el panorama no
esta acorde con el ammcio que se configura en los anuncios analizados no se
relaciona con una promocion positiva de las personas con discapacidad, ya que,
a pesar de gran impacto social. no han avanzado como si lo han hecho otros
discursos sociales, tal como se expone en los siguientes puntos de discusion.

Visibilizacion de las personas con discapacidad

La wisibilizacion podemos entenderla desde dos maneras: a) uma
cuanfitativa en cuanto a la cantidad de veces que aparecen las PCD en los
amuncios denfro de ese gran mimero de 42.392 de ammcios publicitanos en los
tres periodicos costarmicenses; y b) uma cualitativa que relaciona los ammcios
con la fecha de publicacion el tamafio de cada uno y los emusores de estos.
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Por um lado, en el corpus que se analizo existe una mvisibilidad de las
PCD. Esto se observa, principalmente. tal como se ha mencionado en Vergara-
Heidke y Torres (2019a), por la escasa cantidad de amuncios pautados, lo que
no resulta significativo en términos de recepcion de la poblacion que tiene
contacto con los peniddicos. Aunado a esto, la mexistencia de una agenda de las
nstituciones anunciantes sobre esta poblacion hace que se incremente la idea de
mvisibilidad: solamente hay aparicion de las PCD cuando se conmemora
alguna de fecha importante para esta poblacién. Estos resultados concuerdan
con lo ya encontrado en las mvestigaciones hechas en Espafia, por Rivarola y
Rodriguez (2015), Alvarez et al. (2008), Fernandez (2006), Alvarez-Villa y
Mercado-Saez (2015) Rius y Selves (2010) y en Estados Unidos por Tynedal y
Wolbring (2013), tanto por la cantidad como por la fecha.

Por ofro lado, la wisibilizacion -aungue sea escasa- se puede detallar al
analizar nmltimodalmente los ammcios y asi profimdizar en la representacién
de las personas con discapacidad De este modo, en los anuncios se nmestra
que, a nivel lingtiistico, hay un empleo de frases relacionadas con la pérdida. la
donacion, mejorar la apanencia, molestias fisicas o sociales, necesidad,
beneficiano o beneficio. fimdacién, referencias médicas, programas de ayuda,
enfre ofras; tal es el caso de la Figura 1, en las que encabeza la
‘,Perdloustedtmo]oobmmo_'omego"" donde la pérdida se denota y se

Figura 2. Donacién de sillas de ruedas
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En el caso de los ammciantes cuya relacion es mamufacturera, tal es el
caso de los ejemplos anteriores, se ofrece se reproduce una visibilizacion desde
una perspectiva de la carencia de las PCD que buscar mejorar el cuerpo
mediante la comeccion de dichas carencias para que sean mds cercanas a “lo
normal”, lo cual recuerda el discurso médico-rehabilitador. Estos ammciantes se
vinculan con la industna manufacturera, pnncipalmente de equipos médicos
(Ojos artificiales Iglesias, Fig. 1) y del ambito de la salud (Climica Biblica,
Fig.2), por lo que no es de extrafiar que se mantengan estas 1deas, y una entidad
cuyo fin es la ayuda social.

Tomando en cuenta los datos sobre los amunciantes, podemos decir que,
en estos ammceios, particularmente en el ambito visual hay una predomimancia
de un enfoque en la condicion discapacitante. como en la Figura 1. en la que
solamente aparecen los ojos y no el cuerpo de la persona. También hay
ammcios en los que se establecen relaciones metonimicas para generalizar las
discapacidades, mleselcnsodeunhzxrmsllademedasvacmpmmglobar
a la PCD (Figura 2), ya que esta construccion de significados se logra
visibilizar, pnincipalmente, por el uso de la dismbucion de los elementos que
aparecen en los amuncios. de modo que la centralidad que tiene la silla de rueda
y la informacion que la rodea. Esta informacion esta relacionada unicamente
con la cantidad de sillas a donar. detalles del proceso para recibir la donacion,
entre ofros, lo que permute observar que la razon de la pauta no es las personas
con discapacidad per se, sino que es difundir la existencia de ayuda para estas

La (im)vistbilizacion de las persomas con discapacidad se evidencia
mediante la ausencia de persomas, es decir, que la representacion se da
umicamente mediante a mvel textual y el protagonismo de estas en la clausula
tampoco es agentiva, sino que es de recibidor, nuevamente, de ayuda, tal como
se observa en las Figura 2 y que se refuerza con la Figura 3.
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1A
LOTERTA
ILEGAL

ROBA

Figura 3. La loteria ilegal roba

Respecto de este iltimo ejemplo, es preciso afadir que las personas con
discapacidad, ademas de no ser representadas mediante un personaje, se ven
Inmersas en una emuneracion de grupos minontarios o vulnerables; “personas
jovenes en vulnerabilidad personas adultas mayores”, y su fimcion es de
beneficiarse “ammalmente de los programas de la Jumta”, por lo que no se
reproduce una imagen autonoma deestasysevmreprodtmmdosﬁueohpos
que se profundizaran a confinuacion.

Estereotipos

La publicidad reproduce aquello que deseen quienes pautan como
afirman Adam y Bonhomme (2000) es wma herramienta de infopersuacion v,
relacionandola con el poder simbolico, permite reproducir y mantener
representaciones mentales que consciente o inconscientemente se tienen sobre
temas, en este caso, sobre discapacidad. De este modo, al hablar de estereotipos
sobre las PCD, podemos decir que la publicidad, al ejercer el poder simbélico
que se le ambuye se construye como una herramienta para difindir la
percepcion, apreciacion, conocimiento y reconocimiento de las PCD en su
Interrelacion con otros.
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En cuanto al anilisis de los amuncios publicitarios, encontramos que los
estereotipos sobre las PCD se relacionan directamente con la pasividad,
personas que necesitan ayuda (asistencialismo) y la discapacidad como wma
sifuacion de vulnerabilidad.

Con respecto a la pasividad. debemos acotar que lo consideramos en
términos del lugar en el que se encuentran las personas, las actividades que
realizan y el rol de la actividad (reciben o hacen la accion). Tal como se observa
en los sigmentes anuncios, la PCD esta en un banco (lugar-activo), pero en los
dos casos esta recibiendo una accion (ser atendido-ayudado) por parte de la

persona que representa a la institucion ammciante.

Figura 4. Valoramos la dedicacion  Figura 5. Luchemos por la 1gualdad

Otfro elemento que permute apoyar la afirmacion de la creacion de
estereotipos es la distribucion, especificamente, al analizar los planos, se puede
observar que en ambas figuras la frase de legiimacion esta en el plano central,
realzada mediante el color blanco y con letra de mayor tamafio. Ambas frases
utilizan verbos que no hacen referencia a las personas con discapacidad, sino de
los ammciantes “valoramos™, “luchamos™ y “reconocemos el esfuerzo”, y se
suprime la mencion de las personas.

Respecto de este uso de frases, tal como lo analizamos, se usan para
crear wna idea en las instituciones de que son inclusivas, no obstante, la
composicion de los elementos en su totahidad permite mostrar que no lo son
por lo que se recalca la nocion del ammncio como un conjunto semudtico.

Ademas de esto, la proxémica de los personajes permute apoyar esta separacion
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igual que se difinde a nivel textual; por ejemplo, en la Figura 4, las personas
estin separadas por una mesa y no hay contacto visual entre ellas, y en la
Figura 5. las personas estin separadas por un aparato v la mirada de la
trabajadora del banco es superior a la de la persona atendida, es decir que estin
en planos diferentes y el del plano mferior necesita ayuda.

Por ultimo, como se menciond anteriormente, la relacion directa de la
discapacidad con una situacion de wvulnerabilidad aparece en los ammcios
analizados. tal como se observa en la Figura 6.

'l'#- e ‘

En la magen al lado derecho del corazén hay un grupo de frente que
sin mnguna “condicion” que resaltar, mientras que del lado izquierdo del
corazon hay dos personas de perfil, una persona que posa en silla de ruedas y
otra que mmestra su vienfre para evidenciar su embarazo. A raiz de esto no
podemos dejar de pensar que, tal como lo proponen Kress y van Leeuwen
(2006), nohaymmoomposmonydlsnﬂxmonfomnm,smoqmesmnvada,y
en este caso la motivacion radica en “la condicion™ que resaltar, que une a estas
dos personas en la vulnerabilidad. En este caso. la ubicacion de las personas en
un primer aspecto de construccion de significado que muestra este

Elseg\mdoaspectomsteoeselperﬁ]enelqueselndlspusw
a la persona en silla de ruedas. Este recurso multimodal de realce mediante la
silla de ruedas en de perfil para mostrar que la persona -cuando aparece- tiene
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y. por ende, con el receptor del ammcio, el perfil de la silla de ruedas no es lo
fundamental en la disposicion, sino mas la posicion central de uma persona
feliz, trabajadora y activa.

Figura 7. CIMAD-BM

A mivel lingfiistico, es comin encontrar palabras relacionadas con la
ayuda, los derechos humanos. conmemoracion al dia nacional o internacional
de las PCD, inclusion, principalmente, tal como se observa en la figura 6, 3.
2.4, por nombrar algunos de los tantos ejemplos encontrades en la mmestra,
pero dicha presentacion no se da a nivel icomico.

Relaciones de los discursos sobre discapacidad

Para determinar en cudl discurso se enmarca cada amncio, fue preciso
relacionar los elementos tedrico-discursivos y los constituyentes del ammncio,
segin Adam y Bonhomme (2000), y la informacién presentada en los puntos
anteriores.

En cuanto a los resultados, los ammcios que se catalogan como
reproductores del discurso social-integrativo se caractenizan por darle mayor
potagcmsnoalammmamequealaspasomsqneapareommelmgmﬁcmte
iconico. En estos ammcios hay una imagen estereotipada de las PCD porque en
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su mayoria reciben ayuda de ofras personas y se ubican en el centro del plano,
lo que demmestra la distnbucién motivada. En este mismo significante, el color

muestra relaciones empresa-persona, ya que aquellos que representan al
ammciante utilizan ropa alusiva, tal como se ejemplifica en la Figura 8.

Figura 8. El BN es para todos

Conﬁmnndocmlosdiscmsosrqn’odmidosenlos amuncios, el social-
inclusivo aparecio en 19 amuncios (27.9%), sin embargo, debe tomarse en
cuenta que 11 de estos amncios fueron pautados por el CONAPDIS (Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad), ente gubernamental que se encarga de
fomentar la mnclusion de esta poblacion de forma “mnovadora y visionana,
reﬁ:mtemheﬁctwapmmoaouypmﬁeomondelosdetechoshmnosdeh
poblacion con discapacidad™ (http:/‘www cnree go.cr). Por un lado, si1 bien este
ammciante es el tmico que marca la diferencia, es necesanio ser cautelosos al

genenalizar los datos, ya que pueden verse mfluenciados por uma imica
mstitucion.

En cuanto a la composicion de los ammcios publicitarios que se
enmarcan en el discurso social-inclusivo, en el significante lingiiistico se da un
uso de la primera persona plural para hacer referencia a una mmltitud, no
solamente a las personas con discapacidad. Esto recuerda que una de las criticas
hechas al discurso social-integrativo es que se centran umicamente en las PCD,
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sujetos en si mismos. Parece que las personas consideradas sin discapacidad se
hablan a si mismas.

CONCLUSIONES

La preponderancia de los ammcios publicitanios del discurso social-integrativo
podria dar la idea de que en Costa Rica se esta difindiendo un mensaje positivo
sobre las personas con discapacidad No obstante, tal como acotamos
anteriormente, hay mmchas discrepancias en los anuncios y todavia hay un reto
muy grande para alcanzar la inclusion de todas las personas.

Tomando en cuenta las discrepancias, resulta dificil pensar en que haya
una difusion considerable de los discursos sobre discapacidad, ya que las PCD
no se encuentran en la agenda publicitaria costamcense, demostrado con escaso
0,16% de ammcios relacionados con discapacidad (Vergara-Heidke y Torres,
2019a).

Las razones para no estar dentro de la agenda publicitaria pueden variar
dependiendo del tipo de ammciante, de la intencion o de muchos otros aspectos,
sin embargo. lo que resulta relevante en cuanto al andlisis y a la construccion
del discurso sobre discapacidad es que el mismo hecho de no aparecer conlleva
una carga simbolica y es una pracfica simbolica del poder en la que se le da
nnywparbcxpauonaaqmlhspmmasmnohemnalgmaconﬂom
discapacitante, es decir, se mantiene la perspectiva del “cuerpo perfecto”™ como
base para desarrollar la publicidad.

En relacion con esto, es preciso decir que el discurso publicitario y los
ammciantes que pautan en la prensa escrita costamicense tienen grandes retos
para difundir la inclusion de las PCD. a saber. dejar de mostrar a las PCD en
roles pasivos tanto en lo iconico como en lo lingiiistico. no destacar la
condicion que hace que una persona esté dentro de este grupo, y no relacionar a
las PCD con grupos vulnerables porque se difinde la idea de que son un grupo
quenecsﬂaayud&EsﬂsrecommdmonesnosonpaﬂcuhmdeCostaRm
sino que se han estado desarrollando en los ultimos afios, como se muestra ya
en Aguado y Alcedo (1993) y se contimia en Alvarez-Villa y Mercado-Saez
(2013), Celman (2010) y Fernandez-Cid (2009), entre otros.

Mas alld de estas indicaciones, precisa que el discurso publicitario
busque inchur a todos los grupos sociales en la agenda publicitana y que no
solamente lo haga en los dias particulares para los grupos munontarios, en el
caso de las PCD, el dia nacional e internacional de las PCD. Igualmente, debe
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haou’lodesdetmapexspecuvadereqmo mclusién y de actitud critica hacia los
amumncios que se pretenden difumdir

Para finalizar, melmarootklareﬂmon,smemtableplanhemsetma
serie de interrogantes: ;hacia donde vamos?, jacaso la inclusion no llega hasta
que sean fratados con autonomia real y simbolica? No esperamos responder
estas preguntas, pero si buscamos abrir espacios de discusion que fomenten la
inclusion de los diferentes grupos sociales, cada umo representado de forma
igualitana, con respeto y con conciencia de que todos somos parte de una
sociedad que esta cambiando y que debe velar por el bienestar de todos sus
Integrantes.

Recordando la cita de Jiménez (2007, citado por Ferreira, 2008, p.147)
sobre las dificultades de las PCD mas alla del lenguaje. concordamos con el
autor en cuanto a la importancia de la representacion general. Es decir, no solo
cuenta lo que se dice acerca de las PCD, sino también aquello que se muestra,
los lugares en los que aparecen. las personas que los rodean se mchuyen como
términos y frases célebres. Por lo tanto, resulta fundamental afirmar que la
publicidad costarricense necesita cambiar la forma de tratamiento y de
representacion de las PCD, abandonar los tradicionales mensajes basados en el
asistencialismo y la ayuda meédica, para asi promover un discurso social que se
proyecte a la nclusion de todas las persomas en todos los ambitos de
Interaccion.

Respecto de los ammciantes de la muestra analizada, segin el tipo de
ammciante y la manera en la que lo hacen se puede llamar la atencion en un
aspecto que podria ampliarse en investigaciones posterior. ya que en la nmestra
hay una frecuencia mayor de las instituciones del estado que pautan, por lo que
se mantiene la idea general de que las personas con discapacidad son
responsabilidad, mterés del gobiemo y de entidades financieras que tienen
convenios con el gobiemo en proyectos relacionados con las personas con
discapacidad.

Desde muestra perspectiva social inclusiva sobre la discapacidad, en
términos de publicidad en prensa en penodicos mmpresos, todavia hay un gran
reto que implica el trabajo con las personas con discapacidad para mostrarlas en
los amuncios segin estas lo consideren adecuado. Este reto debe miciar con los
ammciantes actuales y, después, buscar las razones por las que el mmmero de
amuncios sobre esta poblacion es tan escaso.
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una condicion de discapacidad es recurrente en los ammncios. Especificamente.
se encontrd que al utilizar la posicion central de la persona con discapacidad
entre los demas parficipantes del ammcio y. nuevamente, es una persona en silla
de ruedas. Cabe decir que esta combinacion de ubicacion central en el ammcio
y la utihzacién de una silla de ruedas aparece en el 63% de los ammcios.
Ademas, cuando se empled en los ammcios una silla de ruedas, siempre
aparecia en una posicion cenfral de lectura, ya sea que una persona la usara o
que esfuviera vacia.

Otra caracteristica de los estereotipos es la reproduccion de ideas
asistencialistas respecto de las PCD, tal como se mostro en la seccion anterior
al analizar la figura 3. Para reforzar lo que se comentd, el uso de “benefician™ y
de “apoyo” refuerza la idea de que las PCD necesitan ser atendidas por el
aparato asistencial del gobiemo. pumto desarrollado anteriormente. v que es una
responsabilidad de la sociedad en general, ademss de la idea general de que las
PCD tienen que ser cuidadas. Cabe sefialar que con esto no queremos decir que
este sea un estereotipo de yma carga negativa fuerte, sino que el hecho de que se
reproduzca la idea de ayuda hace que las PCD se generalicen como personas
que necesitan ayuda.

Obligatoriedad

Podemos afirmar que el objetivo principal de los amuncios publicitanios
sobre discapacidad se relaciona directamente con la lucha por los derechos de
las PCD. Estoseobsexvaenlapubhmomdelosammmosprmupahnﬂnem
fechas conmemorativas (59,7% de los amuncios) y en la razon social de la
institm:iénamxmiame, prncipalmente de salud humana y asistencia social (21
ammcios de ammciantes relacionados con la atencion a la salud humana y la
asistencia social y 21 amumcios de actividades financieras y de seguros).

Esta obligatoniedad ha dado como resultado um mensaje paradojico, que
se ve en la forma en la que lo iconico mmestra un mensaje de inclusion,
mientras que el significante lingiiistico resalta los mandos de poder mediante la
exaltacion de las instifuciones anunciantes por respetar sus obligaciones
sociales, inherentes a su labor, como en la Figura 7, en la que el banco “se une™
a “la conmemoracion” y lo hace el dia destinado para las PCD.

A diferencia de los ejemplos 4 y 5, en los que las frases mostraban
inclusion pero lo icomico lo contradecia, en esta imagen se mmestra a una
persona en silla de ruedas que labora para el banco, es decir, que si tiene un
papel activo en la institucion. Ademas, hace un contacto directo con la camara
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discurso académico. Aunado a lo anterior, aunque ya hay aparicion del discurso
social-inclusivo, no es posible afirmar que haya confundencia en la difusion de
los 1deales sociales de las muevas cormentes inclusivas, principalmente porque
el mayor ammciante fue la institucion que busca la autonomia y la inclusion de
las PCD y de otros sectores minoritarios, y porque tienden a publicarse en
fechas conmemorativas como el Dia Nacional de las Personas con Discapacidad
y el Dia Intemacional de las Personas con Discapacidad.

Por ultimo, s1 omutimos los 40 amuncios relacionados con las fechas
conmemorativas y aquellos relacionados con campafias por derechos, nos

quedan 26 que se distnibuyen de la sigwente manera, segim el discurso sobre
discapacidad.

MG S0 roh abilta dot

Socishamiegratvn

Figura 11. Discurso sobre discapacidad en los ammcios no vinculados con la hucha de los
derechos sociales.

Como se observa en la figura 11, el discurso médico-rehabilitador es el
de mayor presencia, seguido del social-Infegrativo y. por ulfimo, solamente 7
ammosrq)mnem:neldrscmsomchxswo es decir que este es el discurso de
menor difusion Por ultimo, hay que agregar que solamente un ammcio se
vincula con “diversidad ﬁmcmnal” todos los demas hacen referencia al
discurso inclusivo o a ninguno de los discursos.

Que aparezca la publicidad en fechas emblematicas es muy relevante, ya
que se expresa el sistema de valores que se espera para ese grupo de sujetos.
Eso habla mas del discurso hegemonico sobre ese grupo de sujetos que de los
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Informacion de localizacion

" REPORTELOS AVTORUSES
NO ACCESIBLES

_ | Nombre

LN-131214-P23

Periodic
0

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

CNREE - Consejo Nacional de Rehabilitacion y

Educacién Especial

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
2

Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-131214-P23 12/13/2014 23 3/4
2 LN-151214-23A 12/15/2014 | 23A 1/2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

Aspectos multimodales

a. Distribucidn

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

2 | Imagen

Anuncio de la CNREE (logo en el lado superior derecho). Se ve una persona en silla de
ruedas viajando en bus. Alrededor, diferentes frases con un llamado para reportar "los
autobuses no accesibles", entre otros.

b. Representacion
de eventos sociales

No. Personas: 1

Protagon
ista

1PCD

Secun
darios

Otros

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
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Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
1 1 1| usar
bus
Actividad entre | No aplica.
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Personal | Social | Publica N/A
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones | S X|N Anotacion | Se indica qué
: deben hacer las
personas para
denunciar.
Legitimacion |S N Anotacion
es :
Evaluaciones | S N Anotacion
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: bus 1 Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Persona en un bus, en una silla de ruedas, frente a las

¢Coémo se ordenan
los eventos?

puertas del bus.

Objetos

Silla en el centro de la imagen.
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e. Realce

*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos
realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Mens
Modo aje
Persona princi
pal
Posicion 111
Color 1
Enfoque 1
Accion 0
Tipografi 1
a
Enmarca 1
do

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

Los colores del azul y anaranjado, colores del logo del CNREE, delinean la lectura que
se debe seguir, lo que lleva a enfocar a la persona en la silla de ruedas.

2. Representacidn e i

magen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inco
ngruencia

Mensaje textual y

Rol de
la PCD

visual
REPORTE LOS Exclusion i) Personas I.C = visual=
BUSES NO Supresio énfasis en la PCD.
ACCESIBLES. iHAGA n
VALER SUS
DERECHOS! A partir ii) Las personas son las que I.C = visual=
del 1 de enero de Backgro deben denunciar énfasis en la PCD.
2015 todo autobus unding
debe tener (lista)
Inclusion i) i) Por No
Imperso | nombre
nal
ii) Por No
categoria
o clase

ii)

No
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Nombra | Represe
do/ ntacién
clasifica | general
do
ii) N
Represe
ntacion
especific
a
iii) Otro

Protagonism | BUSES, Simbolo internacional de acceso,

o) puertas, gradas, barras, piso
antiderrapante, pasamanos, 2 asientos
preferenciales, alumbrado interior, rétulo
interno, timbres de parada, rampa o
elevador, espacio para silla de ruedas.
Posesivos: "sus".

Relacién con segunda persona singular (usted) no
estrategias mencionada, poseedora de derechos
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No Si No PE P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicion
directa

Prevencid
n

Ayuda
social

Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha
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Derechos 1 0 1 1
humanos

Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1 1

Parte de

la 1 1 1

sociedad

Trabajo 1 1 1
Autonomi 1 1 1

a

R_e,hablllta 1 1 1
cién

Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Denuncia y reporte de violacién a la ley.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. En los buses se violan los derechos de
las personas con discapacidad. 2. LPC
deben denunciar el incumplimiento de la

ley.

1. Antes del 5 de mayo, los buses no
debian tener lo indicado.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

formales/texto-
contextuales

Obligatoriedad del cumplimiento de la
ley.

Las autobuseras deben cumplir las leyes de
C.R. respecto de las PCD.

4. Relacion de los
modos con la
marca, el eslogan,
los logos.

Los colores del enmarcado son los mismos que el del logo del anunciante.
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leyes de CR.

5. Andlisis general | La CNREE mediante este anuncio busca que las personas reporten los buses que no
cumplan con la ley. Los destinatarios, aunque no se identifican en el anuncio, son las
PCD. Se resalta la obligacion de las compafiias autobuses en el cumplimiento de las

Nombre DE-270114-P11
0JOS ARTIFICIALES IGLESIAS
HECHOSALAMEDIDA —
mohoﬁmmoiodego? Periédic | DE 1 LN 2| LT
0
Emisor del anuncio | 3
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |
3
Aparicio |3
nes
# Nombre Fecha Pdgina | Tamafio
1 DE-270114- 1/27/2014 11 1
P11
2 LN-081214-P9 | 12/8/2014 9 1/8
3 LN-011114- 11/1/2014 15 1/8
P15

*Terminologia de tipos de institucion:

IC: Informacion y comunicacion

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad... I: Institucional

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcidn general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

3 | Imagen
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Anuncio de OJOS ARTIFICIALES IGLESIAS, informacidn sobre el producto, resaltado en
negrita la informacién de la compaiiia, la garantia y la calidad del producto. A la
derecha cuatro fotos de los ojos de dos diferentes, cada una con un "antes" y un

"después".
b. Representacion | No. Personas: 2 | Protagon | 2 PCD Secun Otros
de eventos sociales ista darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | Posar
muestra
2 X
Actividad entre
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Personal | Social | Publica N/A
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones | S X N Anotacion Direccién
Legitimacion |S X N Anotacion | Garantia del
es : producto
Evaluaciones | S X N Anotacion | "Mejore la
aparienciay
comodidad con
un ojo artificial
hecho a su
medida y color"
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
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Nada (Fondo a color) X Anota
cién:
Otros: Anota
cién:
d. Disposicion: Personas Los ojos de las personas a la derecha: arriba el ojo
¢Cémo se ordenan dafiado y abajo el ojo corregido.
los eventos?
Objetos No.

e. Realce

*Se van afnadiendo
hacia la derecha los
elementos
realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Parte
del
Modo | Nombre | cuerp
del o Consul | Inter
comerci | dafia ta pelaci
ante da Garantia | gratis | 6n
Posicion 1 1|1 -centro 1 1
Color 0 0| 1-azul 0
Enfoque 0 1 0 0
Accidn 0 0 0 0
Tipografi 1- 1-
a Mayuscu | Mayus
1 la cula
Enmarca 1-
do antes
y 1-
desp pregu
0| ués 1-negrita 0| nta
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Otros Parte
del
Nombre | cuerp
del o Consul | Inter
comerci | dafa ta pelaci
ante da Garantia | gratis | 6n
f. Relacidn de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inco | Rol de
ngruencia la PCD

Mensaje textual y

visual
0JOS ARTIFICIALES Exclusion i) Personas I.C = visual=
IGLESIAS Supresié énfasis en la PCD.
HECHOS A LA n
MEDIDA
éPerdié usted un ii) Las personas son las que I.C = visual=
ojo o tiene un ojo Backgro deben denunciar énfasis en la PCD.
ciego? unding
Consulta GRATIS
o Inclusidn i) i) Por No Congruencia
Me!ore.la Imperso | nombre
aparienciay nal
comodidad con un
ojo artificial hecho a ii) Por No Congruencia
su medida y color. categoria
*QOlvidese de o clase
molestias y
secreciones y ii) i) No Congruencia
dolores. Nombra | Represe
*No requiere de do/ ntacién
aneste§ila ni clasifica | general
operacion. do
, i) Si Congruencia
SATISFACCION Represe
GARANTIZADA ntacién
especific
Si no obtiene a
mejoria de todo
aspecto en su caso, iii) Otro
se realizard la

devolucion de su
dineroensu

Protagonism
o

Ojos artificiales, satisfaccion garantizada,
consulta gratis

Congruencia
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totalidad.
DIRECCION

www.ojosartificaile
s.com

Facebook: 0JOS
ARTIFICIALES
IGLESIAS

PROTESIS
OCULARES IGLESIAS

Relacién con
estrategias

Imperativo: mejore, olvidese/presente de
indicativo: no requiere /clausulas
condicionales: si no obtiene
mejoria.../pregunta: ¢perdié usted un ojo
o tiene un ojo ciego?

Congruencia

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 0 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o)
Aparicién 1 1 1
directa
Prevencio 1 1 1
n
Ayuda 1 1 1
social
Deficienci 1 1 1
a
Clasificaci 1 1 1
on
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos 1 1 1
humanos
Barreras 1 1 1



http://www.ojosartificailes.com/
http://www.ojosartificailes.com/
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Diversidad 1 1 1
Parte de

la 1 1 1
sociedad

Trabajo 1 1 1
Autonomi 1 1 1
a

Rehabilita 1 1
cién

Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Venta de ojos para mejorar la apariencia.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas necesitan tener los dos
0jos para vivir una vida mejor. 2. Las
personas que carecen de un ojo tienen
una calidad de vida peor que alguien que
tiene los dos. 3. La apariencia fisica es
muy importante.

1. Las personas mejorar su apariencia
cuando tienen los dos ojos. 2. Las personas
que no tienen un ojo tienen molestias y
dolores.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Tener dos ojos es necesario para vivir
mejor.

Las personas que carecen de un ojo tienen
una calidad de vida peor que alguien que
tiene los dos.

4. Relacion de los
modos con la
marca, el eslogan,
los logos.

No hay relacion porque no hay un logo o eslogan u otros que se puedan relacionar.
Los modos realzados tienen la funcion de garantizar que la calidad del producto, de su

garantia y su precio.
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5. Andlisis general

Ojos artificiales Iglesias garantiza que a) las personas que carecen de un ojo tienen
una calidad de vida pero que las que tienen ambos ojos. Ademas, aseguran que con su
producto las personas con discapacidad respectivas van a mejorar su aspecto fisico y

su calidad de vida.

Nombre

DE-031214-P3

Periddico | DE

LN 1

LT

Emisor del anuncio

Banco Popular

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |

2
Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafo
1 DE-031214-P3 12/3/2014 3 1
2 LN-031114-

P13A 11/3/2014 | 13A 1
3
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*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

seguros

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcion general del

anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

Anuncio del Banco Popular, la frase "EL TRABAJO TRAE RECOMPENSAS" resaltado con
color y con la tipografia. Hay una mujer con camiseta amarilla haciendo una sefia y
otra persona (no se le ve el rostro) haciendo otra sefia. En la parte inferior se ven los

logos del Banco.

b. Representacion de | No. Personas: 2 | Protagoni | 1 Secun 1| Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 2 2
Actividad entre | Atencién en un banco.
actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S x| N Anotacio | Dia

n:
Legitimacione | S N Anotacio
S n:
Evaluaciones | S x| N Anotacié | “Orgullosos”

n:

c. Lugares Deportivo (estadio, Anota

gimnasio) cion:
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Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota | Se presume que estan en un banco.
cién:
Otros: Anota
cién:
d. Disposicion: Personas Personas frente a frente. Se hace énfasis solo en la
é¢COémo se ordenan trabajadora del banco. No sabemos nada de la otra
los eventos? persona.
Objetos No

e. Realce

*Se van afiadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Dia El
Modo Perso interna | trabaj | Perso
na Gesto 0... na
Posicién 1- 1- 1-
1- centr centro | centr
centro | o 0| -arriba |0
Color 1- 1-
anaranj | anaran
0 0| ado jado 0
Enfoque 1 1 0 0 1
Accidn 1-
comu
1| nicar 0 0 1
Tipografi 1-
a 1- mayus
0 0| negrita |cula 0




276

Enmarca
do

Enmarc
ado-
anaranj
ado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

El color de la blusa de la trabajadora es el mismo que el logo del anunciante. Presente

de indicativo - actos declarativos

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
- ELTRABAJO TRAE Exclusion i) Personas I.C = visual=
RECOMPENSAS- Supresid énfasis enla
Hoy nos sentimos n PCD.
orgullosos de ser un
banco accesible e ii) Personas sordas que sepan I.C = visual=
inclusivo. Backgrou LESCO énfasis en la
nding PCD.
Dia Internacional de
las Personas con Inclusidn i) i) Por
Discapacidad. Imperso | nombre No
nal
Teléfono-web-redes -
sociales ii} Por , personas con
categoria discapacidad
Productos y logos del o clase P
Banco Popular.
ii) i)
Nombrad | Represen
o/ tacidon no
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo

El trabajo / banco
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Relacién con “Nosotros” tacito en relacion con el
estrategias anunciante.
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicion
directa

Prevencién

Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacié
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo

Autonomia

Rehabilitac
ion
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Apoyo 1

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracién del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Conmemorar el DIPC ya es sinénimo de
ser inclusivo y accesible. 2. Hay que sentir
orgullo por cumplir con la ley de
autonomia e inclusién de las PCD. 3. El
banco trabaja para que las personas con
discapacidad puedan usar sus servicios.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Conmemorar el dia de las DIPC es
sinénimo de ser inclusivo y accesible.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Todo aquello que se quiere resaltar tiene el mismo color que el anunciante, por lo

gue se establecen las relaciones entre estos.

5. Analisis general

El Banco Popular se presenta como un banco inclusivo y accesible a nivel textual,
pero a nivel icénico solamente nos muestra a una persona que atiende a alguien
mediante LESCO, pero no sabemos nada mas de esta, por lo que resaltar es su
condicidn discapacitante y no asi su valor como persona. Ademas, el Banco Popular
destaca su gran valor por cumplir con las leyes de CR en términos de discapacidad.

>

su Loteria de Navidad
y gane ENTEROS del
G iden

Nombre

para

DE-021214-P2

ayudar

ll‘m'gl
*Jugar

Periddico

DE

LN LT

Emisor del anuncio

Junta de Proteccidn Social

Tipo de institucion*

AFS

IM

E IC SE I
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1
Aparicion | 1
es
# Nombre Fecha P4gina | Tamafio
1 DE-021214-P2 12/2/2014 2 1
2
3
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de seguros IM:

Industrias manufactureras E: Ensefianza

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE: Suministro de Electricidad...

Aspectos multimodales

a. Distribucién Descripcion general del Tipo de Texto 1 | Imagen 1
anuncio textos
Anuncio de la Junta de Proteccion Social. En el centro, en letras resaltadas en negro con
amarillo la palabra "ACTIVE", alrededor imagenes alusivas a la navidad y en la parte inferior
derecha, un nifio que lleva anteojos posa con una bola en la mano.
b. Representacion de | No. Personas: 3 | Protagonis | 1 PCD | Secund 2 | Otros
eventos sociales ta arios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activid
ad
H M S N S N No se
muestra
2|1 Posar
Actividad entre Ninguna
actores
Relacidn con otras personas | S N X N/A
Proxémica intima Persona | Social | Publica N/A
|
X
Adiciones (¢ Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones S x| N Anotacié | Para poder activar
n: y participar, ingres
a la direccion...
Legitimaciones | S N Anotacio
n:
Evaluaciones S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
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Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cién:
Recreativo (Parque, | x Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cién:
Otros: Anota
cién:
d. Disposicién: ¢(COmo | Personas Tres nifios jugando en una piscina llena de bolas. Uno posa
se ordenan los frente a la cdmara.
eventos?
Objetos Bola pequeia
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Mod Frase
hacia la derecha los odo de cajas de
elementos realzados. Active gancho | regalo
Posicion 1-
superio
r 1-
1- derech | superior
centro |a derecha
Color 1-negro
y
amarillo 0 | 1-verde
Enfoque 0 0 0
Accién 0 0 0
Tipografia | 1-
mayusc
ula 0 0
Enmarcad 1-
o enmar
no cado 0

f. Relacién de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Solamente el elemento resalto "ACTIVE" es de un color diferente.
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2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de andlisis

Congruencia/incon
gruencia

Mensaje textual y

Rol de
la PCD

Fecha valida de la
Promocion: 1 al 9 de
diciembre, 2014.

Logo de la JPS

Para ayudar hay que
Jugar/para poder
activar...Fecha valida
de la promocidn

ACTIVE su Loteria de
Navidad y gane
ENTEROS del Gordo
Navidefio

Para poder activar y
participar, ingrese a la
direccion
WWW.[ps.go.cr

Con su aporte se
promueve autonomiay
vida independiente de

las personas con
discapacidad. Mas de

€2.200 millones para
personas con
discapacidad

visual
Exclusion i) Personas I.C = visual= énfasis
Supresion en la PCD.
ii) beneficiarios I.C = visual= énfasis
Backgrou en la PCD.
nding
Inclusién i) i) Por No
Imperson | nombre
al
ii) Por Personas con
categoria discapacidad
o clase
i) i) no
Nombrad | Represent
o/ acion
clasificado | general
i) no
Represent
acién
especifica
i) Otro

Protagonismo

loteria, navidad, enteros, gordo, promocidn,

ayudar, jugar

Relacion con
estrategias

Los colores que compon

en el anuncio son los

mismos que el logo del anuncio: blanco y

rojo. Solamente cambia
las cajas de

el negro de ACTIVE y
regalo

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefini
ble
Minoria 0 1 1 1



http://www.jps.go.cr/
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Aislamiento 1 1
Aparicién 1 1
directa

Prevencién 1 1
Ayuda social 1 1
Deficiencia 1 1
Clasificacion 1 1
Pasividad 1 1
Lucha 1 1
Derechos 1 1
humanos

Barreras 1 1
Diversidad 1 1
Parte de la 1 1
sociedad

Trabajo 1 1
Autonomia 1 1
Rehabilitaci 1 1
on

Apoyo 1 1
Vida

independie 1 1
nte

Andlisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Comprar loteria para ayudar a las personas con discapacidad.

2. Significados locales

De caracter implicito

De cardcter explicito o directo
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1. Las personas que activan loteria ayudana | 1. Comprar loteria para ayudar a las PCD.

promover la autonomia de las PCR. 2. La JPS
ayuda a las PCD. 3. Para promover la
autonomia de las PCD es necesario ayudar a
estas personas mediante dinero.

3. Significados Estructuras formales sutiles Nivel contextual

formales/texto-
contextuales

Jugar loteria es sindnimo de ayudar a las PCD. | La JPS ayuda a las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad reciben de
regalo la ayuda de las personas que compran
loteria.

4. Relacion de los Todo el anuncio es predominantemente rojo, pero solamente el “ACTIVE” esta en ese color de

modos con la marca, el | letra.
eslogan, los logos.

En el anuncio se presenta una incongruencia entre discursos de discapacidad, ya que se
promueve la autonomia, por un lado, y el asistencialismo por otro. La imagen de las personas
con discapacidad se reduce a lo fisico y se refuerza la idea de que estas personas necesitan

5. Anélisis general

ayuda econdmica.

DE-121114-P5

— il

DIARIC) LXINA, Massomslos. Mibeoies 12 do pessammiy
" - .

Periddico | DE 1 LN LT

Perso n
| = lﬂ DISCAPACIDAD
o =

i | _
Emisor del anuncio Junta de Proteccidn Social

|

- Il W . S
. Tipo de institucién*
20 e AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafo

1 DE-121114-P5 11/12/2014 5 1
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*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

seguros

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucidn Descripcion general del Tipode | Texto 1| Imagen 1
anuncio textos
Anuncio de la Junta de Proteccidn Social. Hay cuatro rostros de personas en lo que
asemejan portarretratos. Otros tres portarretratos mas con los premios y la
informacidn alusiva al "Sorteo Dia de la Persona con Discapacidad"
b. Representacion de | No. Personas: 3 | Protagoni | 3 Secun Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi

dad
H M S N S N No se
muestra
31 4 4 | Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S x| N Anotacié | Sorteo del Dia
n: de la Persona
con
Discapacidad

Legitimacione | S N Anotacid
s n:
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Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | 1 Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) 3 Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Las personas posan de frente.
éCOémo se ordenan
I tos?
05 eventos Objetos No
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afadiendo Premi | Segun | Tercer |Sorteo | DISCA
hacia la derecha los o) do Premio |del Dia | PACID
elementos realzados. Mayor | Premi de la AD
Modo o Person
acon
DISCA
PACID
AD
Posicion | 1- 1- 0 1-
centro | centr superi
o] or
inferi derech
or o]
Color 1- 1- 1- 1-rojo
rosad |mora |blanco |y
o do blanco
Enfoque |0 0 0 0
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Accion 0 0 0 0
Tipografi | 1- 1- 1- 1-
a mayus | mayu | maydsc | mayus
cula scula |ula cula
Enmarca | 1- 1- 3-fondo | 1-
do Enmar | enma | rojo enmar
cado |rcado cado
rosad |azul en
02- 2- trapeci
tamaf | tama o}
o 3- fio 3-
enfoq |fondo
ue amari
verde |llo
f. Relacion de los El enmarcado que se relaciona con el Dia de las Personas con discapacidad tiene el
modos con otros mismo color que el logo del anunciante.
aspectos del
significante icdnico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD
Mensaje textual
y visual
Sorteo Dia de las Exclusion i) Personas I.C = visual=
Personas con Supresio énfasis en la
DISCAPACIDAD n PCD.
Premio Mayor ii) Compradores de loteria I.C = visual=
C200 MILLONES Backgrou énfasis en la
nding PCD.
Segundo Premio
C50 MILLONES
Inclusion i) i) Por No
Tercer Premio Imperso | nombre
C20 MILLONES nal
Entero / Fraccién / ii) Por , .Person:.:\s con
Sorteo categoria | Discapacidad
o clase
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ii) i) No
Nombrad | Represen
o/ tacion
clasificad | general
o
i) No
Represen
tacién
especifica
iii) Otro

Protagonismo

Los precios son los protagonistas del

anuncio.

Relacién con
estrategias

Los tamafios de los recuadros de los
premios son mas grandes (y de dif.
Color) que los de las personas.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o)
Aparicion 1 1
directa
Prevencién 1 1 1
Ayuda 1 1 1
social
Deficiencia 1 1 1
Clasificacié 1 1 1
n
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
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Derechos 1 1 1
humanos

Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1 1
Parte de la 1 1 1
sociedad

Trabajo 1 1 1
Autonomia 1 1 1
Rehabilitac 1 1 1
ion

Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Dia de las personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Al comprar loteria se ayuda a las PCD. 2.

Las personas en los recuadros tienen
alguna condicién discapacitante. 3. Los
premios son mds importantes que las
personas. 4. Las personas compradoras de
loteria estdn mds interesadas en los
premios que en las personas.

1. Hay un dia de las personas con
discapacidad. 2. Hay un sorteo
relacionado con las personas con
discapacidad.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Las personas que compran loteria ayudan
a las personas con discapacidad.

Las personas que compran loteria
ayudan a las personas con discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El enmarcado que se relaciona con el Dia de las Personas con discapacidad tiene el

mismo color que el logo del anunciante.
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que compren.

5. Andlisis general | Las personas con discapacidad tienen un dia especial y la JPS organiza una loteria
conmemorativa. La persona al comprar la loteria ayuda a las PCD, sin embargo, no es
importante hacerlo saber, solo es importante el premio que van a recibir las personas

BANCO NACIONAL

brinda su apoyo en el

Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad

Nombre

LN-031214-P11A

Periddico

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

Banco Nacional

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-031214-
P11A 12/3/2014 | 11A 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

IC: Informacién y comunicacidon

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad... I: Institucional

SE:

Aspectos multimodales

anuncio

a. Distribucion Descripcion general del

Tipo de Texto
textos

1| Imagen
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Anuncio del Banco Nacional (anunciante en la parte superior), resaltado con negrita y
con la posicién "Dia internacional de las Personas con Discapacidad". Hay dos manos
de los colores del banco (verde y azul), una sostiene la frase "Personas con
Discapacidad" y la azul sostiene a un hombre en silla de ruedas que posa para la foto.
En el resto de la imagen aparece texto alusivo al anunciante.

b. Representacién de | No. Personas: 1 | Protagoni | 1 PCD | Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
1 1 1| posar
Actividad entre | No aplica
actores
Relacidn con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X[ N Anotaciéd | Nombre de la
n: personay
oficina del
Banco
Legitimacione | S N Anotacio
S n:
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
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Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Una persona en silla de ruedas que esta sobre una mano
é¢Cémo se ordenan que lo sostiene.
los eventos?
Objetos Dos manos que sostienen a la persona en silla de ruedas.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Perso | Mano
Modo |nacon |
discap
acidad
Posicion | 1- Sosten
centro | iendo
q ala
erec | pep
ho
Color 0| Verde
y azul
Enfoque | 1-
perfil
Accion Soste
0| nera
la PCD
Tipografi 0
a
Otros 1-
Mano
azul
que
sostie
ne 2-
vestim

enta
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

banco.

Las dos manos que sostienen a la persona con discapacidad son del color del logo del

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
BANCO NACIONAL Exclusion i) I.C = visual=
brinda su apoyo en Supresié personas énfasis en la
el Dia Internacional n PCD.
de las Personas con
Discapacidad /La i) I.C = visual=
discapacidad no se Backgrou énfasis en la
encuentra en las nding ¢A quiénes brinda ayuda? PCD.
limitaciones fisicas
que pueda presentar
una persona, sino en Inclusidn i) i) Por Si. José Roberto
las que como Imperso | nombre Zamora
sociedad le nal
impongamos y que Herrera.
restrinjan su acceso
alavida plena. i) Por Personas con
Logo BANCO za;‘;iz”a discapacidad
NACIONAL 100 afios /puesto de
MAS CERCA DE trabajo
USTED
ii) i)
Info.de Nombrad | Represen
redes sociales o/ tacion no
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion Si. Discapacidad
especifica fisica.
iii) Otro

Protagonismo

Banco Nacional, La discapacidad
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Relacién con
estrategias

Presente de indicativo - actos
declarativos

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicion
directa

Prevencién

Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacio
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo
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Autonomia 1 0 1
Rehabilitac 1 0 1
ion

Apoyo 1 0 1
*Limitacio 1 0 1
nes

*acceso 1 0 1
*vida 1 0 1
plena

*|nicia su aparicion en este anuncio.

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito De caracter explicito o directo

1. El banco ayuday cuida a las PCD. 2. El | 1. El Banco Nacional brinda su apoyo a
banco disminuye las barreras sociales que | las PCD. 2. La sociedad impone
la sociedad impone. limitaciones a las PCD.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles Nivel contextual

Conmemoracion del Dia Internacional de | La discapacidad es una condicion
las Personas con Discapacidad. producida por la sociedad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El mensaje textual y el iconico son incongruentes, ya que se da un mensaje desde la
perspectiva de autonomia, pero el mensaje iconico muestra pasivamente a la
persona e indica que necesita ayuda.

5. Analisis general

Aunque en el mensaje textual se promueve una imagen de integracion, lo icénico
demuestra que se reproduce un discurso de ayuda social, de separacion —ya que no
estd en un ambiente claro- y no de autonomia.

Informacidn de localizacion
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Nombre LN-290314-P7
Periddico | DE LN 1(LT
Emisor del anuncio BANCO NACIONAL

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-290314-P7 3/29/2014 7 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcién general del Tipode | Texto 1| Imagen 1
anuncio textos

Anuncio del Banco Nacional, informacién del anunciante en el plano central en la
parte inferior. Hay dos tres personas que rodean a una mujer en silla de ruedas que
lleva el uniforme caracteristico del anunciante. Superpuesto a la imagen, la frase "EL
BANCO NACIONAL ES PARA TODOS". En la parte inferior, informacion sobre la razén

del anuncio.

b. Representacién de | No. Personas: 4 | Protagoni | 1 PCD | Secun 3 | Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad

H M S N S N No se
muestra

212 411 Posar




296

Actividad entre

Verse y se presume que estan hablando

actores
Relacién con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S x| N Anotacié | Nos unimos a la
n: conmemoracion
del DNPD
Legitimacione | S N Anotacio
s n:
Evaluaciones |S X N Anotacié | El
n: reconocimiento
genera...
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: X Anota | Edificio
cion:
d. Disposicion: Personas Una mujer en silla de ruedas en el centro y las
¢Cémo se ordenan demds alrededor de ella.
los eventos?
Objetos La silla de rueda en el centro. Las personas de atrds

llevan una carpeta, el hombre del frente un bolso

ejecutivo y la mujer en silla de ruedas, un cuaderno.

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

perso
naen
silla
de
Explic | rueda
acion |s
Posicion 1-
1- centr
centro | o
Color 1-azul 0
Enfoque 1-
diago
0 | nal
Accion 0 0
Tipografi | 1-
a color 0
Otros 1-
vestu
0| ario

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

El uniforme de las personas es de los mismos colores que el logo de la empresa.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
EL BANCO NACIONAL Exclusion i) Personas I.C = visual=
ES PARA TODOS. /El Supresio énfasis en la
conocimiento genera n PCD.
respeto, el respeto
generaigual dadyla ii) No I.C = visual=
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igualdad propicia las Backgrou énfasis en la
oportunidades para nding PCD.
todas y todos. /Nos
unimos a la Inclusién i) i) Por No
conmemoracién del Imperso | nombre
Dia Nacional de las nal
Personas con i) Por Personas con
Discapacidad categoria discapacidad
o clase
Logo
BANCO NACIONAL
100 afios i) ) NO
MAS CERCA DE Nombrad | Represen
USTED o/ tacién
clasificad | general
o
Info.de i) Fisica.
redes sociales Represen
taciéon
especifica
iii) Otro

Protagonismo | El Banco Nacional, el conocimiento,
el respeto, la igualdad

Relacion con

estrategias
Presente de indicativo - actos

declarativos: genera, propicia, nos
unimos

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Autonomi
a 1 1 1
Rehabilita
cion 1 1 1
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Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente

*oportuni
dad

Autonomi
a
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Rehabilita

cion 1 1 1
Apoyo 1 1 1
*Acceso 1 1 1
*Inclusion 1 1 1
*Exclusid

n 1 1 1
*reconoci

miento 1 1 1
*dignidad 1 1 1
*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
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1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracién del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. El Banco Nacional busca la inclusiéon de
todas las personas. 2. Hay trabajadores
con alguna condicion discapacitante en el
Banco Nacional. 3. Las personas con
discapacidad pueden trabajar y socializar.

1. Todas las personas pueden ir al banco.
2. El conocimiento genera respeto. 3. El
respeto genera igualdad. 3. La igualdad
propicia las oportunidades para todas y
todos.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusidn de todas las personas.

Es necesario aumentar el conocimiento
sobre las personas con discapacidad
para lograr la autonomia.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Todas las personas en el anuncio tienen el uniforme del Banco Nacional.

5. Analisis general

Lainclusidon y la igualdad de derechos de las todas las personas, incluidas aqui las

PCD, por lo que se apoya el conocimiento de estas mediante la contratacién de

personas en condicién de discapacidad y se demuestra que pueden trabajar,

socializar y otros.
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Nombre

LN-061114-P19A

Periddico

DE

LN

1(LT

Emisor del anuncio

Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial (CNREE)

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-061114-
P19A 11/6/2014 | 19A 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informaciéon y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucidon Descripcidn general del Tipode | Texto Imagen
anuncio textos
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Anuncio de la CNREE sobre la Semana Nacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2014. Hay informacién textual sobre las actividades.

b. Representacién de | No. Personas: 0 | Protagoni Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | Omitid
muestra | o
Sin
person
as
Actividad entre | No aplica
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X|N Anotacid | En el marco de
n: la celebracién
del Dia
Internacional -
Razon del
anuncio
Legitimacione | S X N Anotacio
s n:
Evaluaciones | S X N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
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Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas No
éCémo se ordenan
los eventos? . .
Objetos Logo: persona en silla de ruedas, persona que usa un

baston, persona con el craneo vacio, una oreja

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Semana
Naciona
| de los
Modo Frase Derech
de Lo os de
asient | redac |las PCD
o cional | 2014
Posicion | 1-
superi 1-
or- superio
centro Ofr
Color 1-azul
y
amari
llo/ce
leste
y
blanc
O|lo 1-negro
Enfoque 0 0 0
Accidn 0 0 0
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Tipografi 1-
a 1- Mayusc
negrit ula
a 0 | iniciales
Enmarca
do
Otros 1-
enmar
cado 1-no
en enmarc
negro ado
f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD
Mensaje textual
y visual
Declaramos que las Exclusion i) Personas I.C = visual=
personas con Supresid énfasis en la
discapacidad son n PCD.
parte de nuestra
diversidad, que la i) no I.C = visual=
diversidad es un Backgrou énfasis en la
valor, el respecto por nding PCD.
la diversidad un
principio; cada
persona es Unica e Inclusion i) i) Por Personas con
irrepetible, sujeta a Imperso | nombre discapacidad
deberes y derechos, nal
con saberes y i p N
experiencias para ii) Por i °
aportar al desarrollo catlegorla
de la sociedad. /En el o clase
marco de la Semana
de los Derechos de i) i) No
las Personas con Nombrad | Represen
Discapacidad, el o/ tacion
CNREE se permite clasificad | general
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informar sobre

algunas de las
actividades
agendadas.

En la agenda:
Turismo accesible
Oportunidades
Acceso al transporte

o] ii) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro

Protagonismo

CNREE, la diversidad, el respecto, feria

publico de turismo accesible, Festival
Cliente con Oportunidades, Acceso, investigacion,
discapacidad atencidn al cliente CD, retos, turismo
Retos de la accesible.
accesibilidad
Relacién con | verbo declarativo: declarar, es/ se
estrategias dativo: se permite informar
Resumen
Elementos relacionados con las personas con discapacidad
Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 0 1
Aislamien
to 1
Aparicion
directa 1
Prevencio
n 1
Ayuda
social 1
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Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cion

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n
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*reconoci

miento 1 1 1
*dignidad 1 1 1
*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1

1. Significados Semana Nacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad 2014.
globales:
macroestructuras
globales

2. Significados De caracter implicito De caracter explicito o directo
locales
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1. La CNREE busca incorporar a las
personas con discapacidad al turismo. 2. El
sector turismo tiene interés en las
personas con discapacidad. 3. El sector
necesita formacion en el tema. 4. El
turismo accesible promueve enriquece la
diversidad. 5. El sector turismo tiene retos
de accesibilidad por lo que no cumple la
normativa.

1. La discapacidad enrique nuestra
diversidad. 2. Es necesario desarrollar el
turismo accesible y mejorar la atencion
al publico.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Hablar sobre turismo y atencién al publico
accesible promueve la inclusién y
enriquece la diversidad en Costa Rica.

Es necesario mejorar el turismo y la
atencién al cliente para lograr el
cumplimiento de la ley 7600 y normativa
juridica respecto de las personas con
discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No es relevante.

5. Analisis general

El anuncio es una declaraciéon de las necesidades del sector turismo en cuanto a la

inclusion de las personas con discapacidad. Se presenta la agenda que busca mejorar

estas necesidades y, a la vez, hace un llamado a cumplir la normativa juridica de

Costa Rica.




Nombre

LN-011214-P28A

310

Periddico

DE

LN 1

LT

Emisor del anuncio

Consejo Nacional de Rehabilitaciony
Educacién Especial (CNREE)

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-011214-
P28A 12/1/2014 | 28A 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:




AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros

IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

I: Institucional

IC: Informacién y comunicaciéon

SE:

311

Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcion general del

anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

Anuncio de la CNREE sobre la agenda del Dia Internacional de las Personas con

Discapacidad. Informacidn sobre las actividades y los lugares.

b. Representacion de
eventos sociales

No. Personas: 0 | Protagoni Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | Omitid
muestra | o
Sin
person
as
Actividad entre | No aplica
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X|N Anotacié | En el marco de
n: la celebracion
del Dia
Internacional -
Razoén del
anuncio
Legitimacione | S X N Anotacio
s n:
Evaluaciones | S X N Anotacio
n:
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c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cién:
Casa Anota
cién:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cién:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas No
éCOémo se ordenan
los eventos? . .
Objetos Logo: persona en silla de ruedas, persona que usa

un bastdn, persona con el craneo vacio, una oreja

e. Realce

*Se van afiadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Modo Texto
Posicion | 1-
centro
Color 1-Azul
Enfoque 0
Accidn 0
Tipografi 0
a
Enmarca | Colore
do sde
azuly
anara

njado
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Del texto: Exclusion i) I.C = visual=
Llamado a los Supresié énfasis en la
Supremos Poderes n PCD.
de la Republica...
para que organicen ii) no I.C = visual=
campafias Backgrou énfasis en la
publicitarias que nding PCD.
ayuden a tomar
conciencia sobre el
cumplimiento de los Inclusidn i) i) Por NO I.C.
derechos de las Imperso | nombre
personas con nal
discapacidad. -
ii) Por Personas con I.C
Reflexionar, categoria discapacidad,
discapacidad es un o clase Supremos
concepto que Poderfes _de la
evoluciona, ) Re.pub.llca,
reconocimientos |nst,|tU.C|ones
para las instituciones ) publicas y .
que respetan los privadas, medios
derechos de las n?le »
personas con comunicacion...
discapacidad, charla
sobre los derechos ii) i) Discapacidad I.C
de las PCD, Nombrad | Represen
desarrollo inclusivo. o/ tacion
clasificad | general
o
i) Asociaciones I.C
Represen especificas de
tacion personas con una
especifica | discapacidad
iii) Otro

Protagonismo
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Relacién con
estrategias

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamien
to

Aparicion
directa

Prevencid
n

Ayuda
social

Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos
/reconoci
miento/c
umplimie
nto
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Barreras 1 1
Diversida

d 1 1
Parte de

la

sociedad 1
Trabajo 1
Autonomi

a 1
Rehabilita

cion 1 1
Apoyo 1
*Acceso 1 1
*Inclusion 1 1
*Exclusio

n 1 1
*reconoci

miento 1 1
*dignidad 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. Llamado de atencién para
visibilizar a las personas con discapacidad en medios de comunicacion.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo
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1. La CNREE lucha por el respeto y
cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad. 2. Las
instituciones publicas y privadas no
visualizan a las personas con discapacidad.
3. No hay visibilizacién de las PCD en
medios sociales y esto produce que no hay
conciencia sobre estas. 4. Las empresas
que cumplen la ley merecen
reconocimientos.

1. Las campafias publicitarias sobre las
PCD permiten tomar conciencia sobre la
realidad de estas. 2. Es necesario tomar
conciencia sobre el cumplimiento de los
derechos de las PCD.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Obligatoriedad del cumplimiento de la
ley. 2. Necesidad de visibilizar a las PCD. 3.
Las empresas merecen reconocimientos
por cumplir la ley.

Las instituciones publicas y privadas
necesitan desarrollar campafias
publicitarias para promover los derechos
de las PCD.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No aplica.

5. Analisis general

La CNREE busca hacer un llamado a las instituciones publicas y privadas para que
desarrollen campafias publicitarias que promuevan los derechos de las PCD y que se
haga conciencia sobre la necesidad de respetar sus derechos. Ademds, propone una
serie de estrategias con las que se puede mejorar dicha situacion: charla sobre los
derechos y sobre el desarrollo inclusivo. No obstante, hace una entrega de
reconocimientos a las empresas que cumplen los derechos de las personas con
discapacidad. Resulta paraddjico dicha situacion.

« | Nombre LT-141115-P15
Periddico | DE 1 LN 1|LT 1
Emisor del anuncio INDER

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |3
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
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1 LT-141115-P15 11/14/2015 15 1
2 LN-141116-
P13A 11/14/2016 | 13A 1
3 DE-161116-
P28 11/16/2016 28 1
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto x | Imagen X
anuncio textos
Anuncio de Inder, informacidn del anunciante en la parte inferior. Hay 15 recuadros
con diferentes fotos de personas posando. En el centro, en blanco y con letra mas
grande "Somos Gente Inder" y en la parte inferior hay informacién sobre el
anunciante.
b. Representacion de | No. Personas: 26 | Protagoni Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
10| 16 26|10 16 Posar
Actividad entre | Variada
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
9 4

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
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Explicaciones |S N Anotacié | Inférmese sobre
n: este y otros
servicios en...
Legitimacione | S N Anotacié
s n:
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | 2 Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) 1 Anota
cion:
Otros: 23 Anota | campo, feria, sala de masajes
cion:
d. Disposicion: Personas
¢Coémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Frase
hacia la derecha los Modo | - h | Perso | de
elementos realzados. o nas asiento
Posicion 1-
1- super
centro | ior 0
Color 1-
blanco 0| 1-negro
Enfoque 1-
Front
0|al 0
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Accidn 1-
mostr
ar-
simul
0| acro 0

Tipografi | 1- 1-

a fuente negrita
2- 2-
mayus mayusc
cula 0| ula

Enmarca

do

Otros Fondo
colore | 1-
sde enma
Inder |rcado 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

Los colores que enmarcan las imagenes de las personas son iguales que las del logo.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Exclusion i) Personas I.C = visual=
Somos Gente Inder / Supresio énfasis en la
Somos Desarrollo n PCD.
Rural Territorial / - ) ) )
. ii) destinatarios I.C = visual=
Trabajamos el , .
b llo Rural d Backgrou énfasis en la
esarrollo Rural de nding PCD.
manera integral, con
una nueva forma de
gobernanza donde Inclusion i) i) Por no I.C.
los actores sociales y Imperso | nombre
miembros de cada nal
territorio son i) Por no
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gestores de su
propio desarrollo.
Promovemos
Desarrollo Rural
Territorial en
articulacién con
instituciones
publicas, gobiernos
locales, sociedad civil
y organizaciones.

categoria
o clase
ii) i) instituciones
Nombrad Repfesen publicas,
o/ tacion bi
clasificad | general gobiernos
) locales,
sociedad civil y
organizaciones I.C
i) actores
Represen sociales,
tacion iembros d
especifica miembros de
cada territorio C
iii) Otro

Protagonismo

Institucion (es) responsable (s)

Relacién con
estrategias

1a per plural (nosotros) en presente
indicativo (somos, trabajamos,
promovemos). Verbos de accién.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si No

PE P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamien
to

Aparicion
directa

Prevencid
n

Ayuda
social
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Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cion

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n




322

*reconoci

miento 1 1 1
*dignidad 1 1 1
*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
*desarroll

o 1 1 1

1. Significados El desarrollo de las comunidades se da mediante una nueva gobernanza planteada
globales: desde lo integral.
macroestructuras

globales
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2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Lainclusién implica que las personas se
desarrollen en diferentes ambitos. 2.
Todas las personas son parte de la
sociedad. 3. Las personas con
discapacidad son entes sociales. 4. El
desarrollo de las comunidades implica el
trabajo interinstitucional.

1. Hay una nueva forma de gobernanza
con los actores sociales y miembros de
cada territorio.

2. Los gestores de su propio desarrollo
son los actores sociales. 3. Se trabaja con
varias instituciones.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

La nueva forma de gobernanza hace que
los actores sociales sean los propios
gestores del desarrollo.

El trabajo interinstitucional apoya el
desarrollo integral de los actores
sociales.

4. Relacidn de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Se resalta la frase de gancho “Somos Gente Inder” mediante el color y el tamafio de
la fuente. Ademds de que se usan los colores del anunciante en el fondo.

5. Andlisis general

Inder busca el desarrollo de todas las personas mediante la inclusién de todos los
actores sociales integralmente. Todas las personas tienen la posibilidad de
desarrollarse y las instituciones publicas y privadas tienen la posibilidad de colaborar
en este desarrollo. Las personas con discapacidad son parte de los actores sociales,
pero no es necesario mencionarlos textualmente por aparte, sino que estan en
sociedad tal como se muestra en las imagenes.

LN-290515-P25
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Periddico

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

BANCO NACIONAL

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LN-290515-
P25 5/20/2015 25 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

Anuncio del Banco Nacional, logo del anunciante en el plano superior izquierdo. En el
plazo superior derecho, un hombre en silla de ruedas con el uniforme tipico de la
institucion bancaria. En el centro, la frase "LA PEOR DISCAPACIDAD LA DE NO DARSE
CUENTA QUE SOMOS IGUALES", seguido de la razén por la cual publicar el anuncio.

b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas: 1 | Protagoni | 1 Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad

H M S N S N No se

muestra
1 1 1| Posar

Actividad entre | No aplica.

actores
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Relacién con otras S N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Pablica | N/A
al
X

Adiciones (¢Qué se agrega

al representar eventos?)

Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S 1 N Anotacié | “La peor
s n: discapacidad es
la que...”
Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: 1 Anota | Se supone que estd en un banco.
cion:
d. Disposicion: Personas Es un hombre en silla de ruedas, posa de frente
¢COmo se ordenan
los eventos? .
Objetos No
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afadiendo perso
hacia la derecha los naen
elementos realzados. .
Modo silla
Legiti | de
macid |rueda | Logo-
n 3 icénico
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Posicion 1-al
1- lado de
1- derec |la
centro | ha persona
Color 1-
blanco 0 0
Enfoque 1-
0 | perfil 0
Accidn 1-
sostie
ne las
rueda
s de
0| lasilla 0
Tipografi | 1-
a mayus
cula 0 0
Enmarca
do
Otros 1-
Fondo
azul 0 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

La frase de legitimacion estda enmarcada en colores atipicos del anunciante. La parte
superior parece separada de la inferior porque tiene un enmarcado. La Unica forma
de darse cuenta de que es parte del anuncio es por el logo del banco al lado de la

persona.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
"LA PEOR Exclusion i) Personas I.C = visual=
DISCAPACIDAD ES LA Supresio énfasis en la
DE NO DARSE n PCD.
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CUENTA QUE
SOMOS IGUALES"
ANONIMO / Nos

unimos ala
conmemoracion del
Dia Nacional de las

Personas con

Discapacidad.

ii) Las personas son las que I.C = visual=
Backgrou deben denunciar énfasis en la
nding PCD.

Inclusién i) i) Por
Imperso | nombre no
nal
li) Por 1 harsonas con
categoria ) ]
o clase discapacidad
ii) i)
Nombrad | Represen
9( tacion no
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo

Anunciantes

Relacién con
estrategias

Anunciantes

Realzado: la peor discapacidad:

todas las discapacidades son

malas en algin modo.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1 1
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Aparicion

directa 1 1 1
Prevencié

n 1 1 1
Ayuda

social 1 1 1
Deficienci

a 1 1 1
Clasificaci

on 1 1 1
Pasividad 1 1 1

Lucha 1 1 1
Derechos

humanos 1 1 1
Barreras 1 1 1
Diversida

d 1 1 1
Parte de

la

sociedad 1 1 1

Trabajo 1 1 1
Autonomi

a 1 1 1
Rehabilita

cion 1 1 1
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Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente

*desarroll
o

*actor
social
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*|gualdad 1

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracién del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. El Banco Nacional busca la inclusién de
todas las personas. 2. La persona en el
anuncio es un empleado del BN por lo hay
trabajadores con alguna condicién
discapacitante en el Banco Nacional. 3. Las
personas con discapacidad pueden
trabajar.

1. Todas las personas pueden ir al banco.
2. Hay discapacidades peores que otras.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusidn de todas las personas.

Todas las personas somos iguales. Hay
discapacidades peores que otras.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

La persona del anuncio tiene el uniforme del Banco Nacional.

5. Analisis general

El Banco Nacional apoya a las personas con discapacidad mediante la contratacién de

estas. Sin embargo, resulta incongruente que no se muestra a la persona en sociedad

o trabajando, sino que solo posa. Ademas, esta imagen contradictoria se refuerza con

la frase que, paraddjicamente, busca la igualdad afirmando que hay discapacidades

peores que otras.
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Informacion de localizacion

Nombre

LN-031215-9A

Periédico

DE

LT

Emisor del anuncio

BANCO POPULAR

IGUALDAD
RZO DE QUIENES Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE I
1
Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-031215-9A 12/3/2015 | 9A 1
2 DE-031215-P3 12/3/2015 3 1
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
IC: Informacién y comunicacién

seguros

Suministro de Electricidad...

IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
I: Institucional

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto X

Imagen

Anuncio del Banco Popular, informacion del anunciante en la parte inferior. En el
fondo, un hombre en silla de ruedas que es atendido por una empleada de la entidad
bancaria. Superpuesto a esta imagen, en blanco y con mayuscula "LUCHEMOS POR LA
IGUALDAD Y RECONOZCAMOS EL ESFUERZO DE QUIENES LA HACEN VALER", seguido

del motivo del anuncio.

b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas:

Protagoni | 2

sta

Secun
darios

Otros

Rasgos contextuales (género, ocupacidn, estatus)

Sexo

Jerarquia

Ocupacion

Activi
dad
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H M S N S N No se
muestra
111 1 1)1 1 Atenci
onen
banco
Actividad entre | Atencion en banco
actores
Relacién con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones | S N Anotacio
n:
Legitimacione | S N Anotacio
s n:
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: X Anota | Banco
cion:
d. Disposicion: Personas
¢Cémo se ordenan
los eventos? Objetos

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

perso | Eslog | Product | Repres
naen |an os entant
silla e del
de emisor
ruedas
Posicién | 1- 1- 0 1-
centro | centr derech
o a
super
puest
o
Color 0 1- 1- 0
blanc | blanco
o
Enfoque | 1- 0 0 1-
perfil simula
cro
Accidn 1- 0 0 1-
recibir atiend
e
Tipografi |0 1- 0 0
a mayu
scula
Enmarca |0 1- 0
do enmarc
ado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

Los elementos realzados se relacionan con el emisor del anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Rol de
la PCD
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y visual
LUCHEMOS POR LA Exclusion i) Personas I.C = visual=
IGUALDAD Y Supresié énfasis en la
RECONOZCAMOS EL n PCD.
ESFUERZO DE
QUIENES LA HACEN i) Beneficiarios I.C = visual=
VALER / En el Banco Backgrou énfasis en la
Popular nding PCD.
conmemoramos el
Dia Internacional de
la Persona con Inclusion i) i) Por Banco Popular
Discapacidad. Imperso | nombre
Valoramos su nal
trabajo. -
ii) Por Persona con
Teléfono-web-redes categoria discapacidad
sociales o clase
Productos y logos del ii) i) No
Banco Popular. Nombrad | Represen
o/ tacidn
clasificad | general
o
i) No
Represen
taciéon
especifica
iii) Otro

Protagonismo

Nosotros técito - llamado "Luchemos" /
Banco Popular "conmemoramos"

Relacién con
estrategias

Color blanco es usado por resaltar lo
relacionado con el anunciante.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1 1
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Aparicion
directa 1 1 1

Prevencio
n 1 1 1

Ayuda
social 1 1 1

Deficienci
a 1 1 1

Clasificaci
on 1 1 1

Pasividad 1 1 1

Lucha 1 1 1

Derechos
humanos 1 1 1

Barreras 1 1 1

Diversida
d 1 1 1

Parte de
la
sociedad 1 1 1

Trabajo 1 1 1

Autonomi
a 1 1 1

Rehabilita
cion 1 1 1




336

Apoyo 1 1 1
*Acceso 1 1 1
*Inclusion 1 1 1
*Exclusid

n 1 1 1
*reconoci

miento 1 1 1
*dignidad 1 1 1
*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencidn

al cliente 1 1 1




337

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracién del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Conmemorar el DIPC ya es sinénimo de
ser inclusivo y accesible. 2. Hay que sentir
orgullo por cumplir con la ley de
autonomia e inclusién de las PCD. 3. El
banco trabaja para que las personas con
discapacidad puedan usar sus servicios.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Conmemorar el dia de las DIPC es
sinénimo de ser inclusivo y accesible.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Todo aquello que se quiere resaltar tiene el mismo color que el anunciante, por lo
que se establecen las relaciones entre estos.

5. Analisis general

El Banco Popular se presenta como un banco inclusivo y accesible a nivel textual,
pero a nivel icénico solamente nos muestra a una persona que atiende a alguien que
estd en silla de ruedas, es decir, que recibe apoyo de la empleada del banco. Por el
perfil en el que se ordena la imagen, se resalta la condicidn discapacitante y no asi su
valor como persona. Ademas, el Banco Popular destaca su gran valor por cumplir con
las leyes de CR en términos de discapacidad.
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Nombre

DE-200515-P3

Periddico

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

BANCO POPULAR

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |

2
Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-200515-P3 5/29/2015 3 1
2 DE-290515-P3 5/29/2015 3 1
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informaciéon y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

X | Imagen

Anuncio del Banco Popular, informacién del anunciante en la parte inferior. En el
fondo, un hombre en silla de ruedas que es atendido por una empleada de la entidad
bancaria, sentada en un escritorio que tiene el rétulo de "atencién prioritaria".
Superpuesto a esta imagen, en blanco y con mayuscula "VALORAMOS LA
DEDICACION Y PERSEVERANCIA DE LAS PERSONAS QUE BUSCAN UN MEJOR

FUTURQ", seguido del motivo del anuncio.
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b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas: 2

Protagoni

sta

Secun
darios

Otros

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | POSAR
muestra | — Ser
atendi
doen
un
banco
11 1 1)1 1
Actividad entre | Ser atendido en un banco
actores
Relacion con otras S N X N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S x| N Anotacio En el Banco
n: Popular
conmemoramos
Legitimacione | S N Anotacio
s n:
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota

cion:
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Otros: X Anota | Banco
cion:
d. Disposicion: Personas
¢Cémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afadiendo perso
hacia la derecha los na en
elementos realzados. Modo .
silla
de Eslog | Product
ruedas | an os mujer
Posicion 1-
centr
o
super 1-
1- puest derech
centro | o O0|a
Color 1-
blanc |1-
O|lo blanco 0
Enfoque 1-
1- simula
perfil 0 0| cro
Accion 1-
1- atiend
recibir 0 Ole
Tipografi 1-
a mayu
0 | scula 0 0
Enmarca 1-
do enmarc
0 ado 0
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Los elementos realzados se relacionan con el emisor del anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual
y visual

Rol de
la PCD

VALORAMOS LA
DEDICACION Y
PERSEVERANCIA DE
LAS PERSONAS QUE
BUSCAN UN MEJOR
FUTURO /En el
Banco Popular
conmemoramos el
Dia Internacional de
la Persona con
Discapacidad. El
reconocimiento
otorgado por el
Programa Costa Rica
Incluye -donde la
Institucion resulto
ganadora en tres
categorias:
accesibilidad del
espacio fisico,
servicio al cliente y
productos y servicios
inclusivos- confirma
nuestro compromiso
con esta poblacion.
Somos y seguiremos
siendo un Banco
inclusivo y accesible
para ellos.
Valoramos su
trabajo.

Teléfono-web-redes
sociales

Exclusion

i) Personas

Supresié
n

|.C = visual=
énfasis en la
PCD.

i) beneficiarios

Backgrou
nding

I.C = visual=
énfasis en la
PCD.

Inclusion

i) i) Por
Imperso | nombre
nal

Banco Popular

ii) Por
categoria
o clase

persona con
discapacidad

ii) i)
Nombrad | Represen
o/ tacién
clasificad | general

o

no

ii)
Represen
tacion
especifica

no

iii) Otro

Protagonismo

Banco Popular: valoramos,
conmemoramos, Ssomos y seguiremos/
Acto promisorio: seguiremos siendo/
perseverancia, reconocimiento,
accesibilidad, servicio al cliente,

productos servicio.
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Productos y logos del
Banco Popular.

Relacién con
estrategias

Color blanco es usado por resaltar lo
relacionado con el anunciante.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si No PE P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamien
to

Aparicion
directa 1

Prevencid
n

Ayuda
social

Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad 1

Lucha 1

Derechos
humanos




343

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cion

Apoyo

*Acceso-
accesibili
dad

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia
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*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
*compro

miso 1 1 1
*preferen

cial 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Conmemorar el DIPC ya es sinénimo de
ser inclusivo y accesible. 2. Hay que sentir
orgullo por cumplir con la ley de
autonomia e inclusién de las PCD. 3. El
banco trabaja para que las personas con
discapacidad puedan usar sus servicios.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Conmemorar el dia de las DIPC es
sinénimo de ser inclusivo y accesible.

1. El Banco Popular es un banco
accesible e inclusivo.
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4, Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Todo aquello que se quiere resaltar tiene el mismo color que el anunciante, por lo

que se establecen las relaciones entre estos.

5. Andlisis general

El Banco Popular se presenta como un banco inclusivo y accesible a nivel textual,

pero a nivel iconico solamente nos muestra a una persona que atiende a alguien que

esta en silla de ruedas, es decir, que recibe apoyo de la empleada del banco. Por el

perfil en el que se ordena la imagen, se resalta la condicidn discapacitante y no asi su

valor como persona. Ademas, el Banco Popular destaca su gran valor por cumplir con

las leyes de CR en términos de discapacidad.

Informacion de localizacion

Nombre | LN-031215-P24

Periddico | DE

LN 1

LT

Emisor del anuncio

CONAPDIS

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1

Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-031215-

P24 12/3/2015 24 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:
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Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto X

Imagen

Anuncio del Conapdis, informacidon de la entidad en la parte inferior de la pauta. En el
plazo superior derecho e izquierdo hay 6 fotos de personas con alguna condicién de
discapacidad y en el centro "DiA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD", seguido de la agenda de las actividades. Logo de la institucion y sus
acreditaciones.

b. Representacién de | No. Personas: 6 | Protagoni | 6 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
3|3 6 6 | Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacidn con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S X N Anotacié | Rector en la
S n: promociony
defensa...
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
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Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Un hombre en silla de ruedas, una mujer comunicandose
éCémo se ordenan en LESCO, un nifio con sindrome de Down, una silla en
los eventos? silla de ruedas, un hombre y una mujer.
Objetos Las sillas de ruedas estan de perfil.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

DiA DiA
Modo | INTER Agenda | INTER
NACIO | Perso | /activid | NACIO
NAL... | nas ades NAL...
Posicién | 1- 1- 1-
centro | super | 1- centro
-arriba | ior centro |-arriba
Color 1-
colores
del
0 0 | emisor 0
Enfoque 1-
frent
Ole 0 0
Accidn 0 0 0 0
Tipografi | 1- 1-
a mayus 1- mayus
cula 0| blanco |cula
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Enmarca
do

1_
0 | fondo

1-
enmarc
ado 2-
fondos 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Los colores usados en el anuncio son los mismos que tiene el logo. Mediante las
imagenes, no es posible darse cuenta de la cantidad de personas que tienen alguna

condicién de discapacidad.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Exclusion i) Objetos I.C = visual=
Supresid énfasis en la
n PCD.

i) Juan Piedra, Carlos Valverde, |.C = visual=
Backgrou Francisco... énfasis en la
nding PCD.

Inclusidn i) i) Por Juan Piedra,
Imperso | nombre Carlos
nal
Valverde,
Francisco...
ii) Por , personas con
categoria ) ]
o clase discapacidad
ii) i) Atletas de
Nombrad Repfesen Olimpiadas
o/ tacidon o
clasificad | general Especiales
o
ii)
Represen
taciéon
especifica no

iii) Otro
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Protagonismo

Actividades (desfile de Bandas,
presentacion, celebracion, palabras,
inclu-zumba, concierto, arteterapia"

Relacién con
estrategias

El protagonismo lo tienen actividades.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1
Aislamien
to 1
Aparicion
directa 1
Prevencid
n 1
Ayuda
social 1
Deficienci
a 1
Clasificaci
on 1 1
Pasividad 1
Lucha 1
Derechos
humanos
Barreras 1
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Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cién

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades
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*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
capacidad

es 1 1 1
*atletas 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Hubo unas Olimpiadas Especiales y
fueron atletas de Costa Rica. 2. Los atletas
tuvieron una destacada participacion. 3.
Se celebra el DIPC y se resalta la
participacion de los atletas que
participaron en las Olimpiadas Especiales.

1. Hay una celebracion por el DIPC.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Conmemoracion del Dia de las Personas
con Discapacidad.

2. Conmemoracion del Dia de las
Personas con Discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los colores del logo estan en los fondos de las imagenes de las personas del anuncio.
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5. Andlisis general

Las actividades que se exponen a nivel textual muestran a las personas con
discapacidad en sus diferentes facetas, principalmente de forma activa (inclu-zumba).
Ademds, hay un claro objetivo de inclusién de las PCD a la sociedad, que se evidencia

en el anuncio con la presentacion de personas con discapacidad en diferentes

actividades, edades, perspectivas y se les relaciona con personas que no presentan
condiciones de discapacidad, por lo que su inmersién a la sociedad es mas integral. E

Nombre LN-041215-P22
Periodico | DE LN 1|LT
Emisor del anuncio CONAPDIS

Tipo de institucion*

AAS AFS M

E

IC

SE
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Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-041215-

P22 12/4/2015 22 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

X | Imagen

Anuncio del CONAPDIS. Todo el anuncio se centra en la descripcién de la entidad y de
su funcién social con base en la ley.

b. Representacion de | No. Personas: 5 | Protagoni | 5 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
3(2 5 5 | Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacién con otras S N N/A 5
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
5

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)




354

Explicaciones |S N Anotacié
n:
Legitimacione | S X N Anotacié | Rector enla
s n: promocion
Evaluaciones |S N Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Una mujer, un hombre, una sefiora, un hombre con
¢Como se ordenan una protesis y un hombre con un bastén.
los eventos?
Objetos No

e. Realce

*Se van afladiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

promoc
iony
Modo defensa
legiti de los
macié | Perso | derecho
n nas s
Posicion | 1-
superi
or 1-
derec |inferi
ha or 0
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Color 1- 1-
celest ananraj
e 0|ado
Enfoque 1- 1-
frent |rodead
e- ode
0 | perfil | blanco
Accion 0 0 0
Tipografi 0 0
a
Otros 1-
fondo
S 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

Los colores usados en el anuncio son los mismos que tiene el logo. Mediante las
imagenes, no es posible darse cuenta de la cantidad de personas que tienen alguna

condicién de discapacidad.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

ongruencia

Congruencia/inc

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Mediante la ley N.2 Exclusion i) I.C = visual=
9303, se crea el Supresio personas, adjetivos énfasis en la
Consejo Nacional de n PCD.
Personas con
Discapacidad, i) I.C = visual=
Conapdis, lo que Backgrou beneficiarios, énfasis en la
permitira armonizar nding destinatarios PCD.
el quehacer
institucional con la
Ley N. 27600 de Inclusion i) i) Por
Igualdad de Imperso | nombre no
Oportunidades para nal
las Personas con -
Discapacidad i) Por personas con
reconociendo asi la categoria discapacidad
importancia de la o clase
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discapacidad como

un asunto pais.

ii)

i)

Nombrad | Represen
o/ taciéon
clasificad | general
o
) Ley N.29393,
Feplresen Ley N.27600 de
acion
especifica Igualdad de
Oportunidades
para las
Personas con
Discapacidad
iii) Otro

Protagonismo

Ley, Consejo Nacional, discapacidad

Relacién con Impersonal: se crea /responsabilidad:
estrategias armonizar
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamien
to 1 1
Aparicion
directa 1
Prevencio
n 1 1
Ayuda
social 1 1
Deficienci
a 1 1
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Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cion

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n

*reconoci
miento
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*dignidad 1 1 1
*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
capacidad

es 1 1 1
*atletas 1 1 1
*asunto

pais 1 1 1
*promoci

on 1 1 1
*defensa 1 1 1
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1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Hay discrepancia entre el quehacer de
las instituciones respecto de los derechos
de las personas con discapacidad. 2. No se

cumple la ley 7600, ni la ley 8661.

1.El reconocimiento de los derechos de
las personas con discapacidad es de
importancia pais.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Creacidn del CONAPDIS para velar por
el cumplimiento de las leyes respectivas.

1. No se cumplen las leyes relacionadas
con las personas con discapacidad en las
instituciones de Costa Rica.

4. Relacioén de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los fondos de las fotografias de las personas del anuncio son igual que los del logo.

5. Analisis general

En comparacion con los anuncios publicitarios del CNREE, los anuncios del CONAPDIS

presentan a personas con discapacidad, se les visualiza en diferentes facetas y se les

relaciona con personas que no presentan condiciones de discapacidad, por lo que su
inmersioén a la sociedad es mas integral. El cambio del logo es fundamental ya que no
se centra en retratar “la discapacidad” sino que la variedad y la importancia de las
personas, mas alla de su condicién de discapacidad.

Informacidn de localizacion




360

Nombre LN-031215-P17A
Periddico | DE LN 2| LT
Emisor del anuncio CONAPDIS
Tipo de institucion®
AAS AFS IM E IC SE |
2
Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-031215-
P17A 12/3/2015 | 17A 1/4
2 LN-021215-
P19A 12/2/2015 | 19A 1/2
3
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacidn SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcién general del Tipode | Texto 2 | Imagen 2
anuncio textos

Anuncio de la Conapdis, informacion de la entidad en el plano superior. En el plano
inferior izquierdo, el motivo del anuncio, y en el izquierdo, cuatro recuadros con fotos
de personas con alguna condicién de discapacidad.

b. Representacién de | No. Personas: 4 | Protagoni | 4 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
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2|2 4 4 | Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S 1 N Anotaciod | Rector en la
s n: promocién y
defensa...
Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Una mujer, un hombre, un hombre con un bastény
¢Cémo se ordenan una mujer
los eventos?
Objetos N/A

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

promo
ciony
defens
ade
legiti los
macidé | Perso | Redacci | derech
n nas onal 0s
Posicion | 1-
superi
or 1-
derec |inferi
ha or 0 0
Color 1- 1- 1-
verde 0 | celeste | celeste
Enfoque 1- 1-
frent rodea
e- do de
0 | perfil 0| blanco
Accidn 0 0 0 0
Tipografi 0 0 0
a
Enmarca 1-
do 1- enmarc
fondo | ado en
S celeste 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

Los colores usados en el anuncio son los mismos que tiene el logo. Mediante las
imagenes, no es posible darse cuenta de la cantidad de personas que tienen alguna
condicién de discapacidad.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual
y visual

Rol de
la PCD
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Celebramos con toda Exclusion i) Personas I.C = visual=
Costa Rica el 3 de Supresié énfasis en la
diciembre/ Dia n PCD.
Internacional de las
Personas con ii) Las personas son las que I.C = visual=
Discapacidad / Backgrou deben denunciar énfasis en la
Frente al Museo de nding PCD.
Arte Costarricense,
La Sabana
Inclusidn i) i) Por Personas,
Imperso | nombre adjetivos
nal
ii) Por
categoria . .
o clase Destinatarios
ii) i)
Nombrad | Represen
(?( tacion no
clasificad | general
o
ii)
Represen
taciéon
especifica no
iii) Otro
Protagonismo | Nosotros "celebramos" / Dia
Internacional de las Personas con
Discapacidad
Relacién con
estrategias
Resumen
Elementos relacionados con las personas con discapacidad
Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamien
to 1 1
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Aparicion
directa 1 1 1

Prevencio
n 1 1 1

Ayuda
social 1 1 1

Deficienci
a 1 1 1

Clasificaci
on 1 1 1

Pasividad 1 1 1

Lucha 1 1 1

Derechos
humanos 1 1 1

Barreras 1 1 1

Diversida
d 1 1 1

Parte de
la
sociedad 1 1 1

Trabajo 1 1 1

Autonomi
a 1 1 1

Rehabilita
cion 1 1 1
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Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente

capacidad
es

*atletas
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*asunto

pais 1 1 1
*promoci

on 1 1
*defensa 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter implicito

1. Hay un dia conmemorativo. 2. Hay una
actividad al respecto.

Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles

formales/texto-
contextuales

1. Conmemoracién del Dia de las Personas
con Discapacidad.

1. Conmemoracion del Dia de las
Personas con Discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los colores del logo estan en los fondos de las imagenes de las personas del anuncio.

5. Analisis general

Se omiten los detalles de la actividad. El anuncio se presenta desde la promociény

defensa de los derechos de las personas con discapacidad a nivel textual. No

obstante, a nivel iconico, se presentan personas con diferentes caracteristicas.
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Nombre LN-01215-P15A
Periddico | DE LN 1|LT
Emisor del anuncio CONAPDIS
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |
1

Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-011215-

P15A 12/1/2015 | 15A 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informaciéon y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucidn

Descripcion general del | Tipode | Texto
anuncio textos

X | Imagen

Anuncio de la Conapdis, informacion de la entidad en el plano superior. En el plano
inferior izquierdo, el motivo del anuncio, y en el izquierdo, cinco recuadros con fotos

de personas con alguna condicidn de discapacidad.




368

b. Representacion de | No. Personas: 5 | Protagoni | 5 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
3|2 5 5 | Posar
Actividad entre | Ningun
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S X N Anotacié | Rectorenla
s n: promocién y
defensa...
Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Un hombre usando un bastén, mujer en silla de ruedas,

¢Coémo se ordenan

un adulto mayor y una mujer.
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los eventos? Objetos No
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van anadiendo promo
hacia la derecha los ciony
elementos realzados. defens
M
odo ade
legiti los
macid | Perso | Redacci | derech
n nas onal 0s
Posicién | 1-
superi
or 1-
derec |inferi
ha or 0 0
Color 1-
anara 1-
njado 0| blanco | 1-azul
Enfoque 1- 1-
frent rodea
e- do de
0 | perfil 0 | blanco
Accidn 0 0 0 0
Tipografi 0 0 0
a
Enmarca 1-
do 1- enmarc
fondo | ado en
3 azul 0
f. Relacion de los Todos los colores que componen el anuncio son los mismos del logo del anunciante.
modos con otros Las personas tienen un fondo del color del logo.
aspectos del
significante icdnico

2. Representacion e imagen promovida
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Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Mediante la ley N.2 Exclusion i) Personas, adjetivos I.C = visual=
9303, se crea el Supresié énfasis en la
Consejo Nacional de n PCD.
Personas con
Discapacidad, i) Beneficiarios, destinatarios I.C = visual=
Conapdis, lo que Backgrou énfasis en la
permite fortalecer la nding PCD.
asistencia técnica a
organizacionesy
personas con Inclusion i) i) Por No
discapacidad para el Imperso | nombre
ejercicio y la defensa nal
de sus derechos, la -
asistencia técnicay ii) Por ) Pfersonasj con
fiscalizacion a categoria | discapacidad
instituciones oclase
publicas y privadas;
la produccion de ii) i) Grupo de
informacion Nombrad | Represen poblacién
estadistica y o/ tacion
documental, clasificad | general
criterios técnicos, o)
juridicos y materiales i) Ley N.29393, Ley
didacticos, Represen N.27600 de
necesarios para taciéon Igualdad de
orientar y facilitar la especifica| Oportunidades
comprension de la para las Personas
discapacidad desde con Discapacidad
el enfoque de
derechos humanos, iii) Otro No
asi como para

realimentar el
quehacer de la
institucionalidad
costarricense, en el
cumplimiento de los

Protagonismo

Ley, Consejo Nacional, discapacidad /
asistencia técnica, fiscalizacion,
produccion, criterios técnicos,
comprension

derechos de este Relacién con Impersonal: se crea /responsabilidad:
grupo de poblacién. | estrategias armonizar
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido
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Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamien
to

Aparicion
directa

Prevencio
n

Ayuda
social

Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo
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Autonomi
a

Rehabilita
cién

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente
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capacidad

es 1
*atletas 1
*asunto

pais 1

*promoci

on 1
*defensa 1
*asistenci

a técnica 1
*fiscalizac

ion 1
*producci

onde

informaci

on 1
*instituci

onalidad 1
*cumplim

iento 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter implicito
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1. Hubo unas Olimpiadas Especiales y
fueron atletas de Costa Rica. 2. Los atletas
tuvieron una destacada participacion. 3.
Se celebra el DIPC y se resalta la
participacion de los atletas que
participaron en las Olimpiadas Especiales.

1. Hubo unas Olimpiadas Especiales y
fueron atletas de Costa Rica. 2. Los
atletas tuvieron una destacada
participacion. 3. Se celebra el DIPCy se
resalta la participacion de los atletas que
participaron en las Olimpiadas
Especiales.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles

1. Conmemoracion del Dia de las Personas
con Discapacidad.

1. Conmemoracion del Dia de las
Personas con Discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los colores del logo estdn en los fondos de las imagenes de las personas del anuncio.

5. Analisis general

Las actividades que se exponen a nivel textual muestran a las personas con
discapacidad en sus diferentes facetas, principalmente de forma activa (inclu-zumba).
Ademas, hay un claro objetivo de inclusion de las PCD a la sociedad, que se evidencia
en el anuncio con la presentacion de personas con discapacidad en diferentes
actividades, edades, perspectivas y se les relaciona con personas que no presentan

condiciones de discapacidad, por lo que su inmersion a la sociedad es mas integral.
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Nombre
Periddico | DE LN LT
Emisor del anuncio
Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
Aparicio
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LT-031215-P9 12/3/2015 9 1
2 LN-031215-

P19A 12/3/2015 | 19A 1
3 LN-041215-

P11 12/4/2015 11 1
4 LT-071115-P5 11/7/2015 5 1

*Terminologia de tipos de institucion:
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AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicaciéon SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto x | Imagen X
anuncio textos

"Anuncio de la Conapdis, informacion de la entidad en el plano inferior. En el plano
superior 12 recuadros con fotos de personas con alguna condicién de discapacidad. A
la izquierda, en blanco, con un recuadro de puntos ""Todas las personas somos
diferentes y tenemos los mismos derechos"

b. Representacion de | No. Personas: 12 | Protagoni | 12 Secun Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se| Posar
muestra
6|6 12 12
Actividad entre | No aplica
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S 1 N Anotacio | Rectorenla
s n: promociény
defensa...
Evaluaciones | S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
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Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas
éCoémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo legiti
hacia la derecha los Modo | 1aci6 | Perso | Redacci
elementos realzados. n nas onal Logo
Posicién 1- 1-
superio | inferio
1- 1- r r
inferio | alred |izquierd | izquier
r edor |a da
Color 1-
1- 1- divers
blanco 0| blanco |o
Enfoque 1-
frent
e- 1-
0 | perfil | comillas 0
Accidn 0 0 0 0
Tipografi | 1- 1-
a blanco 0 | blanco 0
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Enmarca
do

enmar | 1-
cado |fondo
rojo S

1-
enmarc | 1-
ado con | enmar
puntos | cado
blancos | blanco

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
"Todas las personas Exclusion i) Personas I.C = visual=
somos diferentes y Supresié énfasis en la
tenemos los mismos n PCD.
derechos"
i) Las personas son las que I.C = visual=
Backgrou deben denunciar énfasis en la
nding PCD.
Inclusidn i) i) Por No.
Imperso | nombre
nal
ii) Por No.
categoria
o clase
ii) i)
Nombrad | Represen todas las
c_’/_ tacion personas
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo

personas / verbos de ser y tener
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Relacién con No hay una referencia directa a las
estrategias personas con discapacidad, sino que se
habla de todas las personas.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1 1
Aparicion
directa 1 1
Prevencid
n 1 1 1
Ayuda
social 1 1 1
Deficienci
a 1 1 1
Clasificaci
on 1 1
Pasividad 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos
humanos 1 1
Barreras 1 1 1
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Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo

Autonomi
a

Rehabilita
cién

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades
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*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
capacidad

es 1 1 1
*atletas 1 1 1
*asunto

pais 1 1 1
*promoci

on 1 1 1
*defensa 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Todas las personas somos diferentes y tenemos los mismos derechos.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De cardcter implicito

1. Todas las personas somos diferentes y
tenemos los mismos derechos.

1. Todas las personas somos diferentes y
tenemos los mismos derechos.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles

1. Todas las personas somos diferentes y
tenemos los mismos derechos.

1. Todas las personas somos diferentes y
tenemos los mismos derechos.
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4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los colores del logo estdn en los fondos de las imagenes de las personas del anuncio.

5. Andlisis general

Las actividades que se exponen a nivel textual muestran a las personas con

discapacidad en sus diferentes facetas. Ademas, hay un claro objetivo de inclusién de
las PCD a la sociedad desde la igualdad de derechos, al igual que los tienen las demas
personas. El anuncio parte de la inclusién mediante la presentacion de personas con
discapacidad en diferentes actividades, edades, perspectivas y se les relaciona con
personas que no presentan condiciones de discapacidad, por lo que su inmersion a la

sociedad es mas integral.

Nombre

DE-270515-P5

Periodico | DE 4 LN LT
Emisor del anuncio Diario Extra
Tipo de institucion*
AAS AFS M E IC SE |
4
Aparicio |4
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
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1 DE-270115-P5 1/27/2015 5 1/8
2 DE-280115-
P20 1/28/2015 20 1/8
3 De-290115-
P15 1/29/2015 15 1/8
4 DE-310115-
P18 1/31/2015 18 1/8
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacién SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucidon Descripcion general del Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos

Anuncio del noticiero Extra TV. En el plano superior izquierdo, logo del anunciante, a
la derecha informacién sobre las noticias.

b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas: Protagoni Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | Omitid
muestra | o
Sin
person
as
Actividad entre | No aplica
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
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Adiciones (¢Qué se agrega

al representar eventos?)

Explicaciones |S N Anotacié
n:
Legitimacione | S N Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas No hay personas.
¢Cémo se ordenan
los eventos? . . S
Objetos Logo del anunciante en el plano superior izquierdo.
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo g Extra Con
; Modo - .
hacia la derecha los noticia | Horar |interpre
elementos realzados. s io tacion...
Posicion | 1-
superi
or
derec 1-
ha 0 | centro
Color 1-
1- blanc
blanco | o 1-negro
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Enfoque 0 0 0
Accidn 0 0 0
Tipografi | 1-
a mayus 1-

cula 0 | negrita
Enmarca | 1- 1-
do enmar | enma

cado |rcado

rojo rojo 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Lo Unico que uno se relaciona con los colores del logo del anunciante es lo que se

refiere al LESCO

2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD
Mensaje textual
y visual
Exclusion i) Lugares, personas, verbos I.C = visual=
Supresid énfasis en la
n PCD.
i) Destinatarios I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
nding PCD.
Inclusion i) i) Por C
Imperso | nombre no
nal
ii) Por C
categoria
o clase no
ii) i) C
Nombrad | Represen
(?( taciéon no
clasificad | general




386

o] i)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo

Interpretacion, lengua de sefias.

Relacién con
estrategias

Frases nominales

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible

Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1
Aparicion
directa 1 1
Prevencié
n 1 1 1
Ayuda
social 1 1 1
Deficienci
a 1 1 1
Clasificaci
on 1 1
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
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Derechos

humanos 1
Barreras 1
Diversida

d 1
Parte de

la

sociedad 1
Trabajo 1
Autonomi

a 1
Rehabilita

cion 1
Apoyo 1
*Acceso 1
*Inclusion 1
*Exclusio

n 1
*reconoci

miento 1
*dignidad 1
*respeto 1
*saber/ex

periencia 1
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*oportuni

dades 1 1 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1 1
*reto 1 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1 1
capacidad

es 1 1 1 1
*atletas 1 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

El noticiero tiene LESCO.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. El noticiero ofrece la interpretacién de
LESCO.

1. Lainterpretacién en LESCO es una
caracteristica importante de las noticias.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Lainterpretacion en LESCO es una
caracteristica importante de las noticias.

1. Lainterpretacion a LESCO no es
comun en los noticieros de Costa Rica,
por lo que Extra TV se diferencia de los
demas.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No aplica.
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5. Analisis general

La interpretacién a LESCO no es comun en los noticieros de Costa Rica, por lo que

Extra TV se diferencia de los demas, por lo que esta caracteristica es muy importante
para el noticiero. De ahi que en el anuncio esto se resalte.

Nombre

LT-060715-P15

Periodico | DE

LN 2| LT

Emisor del anuncio

Ojos Artificiales Iglesias
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Tipo de institucién*
AAS AFS IM E IC SE |
3
Aparicio |3
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LT-060715-P15 7/6/2015 15 1/8
2 LN-131015-
P15 10/13/2015 15 1/8
3 LN-060715-
P11 7/6/2015 11 1/8
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacién SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucidon Descripcion general del Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos

Anuncio de OJOS ARTIFICIALES IGLESIAS, informacién sobre el producto, resaltado en
negrita la informacion de la compaiiia, la garantia y la calidad del producto. A la
derecha cuatro fotos de los ojos de dos diferentes, cada una con un "antes" y un

"después".

b. Representacién de

eventos sociales

No. Personas: 2 | Protagoni | 2 Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 2 2 | Posar
Actividad entre | No aplica
actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
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Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢ Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X|N Anotacié Direccidn
n:
Legitimacione | S X N Anotacidé | Garantia del
E n: producto
Evaluaciones | S X N Anotacié | "Mejore la
n: apariencia y
comodidad
con un ojo
artificial hecho
a sumediday
color"
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Los ojos de las personas a la derecha: arriba el ojo
¢Cémo se ordenan dafiado y abajo el ojo corregido.
los eventos?
Objetos No

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Parte
del
Nomb | cuerp
redel |o Interp
comer | dafia | Garanti | Benefi | elacié
ciante |da a cio n
Posicion 1-
1 1| centro 1 1
Color 0 0| 1-azul 0
Enfoque 0 1 0 0
Accion 0 0 0 0
Tipografi 1- 1-
a Mayusc | Mayus
1 ula cula
Enmarca
do
Otros 1-
antes
y 1-
despu | 1- pregu
0|és negrita 0|nta

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

La mayuscula, la negrita, el enmarcado y el cambio de color se usan para realzar los

aspectos linglisticos, mientras que la posicion y el enmarcado, la imagen.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
0JOS ARTIFICIALES Exclusion i) Personas I.C = visual=
IGLESIAS Supresio énfasis en la
HECHOS A LA n PCD.




393

MEDIDA
éPerdid usted un ojo
o tiene un ojo ciego?
Consulta GRATIS

*Mejore la
aparienciay
comodidad con un
ojo artificial hecho a
su medida y color.
*Olvidese de
molestias y
secrecionesy
dolores.

*No requiere de
anestesia ni
operacion.

SATISFACCION
GARANTIZADA

Si no obtiene
mejoria de todo
aspecto en su caso,
se realizard la
devolucidon de su
dinero ensu
totalidad.

DIRECCION

www.ojosartificailes
.com

Facebook: 0OJOS

ARTIFICIALES

IGLESIAS

PROTESIS OCULARES
IGLESIAS

ii) Beneficio del producto I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
nding PCD.

Inclusién i) i) Por Congruencia
Imperso | nombre No
nal
ii) Por Congruencia
categoria
o clase No
i) i) Congruencia
Nombrad | Represen
o/ tacién No
clasificad | general
o
i) Congruencia
Represen
tacion
especifica Si
iii) Otro No NO

Protagonismo

Ojos artificiales, satisfaccion

garantizada, consulta gratis

Congruencia

Relacién con
estrategias

Imperativo: mejore,

olvidese/presente de indicativo:

no requiere /clausulas

condicionales: si no obtiene

mejoria.../pregunta: ¢perdio

usted un ojo o tiene un ojo ciego?

Congruencia

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si No

PE

P.MR

P.S D.F.

Indefi
nible
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Minoria

Aislamien
to

Aparicién
directa

Prevencio
n

Ayuda
social

Deficienci
a

Clasificaci
on

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo
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Autonomi
a 1 1 1
Rehabilita
cién 1 1 1
Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Venta de ojos para mejorar la apariencia.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas necesitan tener los dos
0jos para vivir una vida mejor. 2. Las
personas que carecen de un ojo tienen
una calidad de vida peor que alguien que
tiene los dos. 3. La apariencia fisica es muy
importante.

1. Las personas mejorar su apariencia
cuando tienen los dos ojos. 2. Las
personas que no tienen un ojo tienen
molestias y dolores.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Tener dos 0jos es necesario para vivir
mejor.

Las personas que carecen de un ojo
tienen una calidad de vida peor que
alguien que tiene los dos.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No hay relacion porque no hay un logo o eslogan u otros que se puedan relacionar.
Los modos realzados tienen la funcion de garantizar que la calidad del producto, de

su garantia y su precio.

5. Analisis general

Ojos artificiales Iglesias garantiza que a) las personas que carecen de un ojo tienen

una calidad de vida pero que las que tienen ambos ojos. Ademds, aseguran que con

su producto las personas con discapacidad respectivas van a mejorar su aspecto fisico

y su calidad de vida.
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“LA VERDADERA DISCAPACIDAD,
NO ESTA EN LAS PERSONAS,”
ESTA EN NUESTRO ENTORNO

Nombre

LN-031215-P23A

Periddico

DE

LN 1

LT

Emisor del anuncio

BANCO NACIONAL

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-031215-
P23A 12/3/2015 | 23A 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcién general del

anuncio

Tipo de Texto
textos

X | Imagen

Anuncio del Banco Nacional, informacién del anunciante en el plano inferior. En la
parte superior hay 13 personas, al frente de estas, una mujer en silla de ruedas. En el
plano central, en un recuadro, "LA VERDADERA DISCAPACIDAD, NO ESTA EN LAS
PERSONAS, ESTA EN NUESTRO ENTORNO", seguido del motivo del anuncio.

b. Representacién de | No. Personas:
eventos sociales

13

Protagoni
sta

Secun
darios

Otros

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo

Jerarquia

Ocupacion

Activi
dad




397

H M S N S N No se
muestra
112 1 13 | Posar
Actividad entre | Se abrazan
actores
Relacion con otras S 13 N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
13
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X[ N Anotacid | "La verdadera
n: discapacidad...
Legitimacione | S N Anotacio
s n:
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: 13 Anota
cion:
d. Disposicion: Personas
¢Coémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Modo Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Legiti
macié | vestu
n ario
Posicion 1-en
cada
perso
0| na
Color 1-
blanc
1- oy
blanco | verde
Enfoque 0 0
Accion 0 0
Tipografi | 1-
a mayus
cula 0
Enmarca 1-
do 1- logo
enmar | del
cado anunc
azul iante

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

El vestuario muestra la relacion de las personas con discapacidad y el emisor del

anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
“LA VERDADERA Exclusion i) Personas, adjetivos I.C = visual=
DISCAPACIDAD NO Supresio énfasis en la
ESTA EN LAS n PCD.
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PERSONAS, ESTAEN i) No I.C = visual=
NUESTRO Backgrou énfasis en la
ENTORNO” nding PCD.
Nos unimos a la
conmemoracion del Inclusién i) i) Por No
Dia Internacional de Imperso | nombre
las Personas con nal
Discapacidad. ~
i) Por No
CIMAD /BANCO categoria
NACIONAL o clase
i) i) Personas con
Nombrad | Represen discapacidad
o/ tacion
clasificad | general
o
i) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro
Protagonismo | discapacidad/ "nosotros" tacito
Relacion con | Uso de negativo y oraciones
estrategias opuestas.
Resumen
Elementos relacionados con las personas con discapacidad
Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamien
to 1 1
Aparicion
directa 1 1 1
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Prevencié

n 1 1 1
Ayuda

social 1 1 1
Deficienci

a 1 1 1
Clasificaci

on 1 1 1
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos

humanos 1 1 1
Barreras 1 1 1
Diversida

d 1 1 1
Parte de

la

sociedad 1 1 1
Trabajo 1 1 1
Autonomi

a 1 1 1
Rehabilita

cion 1 1 1
Apoyo 1 1 1
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*Acceso-
accesibili
dad

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencion
al cliente

*compro
miso

*preferen
cial
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Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracién del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter implicito

1. El Banco Nacional busca la inclusién de
todas las personas. 2. El BN colabora en la
Feria de Artesanos con Discapacidad.

1. El Banco Nacional busca la inclusién
de todas las personas. 2. Algunas
personas del anuncio son empleadas del
BN por lo hay trabajadores con alguna
condicién discapacitante en el Banco
Nacional. 3. Las personas con
discapacidad pueden trabajar. 4. La
sociedad es la que establece las
condiciones de discapacidad de las
personas.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusidn de todas las personas.

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusidn de todas las personas.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

La persona del anuncio tiene el uniforme del Banco Nacional.

5. Analisis general

El Banco Nacional apoya a las personas con discapacidad mediante la contratacion de

estas o mediante el desarrollo de ferias en las que ofrezcan los productos. Sin

embargo, resulta incongruente que no se muestra a la persona en sociedad o

trabajando, sino que solo posa y reciben reconocimientos mediante abrazos. No

obstante, a nivel textual se contradice lo que presenta la imagen, ya que se enfatiza

en el caracter social de la discapacidad y se plantea la discapacidad como una barrera

social.
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Nombre LN-061215-P19A
Periddico | DE LN 1|LT
Emisor del anuncio BANCO NACIONAL
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LN-061215-
P19A 12/6/2015 | 19A 1
2
3
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informaciéon y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucidon Descripcidn general del Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos
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Anuncio del Banco Nacional, informacién del anunciante en el plano inferior central.
En el plano superior, "CREEMOS EN LAS OPORTUNIDADES PARA TODOS", seguido de
la informacién sobre el premio recibido.

b. Representacion de | No. Personas: 3 | Protagoni | 1 Secun 2 | Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2|1 2 113 Posar

Actividad entre | Abrazarse

actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)

Explicaciones |S X|N Anotacié | Nombres y
n: puestos de las
personas en la
foto
Legitimacione | S X N Anotacid | Banco
S n: Nacional,
ganador...
Evaluaciones | S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
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Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cién:
Otros: X Anota | Auditorio
cién:
d. Disposicion: Personas Un hombre a cada lado de la mujer que esta en una
¢Cémo se ordenan silla de ruedas
los eventos?
Objetos En el fondo se ve banderas y un escritorio.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Legiti
macio
n 2-
Modo person | Costa
Legiti acon |Rica
macio discap | Incluy
n Lema |Logo acidad | e
Posicion 1-
centrp
1- 1- -
0| arriba | centro | centro 0
Color 1-
blanco | 1-azul 0 0 0
Enfoque 0 0 0 0 0
Accion 0 0 0 0 0
Tipografi 1- 1-
a mayu negrit
0| scula 0 O|a
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Enmarca 1-
do 1- 1- objeto
enmar enmarc | -
cado ado - premi
negro blanco |o 0
f. Relacion de los La persona con discapacidad solamente se inscribe como una "colaboradora".
modos con otros "Creemos en las oportunidades para todos" de color azul, igual que el logo
aspectos del (lingtistico).
significante icénico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD

Mensaje textual
y visual

CREEMOS EN LAS
OPORTUNIDADES
PARA TODOS /
BANCO NACIONAL,
GANADOR DEL
PREMIO COSTA RICA
INCLUYE en la
categoria
contratacion
Inclusiva. / Este
jueves 3 de
diciembre de 2015 el
Banco Nacional
recibio de parte de la
Asociacion
Empresarial para el
Desarrollo, el
galarddn Costa Rica
Incluye en la
categoria
Contratacién
Inclusiva.
Actualmente
contamos con el
apoyo de 32
funcionarios con
diferentes tipos de
discapacidad y
tenemos las puertas
de nuestra

Exclusion

i)
Supresié
n

Personas

I.C = visual=
énfasis en la
PCD.

ii)
Backgrou
nding

Destinatarios

I.C = visual=
énfasis en la
PCD.

Inclusion

i)
Imperso
nal

i) Por
nombre

para el

Banco Nacional
/ Costa Rica
Incluye /
Asociacion
Empresarial

Desarrollo

ii) Por
categoria
o clase

32 funciones
con diferentes
tipos de
discapacidad

ii)
Nombrad
o/

clasificad

i)
Represen no
tacion
general
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institucion abiertas o] ii)
para contratar adn Represen
mas. tacion no
especifica
iii) Otro
Protagonismo "nosotros" - creemos / El Banco
Nacional / ganador - premio /
contratacion
Relacion con | Lo resaltado tiene relacién directa
estrategias
con el buen parecer de la
institucion.
Resumen
Elementos relacionados con las personas con discapacidad
Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamien
to 1 1
Aparicion
directa 1
Prevencio
n 1 1
Ayuda
social 1 1
Deficienci
a 1 1
Clasificaci
on 1
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Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversida
d

Parte de
la
sociedad

Trabajo
(contratar

)

Autonomi
a

Rehabilita
cion

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusid
n

*reconoci
miento

*dignidad
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*respeto 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1 1
*oportuni

dades 1 1
*normati

va

juridica 1 1 1
*cliente

universal 1 1 1
*reto 1 1 1
*atencion

al cliente 1 1 1
*desarroll

o 1 1 1
*actor

social 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados

globales:

macroestructuras

globales

BN ganador del premio Costa Rica Incluye

2. Significados

locales

De cardcter implicito

De cardcter implicito

1. EI BN es un banco inclusivo por tener 32
funcionarios con algun tipo de
discapacidad. 2. Hay un premio que se le
da a las empresas por contratar PCD.

1. EI BN tiene mas empleados con alguna
condicién discapacitante que los otros
bancos.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles
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formales/texto- 1. La contratacion implica la integracién 1. Por contratar a PCD ya el banco es
contextuales de las personas con discapacidad a la inclusivo.
sociedad.

4. Relacidon de los | Todo aquello que se quiere resaltar tiene el mismo color que el anunciante, por lo
modos con la marca, | que se establecen las relaciones entre estos.
el eslogan, los logos.

5. Andlisis general | El Banco Nacional se presenta como un banco inclusivo y accesible a nivel textual, por
haber ganado el premio Costa Rica Incluye y por tener 32 funcionarios con alguna
condicién de discapacidad. Ademas, destaca su gran valor por cumplir con las leyes
de CR en términos de discapacidad.

"

Nombre DE-110415-P32

artistas,
Periddico | DE 1 LN LT
Emisor del anuncio BANCO NACIONAL

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafo
1 DE-110415-
P32 4/11/2015 32 1
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*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

Anuncio del Banco Nacional, informacidn del anunciante en el recuadro inferior
derecho. Hay dos hombres, un hombre afrodescendiente, vestido tradicional
limonense, y otro hombre con sindrome de Down, vestido con uniforme de

Olimpiadas Especiales y con una medalla colgando en su cuello. Texto descrito abajo.

b. Representacion de | No. Personas: 2 | Protagoni | 2 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 212 Posar
Actividad entre | Abrazarse
actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S X N Anotacié | nombrey
S n: ocupacion
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
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c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas
éCémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afadiendo perso
hacia la derecha los na
elementos realzados.
Modo con
perso |disca |Frase perso
na pacid |de na
negra |ad gancho | Logo negra
Posicion 1-
1- 1- inferio | 1-
1- totali |inferior |r totali
totalid | dad izquierd | derech | dad
ad del | del a- a- del
anunci | anunc | superpu | superp | anunc
o io esta uesta |io
Color 1-
color
es 1-
1- olimp tipico
tipicos | iadas s
limon |espec |1- limon
enses |iales |blanco 0 | enses
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Enfoque 1- 1-
1- totali totali
totalid | dad dad
ad del | del del
anunci | anunc anunc
o io 0|io
Accidn 1- 1- 1-
sefiala | sefial sefal
r ar 0 Ofar
Tipografi 1-
a subraya
0 0|do 0 0
Enmarca 1-
do legiti
macié
n2- 1-
1- vestu legiti
legiti | ario macio
macié | 3- n2-
n 2- grupo 1- vestu
vestua | perte enmar | ario
rio3- | necie cado |3-
grupo | nte blanco | grupo
f. Relacion de los Los componentes resaltados se indican con el subrayado
modos con otros
aspectos del
significante icdnico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD

Mensaje textual

y visual
Ni solo artistas, (Tipi Exclusion i) I.C = visual=
Rolles/Cantante), Ni Supresio adjetivos, acciones énfasis en la
solo deportistas, n PCD.
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(Ariel Ari/Atleta ii) I.C = visual=
olimpico) / Juntos Backgrou énfasis en la
SOMos progreso nding no PCD.

Inclusion i) i) Por Ariel Ary, Tipi
Imperso | nombre Royes
nal
ii) Por artistas,
categoria | deportistas,
o clase
cantante, atleta
ii) i) No
Nombrad | Represen
o/ tacién
clasificad | general
o
i) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro Conjugac Somos —
ion supresion —
Banco
Protagonismo
Relacién con
estrategias
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1 1
Aparicion
directa 1 1 1
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Prevencié

n 1 1 1
Ayuda

social 1 1 1
Deficienci

a 1 1 1
Clasificaci

on 1 1 1
Pasividad 1 1 1

Lucha 1 1 1
Derechos

humanos 1 1 1
Barreras 1 1 1
Diversida

d 1 1 1
Parte de

la

sociedad 1 1 1

Trabajo 1 1 1
Autonomi

a 1 1 1
Rehabilita

cion 1 1 1

Apoyo 1 1 1
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*Acceso-
accesibili
dad

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencion
al cliente

*compro
miso

*preferen
cial
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*progreso 1 1 1
*deportis

ta

olimpico 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Juntos somos progreso.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas ahirepresentadas
son mas de lo que vemos. 2. Las
personas ahi mostradas

representan grupos minoritarios.

3. Los grupos minoritarios
también ayudan al progreso.

1. Juntos somos progreso.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Las personas o grupos minoritarios,
ademas de representar, también pueden
ayudar al progreso de la sociedad.

Los grupos minoritarios que estan
representados por ambos actores
sociales también ayudan al progreso,
aunque solo se vea como “artistas” o
“deportistas”

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No aplica.

5. Analisis general

El mensaje de este anuncio es confuso, ya que, por un lado, muestran que las

personas del anuncio son mas que lo que se sabe (aunque deba indicarse mediante

una explicacidn), pero se les vuelve a mostrar en su faceta comun. En cuanto al

progreso, no se muestra cédmo estar personas apoyan el progreso, de modo que se

entiende que es al representar al pais per se.




Nombre

LN-011115-P15

418

Periddico | DE

LN

LT

Emisor del anuncio

TEC
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1

Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LN-011115-

P15 11/1/2015 15 1/2
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacién SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto x | Imagen X
anuncio textos
b. Representacion de | No. Personas: 2 | Protagoni | 2 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 212 Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A

al

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
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Explicaciones |S N Anotacié
n:
Legitimacione | S N Anotacié
2 n:
Evaluaciones |S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | x Anota | Parque
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas
é¢Cémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Perso
hacia la derecha los nas
elementos realzados.
Modo con
disca | Redacci
pacid | onal-
Lema |ad varios Logo
Posicion | 1- 1-
superi superi
or 1- or
izquier | izquie derech
do rda O|o
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Color 1-

tonos

de

azuly 1-

gris 0| 1-negro | blanco
Enfoque 0 1 0 0
Accidn 2-

usand
OlolaU 0 0

Tipografi | 1-
a mayus

cula2 1-

negrit 1- especif

a 0| negrita |ica
Enmarca 1- 1-
do Enmar | Enma Enmar

cado |rcado 0| cado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

Todos los componentes del anuncio se relacionan con el esquema del color del logo
del emisor. Ademas, los mismos colores sirven para crear el marcado que envuelve

toda la informacion del anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Una Universidad que Exclusion i) I.C = visual=
cree en el potencial Supresio adjetivos énfasis en la
de las personas con n PCD.
diversidad funcional.
i) I.C = visual=
El TEC trabaja Backgrou énfasis en la
permanentemente nding no PCD.
en la visualizacién
del tema de
accesibilidad...dando Inclusién i) i) Por La Universidad
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acompainamiento
personalizado e
individualizado a
funcionarios y
estudiantes con
diversidad funcional.
Mediante el
Programa de
equiparacion de
Oportunidades, el
Tecnoldgico de Costa
Rica ejecuta
acciones concretas
para propiciar un
entorno en el que las
personas con
diversidad funcional
puedan desarrollar y
llevar al maximo su
potencial.
(...)

En el TEC, el acceso y
la permanencia de
funcionarios y
estudiantes en

Imperso | nombre (TEC), Alex
nal Solis, David
Campos
ii) Por Personas con
categoria diversidad
o clase .
funcional

i) i)
Nombrad | Represen | Estudiantesy

o/ tacion funcionarios
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo | La universidad, los programas de la

igualdad de universidad
oportunidades, Relacién con Oraciones declarativas en su mayoria
fortalece su . .
. estrategias para mostrar el compromiso de la
formacién y cumple e
. institucion.
con la normativa de
la ley 7600 y 8661.
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. | Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamient 1 1
o)
Aparicion 1 1
directa
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Prevencidn

Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacié
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras 1

Diversidad |1

Parte de la
sociedad

Trabajo 1

Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo 1

Anédlisis interpretativo

1. Significados

globales:

macroestructuras

globales

La inclusidn de las personas con diversidad funcional en la educacion.

2. Significados

locales

De caracter implicito De caracter explicito o directo
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1. EI TEC es una institucion inclusiva. 2. La
inclusién de las personas con diversidad
funcional se da mediante diferentes
maneras. 3. Los programas de inclusion
apoyan el mantenimiento de las personas
con diversidad funcional en el sistema
educativo. 4. El TEC cumple con las leyes
sobre discapacidad y autonomia de las
PCD.

1. EI TEC trabaja en la visualizacién del
tema de accesibilidad.

2. EI TEC tiene medidas para el
acompafiamiento personalizado e
individualizado de personas con
diversidad funcional.

3. Hay accesibilidad de espacios fisicos.
4. El acceso conlleva a la igualdad de
oportunidades.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

La accesibilidades y el acompafiamiento
son las claves del TEC para la inclusidn y la
visibilizacidon de las personas con
diversidad funcional

En Costa Rica hay leyes sobre los
derechos de las personas con
discapacidad y sobre autonomia de
estas, el TEC las respeta.

4. Relacioén de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No hay relacion.

5. Analisis general

A nivel textual, el anuncio publicitario tiene un discurso de diversidad funcional. Sin

embargo, las imagenes no muestran esa inclusién en sociedad de las personas con

discapacidad, sino que solo muestran las condiciones que los ubica dentro de este

grupo minoritario.
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Nombre

DE-100715-P15

Periddico

DE

LN 1

LT

Emisor del anuncio

SOCIEDAD DE SEGUROS DE VIDA DEL

MAGISTERIO NACIONAL

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-100715-
P15 7/10/2015 15 1/4
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del
anuncio

Tipo de Texto
textos

X | Imagen

nosotros! Logo del anunciante e informacion administrativa.

Anuncio de la SOCIEDAD DE SEGUROS DE VIDA DEL MAGISTERIO NACIONAL.
En el plano superior aparece 95 ANIVERSARIO MOTIVO PARA CELEBRAR. En el
plano central hay 6 personas, de izquierda a derecha: un hombre con
uniforme de conserje, una mujer con unos libros en la mano, una mujer con
un mantel, un hombre con un gafete, una mujer con uniforme de enfermera
ensilla de ruedas y una papelera en la mano y un hombre con un celular en la
mano. Luego repiten lo del 95 aniversario y la frase jGracias por creer en

b. Representacion de | No. Personas: 6

Protagoni
sta

Secun
darios

Otros
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eventos sociales

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
3|3 312 4 Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S X N Anotacid | 95 afios
s n:
Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: X Anota | Afuera de una oficina.
cion:
d. Disposicion: Personas Las personas posan y no tienen comunicacién entre si.
é¢COmo se ordenan
los eventos? ,
Objetos Cada objeto representa la profesion de las personas.

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

1-
superi 1-
or 1- inferio
centra | centr |1- r
I al centro | central
Posicién | 1- 1-
varios 0 0 | blanco
Color 1-
enfoq
ue de
la
cama
Ofra 1-fondo
Enfoque 1-
unifor
0 | mado 0 0
Accién 1-
mayus 1-
cula 0 0 | negrita
Tipografi 1-
a vestu
ario,
2-
valor
es de
1- la
Enmar | empr
cado |esa 0 0
Enmarca | 1-
do superi 1-
or 1- inferio
centra | centr |1- r
I al centro | central
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Los colores que componen el anuncio son los mismos del logo.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
95 ANIVERSARIO Exclusion i) Personas |.C = visual=
MOTIVO PARA Supresio énfasis en la
CELEBRAR n PCD.
i) Personas beneficiarias I.C = visual=
Palabras: Backgrou énfasis en la
Responsabilidad, nding PCD.
lgualdad, seguridad.
Cumplimos 95 afios Inclusion i) i) Por El anunciante
de trabajar con Imperso | nombre
dedicacién y valores nal
firmes en pro del i) Por No
bienestar de todas categoria
las familias del o clase
sector educacion.
iGracias por creer en i) ) No
nosotros! Nombrad | Represen
' o/ tacion
Logo del anunciante. clasificad | general
o
Informacion i) Si, las personas
administrativa Represen en sillas de
' tacion ruedas
especifica
iii) Otro no

Protagonismo

El anunciante.

Relacién con
estrategias

Cumplimos — primera persona plural
como un nosotros pseudoinclusivo que
se refiere Unicamente al anunciante.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad
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Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicion 1 1
directa
Prevencidn 1
Ayuda
social
Deficiencia
Clasificacié
n
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1
Derechos
humanos
Barreras 1
Diversidad 1
Parte de la 1
sociedad
Trabajo 1
Autonomia 1 1
Rehabilitac 1
ion
Apoyo 1

Analisis interpretativo
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1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

95 Aniversario de la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas que estan en el
anuncio son las beneficiarias o
trabajadoras de la Sociedad de

Seguros. 2. La Sociedad de
Seguros contrata personas
diverso. 3. Beneficia a muchas
personas.

1. Conmemoracién de 95
aniversario del anunciante. 2.
Beneficia a las personas del
sector educacion.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

95 Aniversario de la Sociedad de Seguros
de Vida del Magisterio Nacional.

95 Aniversario de la Sociedad de Seguros
de Vida del Magisterio Nacional

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No hay relacion.

5. Analisis general

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional emplean personas con
condiciones de discapacidad y las trata de igual forma que sus otros empleados. Las
personas con discapacidad pueden desarrollarse en sociedad mediante el trabajo.




Nombre

DE-090915-PX

431

Periddico

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Tipo de institucion®

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-090915-PX 9/9/2015 | X 1
2
3
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcién general del Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos

cuidar! Informacién de los emisores.

Anuncio del Patronato Nacional de la Infancia. El Patronato Nacional de la Infancia en
el marco de su 85 aniversario y del dia del Nifio y de la Nifia, mensajes en 10 cuadros
y 14 dibujos de nifios; un nifio en silla de ruedas y otro con una mula. jGracias por

b. Representacion de | No. Personas: 14 | Protagoni | 14 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se | Posar

muestra
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717 X X
Actividad entre | Darse lamano
actores
Relacion con otras S N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S XN Anotacid | en el marco
n: del 85
aniversario...
Legitimacione | S X N Anotacid | Junta Directiva
s n:
Evaluaciones |S N Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Los nifios se toman de la mano.
¢Cémo se ordenan
los eventos? . . .
Objetos Los Unicos objetos son los que se emplean para marca la
condicién de discapacidad de los nifios.
e. Realce Modos realzado Modo Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Graci
as por
Redac | cuida Redacc
cional | rme Nifos ional
Posicién 1- 1-
inferi | debajo
or delo
1- centr |redacci |1-
centro | al onal centro
Color 1- 1- 1-
varios | negro 0 | varios
Enfoque 1-
centr
0| ado 0 0
Accidén 1-
0 0 | celebrar 0
Tipografi 1-
a 1- circul 1-
blanco | ar 0 | blanco
Enmarca 1-
do 1- fondo 1-
enmar | amari enmar
cado llo 0 | cado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

El enmarcado es del color del logo (amarillo) y envuelve a los diferentes componentes

del anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual
y visual

Rol de
la PCD
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El Patronato Exclusion i) nifios I.C = visual=
nacional de la Supresio énfasis en la
Infancia, en el marco n PCD.
de sus 85 aniversario
y del dia del Nifio y ii) Las personas son las que I.C = visual=
de la Nifia Backgrou deben denunciar énfasis en la
nding PCD.
Verbos: Felicita,
reconoce, agradece,
recuerda, reitera, Inclusion i) i) Por No
sefiala, propone, Imperso | nombre
construir. nal
iGracias por ii) Por ’ Padres, madres
cuidarme! categoria
JUNTA DIRECTIVA Y o clase
PRESIDENCIA
EJECUTIVA i) i) ONG,
PATRONATO Nombrad | Represen | Instituciones del
NACIONAL DE LA o/ tacion estado
INFANCIA clasificad | general
VIVAMOS EN PAZ o]
DENUNCIE AL 911 i)
CONSULTAS 1147 Represen
LOGO DEL PANI taciéon
especifica
iii) Otro
Protagonismo
Relacién con
estrategias
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamien
to 1 1 1
Aparicion
directa 1 1 1
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Prevencié

n 1 1 1
Ayuda

social 1 1 1
Deficienci

a 1 1 1
Clasificaci

on 1 1 1
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos

humanos 1 1 1
Barreras 1 1 1
Diversida

d 1 1 1
Parte de

la

sociedad 1 1 1
Trabajo 1 1 1
Autonomi

a 1 1 1
Rehabilita

cion 1 1 1
Apoyo 1 1 1
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*Acceso-

accesibili

dad 1 1
*Inclusion 1 1 1
*Exclusid

n 1 1
*reconoci

miento 1 1
*dignidad | 1 1 1
*respeto | 1 1 1
*saber/ex

periencia 1 1
*oportuni

dades 1 1
*normati

va

juridica 1 1
*cliente

universal 1 1
*reto 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

85 aniversario del PANI y celebracién del dia del nifio y de la nifia.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo
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1. Las personas con discapacidad pueden
relacionarse en sociedad. 2. Hay una
diversidad de situaciones en los nifios. 3.
Los nifios necesitan que los cuiden. 4. Hay
una legislacion sobre la nifez.

1. Hay que cuidar a los nifios. 2. Los
nifios tienen muchos derechos que
deben cumplirse.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

85 aniversario del PANI y celebracion del
dia del nifio y de la nifia.

Reconocer el trabajo de padres,
instituciones y del PANI por la labor
hecha.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

N tienen relacion.

5. Andlisis general

El PANI celebra su aniversario y el dia de la nifiez. A nivel icdnico, se resalta el hecho
de que los Unicos nifios que tienen un objeto son aquellos que tienen alguna
condicién de discapacidad, por lo que los diferencia y los clasifica.

Nombre

DE-050115-PX

Periddico | DE 1

LN LT

Emisor del anuncio UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA — UNED

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
2

Aparicio |2
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafo
1 DE-050115-PX 1/5/2015 | X 1
2 LN-100116-P7 1/10/2016 7 1
3

*Terminologia de tipos de institucion:
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AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos

Anuncio de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), informacidn del anunciante en
el plano inferior y el logo a la derecha. Matricula abierta en el centro y luego los
detalles. En negrita y mayusculas MATRICULA WEB Y FORMAS DE PAGO. A nivel

icénico, en el plano inferior, se observan 4 dibujos de personas en unas montafias, 2

hombres y 2 mujeres, uno de los hombres en silla de ruedas. Luego, la informacién de

las sedes de la UNED.

b. Representacion de | No. Personas: 4 | Protagoni | 4 Secun Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2|2 X X Posar

Actividad entre | Ninguna

actores
Relacién con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S X|N Anotacié | Fechas y
n: formas de
pago
Legitimacione | S X N Anotacid | La UNED se
S n: encuentra en
proceso de
mejora...
Evaluaciones | S N Anotacid
n:
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c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | X Anota | Montafia
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Cuatro personas a una distancia publica. No hay relacién
éCémo se ordenan entre ellas.
los eventos?
Objetos Montafias, turbinas edlicas.
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Nomb
hacia la derecha los rede | Matri
elementos realzados. Modo la cula
Univer | abiert | Legitim | Person
sidad |a acion as Sedes
Posicion | 1- 1-
superi | super
or ior 1- 1-
centra | centr |1- alrede | inferi
[ al central |dor or
Color 1-azul 1-azul
Enfoque
Accién 1-
divers
a
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Tipografi | 1-
a mayus
cula 2- 1-
tamad 1- blanc
o] negrita o]
Enmarca 1-
do 1- ubicaci | 1-
enmarc | 6n/mo | enma
0 ado ntafia |rcado

f. Relacidn de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

El color azul es el que representa el logo de la Universidad y es el que mds se usa en
el texto. Ademas, frases clave del anuncio UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA/
MATRICULA ABIERTA/ MATRICULA WEB/FORMAS DE PAGO estan en azul y en

negrita.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
UNIVERSIDAD Exclusion i) Personas I.C = visual=
ESTATALA Supresid énfasis en la
DISTANCIA n PCD.
uned.ac.cr
MATRICULA ii) Las personas son las que I.C = visual=
ABIERTA Backgrou deben denunciar énfasis en la
MATRICULA WEB nding PCD.
Fechas
Detalles de
formalizacion de la Inclusion i) i) Por No
matricula Imperso | nombre
nal
FORMAS DE PAGO ;
Detalles de los ii) Por . No
pagos. categoria
o clase
Informacion sobre el
proceso de i) i) No
acreditacion. Nombrad | Represen
o/ taciéon
Sedes clasificad | general
o
i) no
Represen
tacion
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especifica

iii) Otro

no

Protagonismo

La universidad, la matricula

Relacién con
estrategias

No

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicién 1 1
directa
Prevencion 1 1
Ayuda 1
social
Deficiencia 1
Clasificacio 1
n
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1
Derechos 1
humanos
Barreras 1 1
Diversidad 1 1
Parte de la 1 1
sociedad
Trabajo 1 1
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Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo

*Acceso-
accesibili
dad

*Inclusion

*Exclusid
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente
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*compro

miso 1 1 1
*preferen

cial 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Matricula web de la Universidad Estatal a Distancia

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Todas las personas pueden
matricularse en la UNED sin
importar su género o si tienen
alguna condicién de
discapacidad.

1. Hay una matricula web de la UNED.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Matricula web de la UNED

Todas las personas pueden matricular.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El color azul sirve para realzar el mensaje principal del anuncio, que es la informacién

de la matricula web.

5. Analisis general

La Universidad Estatal a Distancia presenta la informacién de matricula web. Incluye a

las personas con discapacidad a nivel iconico y hace notar que también estas

personas pueden matricular.
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Nombre LN-200416-P7
Periddico | DE LN 1|LT
Emisor del anuncio LA NACION
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-200416-P7 4/20/2016 7 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

I: Institucional

IC: Informaciéon y comunicacion

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucidn

Descripcidn general del

anuncio

Tipo de
textos

Texto

X | Imagen
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Anuncio del periédico La Nacion. Aparece un hombre una pista de atletismo. El

hombre tiene prétesis en ambas piernas. Sobrepuesta esta la frase “LA VOZ DE UN

PAIS ES SU NACION”.

b. Representacion de | No. Personas: 1 | Protagoni | 1 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
X X X Posar
Actividad entre | No aplica
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacio
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié
S n:
Evaluaciones | S N X | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, X Anota | Pista de atletismo
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota

cion:
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Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Persona en el centro del anuncio.
éCoémo se ordenan
los eventos? . .
Objetos No aplica
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afadiendo Modo |1-
hacia la derecha los centro 0 0 0
elementos realzados.
Posicién 1-
0 0 0| blanco
Color 1- 1-
desde | centr
abajo | al 0 0
Enfoque 0 0 0 0
Accién 1- 1-
mayusc | mayus
0 0| ula cula
Tipografi 0 0l0 0
a
Enmarca 1-
do enmar
1- cado
enmarc |azuly
0 0| ado rojo
f. Relacion de los No hay relacion entre los colores y el anunciante. Los colores que enmarcan la frase
modos con otros de asiento se refuerzan la idea de "nacién-Costa Rica".
aspectos del
significante icdnico
2. Representacion e imagen promovida
Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de
ongruencia la PCD




Mensaje textual
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y visual
LA VOZ DE UN PAIS Exclusion i) I.C = visual=
ES SU !\IACION /LA Supresio personas, adjetivos énfasis en la
NACION /*Véala - n PCD.
*sigala -
*compartela ii) I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
nding destinatarios PCD.
Inclusion i) i) Por
Imperso | nombre no
nal
ii) Por
categoria
o clase no
ii) i)
Nombrad | Represen
o/ tacion Nacién - Pais
clasificad | general
o
ii)
Represen
tacion
especifica no
iii) Otro

Protagonismo

Sustantivos: voz, pais, nacion

Relacién con
estrategias

Se refuerza la relacion entre la frase de

asiento y el anunciante.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. | Indefi
nible

Minoria
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Aislamien

to 1 1 1
Aparicion

directa 1 1 1
Prevencié

n 1 1 1
Ayuda

social 1 1 1
Deficienci

a 1 1 1
Clasificaci

on 1 1 1
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos

humanos 1 1 1
Barreras 1 1 1
Diversida

d 1 1 1
Parte de

la

sociedad 1 1 1
Trabajo 1 1 1
Autonomi

a 1 1 1




449

Rehabilita
cién

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente

*desarroll
o
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*actor
social

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

La Nacion representa a un pueblo que lucha.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. El hombre del anuncio representa a la
nacion. 2. Al tener protesis se nota que el
hombre lucha y sale adelante. 3. La Nacién
es luchadora como su pueblo. 4. La Nacion
es la voz de Costa Rica

1. La voz de un pais es su nacion.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

El hombre del anuncio
representa al pueblo.

1.

La Nacion es la voz del pueblo de Costa
Rica.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

No hay relacion.

5. Analisis general

El periddico La Nacidon presenta de forma heroica al hombre con proétesis en sus

piernas y lo ubica en una pista de atletismo, aunque no se note que pueda correr. Por

la posicién y por el enfoque, se nota el heroicismo que le confieren al hombre. El

pueblo de Costa Rica se representa en ese hombre y La Nacidn representa la voz de

ese pueblo.
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Informacion de localizacion

Nombre

DE-261216-P10

Periddico | DE

LN LT

Emisor del anuncio

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1

Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-261216-

P10 12/26/2016 10 1/4
2 DE-181116-P7 11/18/2016 7 1
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3 DE-291116-P5 11/29/2016 5 1
4 DE-151116-P7 11/15/2016 7 1
*Terminologia de tipos de institucion:
AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicaciéon SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucidon Descripcion general del Tipode | Texto X | Imagen
anuncio textos
Anuncio
b. Representacion de | No. Personas: Protagoni Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
Actividad entre
actores
Relacidn con otras S N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Pudblica | N/A
al
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S N Anotacid
s n:
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Evaluaciones | S N Anotacié | JUGAR
n: LOTERIA
ILEGAL ES UN
DELITO
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas
éCémo se ordenan
los eventos? Objetos
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Modo | Redac | Evalu
hacia la derecha los cional |acién |Logo
elementos realzados.
Posicion | 1-
superi | 1-
or- centr
cntro | o 0
Color 1-
amaril | 1- 1-
lo negro | amarillo
Enfoque 0 0 0
Accidn 1-
0 0 | manos
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Tipografi | 1- 1-
a mayus | mayu
cula scula 0
Enmarca | 1- 1-
do tamafi | enma
o rcado 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual
y visual

Rol de
la PCD

JUGAR LOTERIA
ILEGAL ES UN DELITO
/ LAS POSIBILIDADES

DE CIENTOS DE

PERSONAS QUE SE
BENEFICIAN
ANUALMENTE DE
LOS PROGRAMAS DE
LA JUNTA DE
PROTECCION
SOCIAL. APOYO A
PROGRAMAS PARA
PERSONAS JOVENES
EN
VULNERABILIDAD,
PERSONAS ADULTAS
MAYORES Y

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ASi
COMO LA COMPRA

DE EQUIPOS PARA
LA SALUD SE VEN
AFECTADOS

CUANDO USTED

JUEGA LOTERIA

ILEGAL / JUGAR

LOTERIA ILEGAL ES
UN DELITO.

Exclusion

i) personas, adjetivos,
Supresié
n

verbos

I.C = visual=
énfasis en la
PCD.

ii)
Backgrou

nding no

I.C = visual=
énfasis en la
PCD.

Inclusion

i) i) Por
Imperso | nombre no
nal

ii) Por
categoria
o clase

ii) i)

beneficiarios:

Nombrad Repfesen personas
o/ taciéon .,
clasificad | general jovenes en
o vulnerabilidad,
personas
adultas
mayores,

personas con
discapacidad,
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ii)
Represen
tacién
especifica no

iii) Otro

Protagonismo

infinitivos: jugarx2/ sustantivos:
posibilidades, personas, programas,
junta, proteccidn, apoyo, programas,
personas, vulnerabilidad, personas,
discapacidad, comprar, equipos,
salud, loteria

Relacién con
estrategias

Extensa enumeracion de los
beneficiarios / sustantivos-
adjetivos/sub.adjetiva: personas
jovenes, personas adulta, que se
benefician

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicion 1
directa
Prevencion 1 1
Ayuda 1 1
social
Deficiencia 1 1
Clasificacio 1 1
n
Pasividad 1 1 1
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Lucha

Derechos 1
humanos

Barreras 1
Diversidad 1
Parte de la 1
sociedad

Trabajo 1
Autonomia

Rehabilitac 1
ion

Apoyo 1
*Acceso 1
*Inclusion 1
*Exclusid

n 1
*reconoci

miento 1
*dignidad 11
*respeto 1
*saber/ex

periencia 1
*oportuni

dades 1
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*normati
va
juridica 1 1 1
*cliente
universal 1 1 1
*reto 1 1 1
" .,

atencion
al cliente 1 1 1
*desarroll
o 1 1 1
*actor
social 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Jugar loteria ilegal elimina las posibilidades de ayudar de la JPS.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas con discapacidad son
vulnerables. 2. Las personas que juegan
loteria ilegal le quitan la posibilidad de

recibir ayuda a las personas vulnerables.

1. Las personas que compran loteria
ilegal cometen un delito.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Jugar loteria ilegal elimina las
posibilidades de ayudar de la JPS.

1. Las personas que compran loteria
ilegal cometen un delito y esto sucede.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El color amarillo se representa en el mensaje principal: LA LOTERIA ILEGAL ROBA.
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5. Analisis general

La JPS atiende a una poblaciéon vulnerable y ahi se encuentran las PCD. Cuando las
personas compran loteria ilegal, hacen que la JSP no pueda brindar ese servicio

asistencialista a dichos grupos vulnerables.

Nombre LN-220516-P16A
Periddico | DE LN 1|LT
Emisor del anuncio CONAPDIS
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |
1

Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-220516-

P16A 5/22/2016 | 16A 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

IC: Informacién y comunicacion

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad... I: Institucional

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcidon general del
anuncio

Tipo de Texto
textos

Imagen

Anuncio del Conapdis, informacién de la entidad en la parte inferior de la pauta. En el
plazo superior derecho e izquierdo hay 4 fotos de personas con alguna condicién de
discapacidad y en el centro "MESA REDONDA: LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD", seguido de la celebracién por los 20 aniversario de la Ley 7600,

luego la agenda de las actividades. Logo de la institucidn y sus acreditaciones.
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b. Representacién de | No. Personas | 4 Protagon | 4 Secun 4 | Otros
eventos sociales ista darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
N No se N S N No se
muestra muestra
2 2 X Posar
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacion ~ con  otras | N/A X N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacio
n:
Legitimacione | S X N Anotacid | Rector en la
S n: promociéony
defensa...
Evaluaciones | S N x | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:

d. Disposicion:
¢Coémo se ordenan
los eventos?

Personas

Un hombre en silla de ruedas, una mujer comunicandose
en LESCO, un nifio con sindrome de Down, una silla en
silla de ruedas, un hombre y una mujer.
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Objetos

Las sillas de ruedas estan de perfil.

e. Realce

*Se van anadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado
DIA DIA
Modo | INTER Agenda | INTER
NACIO | Perso | /activid | NACIO
NAL... | nas ades NAL...
Posicion | 1- 1- 1-
centro | super |1- centro
-arriba | ior centro | -arriba
Color 1-
colores
del
0 0 | emisor 0
Enfoque 1-
frent
Ole 0 0
Accion 0 0 0 0
Tipografi | 1- 1-
a mayus 1- mayus
cula 0| blanco |cula
Enmarca 1-
do enmarc
1- ado 2-
0 | fondo | fondos 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

Los fondos de las fotografias tienen los mismos colores que el logo del anunciante.
Cada recuadro de texto también cumple con esta caracteristica.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Rol de
la PCD
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y visual
Muy amplio el texto. Exclusion i) Personas I.C = visual=
Supresié énfasis en la
n PCD.
i) Destinatarios I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
nding PCD.
Inclusion i) i) Por Rolando
Imperso | nombre Gonzalez,
nal Carmenmaria
Escota, José
Alberto Blanco,
etc.
ii) Por no
categoria
o clase
ii) i) No
Nombrad | Represen
o/ tacién
clasificad | general
o
i) Diputado,
Represen magistrado,
tacion moderador,
especifica | vicepresidenta
de la Republica
iii) Otro no
Protagonismo | El Conapdis

Relacién con
estrategias

Celebramos, luchamos — primera

persona plural con fin de identificacion.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. | Indefi
nible

Minoria
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Aislamien

to 1 1 1

Aparicién
directa 1 1 1

Prevencio

n 1 1 1

Ayuda
social 1 1 1

Deficienci

a 1 1 1

Clasificaci

on 1 1 1

Pasividad 1 1 1

Lucha 1 1 1

Derechos
humanos 1 1 1

Barreras |1 1 1

Diversida

d 1 1 1

Parte de
la
sociedad |1 1 1

Trabajo 1 1 1

Autonomi

a 1 1 1
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Rehabilita
cién

Apoyo

*Acceso

*Inclusion

*Exclusio
n

*reconoci
miento

*dignidad

*respeto

*saber/ex
periencia

*oportuni
dades

*normati
va
juridica

*cliente
universal

*reto

*atencidn
al cliente

*desarroll
o
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Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

La autonomia de las Personas con Discapacidad en el marco del Dia Internacional de

las Personas con Discapacidad

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. El gobierno tiene una agenda politica
relacionada con las PCD. 2. Todavia hay
muchos retos para la sociedad en cuanto a
la autonomia de las PCD. 3. Hay interés
politico en la agenda politica.

1. 20 aniversario de la ley 7600. 2. Se
mantiene la lucha. 3. Las PCD se ha
empoderado mas a partir de esa ley.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

La autonomia de las PCD y el apoyo
politico.

La autonomia de las PCD y el apoyo
politico en el marco del Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Los fondos de las fotografias tienen los mismos colores que el logo del anunciante.
Cada recuadro de texto también cumple con esta caracteristica.

5. Analisis general

En este anuncio publicitario, el CONAPDIS se centra en la agenda politica que ha
tenido y tiene el gobierno. No obstante, no presenta a las personas con discapacidad
de forma activa, sino que son mds escuchas de lo que otros dicen de ellos.




465

Informacion de localizacion

Hora:9:00am.a1200md.  Lugar: 6to piso Torre de Parqueo.

Nombre

DE-011116-P23

Periodico | DE

LN LT

Emisor del anuncio

HOSPITAL CLINICA BiBLICA

Tipo de institucion®

":::'.::::::'.7:.:-: AAS AFS IM E IC SE [
- Dictamen o epicrisis médica. o a;mw-i 3
',f*_;;""“"“f;’:"::' 10 de noviembre, 2016
e e ST | Aparicio | 3
’E'E‘Hm"‘“‘"""“" et sy somats | NES
s e sy | T Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 DE-011116-
P23 11/1/2016 23 1/4
2 DE-021116-
P23 11/2/2016 23 1/4
3 DE-031116-
P25 11/3/2016 25 1/4

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacién SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional
Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcion general del Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos

Anuncio de la Clinica Biblica. De arriba abajo y de izquierda a derecha, aparece
Donacion de Sillas de Ruedas, el logo de la institucion y del Papagayo do it center
En el plano central, se encuentran dos cuadrados; uno con la cantidad de sillas
donadas, una silla de ruedas y otro cuadro con la informacion de los beneficiarios.
En el plano inferior, los requisitos para poder solicitar las sillas de ruedas.

b. Representacién de | No. Personas:

0 | Protagoni
sta

Secun
darios

Otros
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eventos sociales

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
0|0 X X X
Actividad entre | No aplica
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacio
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N X | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas No aparecen personas
é¢COmo se ordenan
los eventos?
Objetos Silla de ruedas, en el centro del anuncio publicitario.

e. Realce

Modos realzado

Modo

Elemento realzado
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*Se van anadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Silla Explic
de Motiv | Emisore acion
ruedas | o s Fechas | es
Posicion 1-
super
ior 1-
1- centr |superio | 1-
centro | al r central 0
Color 0| 1-azul 1-rojo
Enfoque | 1-
perfil 0 0
Accion 0 0
Tipografi 1-
a negrit 1-
O|a negrita
Enmarca | 1- 1-
do enmar enma
cado 0 rcado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

El realce destaca el mensaje y lo mas importante del anuncio publicitario. El enfoque

central y la posicion de la silla también son modos fundamentales.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Texto muy extenso. Exclusion i) Personas en la mayoria de I.C = visual=
Supresio las frases énfasis en la
Beneficiarios: n PCD.
-Personas con ii) Personas con discapacidad I.C = visual=
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movilidad reducida. Backgrou énfasis en la
nding PCD.
-De escasos recursos
de todo el pais. Inclusién i) i) Por No
Imperso | nombre
Centros de cuido. nal
Instituciones de i) Por Personas con
caracter social. categorl'a movilidad
o clase reducida,
Requisitos: instituciones
Referencia de ii) i) Beneficiarios
Trabajo Social del Nombrad | Represen
centro médico. o/ tacién
clasificad | general
o
i) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro No
Protagonismo | Instituciones anunciantes y las de ayuda
social.
Relacién con Eliminacidn de “personas” al principio
estrategias de la frase.
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicion 1 1 1
directa
Prevencion 1 1 1
Ayuda 1 1 1
social
Deficiencia | 1 1 1
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Clasificacid 1 1 1
n

Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos 1 1 1
humanos

Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1 1
Parjce dela 1 1 1
sociedad

Trabajo 1 1 1
Autonomia 1 1 1
Blehabllltac 1 1 1
ion

Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Donacidn de sillas de ruedas

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas con discapacidad fisica no
pueden participar en sociedad. 2. La
discapacidad se reduce a unasilla de

ruedas. 3. Las personas con discapacidad
son de escasos recursos. 4. Todas las
personas con discapacidad necesitan

apoyo de otras personas, por lo que no
son auténomas.

1. La discapacidad es una situacién
médica.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual
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formales/texto- Donacion de silla de ruedas para personas | Las personas con discapacidad tienen
contextuales en condicién de vulnerabilidad. condiciones de vulnerabilidad y se
benefician de las donaciones hechas.

4. Relacidon de los | No hay relacién.
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

5. Andlisis general | En este anuncio se oculta a las personas con discapacidad y se les generaliza
mediante una silla de ruedas vacia. Ademas, mediante esto se les determinar como
personas que no estan en sociedad y son parte de un grupo vulnerable que necesita
ayuda econdmica y para movilizarse.

Nombre LN-080316-P7
Momes “.?,_,,.‘ Periddico | DE LN 1(LT
Emisor del anuncio MONTES DE OCA EQUIPOS MEDICOS

Tipo de institucion*

‘Regale ranaporte con seguridad
";’“’P mm AAS AFS IM E IC SE |
1

Aparicio |1

nes

# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 LN-080316-P7 3/8/2016 7 1/8
2

3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informaciéon y comunicacion SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos
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Anuncio de Montes de Oca Equipo Médico. En el plano anterior aparece un hombre
en silla de ruedas, en un parque, posando. Enmarcado REGALE TRANSPORTE CON
SEGUIRDAD Y COMODIDAD. Informacion sobre el precio y la informacion de contacto

de la empresa.

b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas: 1 | Protagoni | 1 Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
1 1 1 Posar
Actividad entre | No aplica
actores
Relacion con otras S N N/A X
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A

al

Adiciones (¢Qué se agrega

al representar eventos?)

Explicaciones |S N X Anotacio
n:
Legitimacione | S N x | Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N x | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | x Anota | Un parque
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
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Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Persona en el centro del anuncio.
¢Cémo se ordenan
los eventos? . . . .
Objetos Silla ubicada en el centro del anuncio.
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afnadiendo Perso
hacia la derecha los Mod naen
elementos realzados. odo silla
Regale d
e
ran
transp rueda
orte s
Posicion 1-| 1-
centro | centro
Color 1-
blanco
Enfoque 1-
posico
n
Accidén
Tipografi
a
Enmarca 1-
do recuad
ro azul

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

El color azul del logo aparece en el mensaje del anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Logo del Exclusion i) Personas I.C = visual=
anunciante Supresié énfasis en la
n PCD.
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Regale
transporte con
seguridad y
comodidad.
Silla de ruedas
con llantas
neumaticas para
interiores o
exteriores.
Precio de oferta
c95 000

Informacion
administrativa

ii) Las personas que se I.C = visual=
Backgrou benefician énfasis en la
nding PCD.
Inclusién i) i) Por No
Imperso | nombre
nal
ii) Por no
categoria
o clase
ii) i) No
Nombrad | Represen
o/ tacion
clasificad | general
o
i) no
Represen
tacion
especifica
iii) Otro no
Protagonismo | Beneficios: transporte y comodidad

Relacién con
estrategias

Oraciones imperativas principalmente.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicidon
directa

Prevencion

Ayuda
social
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Deficiencia 1 1 1
Clasificacid 1 1 1

n

Pasividad 1 1

Lucha 1 1 1
Derechos 1 1 1
humanos

Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1 1
Parjce dela 1 1 1
sociedad

Trabajo 1 1 1
Autonomia 1 1 1
Blehabllltac 1 1 1

ion

Apoyo 1)1 1

Analisis interpretativo

1. Significados

globales:

macroestructuras

globales

Venta de sillas de ruedas.

2. Significados

locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1.Las personas con discapacidad no
pueden adquirir por si mismas las sillas de
ruedas. 2. Las otras sillas no son
apropiadas para interiores y exteriores.

1. Para que las personas que necesitan
una silla de rueda tengan comodidades y
seguridad, se les debe regalar una sillas
de ruedas como las del anuncio.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual
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formales/texto-
contextuales

1. Para que las personas que necesitan
una silla de rueda tengan comodidades y
seguridad, otras personas tienen que
regalarles una silla de ruedas como las del
anuncio, ya que ellos no pueden
conseguirla por si mismos.

1. Venta de silla de ruedas.

4, Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El azul que es preponderante en el anuncio, esta presente en los recuadros que
sirven para realzar lo mas importante del mensaje.

5. Andlisis general

A nivel iconico se presenta a una persona que se encuentra que necesita silla de
ruedas para poder desplazarse en un parque. Sin embargo, a nivel textual se
demuestra que la valoracion de esta persona es de dependencia econdémica ya que
no se contempla como un posible comprador, sino que alguien mas debe regalarle la

silla.

Informacion de localizacion

! DIARIO EXTRA. Nacionales. Jusves 10 de noviembre de 2016.- 3

Sorteo Extraordinario
por los derechos
'] , de las personas con

\ discapacidad

= Noviemibre

PRIMER PREMIO

<180

MILLONES

SEGUNDO PREMIO

33

MILLONES

' \\ TERCER PREMIO

15

MILLONES

—ToTme STEESE S

Nombre

DE-101116-P3

Periddico | DE

LN LT

Emisor del anuncio

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |

2
Aparicio
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-101116-P3 11/10/2016 3 1/4
2 DE-111116-

P15 11/11/2016 15 1/4

3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de

seguros
Suministro de Electricidad...

IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién SE:
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Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen X

Anuncio de la Junta de Proteccidn Social. Hay dos personas en silla de ruedas jugando
basquetbol. Al lado derecho se encuentra toda la informacion sobre el sorteo y sobre

los premios.
b. Representacion de | No. Personas: | 2 Protagoni | 2 Secun |(Q Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 2 2 Jugar
Actividad entre Jugar
actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacio

n:
Legitimacione | S N X Anotacio
s n:
Evaluaciones | S N X Anotacid

n:

c. Lugares Deportivo (estadio, X Anota | Cancha de basquetbol
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:

Casa Anota

cion:
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Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicién: Personas Hay dos personas jugando basquetbol.
éCémo se ordenan
los eventos? Objetos

Sillas de ruedas

. Una cada jugador.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

1- 1-

Modo | 1- 1- Superio | superi
centra | derec |r or
[ ha central | central 0

Posicion | 1- 1- 1-
negro | negro |blanco |1-rojo |1-rojo

Color 1-
perfil
énfasi
S 0 0 0 0

Enfoque | 1-
jugar 0 0 0 0

Accidn 1-

mayu | 1- 1-
0| scula |negrita | negrita 0

Tipografi 1-

a 1- enma | 1- 1- 1-
enmar | rcado | enmarc | enmar | enma
cado negro | ado cado rcado

Enmarca 1- 1-

do 1- 1- Superio | superi
centra | derec |r or
| ha central | central 0
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f. Relacion de los El color rojo representa al emisor, también las manos, las barras de la silla de ruedas
modos con otros y la fraccidn, formas de ayuda
aspectos del
significante iconico

Exclusién i) Personas I.C = visual=
Supresié énfasis enla
n PCD.
i) Las personas son las que I.C = visual=
Backgrou deben denunciar énfasis enla
nding PCD.
Inclusién i) i) Por No
Imperso | nombre
nal
ii) Por No
categoria
o clase
i) i) Por las

Nombrad | Represen personas con

o/ |tacién | giscapacidad
clasificad | general

o
ii) no
Represen
tacion
especifica
iii) Otro

Protagonismo | Sorteo

Relacién con | no
estrategias

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
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Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible

Minoria X
Aislamient
0 X
Aparicion
directa X
Prevencidn

X
Ayuda
social X
Deficiencia X
Clasificacié
n X
Pasividad X
Lucha X
Derechos
humanos | X
Barreras X
Diversidad X
Parte de la
sociedad X
Trabajo X
Autonomia

X
Rehabilitac
ién X
Apoyo X

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Sorteo que ayuda a las personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo
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1. La JPS desarrolla sorteos para
ayudar a las personas con
discapacidad. 2. Es necesario que se
luche por los derechos de las PCD

1.Las PCD pueden hacer deporte.
2. Las personas que se benefician
con la ayuda de la JPS pueden
hacer deporte. 3. Las PCD pueden
hacer deporte.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

La JPS lucha por los derechos de
las PCD para que estas personas se
desarrollen en varias areas, como el
deporte.

Las PCD se benefician de las
ayudas sociales que da la JPS.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

Color rojo del logo del anunciante con la informacién mas relevante
para el comprador o jugador de loteria: fecha del sorteo y de los

premios.

5. Analisis general

A nivel iconico, el anuncio muestra a 2 personas en silla de ruedas
haciendo deporte, sin embargo, lo hacen en un lugar oscuro y lejos de
otras personas. A nivel textual, por el contrario, el protagonismo de las
PCD es nulo y solo se les hace mencion al hablar de “derechos y lucha”.

Informacion de localizacion

e

S —

Nombre

DE-291016-P26

Periddico | DE 1

LN LT

Emisor del anuncio

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE)

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-291016-
P26 10/29/2016 26 1/8
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*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion

Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

Anuncio del Instituto Costarricense de Electricidad. De izquierda a derecha, hay 9
siluetas de personas, dos mujeres en color blanco, un hombre que se apoya en otro
en color amarillo, un hombre de contextura gruesa en blanco, una persona en silla de
ruedas en color amarillo, otro hombre en color blanco, una mujer con una proétesis en
color amarillo, una mujer de color blanco y otro hombre de color amarillo. Después,
GRUPO ICE SUSCRIBE DECLARATORIA DE ESPACIO LIBRE DE DISCRIMINACION. Abajo,
SOMOS IGUALES EN DERECHOS Y EN DIGNIDAD. Finaliza con el logo del ICE

b. Representacién de
eventos sociales

No. Personas: 9 | Protagoni | 9 Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
54 X X Posar
Actividad entre | Solamente uno se apoya en otro.
actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacio

n:
Legitimacione | S N x | Anotacié
S n:
Evaluaciones | S N x | Anotacié

n:




482

c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Las personas con discapacidad estan en color amarillo y
éCOémo se ordenan las que no tienen ninguna condicidn en color blanco.
los eventos?
Objetos El Unico objeto es la silla de ruedas.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los
elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

1_
inferio
Modo 1- r
1- centr derech
centro | al a
Posicién 1- 1-
blanc |1- blanco
1- oy blanco |y
amaril | amari |y amarill
lo llo amarillo | o
Color 0
Enfoque
Accién 1- 1-
mayu | mayusc
scula |ula
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Tipografi | 1- 1- 1- 1-
a enmar | enma | enmarc | enmar
cado |rcado |ado cado
Enmarca 1-
do inferio
1- r
1- centr derech
centro | al a

f. Relacidn de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

El color amarillo representa lo externo del logo del ICE, mientras que lo mas
importante estd en blanco. Las personas con discapacidad estan en amarillo,
mientras que las que no tienen ninguna condicién de discapacidad estan en blanco.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
GRUPO ICE SUSCRIBE Exclusion i) Personas I.C = visual=
DECLARATORIA DE Supresié énfasis en la
ESPACIO LIBRE DE n PCD.
DISCRIMINACION.
Abajo, SOMOS ii) Personas con discapacidad I.C = visual=
IGUALES EN Backgrou énfasis en la
DERECHOS Y EN nding PCD.
DIGNIDAD. Finaliza
con el logo del ICE
Inclusion i) i) Por No
Imperso | nombre
nal
ii) Por No
categoria
o clase
ii) i) No
Nombrad | Represen
o/ taciéon
clasificad | general
o
ii) No
Represen
tacion
especifica
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iii) Otro

no

Protagonismo

Grupo ICE

Relacién con
estrategias

Primera persona plural — representacién

del grupo ICE en la colectividad.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicion
directa

Prevencién

Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacio
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo
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Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo 1

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Grupo ICE se siente orgullo por decirse inclusivo.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1.Grupo ICE se siente orgullo por decirse
inclusivo. 2.Con la declaratoria, ya el ICE
es una institucidn inclusiva. 3. El ICE se
siente orgullo por

1. Grupo ICE suscribe declaratoria de
espacio libre de discriminacion

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1.Grupo ICE suscribe declaratoria de
espacio libre de discriminacion.

1.Al suscribir declaratoria de espacio
libre de discriminacién, el Grupo ICE se
declara inclusivo.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El color amarillo representa lo externo del logo del ICE, mientras que lo mds
importante esta en blanco. Las personas con discapacidad estan en amarillo,
mientras que las que no tienen ninguna condicidn de discapacidad estan en blanco.

5. Analisis general

Aunque se presente como un espacio libre de discriminacién e inclusivo, se
demuestra como en a nivel icénico hay una discrepancia pues se usan colores para
separar a las personas con discapacidad. Asimismo, el color amarillo se evidencia que
el color amarillo se relaciona con las personas con discapacidad tanto a nivel iconico
como textual, mientras que el blanco representa al Grupo ICE.

INUESTRAS CARACTERISTICAS NO NOS DEFINEN,

Nombre

LT-031216-P15

Periodico | DE

LN LT 1

Emisor del anuncio

BANCO NACIONAL

SON NUESTRAS ACTITUDES
LAS QUE HACEN LA DIFERENCIA

Juntos somos progreso

~Inan | ‘

(B | Yool
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Tipo de institucién*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LT-031216-P15 12/3/2016 15 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informacién y comunicacién

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién Descripcion general del

anuncio

Tipode | Texto
textos

X | Imagen

Anuncio del Banco Nacional. En el plano superior hay cuatro imagenes de personas.
Una nifia con sindrome de Down y la palabra “inteligente”, una mujer tomandose
mostrando sus orejas y la palabra “extrovertida”, un corredor con una prétesis en el
pie izquierdo en una pista y la palabra “aventurero” y un hombre en silla de ruedas
en un parque con la palabra “divertido”. En el plano central, NUESTRAS
CARACTERISTICAS NO NOS DEFINEN, SON NUESTRAS ACTITUDES LAS QUE HACEN LA
DIFERENCIA. 3 de diciembre Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. La

frase de gancho “Juntos somos progreso” y los logos del Banco.

b. Representacién de | No. Personas: 4 | Protagoni | 4 Secun Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2|2 2 x | Posar,
correr.
Actividad entre | Ninguna
actores
Relacién con otras S N N/A X

personas
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Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
Adiciones (¢ Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N X Anotacié
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié
s n:
Evaluaciones | S X N Anotacid | Inteligente,
n: extrovertida,
aventurero,
divertido
c. Lugares Deportivo (estadio, X Anota | Pista de atletismo
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, | x Anota | Parque
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: X Anota | Fondo profundo
cion:
d. Disposicion: Personas Se ubican en el plano superior.
éCoémo se ordenan
los eventos? . .
Objetos No aplica.
e. Realce Modos realzado Elemento realzado
*Se van afiadiendo Frase
hacia la derecha los Modo de
elementos realzados. Perso | ganch
nas o] Lema
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Posicion 1-
inferi
1- or
superi | centr | 1-
or al central
Color 0 | 1-gris | 1-azul
Enfoque | 1-
perfile
s-
énfasi
s
discap
acidad
Accidn 1-
posar
Tipografi 1-
a subra | 1-
yado | negrita
y 2-
negrit | mayusc
Ola ula
Enmarca | 1-
do enmar
cado 0

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icdnico

No hay relacion.

. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual
y visual

Rol de
la PCD

NUESTRAS

Exclusion

Personas

I.C = visual=
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CARACTERISTICAS
NO NOS DEFINEN,
SON NUESTRAS
ACTITUDES LAS QUE
HACEN LA
DIFERENCIA.

3 de diciembre Dia
Internacional de las
Personas con
Discapacidad.
“Juntos somos

progreso”

los logos del Banco.

Supresié énfasis en la
n PCD.
ii) Personas con discapacidad I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
nding PCD.
Inclusién i) i) Por No
Imperso | nombre
nal
ii) Por Personas con
categoria discapacidad
o clase
i) i) No
Nombrad | Represen
o/ tacién
clasificad | general
o)
i) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro No
Protagonismo | Nosotros, nuestras, somos. /Nuestras
caracteristicas
Relacidon con | La primera persona plural hace
estrategias referencia tanto al banco como a las
personas usuarias.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. | Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicidon 1 1 1
directa
Prevencién 1 1 1
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Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacio
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo

Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo

Analisis interpretativo

1. Significados

globales:

macroestructuras

globales

La actitud de las personas hace la diferencia.

2. Significados

locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1.Todas las personas juntas hacen que
haya progreso. 2. Las personas del
anuncio se identifican por el adjetivo
puesto. 3. Nuestras caracteristicas no nos
definen. 4. El Banco Nacional tiene una
actitud diferente hacia las personas con
discapacidad

1. Nuestras actitudes son mas
determinantes que nuestras
caracteristicas.

2. Es el Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad.
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3. Significados Estructuras formales sutiles Nivel contextual
formales/texto-
contextuales Dia Internacional de las Personas con En el banco se conmemora el Dia
Discapacidad Internacional de las Personas con
Discapacidad.

4. Relacion de los | El color azul que aparece en el logo estd en el texto del anuncio y se usa en negrita
modos con la marca, | para realzar. La frase de gancho esta subrayada y escrita en otro color.
el eslogan, los logos.

5. Andlisis general | El Banco Nacional se considera asi mismo inclusivo por conmemorar el Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad. No obstante, a nivel icénico se
presentan a las personas con discapacidad por su condicién y no por su condicidn de
persona. Tampoco se muestra en sociedad o en un trabajo.

Nombre DE-290516-PX
Juntos
SOMOS e Periddico | DE 1 LN LT
progreso ...
Emisor del anuncio BANCO NACIONAL

Tipo de institucion*

AAS AFS M E IC SE |
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Aparicio |1

nes

# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-290516-PX 5/29/2016 | X 1
2

3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza
Suministro de Electricidad...

seguros

I: Institucional

IC: Informacién y comunicacion

SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucién

Descripcién general del

anuncio

Tipo de
textos

Texto

Imagen

En el plano superior, aparece la frase de gancho “Juntos somos progreso” y En el
Banco Nacional incluimos a todas las personas por sus capacidades y no por sus
diferencias. En el plano central, de izquierda a derecha, aparece un hombre con
uniforme del Banco Nacional y este usa una silla de ruedas, y otro hombre con
uniforme del Banco. El primer hombre abraza al segundo y ambos ven hacia el frente.
Finalmente, en el plano inferior, 29 de mayo, Dia Nacional de las Personas con

Discapacidad.

b. Representacién de

eventos sociales

No. Personas: Protagoni | 2 Secun Otros
sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2 2 2- posar
emplead
os del
banco
Actividad entre | Se abrazan
actores
Relacion con otras S X N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X
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Adiciones (¢ Qué se agrega al representar eventos?)

Explicaciones |S N X Anotacié
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N X | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cién:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Las dos personas se estan abrazando.
é¢COmo se ordenan
los eventos? . . . .
Objetos El Unico objeto es la silla de ruedas.

e. Realce

*Se van afiadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Frase
Modo |de
ganch | perso
o] nas Motivo | Logos
Posicién | 1- 1-
superi inferio
or 1- r
izquier | centr derech
da al Ola
Color 1- 1- 1-
blanco blanco | varios
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Enfoque 1-
0 | perfil 0
Accidn 1-
abraz
0| arse 0
Tipografi | 1-
a negrit
a2-
subray 1-
ado negrita 0
Enmarca 1- 1-
do vestu enmar
ario cado

f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante iconico

Los colores presentes en el anuncio permiten relacionar a las personas del anuncio
con colaboradores. Estas mismas personas aparecen en diferentes anuncios del
mismo emisor.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
“Juntos somos Exclusion i) Personas I.C = visual=
progreso” Supresio énfasis en la
n PCD.
En el Banco Nacional
incluimos a todas las i) Las personas son las que I.C = visual=
personas por sus Backgrou deben denunciar énfasis en la
capacidades y no por nding PCD.
sus diferencias.
29 de mayo, Dia Inclusion i) i) Por No
Nacional de las Imperso | nombre
Personas con nal
Discapacidad.
ii) Por Personas
Logos del banco categoria
o clase




495

i) i) Personas con
Nombrad | Represen discapacidad
o/ tacion
clasificad | general
o
i) No
Represen
tacion
especifica
iii) Otro no
Protagonismo | El Banco.

Relacién con Primera persona plural para representar
estrategias a un conjunto conformado Unicamente
por el banco.
Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Aparicion 1
directa
Prevencion 1 1
Ayuda 1 1 1
social
Deficiencia 1 1 1
Clasificacio 1
n
Pasividad 1
Lucha 1 1 1
Derechos 1 1
humanos
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Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1 1
ParFe dela 1 1 1
sociedad

Trabajo 1|1 1
Autonomia 1 1 1
.R,ehabllltac 1 1 1

ion

Apoyo 1 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracion del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De cardcter implicito

1. El Banco Nacional busca la inclusion de
todas las personas. 22. Algunas personas
del anuncio son empleadas del BN por lo
hay trabajadores con alguna condicion
discapacitante en el Banco Nacional. 3. Las
personas con discapacidad pueden
trabajar. 4. La sociedad es la que establece
las condiciones de discapacidad de las
personas.

1. El Banco Nacional busca la inclusion
de todas las personas.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Estructuras formales sutiles

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusion de todas las personas.

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusion de todas las personas.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

La persona del anuncio tiene el uniforme del Banco Nacional.
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5. Andlisis general | El Banco Nacional apoya a las personas con discapacidad mediante la contratacién de
estas, se les presenta de forma positiva en lo iconico. No obstante, a nivel textual se
contradice lo que presenta la imagen, ya que se presenta a las personas con
discapacidad desde una perspectiva pasiva y se le da protagonismo al banco.

DE-110516-P3

I Nombre
POPULAR CONTRIBUYE CON
EMPLEABILIDAD -,
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Periodico

DE

LN

LT

Emisor del anuncio

BANCO POPULAR

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
1 DE-110516-P3 5/11/2016 3 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

Suministro de Electricidad... I: Institucional

IC: Informaciéon y comunicacion

AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financierasy de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza SE:

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del
anuncio

Tipo de
textos

Texto

X | Imagen

Anuncio del Banco Popular. De izquierda a derecha aparece un amplio texto. A la
derecha enmarcado en un semicirculo, 4 imagenes representativas de una actividad.
En el plano inferior la informacion administrativa del Banco.

b. Representacion de | No. Personas: muchas

Protagoni
sta

muchas | Secun

darios

Otros
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eventos sociales

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
n/a|n/a X Cabali |x Posar
dad v
partici
par en
confer
encias
Actividad entre | Variada
actores
Relacion con otras S Variad | N N/A
personas a
Proxémica intima Person | Social | Pdblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones |S N Anotacio
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié | ...principal
s n: aliado del
programa
Evaluaciones | S N Anotacio
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: X Anota | auditorio

cion:
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d. Disposicion:
¢Cémo se ordenan
los eventos?

Personas

Hay muchas personas participando en la actividad.

Objetos

No aplica.

e. Realce

*Se van anadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Modo

Elemento realzado

Perso
nas

EMPL
EABIL
IDAD

DE

PERSON
AS CON
DISCAP
ACIDAD

Logo

Perso
nas

Posicion

derec
ha

super
ior
centr
a

1-
inferio
r

derec
ha

Color

anara
njado

1-negro

1_
blanco

Enfoque

Accion

Tipografi
a

1-
mayu
scula
2-
negrit
a 3-
Tama
fo

1-
negrita

Enmarca
do

enmar
cado

enmar
cado

enma
rcado
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

Los colores del logo permiten crear un esquema de color para el anuncio.

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
Exclusion i) Personas I.C = visual=
POPULAR Supresié énfasis en la
CONTRIBUYE CON n PCD.
EMPLEABILIDAD DE
PERSONAS CON ii) Las personas impactadas por I.C = visual=
DISCAPACIDAD Backgrou el programa. énfasis en la
nding PCD.
Es un compromiso
social...
El Banco ... apoya la Inclusidn i) i) Por No
realizacion de Imperso | nombre
actividades nal
“Somos una entidad” - T
El pasado 8 de abril.. ii) Por Poblacién joven
Entre las carreras categoria | Jovenesde 17 a
que ofrece este o clase 35 aﬁf)s con
programa. capaudades
diferentes
Teléfono-web-redes i) i)
sociales Nombrad | Represen
o/ tacién
Productos y logos del clasificad | general
Banco Popular. 0
i) Personas jovenes
Represen | con discapacidad
tacion
especifica
iii) Otro no
Protagonismo | El Banco

Relacién con
estrategias

Primera persona plural para referencia
al banco (Somos, trabajamos,
valoramos, celebramos).

Resumen
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Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1 1
o
Apar|C|on 1 1
directa
Prevencion 1 1 1
Ayu_da 1 1
social
Deficiencia 1 1 1
Clasificacié 1 1
n
Pasividad 1 1 1
Lucha 1 1 1
Derechos 1 1 1
humanos
Barreras 1 1 1
Diversidad 1 1
Parjce dela 1 1
sociedad
Trabajo 1 1
Autonomia 1 1
Blehabilitac 1 1 1
ion
Apoyo 1 1
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1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

El Banco Popular contribuye con la empleabilidad de personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Elbanco apoya los programas
que ayudan a las personas con
discapacidad. 2. Con la ayuda del
banco, las PCD se benefician con
la capacitacién técnica y
ocupacional.

1. Hay un compromiso social por parte
del banco para apoyar los proyectos
relacionados con las PCD. 2. El banco es
un aliado de la CENAREC y de otras
instituciones. 3. El banco cumple con la

ley.

3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

1. Elbanco apoya los programas
que ayudan a las personas con
discapacidad

1. Hay un compromiso social por parte
del banco para apoyar los proyectos
relacionados con las PCD.

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El color anaranjado se usa en la ropa de las personas y en la palabra EMBLEABILIDAD,
para realzar la importancia de esta en el contexto del anuncio.

5. Analisis general

El Banco Popular es promotor de las actividades que buscan la capacitar a las
personas con discapacidad, sin embargo, la visibilizacién de estas es nula, tanto a
nivel textual como icénico. El color apoya esta invisbilizacion, ya que las personas que
aparecen con anaranjado no representan la comunidad de personas con

discapacidad.

Nombre

DE-300516-P5

Periddico | DE 1

LN LT

Emisor del anuncio

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamafio
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1 DE-300516-P5 5/30/2016 5 1
2
3

*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de

seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicacion SE:

Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales
a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto x | Imagen X
anuncio textos

Anuncio del Banco Popular. De izquierda a derecha, aparece un hombre de camiseta
blanca de pie, luego una muchacha con camiseta anaranjada en silla de ruedas y en
su plano inferior “VALORAMOS SU TRABAJO”, en el fondo un muchacho y una
muchacha hablando, luego otra muchacha hablando con alguien que no se ve. La
palabra OPORTUNIDAD en letras blancas marca la division de la imagen y el texto. En
un recuadro anaranjado un texto amplio. En el plano inferior aparecen los logos de

los productos que ofrece el Banco Popular y las redes sociales.

b. Representacion de | No. Personas: 5 | Protagoni | 1 Secun 4 | Otros
eventos sociales sta darios
Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)
Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
2|3 X X Posar
en una
fiesta
Actividad entre | Entre alguno si, entre otros nada.
actores
Relacidn con otras S N X N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Pudblica | N/A
al
X
Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)
Explicaciones | S N X Anotacid
n:
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Legitimacione | S N x | Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N x | Anotacid
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cién:
Casa X Anota
cién:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cién:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas De izquierda a derecha, aparece un hombre de camiseta
é¢COmo se ordenan blanca de pie, luego una muchacha con camiseta
los eventos? anaranjada en silla de ruedas y en su plano inferior
“VALORAMOS SU TRABAJO”, en el fondo un muchachoy
una muchacha hablando, luego otra muchacha hablando
con alguien que no se ve.
Objetos La silla de ruedas es el objeto principal que aparece en la

imagen, luego un sillén en el fondo que esta casi

totalmente tapado.

e. Realce

*Se van anadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Modo

Elemento realzado

Perso
naen
silla

de
ruedas

Oport
unida
d

Lema

Logos

Frase
de
ganch
o
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Posicién l-en
la
perso

1- na
Superio con
1- 1- r 1- discap
centra | centr |izquierd | inferio | acida
I al a r d
Color 1- 1-
blanc | 1- 1- blanc
Ojo blanco |blanco | o
Enfoque | 1-
perfil

Accidn

Tipografi 1- 1-

a negrit mayu

a scula

Enmarca | 1-

do vestua

rio2- |1- 1- 1-
enmar | ubica | enmarc | enmar
cado |cion |ado cado 0

f. Relacion de los

El color anaranjado se usa para realzar el mensaje principal del anuncio. La

modos con otros disposicion de los personajes, con la muchacha sola al frente también es importante
en la conformacién del significado.

aspectos del
significante icdnico

. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
VALORAMOS SU Exclusion i) Personas I.C = visual=
TRABAJO Supresio énfasis en la
n PCD.
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Oportunidad ii) Personas impactadas I.C = visual=
Backgrou énfasis en la
Trabajamos con nding PCD.
quienes se superany
se convierten en
ejemplo. Inclusién i) i) Por No
Imperso | nombre
Nuestro fin es ser nal
una Institucién - )
comprometiday i) Por ’ La Poblacpn con
accesible para la categoria discapacidad
poblacién con oclase
discapacidad.
Somos el primer i) i) No
Banco en Nombrad | Represen
Latinoamérica que o/ tacién
ofrece una tarjeta de clasificad | general
débito con las siglas o
en lenguaje braille. i) No
Represen
Apoyamos el Reto taciéon
Empléate Inclusivo especifica
donde mas de 550
personas con
discapacidad estan iii) Otro No
siendo capacitadas
para mejorar su Protagonismo | El banco
calidad de vida.
Celebramos el Dia | Relacion con | Primera persona plural para referencia
Nacional de las estrategias al banco (Somos, trabajamos,
Personas con valoramos, celebramos)
Discapacidad.
Resumen
Elementos relacionados con las personas con discapacidad
Verbal Visual Paradigma de discapacidad promovido
Si No Si No PE P.MR P.S D.F. Indefi
nible
Minoria 1 1 1
Aislamient 1 1
o)
Aparicion 1 1 1
directa
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Prevencidn

Ayuda
social

Deficiencia 1 1

Clasificacié
n

Pasividad 1 1

Lucha 1 1

Derechos
humanos

Barreras 1 1

Diversidad 1 1

Parte de la
sociedad

Trabajo 1 1

Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo 1 1

Analisis interpretativo

1. Significados Conmemoracion del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

globales:
macroestructuras
globales

2. Significados De caracter implicito
locales

De caracter explicito o directo

1. El Banco Popular busca la inclusion de
todas las personas. 2. Los otros bancos no
tienen el sistema de braille. 3. Las
personas con discapacidad pueden
desarrollarse en sociedad.

1. Todas las personas pueden ir al banco.
2. Es el dia de PCD. 3. El respeto genera
igualdad. 4. El banco apoya las iniciativas
de las PCD.
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3. Significados
formales/texto-
contextuales

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

Conmemorar el Dia Nacional de las
Personas con Discapacidad ayuda en la
inclusién de todas las personas.

mercado laboral.

Mediante la capacitacion, las PCD tienen
mayores oportunidades para ingresar al

4. Relacién de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El perfil en el que esta ubicada la silla de ruedas hace notar se ha dispuesto asi con la

intencion de recalcar la condicién de discapacidad de la mujer.

5. Andlisis general

Tanto a nivel textual como icdnico se presente presentar a las personas con
discapacidad desde una perspectiva inclusiva. No obstante, la forma en la que se
ubica la silla de ruedas y el hecho de no estar hablando con los demds demuestra que
su participacion en el anuncio no es positiva. Ademas, a nivel textual, las personas
con discapacidad no tienen una participacion agentiva, sino que estan desplazadas en

funciones textuales menos importantes y menos activas.

Trabajamos con
quienes valoran a las

DIA INTERNACIONAL
DE LAS PERSONAS

Nombre

DE-031216-P5

Periddico | DE

1 LN

LT

Emisor del anuncio

BANCO POPULAR

Tipo de institucion*

AAS AFS IM E IC SE |
1
Aparicio |1
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 DE-031216-P5 12/3/2016 5 1
2
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*Terminologia de tipos de institucion:

AAS: Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicaciéon SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto x | Imagen X
anuncio textos

En el plazo izquierda, hay una mujer en trabajando en una computadora y en silla de
ruedas. Hay un hombre esta ayudando a la mujer. El hombre lleva claramente
uniforme del Banco. Debajo de este plano se encuentra la frase “VALORAMOS SU
TRABAJO”. Luego, la palabra inclusidn estd escrita en anaranjado en el centro del
anuncio. A la derecha, hay razén del anuncio. En el plano inferior, los productos de
BP.

b. Representacion de | No. Personas: 2 | Protagoni | 1 Secun 1 | Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
1|1 1 1)1 Trabaj
ar

Actividad entre | EI hombre le explica a la mujer.

actores

Relacidén con otras S X N N/A
personas

Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A

X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)

Explicaciones | S N Anotacio

n:
Legitimacione | S X N Anotacié | Programa Costa
s n: Rica Incluye
Evaluaciones |S N Anotacid

n:
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c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina X Anota | Banco
cion:
Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas El hombre le ayuda a la mujer.
éCOémo se ordenan
los eventos? . . .
Objetos La corbata es de color anaranjado igual que el logo del

banco. La mujer no lleva nada de este color.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado

Perso
naen
Modo silla
Frase de
Motiv | Inclus | de rueda
o ion gancho |Llogos |s
Posicion 1-enla
persona
1- con 1- 1-
centr |discapa |inferio |izquie
0]al cidad r rda
Color 1-
1- anara | 1- 1-
blanco | njado | blanco | blanco
Enfoque 1-
perfil
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Accidn 1-ser
ayuda
da

Tipografi | 1-

a negrit

a2- 1- 1-
mayus | negrit | mayusc
cula a ula

Enmarca | 1- 1- 1- 1-

do enmar | ubica enmar |vestu

cado |cion 0| cado ario
f. Relacion de los El color anaranjado es esencial para la construccion de sentido.
modos con otros
aspectos del
significante icénico
2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis Categoria de analisis Congruencia/inc | Rol de

ongruencia la PCD

Mensaje textual

y visual
Trabajamos con Exclusion i) Personas I.C = visual=
quienes valoran a Supresid énfasis en la
n PCD.

las personas para
superarse a ii) Personas que quieran I.C = visual=
través del Backgrou superarse énfasis en la
trabajo_ nding PCD.
Por eso el
PrOgrama Costa Inclusién i) i) Por no
Rica incluye nos Imperso | nombre
reconoce como nal
una institucién .

) i) Por no
Superior en categoria
accesibilidad del o clase
espacio fisico,
servicio al ii) i) no
cliente, Nombrad | Represen

o/ tacidon
roductos

P Y clasificad | general
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servicios
inclusivos, y nos
destacd en la
categoria
“Excepcional”
por el
compromiso con
la igualdad de
oportunidades
para las personas
con discapacidad.

Nos unimos con
acciones a la
celebracion del
DIA
INTERNACIONAL
DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Teléfono-web-redes
sociales

Productos y logos del
Banco Popular.

o] ii) no
Represen
tacién
especifica
iii) Otro no

Protagonismo

El anunciante mediante el uso de la
primera persona plural: nos reconoce,

nos unimos, trabajamos.

Relacién con
estrategias

Oraciones afirmativas declarativa.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido

Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicidon
directa

Prevencion

Ayuda
social

Deficiencia
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Clasificacid
n

Pasividad

Lucha 1

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo 1

Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo

Analisis interpretativo

1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Conmemoracion del Dia Nacional de las Personas con discapacidad.

2. Significados
locales

De cardcter implicito

De caracter explicito o directo

1. El Banco Nacional busca la inclusion de
todas las personas. 2. Hay trabajadores
con alguna condicion discapacitante en el
Banco Popular. 3. Las personas con
discapacidad pueden trabajar y socializar.
4. Los trabajadores del BP ayudan a los
trabajadores que tenga alguna condicion
de discapacidad.

1. Todas las personas pueden ir al banco.
2. El banco contrata a muchas personas
con discapacidad.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual




514

formales/texto- Conmemorar el Dia Nacional de las Es necesario aumentar el conocimiento
contextuales Personas con Discapacidad ayuda enla | sobre las personas con discapacidad
inclusién de todas las personas. para lograr la autonomia.

4. Relacidon de los | Todas las personas en el anuncio tienen el uniforme del BP, pero solamente el
modos con la marca, | hombre lleva el color oficial en su corbata.
el eslogan, los logos.

5. Andlisis general | Aunque se presenta un texto muy inclusivo, la imagen demuestra que hay una
discrepancia, ya que lejos de ser auténoma, la muchacha recibe ayuda por parte del
hombre, quien representa al Banco Popular, por lo que se mantiene la idea de que las
personas con discapacidad necesitan ser ayudadas.

Nombre LT-140116-P13
Periddico | DE 2 LN 1|LT 2
Emisor del anuncio BANCO POPULAR
Tipo de institucion*
AAS AFS IM E IC SE |

5
Aparicio |5
nes
# Nombre Fecha Pagina | Tamarfio
1 LT-140116-P13 1/14/2016 13 1
2 LT-121216-P13 12/12/2016 13 1
3 LN-211116-

P27A 11/21/2016 | 27A 1

DE-151216-P5 12/15/2016 5 1
4 DE-051216-P9 12/5/2016 9 1
5 LT-140116-P13 1/14/2016 13 1

*Terminologia de tipos de institucion:
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AAS: Actividades de atencidn de la salud humana y asistencia social AFS: Actividades financieras y de
seguros IM: Industrias manufactureras E: Ensefianza IC: Informacién y comunicaciéon SE:
Suministro de Electricidad... I: Institucional

Aspectos multimodales

a. Distribucion Descripcion general del | Tipode | Texto X | Imagen X
anuncio textos
b. Representacién de | No. Personas: 6 | Protagoni | 6 Secun Otros
eventos sociales sta darios

Rasgos contextuales (género, ocupacion, estatus)

Sexo Jerarquia Ocupacion Activi
dad
H M S N S N No se
muestra
313 X X Posar

Actividad entre | Ninguna

actores
Relacidén con otras S N N/A
personas
Proxémica intima Person | Social | Publica | N/A
al
X

Adiciones (¢Qué se agrega al representar eventos?)

Explicaciones |S N X Anotacio
n:
Legitimacione | S N X | Anotacié
s n:
Evaluaciones |S N X | Anotacié
n:
c. Lugares Deportivo (estadio, Anota
gimnasio) cion:
Oficina Anota
cion:
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Casa Anota
cion:
Recreativo (Parque, Anota
montafia) cion:
Nada (Fondo a color) X Anota
cion:
Otros: Anota
cion:
d. Disposicion: Personas Las personas estan divididas por un corazén anaranjado.
éCémo se ordenan Del lado izquierdo esta una mujer embarazaday un
los eventos? hombre en silla de ruedas, del otro lado esta una mujer,
una nifia y dos hombres.
Objetos La silla de ruedas esta ubicada de perfil.

e. Realce

*Se van afadiendo
hacia la derecha los

elementos realzados.

Modos realzado

Elemento realzado
Persona
Modo ensilla
bienest de
Lema ar Invitacién ruedas Logos
Posicién 1-
izquierda
junto con
una
embaraz | 1-
1-central 0 | 1-central ada inferior
Color 1-
anaranja
do 1-negro | 1-negro 1-blanco
Enfoque 0 0 1-perfil
Accién 0 0 0
Tipografi | 1-
a mayuscu | 1-
la negrita | 1-negrita
Enmarca 1-
do enmarca
0 0 0| do
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f. Relacion de los
modos con otros
aspectos del
significante icénico

disposicion de los personajes en fundamental.

El color anaranjado del logo también aparece en el corazén del centro del anuncio. La

2. Representacion e imagen promovida

Texto en analisis

Categoria de analisis

Congruencia/inc
ongruencia

Mensaje textual

Rol de
la PCD

y visual
AHORRARES = Exclusion i) Personas I.C = visual=
BIENESTAR Supresié énfasis enla
n PCD.
El ahorro brinda
satisfaccion y i) Las personas son las que I.C = visual=
f Backgrou deben denunciar énfasis enla
ofrece nding PCD.
tranquilidad. En
el Banco Popular
le ofrecemos Inclusién i) i) Por No
diferentes Imperso | nombre
nal
productos de
ahorro para su i) Por no
bienestar y el de Categoria
.. o clase
su familia.
Visite nuestras N ]
fici ii) i) no
o ICInfas y Nombrad | Represen
permitanos o/ tacién
asesorarle, clasificad | general
tenemos un plan o
de ahorro para 'FL) no
. epresen
cada necesidad. P
. tacion
Servicios especifica
Logo
iii) Otro

Productos y logos del
Banco Popular.

Protagonismo

El ahorro, el banco, los productos,

bienestar

Relacién con
estrategias

Oraciones declarativas y un imperativo
que invita a visitar el banco.

Resumen

Elementos relacionados con las personas con discapacidad

Verbal

Visual

Paradigma de discapacidad promovido
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Si

No

Si

No

PE

P.MR

P.S

D.F.

Indefi
nible

Minoria

Aislamient
o

Aparicion
directa

Prevencion

Ayuda
social

Deficiencia

Clasificacid
n

Pasividad

Lucha

Derechos
humanos

Barreras

Diversidad

Parte de la
sociedad

Trabajo

Autonomia

Rehabilitac
ion

Apoyo
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1. Significados
globales:
macroestructuras
globales

Las personas que ahorren pueden tener bienestar.

2. Significados
locales

De caracter implicito

De caracter explicito o directo

1. Las personas con discapacidad
pertenecen a grupos vulnerables. 2. Hay
una separacion entre los grupos
vulnerables y el sector productivo o no
vulnerable.

1. Ahorrar da bienestar.

3. Significados

Estructuras formales sutiles

Nivel contextual

formales/texto-
contextuales

Las personas con discapacidad y las
embarazadas pueden tener bienestar al
ahorrar.

1. Hay una separacion entre los grupos
vulnerables y el sector productivo o no
vulnerable

4. Relacion de los
modos con la marca,
el eslogan, los logos.

El color anaranjado del logo también aparece en el corazén del centro del anuncio. La
disposicion de los personajes en fundamental.

5. Analisis general

En el anuncio, a nivel textual se presenta la idea de igualdad y bienestar, pero a nivel
icdnico se evidencia una discrepancia, ya que se separa a las personas vulnerables
(PCD y embarazada) de las personas que no tienen ninguna condicion de

vulnerabilidad, por lo que no hay igualdad.




