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RESUMEN

El proyecto busca contribuir con una empresa! que desea alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) establecidos en septiembre del afio 2015 en la Organizacion de las naciones
Unidas (ONU).

Costa Rica, se convirtié en el primer pais del mundo en firmar un Pacto Nacional para el logré
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y ende la organizacidon se compromete en lograr la
meta pais y mundial.

Este proyecto considera dos conceptos base. El primero de ellos es la sostenibilidad, la cual
se entiende por el equilibrio que tienen las empresas con el entorno en que actta y con los
recursos que emplea. El segundo concepto es riesgo, que es todo aquello que aleja a las
empresas del lograr sus objetivos. Durante el desarrollo del trabajo, se une el término riesgo
y sostenibilidad, por medio del Marco Integrado de Gestidén de Riesgos Corporativos (ERM)
de “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (COSO).

El desarrollo del proyecto se basd en tres objetivos (identificacidn, disefio y validacién).

En el objetivo de identificacién se buscé responder a la de los riesgos que podian ocasionar
los proveedores y cudles de ellos eran los mas criticos para la organizacion.

Este objetivo se acompaiié de las siguientes actividades: 1) Benchmarking de como gestiona
el riesgo la industria bancaria y aerondutica. 2) Para conocer como administra la empresa los
riesgos operativos, se aplicd un cuestionario basado en la ISO 31000 y COSO ERM a las
jefaturas de operaciones y ERM 3) Se identificaron los proveedores criticos para la empresa.
El objetivo de disefio buscaba entregar como resultado de la investigacidn el sistema de
evaluacién de proveedores. La herramienta que se desarrollé se basa en los 3 ejes de
sostenibilidad, las actividades realizadas para su confeccién fueron:

1)Se eligieron los temas a evaluar en los proveedores de acuerdo con la bibliografia estudiada.
2) A cada uno de los temas se le asigné un minimo legal a cumplir y niveles de sostenibilidad.
3) Para obtener los pesos de cada eje, tema y determinar la frecuencia de evaluacion, se aplico
la técnica Delphi. 4) Segun la literatura estudiada y criterio de expertos en sostenibilidad se
determinaron los distintos niveles de sostenibilidad. Ademas de determinar que se debia
solicitar para alcanzar cada uno de los niveles de sostenibilidad (nulo, intermedio y avanzado).
La herramienta fue revisada por un grupo de expertos externos a la organizacién.

El objetivo de validacién se realizd al aplicar la herramienta a una prueba piloto a dos
proveedores determinados como criticos y aceptados por el drea de ERM (Enterprise Risk
Management) como de riesgo.

Dentro de las recomendaciones del proyecto se encuentra considerar que los pesos en los
ejes pueden variar dependiendo de los intereses de cada organizacién y las tematicas
relevantes a nivel mundial. Otro aspecto importante, es que las evaluaciones deben ser
efectuadas por expertos en el tema y debe existir un compromiso de la Gerencia General.
Ademas, se debe considerar evaluar los soportes a solicitar como evidencia para una empresa
PYME

! Por politicas de privacidad de la compafiia, en esta investigacion se omitira el nombre, asi como los datos que
permitan identificarla.

X
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Glosario de términos

Gestion ética y responsable de empresas y
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad
Responsabilidad Social Corporativa civil considerando los aspectos econdmicos, sociales,
ambientales. (Gobierno de la Republica de Costa
Rica, 2017)

Planear, hacer, verificar y actuar para mantener su
mejora continua (CEGESTI, 2008).

Todo aquello que distancia a las compaifiias de
Riesgo cumplir sus objetivos planteados (Instituto de
Normas Técnicas, 2018).

COSO ERMF, es uno de los mas completos marcos de
gestidn y esta disefiado para ofrecer a las
organizaciones un modelo ampliamente en sus
operaciones. Esta herramienta proporciona

COSO ERMF orientacién para ayudar a las organizaciones a
construir programas efectivos para: identificar,
medir, priorizar y responder al riesgo (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2004).

Los cddigos de conducta son considerados la base
para que los proveedores tengan claro las reglas para
hacer negocios (Sustainable Purchaising Leadership
Council, 2019).

Es el estado del sistema global, incluidos los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos, en el que las
necesidades del presente se satisfacen sin
Sostenibilidad comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Instituto Nacional de Normas Técnicas de Costa Rica
2017).

Iniciativas para dar continuidad a la agenda de
desarrollo (Gobierno de la Republica, 2019).

La que tiene mayor impacto positivo ambiental, social
y econdmico posible durante todo el ciclo de vida y
qgue busca minimizar los impactos adversos (Instituto
de Normas técnicas de Costa Rica, 2017).

Sistema SGCN

Cadigos de conducta

Objetivos de desarrollo sostenible

Compra sostenible
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Es el que permite compras que tienen el mayor
impacto positivo ambiental, social y econdmico
posible durante todo el ciclo de vida (Instituto de
Normas técnicas de Costa Rica, 2017).

Identificar, priorizar y gestionar los riesgos internos y
externos que se deben a las actividades de compra
(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2008).

Son gobernanza de la organizacién, derechos
humanos, practicas laborales, el ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de los consumidores,
participacion y desarrollo de la comunidad (Instituto
Nacional de Normas Técnicas de Costa Rica, 2017).
Una técnica que permite obtener la opinién de un
Método Delphi grupo de expertos a través de la consulta reiterada
(Reguant-Alvarez, 2016).

El riesgo que es intrinseco, aquel que es probable y no
tiene controles (SUGEF, 2016).

Al riesgo inherente se le aplican los controles

Riesgo residual mitigatorios y se analiza el riesgo residual (SUGEF,
2016).

Proveedor sostenible

Gestion del riesgo en compras
sostenibles

Materias fundamentales de compras
sostenibles

Riesgo inherente
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Capitulo |

En este capitulo se presentan las generalidades del proyecto, sus objetivos, alcance y

limitaciones.

1.1) Problemay suimportancia

¢Cémo gestionar los riesgos de la cadena de abastecimiento de la empresa, mediante el
establecimiento de criterios de sostenibilidad aplicable a sus proveedores, y asi mitigar los
efectos que podrian ocasionar?

Segun Viveros (2013), la gestion de compras, a diferencia de lo que piensan algunos
empresarios, es una de las piezas fundamentales dentro del 6ptimo desarrollo empresarial;
y su influencia es de un marcado impacto para las dreas bdsicas de la empresa.

Se entiende por riesgo, la probabilidad de que un evento suceda y afecte el logro de los
objetivos. El término riesgo operacional abarca eventos de muy diversa naturaleza u
origen; aunque el riesgo operacional es inherente a todo tipo de negocios, y no puede ser
eliminado totalmente; si puede ser gestionado, controlado, y en determinados casos,
asegurado (Feria et al,2008).

Para el Departamento de Abastos de la empresa en cuestidn, es de suma importancia
gestionar a sus proveedores y mitigar los riesgos que estos pueden ocasionar.

Otro de los conceptos base para este proyecto es sostenibilidad. Segun Instituto Nacional
de Normas Técnicas de Costa Rica (2017), sostenibilidad es el estado del sistema global,
incluidos los aspectos: ambientales, sociales y econédmicos, en el que las necesidades del
presente se satisfacen sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

El conocimiento de los riesgos y su mitigacion, asi como el logro comudn a alcanzar en
sostenibilidad es algo que muy pocas empresas abordan formalmente. El mundo de la
industria esta cambiando cada vez mds rapido. Las regulaciones en los distintos paises
hacen que las empresas se apeguen a los objetivos de sostenibilidad, y velen por el

cumplimiento de sus proveedores.



La Organizacion de las Naciones Unidas establecid los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los ODS son iniciativas para dar continuidad a la agenda de desarrollo. La compaiiia
ha establecido sus metas a alcanzar ligadas a los ODS. En Costa Rica, la empresa aln no se
cuenta con un modelo que permita gestionar los proveedores y los riesgos asociados a la

gestion de compras.

1.2) Antecedentes o introduccion del tema

Las organizaciones estan inmersas en un mercado altamente competitivo, donde el
cumplimiento de las legislaciones aplica no solamente para el pais en que operan, sino que
traspasan las fronteras.

La compaiiia, al ser una empresa globalizada con presencia en distintas bolsas de inversion,
asume las normativas de cumplimiento internacional. Ademas, los rendimientos de capital
van en funcién del riesgo que los accionistas perciban de sus inversiones actuales y futuras.
Esto ha hecho que la alta direccion establezca una serie de requisitos para lograr la
sostenibilidad empresarial, acorde con las tendencias internacionales; y asi dar a sus
accionistas mayor seguridad sobre sus capitales. Una de las acciones es efectuar compras
sostenibles.

Se entiende por compra sostenible “aquella que tiene el mayor impacto positivo ambiental,
social y econdmico posible durante todo el ciclo de vida y que busca minimizar los impactos
adversos” (Instituto de Normas técnicas de Costa Rica, 2017).

Las motivaciones de las organizaciones para la practica de las compras sostenibles varian
seguln su interés, tamano y necesidades. Dentro de las razones mas frecuentes estan:
politicas publicas, gestién del riesgo, seguridad de las cadenas de suministro, confianza de
los inversionistas, optimizacién de costos, creacion de valor econdmico y ética
organizacional (Instituto de Normas técnicas de Costa Rica, 2017). Ademas, se deben
considerar los impulsores de compras sostenibles, tales como: los clientes, la ventaja
competitiva, la innovacién, las expectativas de las partes interesadas y legislacion vy

regulacién (Instituto de Normas técnicas de Costa Rica, 2017).



La corporacion, dada la importancia de la sostenibilidad en las operaciones, y la relevancia
gue ha tomado el tema en distintos paises en que opera, ha creado un Departamento de
Sostenibilidad, el cual es responsable de coordinar con los gerentes de sostenibilidad y los
encargados de las distintas areas de cada pais. En Costa Rica, el area de abastos es la
encargada del indicador de proveedores sostenibles, que se reporta a nivel mundial.

El Departamento de Abastos, a la fecha, no ha trabajado en conjunto con la operacién la
determinacion de los proveedores que transmitan riesgos a la empresa. Dentro de los
objetivos de dicho proyecto estdn: mitigar riesgos existentes, la no afectacién de la

operatividad diaria y reputacién futura de la empresa.

1.3) Justificacion de la problematica

La empresa, a nivel mundial, tiene el compromiso de la alta direccidn para el cumplimiento
de los siete objetivos planteados en el tema de sostenibilidad, cada uno de estos con sus
propios indicadores. Como se menciond, el Departamento de Abastos es el responsable del
indicador de proveedores sostenibles.

En el indicador de proveedores sostenibles 2018, Costa Rica aportd 0 %, cuando la meta
era 5%, estos resultados desfavorables se debieron a la falta de participacion de los
proveedores en el programa internacional. Para el 2019, dicho indicador incrementd a 10%
su meta, lo que ocasiona que tenga aun mayor importancia. Es por eso que el
Departamento de Abastos disefiara un programa de gestion de proveedores desde el
enfoque de sostenibilidad.

Un proveedor sostenible permite compras que tienen el mayor impacto positivo ambiental,
social y econdmico posible durante todo el ciclo de vida (Instituto de Normas técnicas de
Costa Rica, 2017).

En Costa Rica, la relacion con los proveedores se ha apegado al cumplimiento del cddigo
de ética creado por la empresa a nivel global. Adicionalmente, aquellos proveedores que
representen mayor gasto para la empresa deben completar una encuesta de un ente

externo. Los resultados no llegan a ser conocidos, por lo que no se permite saber cuales



riesgos existen al contratar sus servicios o adquirir sus productos; ni tener un plan de
mejora continua con ellos.

Por este motivo, en Costa Rica, se desea realizar un analisis distinto, mediante el disefio de
un sistema de gestion de riesgos de la cadena de abastecimiento, considerando los criterios
de sostenibilidad para los proveedores nacionales. Dicho disefio permitira identificar los
procesos de mayor riesgo, reconocer qué proveedores participan en ellos, establecer los
criterios de auditoria, realizar auditorias y, con base en los resultados, determinar
periodicidad y plan de accién para cada uno de ellos. Todo esto, con el fin de lograr que
las compras realizadas por la organizacién se efectien conforme a los principios de
sostenibilidad y alcanzar la meta del indicador establecido para el drea de abastos.

Uno de los objetivos de este proyecto es mitigar los riesgos, desde el modelo de gestién de
proveedores. Segun la INTE/ISO 20400, el objetivo de la gestion del riesgo en el contexto
de las compras sostenibles es: identificar, priorizar y gestionar los riesgos internos vy
externos (incluidas las oportunidades) relacionados con actividades de compras. Esto
incluye considerar cdmo los proveedores a través de las cadenas de suministro estan en
capacidad de cumplir los requisitos de sostenibilidad, como los asociados con seguimiento

y auditoria (Instituto de Normas técnicas de Costa Rica, 2017).

1.4) Objetivo general y objetivos especificos

1.4.1) Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de riesgo y sostenibilidad para los proveedores de la cadena
de abastecimiento de una empresa de la industria de la construccion, mediante el uso de
politicas, normas y lineamientos de riesgo y sostenibilidad.

1.4.2) Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos potenciales y los proveedores asociados, segun la continuidad
operativa, norma ISO 31000 y COSO ERM para determinar el nivel de exposicion al riesgo
por parte de proveedores criticos.

2. Disefiar un sistema de gestion de riesgo y sostenibilidad para los proveedores de la

cadena de abastecimiento, mediante valoracion de los tres ejes de sostenibilidad, para



mitigar los efectos que podrian ocasionar a la compania y mejorar el desempefio de los
proveedores.

3. Validar el modelo de gestién propuesto a través de una prueba piloto en proveedores a
seleccionar para evaluar los riesgos y su nivel de incursién en los objetivos de

sostenibilidad.

1.5) Factibilidad del proyecto de investigacion

Los proveedores sostenibles son una meta mundial de la compaiiia. Como se ha expuesto,
ya la empresa estd trabajando con la sostenibilidad para los proveedores a nivel
internacional, pero Costa Rica no ha logrado alcanzar su meta pais. En el pais, se desea
realizar la gestién de proveedores mas riesgosos, conociendo sus debilidades, y asi, poder
tener planes de mejora continua.

Segun el Ministerio de Industria y Comercio (MEIC), en el informe sobre la situacién del
estado de la PYMES en el 2016, el 78,3% de las empresas creadas en Costa Rica son PYMES.
La medicidn que realiza abastos globales no ha sido exitosa cuando se aplica a las PYMES.
El nivel de complejidad de esta encuesta es alto, se requieren departamentos que tengan
desarrollados los 3 ejes de sostenibilidad; practica que no es comun en las empresas PYMES
en Costa Rica. Por este motivo, como responsables del indicador pais de proveedores
sostenibles, resulta obligatorio crear un programa local con la realidad nacional.

Se espera que el proyecto sea apoyado por los proveedores y faciliten la entrega de la
informacién.

1.6) Alcances de la investigacion y limitaciones

El proyecto se limita el estudio de los proveedores nacionales y del area de abastecimiento;
abarcando los departamentos de: produccidn, calidad, seguridad industrial y
mantenimiento, de una empresa ubicada en Costa Rica. Dicho proyecto no incluira los

términos de referencia en los carteles de compras para efectuarlas de manera sostenible.



Capitulo Il

En este capitulo, se presenta el marco tedrico, tanto contextual como conceptual, que

vendrian a ser los elementos a los cuales se recurrira en la fase de disefio.

2.1) Referencia contextual

Este tipo de referencia permite contextualizar un trabajo de investigacidon. Segun Diaz
(2019,) se trata de describir donde (lugar o ambiente) se ubica el fenédmeno o problema de
investigacion. También comprende indicar algunos de los autores que han investigado el
tema, qué métodos o técnicas utilizaron y qué resultados obtuvieron. Se presenta, de
manera general, las normas y lineamientos establecidos a nivel nacional e internacional
correspondientes a: sostenibilidad, gestion de riesgos, continuidad de negocio y empresas
multinacionales. Ademas, se realiza una revisidn del estado del arte respecto a la aplicacion

de algunas teorias en relacién con la problematica de la investigacion de este proyecto.

2.1.1) Objetivos de la Organizacion de las Naciones Unidas

Como se ha mencionado, la base de este proyecto es la sostenibilidad. En septiembre del
ano 2015, los lideres mundiales en la reunién que tuvieron en la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), establecieron las Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por
cumplir para el afio 2030. Para alcanzar la meta, se crearon 17 objetivos y 169 metas con

el fin de: erradicar la pobreza, asegurar la prosperidad y proteger al planeta (Figura 1).
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Figura 1 Objetivos de sostenibilidad

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2018)

Dichos objetivos han obligado a los gobiernos a desarrollar distintas politicas regulatorias
gue se deben cumplir por parte de los habitantes y las empresas. En este proyecto se
citaran algunas aplicables para Costa Rica, como los objetivos de desarrollo sostenible para

el pais y la Politica Nacional de Responsabilidad Social.

2.1.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica

El Gobierno de la Republica de Costa Rica mediante el decreto ejecutivo N° 40203-PLAN-
RE-MINAE define la Gobernanza de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el propdsito
de establecer un esquema institucional para: organizar, articular, planificar, implementar,
financiar y dar seguimiento a la Agenda 2030. En septiembre de 2016, Costa Rica se
convirtié en el primer pais del mundo en firmar un Pacto Nacional por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. A Costa Rica le tomd menos de un aio llegar a un acuerdo nacional
de todossus sectores, en donde cada uno de ellos ha asumido compromisos

y responsabilidades para asegurar los derechos humanos, econémicos y sociales.

El Estado —Gobierno Central, Asamblea Legislativa, Poder Judicial, Tribunal Supremo de

Elecciones, instituciones auténomas y las 81 municipalidades— tiene el gran reto de asumir



el liderazgo con visién de largo plazo, impulsando e incluyendo los ODS en la planificacion

nacional.

El sector privado tiene la gran oportunidad de aumentar su participacién en el proceso de
planificacion por el logro de los ODS, interesarse cada vez mas por el desarrollo del pais,
por la situacidon de las personas excluidas y continuar ampliando su vision mas alla de sus

clientes y potenciales usuarios (Gobierno de la Republica, 2019).

2.1.2.1) Politica Nacional de Responsabilidad Social 2017- 2030

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), se define como la gestion ética y responsable
de empresas y organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil, teniendo en cuenta
aspectos econdmicos, sociales, ambientales. Este comportamiento responsable no sélo
redunda en una mejora de la sociedad y el medio ambiente, sino en el aumento de la
competitividad y la eficiencia de empresas, organizaciones y sus trabajadores,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais y, por ende, a una sociedad mas préspera,

equitativa, solidaria y justa (Gobierno de la Republica de Costa Rica, 2017).

El objetivo principal de esta Politica Nacional es incentivar la responsabilidad social
corporativa (RSC) entre las empresas y publicas y privadas. Se busca que las buenas
practicas sean el modo de operar y que se vayan generalizando cada vez mas. La Politica
Nacional de Responsabilidad Social 2017- 2030, se cred por medio del MEIC. Esta establece
siete ejes, basados en las siete materias fundamentales propuestas por la ISO 26000. Es
una guia a la responsabilidad social organizacional (Blazquez et al., 2012). El eje 6
corresponde a la gestion integral de la cadena de valor consumidores y proveedores. En
este eje, se establece el compromiso de las empresas publicas y privadas con la gestién
responsable de su cadena de valor en términos ambientales, econdmicos, de derechos

humanos, laborales y sociales (Figura 2).



EJE DE POLITICA 6

Gestion integral de la cadena de valor: consumidoresy
proveedores

7.6.1. Promover mecanismos de proteccion de datos y respeto de la
privacidad

7.6.2. Fomentar la publicidad responsable

7.6.3. Facilitar modelos de consumo responsable

7.6.4. Articular el etiquetado responsable como mecanismo de
informacién al consumidor

7.6.5. Fomentar la incorporacion de criterios de buen gobierno en las
licitaciones y compras publicas sustentables

7.6.6. Trasladar principios y practicas de Responsabilidad Social a lo
largo de la cadena de valor de empresas y organizaciones
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Figura 2 Eje 6 de la Politica Nacional de Responsabilidad Social

Fuente: Gobierno de la Republica de Costa Rica (2017)

2.1.2.2) Norma INTE/ISO 20400 — Compras sustentables

Las compras sostenibles son el objetivo central de este proyecto. El Instituto de Normas
Técnica de Costa Rica, en el afio 2017, lanzé la norma INTE/ISO 20400 que da las directrices
para compras sustentables. Esto permite la representacion del pais en el Comité
Internacional de la ISO (ISO/PC 277 Sustainable Procurement). Dicha norma no es
certificable, sino mas bien es un marco de referencia hacia el concepto de sostenibilidad;
en ella se determinan los aspectos que deben incluir las empresas publicas y privadas del

pais, al adquirir productos o servicios.

2.1.2.3) Materias fundamentales de compras sostenibles
Segln la norma ISO 20400, se establecen siete materias fundamentales en las compras
sostenibles:
e Gobernanza de la organizacién: procesos y estructuras de toma de decisiones.
e Derechos humanos: debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos

humanos, evitar la complicidad, resolucién de reclamaciones, discriminacion y
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grupos vulnerables, derechos civiles y politicos, derechos econdmicos, sociales
y culturales, principios y derechos fundamentales en el trabajo.

e Priacticas laborales: trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo y
proteccién social, didlogo social, salud y seguridad ocupacional, desarrollo
humano y formacidn en el lugar de trabajo.

e El ambiente: prevencidén de la contaminacién, uso sostenible de los recursos,
mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico, proteccion del ambiente,
biodiversidad y restauracion de habitats naturales.

e Practicas justas de operacion: anticorrupcidon, participacion politica
responsable, competencia justa, promover la responsabilidad social en la
cadena de valor, respeto de los derechos de propiedad.

e Asuntos de consumidores: practicas justas de marketing y de contratacion,
informacién objetiva e imparcial, proteccién de la salud y la seguridad de los
consumidores, consumo sostenible, servicios de atencién al cliente, apoyo y
resolucidn de quejas y controversias, proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores, acceso a servicios esenciales, educacion y toma de conciencia.

e Participacién y desarrollo de la comunidad: participacion activa de la
comunidad, educacién y cultura, creacién de empleo y desarrollo de
habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia, creacién de riqueza e ingresos,
salud, inversion social (Instituto Nacional de Normas Técnicas de Costa Rica,

2017).

2.1.3) CEGESTI Manual para la implementacion de compras verdes en el sector publico

de Costa Rica

La fundacidn Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI) ha creado

el Manual para la implementacién de compras verdes en el sector publico de Costa Rica.

La Agenda 21 de las Naciones Unidas, en su capitulo 4, “Evolucién de las modalidades de

consumo”, indica la necesidad de promover modalidades de consumo y produccién que
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reduzcan el deterioro del medio ambiente. Cualquier producto o servicio trae consigo
impactos ambientales, desde la extraccion de la materia prima, su procesamiento,

distribucidn y uso, hasta su disposicién final (CEGESTI, 2008).

Se define una compra verde como una contratacién en la cual se han contemplado
requisitos ambientales relacionados con una o varias de las etapas del ciclo de vida del
producto por comprar; esto es, desde la extraccion de la materia prima, su fabricacion,
distribucién y uso, hasta su disposicién final. De este modo, el comprador satisface la
necesidad de la institucion que da origen a la compra, pero no descuida el impacto

ambiental que esta ocasionara.

Los pasos que promueve este manual son basados en el conocido ciclo de mejora continua:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar (CEGESTI, 2008). Este ciclo es constante y busca que la

institucion aspire a metas cada vez mas retadoras.

2.2.3.1) Las cuatro fases estan divididas en:

* Planear

1. Compromiso de los altos jerarcas de la institucion.
2. Definicién de un comité de compras verdes.

3. Definicién de una politica ambiental de compras.
4. Definicidn de objetivos ambientales de compras.
* Hacer

5. Ajustes al proceso de compras

6. Capacitacién

7. Comunicacién

8. Implementacién de otras practicas ambientales
* Verificar

9. Monitoreo

* Actuar

10. Nuevo inicio del ciclo
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2.1.4) Compras Publicas Sustentables, guia practica para la compra sustentable en el
sector publico (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2008).

El Gobierno, mediante la compra publica sustentable, puede asegurar el cumplimiento de
los proveedores en regulaciones y lineamientos de importancia para el pais, tanto sociales

como ambientales. En la Tabla 1, se mencionan algunos de los aspectos a considerar.

Tabla 1 Tipos de perfiles de uso mds comun para el soporte

AMBIENTAL SOCIAL

Fuente: (Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2008)

La guia establece indicadores de medicion sugeridos para: agua, emisiones, energia y
residuos. Ademas de los criterios a considerar al comprar: equipo de cémputo, articulos de
oficina, impresioén, limpieza, vehiculos, servicios de alimentacion, vestimenta, publicidad,

servicio de vigilancia.



continuidad del negocio.

Partes
interesadas

Requisitos
para

Continuidad

de Negocio

y actuar para mantener su mejora continua (Figura 3).

Establecer
(Planear)

Mejora continua del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (SGCHN)

Mantener
y mejorar
(Actuar)

=

/
=

Implementar y
operar
(Hacer)

Dar seguimiento
¥ revisar
(Verificar)

=

Figura 3 Ciclo PHVA aplicado a los procesos de SGCN

Fuente: Instituto de Normas Técnicas (2015)
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2.1.3) Norma INTE ISO 22301:2015 Seguridad de la sociedad. Sistemas de gestion de

Con el proyecto, se busca brindar seguridad a la sociedad. Su objetivo coadyuvar en la
sostenibilidad de las empresas. Para dicho fin, 1a ISO 22301 establece el Sistema de Gestién

de Continuidad del Negocio (SGCN). El sistema SGCN considera el planear, hacer, verificar

Partes
interesadas

Continuidad
de Negocio
Gestionada

Esta norma en el analisis de impacto al negocio determina que la organizacion debe
establecer, implementar y mantener un proceso de evaluacién formal y documentado para
la determinacién de la continuidad y la recuperacion de las prioridades, objetivos y metas.

Se tienen que identificar las dependencias y recursos de soporte para estas actividades,
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incluyendo proveedores, subcontratados, socios y otras partes interesadas pertinentes
(Instituto de Normas Técnicas, 2015).

Dentro de la estrategia de continuidad del negocio, la determinacidn y seleccién de la
estrategia, se debe basar en los resultados de los andlisis de impacto al negocio y valoracién
del riesgo. La organizacion debe llevar a cabo evaluaciones de las capacidades de

continuidad del negocio de los proveedores (Instituto de Normas Técnicas, 2015).

2.1.4) Norma INTE/ISO 31000:2018 Gestion del riesgo

El segundo concepto de mayor importancia en el proyecto es riesgo. El Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica ha creado la INTE/ ISO 31000:2018. Esta norma establece que la
organizacién deberia valorar sus prdacticas y procesos existentes de la gestidn del riesgo,
valorar cualquier brecha y su abordaje. Asi mismo, la norma pretende guiar sus relaciones
externas e internas y las reglas, los procesos y las practicas necesarios para alcanzar su
propdsito y lograr los niveles deseados de desempefio sostenible y de viabilidad en el largo

plazo (Instituto de Normas Técnicas, 2018) (Figura 4).

criterios

Evaluacién del riesgo

Identificaciéon
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Tratamiento del

riesgo

REGISTRO E INFORME

Figura 4 Proceso de gestidn de riesgo

Fuente: Instituto de Normas Técnicas (2018)
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Uno de aspecto que se consideraran relevantes de la INTE/ ISO 31000:2018 para la
ejecucion del proyecto es el propdsito de la comunicacién y consulta. Se busca la
comunicacion involucrando las partes interesadas; para reunir la experiencia y tener
criterios distintos de los riesgos. La organizacion, deberia precisar la cantidad y el tipo de
riesgo que puede o no puede tomar para lograr sus objetivos. También deberia definir los
criterios para valorar la importancia del riesgo y para apoyar los procesos de toma de
decisiones (Instituto de Normas Técnicas, 2018).

El analisis del riesgo deberia considerar factores tales como: la probabilidad de los eventos
y de las consecuencias; la naturaleza y la magnitud de las consecuencias; la complejidad y
la interconexiodn; los factores relacionados con el tiempo vy la volatilidad; la eficacia de los
controles existentes; y los niveles de sensibilidad y de confianza (Instituto de Normas

Técnicas, 2018).

2.1.5) Directrices de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Las directrices de la OCDE son recomendaciones efectuadas por los gobiernos que forman
parte a las empresas multinacionales que operan o que tienen su sede en ellos.

Cuando las empresas tienen un gran nimero de proveedores, se les invita a identificar las
areas generales en las que el riesgo de impactos negativos sea mas significativo y, a partir
de esta evaluacion del riesgo, implementar el proceso de debida diligencia, de manera
prioritaria, sobre ciertos proveedores (OCDE, 2019).

Las empresas, pueden, ademas, comprometerse con los proveedores y otras entidades de
la cadena de suministro para mejorar su rendimiento, en cooperacién con otras partes
interesadas, principalmente a través de la capacitacion de personal u otras formas de
refuerzo de capacidades y para ayudarles a integrar, en sus practicas profesionales,

principios de conducta responsable compatibles con las Directrices (OCDE, 2019).
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2.1.6) Validacion de proveedores

La valoracién de los proveedores es importante porque le permite a una compaiiia
mantener la competitividad. El coste de los bienes y servicios representa mas del 60% del
coste de ventas y mas del 50% de los defectos de calidad son ocasionados por la compra
del material.

La evaluacion de proveedores es un problema multi-criterio, el cual incluye factores
cuantitativos y cualitativos (Gallego, 2011). Es necesario para la valoracion de los suplidores
considerar la voz del cliente interno, la cual en muchas ocasiones es poco valorada; por ser
la satisfaccion un tema subjetivo. Herrera (2006) afirma que, por la importancia de la
gestion de los proveedores, es imperativo eliminar la subjetividad.

En la Figura 5 se muestran un criterio cuantitativo que sera de uso durante del disefio del
modelo a plantear. Segun Sarache (2004), primero se deben determinar los criterios a
evaluar, luego darle la importancia relativa, evaluar los proveedores, calificarlos y hacer

una evaluacion integral junto con ellos.

1.1 Seleccidn de los expertos.
2 Seleccion de los criterios de evaluacion.
1.3 Construccion de la escala de valoracion.

1. Definicién de los criterios de
evaluacion

2. Determinacién de la importancia 2.1 Ponderacién objetiva.
relativa entre criterios 2.2 Ponderacién subjetiva.
2.3 Ponderacion definitiva.

3.1 Construecion de la mafriz criterio-proveedor.
3.2 Homogenizacion.
3.3 Normalizacién.

3. Evaluacion de proveedores

4. Calificacion de la base de
proveedores

5. Evaluacion integral del desempeiio de
los proveedores criticos

Figura 5 Procedimiento para la evaluacion y seleccién de proveedores

Fuente: Sarache (2004)
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Heredero et al. (2016), se fundamentan en estudios mas profundos sobre la seleccién de
proveedores; segln los cuales se debe fijar la base de la responsabilidad social corporativa
y los cuadros de mando para proponer cinco dreas de analisis del proveedor: financiera, de
clientes, de procesos de negocios internos, de aprendizaje - crecimiento, y de
responsabilidad social corporativa. Sin embargo, “una empresa compradora no debe
guedarse solo con este criterio para seleccionar, evaluar y tomar decisiones acerca de sus
proveedores; se hace necesario que las empresas implementen todo un programa de
desarrollo de proveedores” (Herrera, 2006).

Heredero et al. (2016), establece que el desarrollo de los proveedores debe encargarse a
compras directamente, ya que son los que conocen y estdn al cargo de los suministradores.
Ademas, indican que, si una compaiiia desea evaluar si sus suplidores sean sostenibles, las
auditorias son una de las acciones para concretar compromisos en el ambito de la
sostenibilidad.

Como se muestra en la Figura 6, existen 10 principios recopilados por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas 2014 sobre sostenibilidad que aconsejan prdcticas en las empresas en
materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupciéon y gozan de
consenso universal. En estos principios se resumen las 10 areas que la empresa debe

perseguir a los proveedores en la busqueda de la excelencia.
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MEDIO AMBIENTE:

Principio 7 Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetliosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION:

Principio 10 Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Figura 6 Principios deben perseguir los proveedores en busqueda de la excelencia

Fuente: Heredero et al. (2016)

2.1.6.1) Cédigo de conducta

Los cédigos de conducta son considerados la base para que los proveedores tengan claras
las reglas de negociacién. Les permiten conocer a los proveedores cuales aspectos deben
resguardarse cuando hacen negocios con otra compaiiia. En la Figura7, se establecen los

temas que se deben considerar al escribir el cddigo de conducta para proveedores.
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TOPICS AND REFERENCES TO CONSIDER IN
WRITING AND ADOPTING A SUPPLIER CODE OF CONDUCT

SAMPLE POLICY AREAS THAT ALIGN WITH THE GLOBAL COMPACT PRINCIPLES: R ReTEmEnom TCES
Environment United Nations Global Compact™®
1. Forced labour 15. Material toxicity and chemicals Universal Declaration of Human Rights
2. Child labour 16. Raw material use Protect, Respect and Remedy: a
3. Working hours 17. Recyclability and end of life of products Framework for Business and Human
4. Wages and benefits 18. Greenhouse gas emissions Rights
5. Humane treatment 19. Energy use IL0 Internotional Lobour Stondords
6. Mondiscrimination 20. Water use and waste water treatment IL0 Code of Practice in Safety and
7. Freedom of association and col- 21. Air pollution Health
lective bargaining 22. Biodiversity OECD Guidelines for Multinational
8. Occupational safety Enterprises
fo Ezﬁzrlf:tr:ucynaﬁ:i?j:::js;lness Anti-C c-r.ruption Thj gfn [}Leciumrr'fon on Environment
11. Fire safety 23. C.onftlct of interest _ G”I eve olpmen . .
12. Tndustrial hygiene 24, Glfts. meals a!ncl entertainment gﬂffﬁ'd ;Jﬂtrons Convention Against
13. Physically demanding work 25. Bribery E.md klckhac.ks creen
. . 26. Accounting and business records IS0 14001
14. Machine safeguarding . .
27. Protecting information SA 8000
28, Reporting misconduct OHSAS 18001

Figura 7 Aspectos a evaluar en los principios deben perseguir los proveedores en
busqueda de la excelencia

Fuente: Heredero et al. (2016)

2.1.7) Andlisis de riesgo

Como se presento, los riesgos son todo aquello que aleja a las empresas de cumplir sus
objetivos planteados (poner referencia). A nivel internacional, existe COSO ERM y ISO
31000:2009 como marcos para la gestion de riesgos.

2.1.7.1) COSO Enterprise Risk Management Framework (ERMF)

COSO ERMF es uno de los mas completos marcos de gestidon y estd disefiado para ofrecer
a las organizaciones un modelo amplio en sus operaciones. Esta herramienta proporciona
orientacién para ayudar a las organizaciones a construir programas efectivos para:
identificar, medir, priorizar y responder al riesgo (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2004).
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Figura 8 COSO Enterprise Risk Management Framework

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004)

En la Figura 8, se muestra en las columnas verticales las cuatro categorias de objetivos:
estratégicas, operaciones, informes y cumplimiento; y en las filas horizontales los ocho

componentes de COSO ERM.

*Componentes de COSO ERMF

COSO ERM plantea un modelo que comprende ocho componentes para tomar mejores
decisiones acerca de las incertidumbres que afecta a las empresas en el futuro. Los
componentes se enumeran a continuacion:

e Entorno interno.

e Establecimiento de objetivos.

e Identificacidn de eventos: la administracién identifica eventos potenciales.

e Evaluacién de riesgos: como los eventos potenciales tienen un impacto en el

logro de los objetivos.



21

e Respuesta al riesgo: cdmo responderd ante un riesgo.

e Actividades de control: las politicas y procedimientos para responder a los
riesgos existentes.

e Informacién y comunicacién: informar a las personas adecuadas.
Supervisién: evaluacion y gestion de riesgos a lo largo del tiempo (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004).

*Comparacion I1SO 31000 vs COSO

En la Tabla 2 se muestra la comparacidn entre los dos modelos para medicién de riesgos a
utilizar en el proyecto. Dorothy et al. (2012) manifiestan que ISO proporciona un enfoque
mas simplificado, se basa en un proceso de gestion existente y estratégica, mientras el

modelo COSO, es control y cumplimiento.
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Tabla 2 Comparativo 1ISO 31000 y COSO ERMF

ISO 31000:2009

COSO ERM Framework

Esta norma internacional proporciona principios
y lineamientos genéricos en la gestion de
riesgos. Puede ser usado en: publico, privado,
comunidad, empresa, asociacion, grupo, o
individuo. La norma no es especffica de ninguna

Las organizaciones gestionan el riesgo,
proporcionando una base para la aplicacion en
todas las organizaciones, industrias y sectores. Se
enfoca directamente en el logro de los objetivos
establecidos y proporciona una base para definir la

Alcance [industria o sector. gestion del riesgo empresarial.
La gestidon del riesgo empresarial es un
proceso,efectuado en la administracién de una
entidad. Aplicado el establecimiento de la estrategia.
Disefiada para identificar potenciales eventos que
Definicién puedan afectar a la entidad, y administrar el riesgo
de gestion |Actividades coordinadas para dirigir y controlar |para proporcionar una seguridad razonable con
de riesgo |una organizacién con respecto a riesgo. respecto al logro de los objetivos.
Deficién de La posibilidad de que ocurra un evento y afectar
riesgo El efecto de la incertidumbre sobre objetivos negativamente el logro de objetivos
Deficion de
nivelde |La cantidad y el tipo de riesgo que un
aceptacion |organizacion esta dispuesta a perseguir o Cantidad de riesgo que una entidad esta dispuesta a
de riesgo |conservar. aceptar en la busqueda de su misién o vision.
Se analizan los riesgos considerando la probabilidad
e impacto, como base para determinar c6mo
Evaluacién |El proceso global de riesgo, identificacion, deberian ser manejados y evaluados. Sobre una
de riesgos |analisis de riesgo y evaluacion de riesgo. base inherente y residual.
» Establecer el contexto. » Establecimiento de objetivos
» Evaluacién de riesgos: * Identificacion del evento
Proceso de |° identificacion » Evaluacion de riesgos
gestion del |o analisis » Respuesta a los riesgos
riesgo

o evaluacion
» Tratamiento de riesgos.

» Monitorear y revisar

 Actividades de control
* Informacién y comunicacion

* Vigilancia

Fuente: Dorothy et al. (2012)

2.1.8) Estudios de sostenibilidad

Los estudios de sostenibilidad son de gran importancia dentro del marco tedrico de este

proyecto, dado que el problema por solucionar es cdmo gestionar los riesgos de la cadena

de abastecimiento, mediante el establecimiento de criterios de sostenibilidad aplicable a

Sus proveedores.
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La certificacidon de sostenibilidad en la cadena de suministro en el informe de Naciones
Unidas, define los seis pasos para una gestion sostenible de la cadena de suministro. Los
seis pasos son: comprometerse, evaluar, definir e implementar, medir y comunicar. Sin
embargo, si la empresa busca un compromiso de sostenibilidad con proveedores, debe
definir algunas herramientas como las fijadas en el Global Compact Office 2010, las cuales
son: fijar expectativas, monitorizar y auditar, corregir y construir capacidad y colaborar
(Heredero et al., 2016).

Ante el debate de si la responsabilidad social corporativa crea valor a largo plazo. Heredero
et al. (2016) senalan que, a mejores resultados de responsabilidad social, existe mas
rendimiento financiero.

En la Figura 9, se muestra que la importancia de la sostenibilidad ha ido en constante

crecimiento, se ha pasado de un 40% en el 2003 a un 97% en el 2017 (Ecovadis, 2017).

89% 90% 92% 93% o7

63%
40%

2003 2005 2007 2009 2011 2013

Figura 9 Crecimiento de la importancia de sostenibilidad en compras

Fuente: Ecovadis (2017)

Segun EcoVadis (2017), en la edicién nimero 7 de su informe, el uso de las herramientas
de compras sustentables ha incrementado con excepcién de los cuestionarios de
autoevaluacién. El enfoque hacia proveedores sustentables incluye el uso de bases de
datos y scorecards; si las empresas quieren llevar sus programas a un nivel de madurez.

Algunas de las estadisticas que se presentan en el informe de Ecovadis (2017) son:

2017
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e EI 65% tiene tecnologia que evalla paises y categorias por riesgo de sostenibilidad.
e EI62% tiene auditoria de proveedores y planes de accidn correctivas.

e EI 57% utiliza autoevaluaciones de proveedores (SAQ).

e El 47 % confia en el suministro de bases de datos de sostenibilidad o cuadros de

mandos.

2.1.8.1) El Global Reporting Initiative (GRI)

Uno de los reportes de sustentabilidad mas reconocidos a nivel mundial es el de Global
Reporting Initiative (GRI). Esta es una organizacién no gubernamental, basada en una red
cuyo objetivo es impulsar los reportes de sostenibilidad y medio ambiente, social y
gobierno corporativo (ASG). El reporte GRI es una memoria de sostenibilidad que busca
mostrar el compromiso y transparencia de las empresas con sus grupos de interés, ya sean
clientes, inversores, entidades regulatorias o el publico en general (Revista Compesar,

2019).

2.1.8.2) Ranking en valoracion de proveedores sostenibles
En cuando a la clasificacion en sostenibilidad de los proveedores existen 6 rankings
reconocidos que califican los proveedores sostenibles. En la Tabla 3, se muestran cada uno

de ellos, con su funcién, empresas que han calificado y afio de su lanzamiento.



Tabla 3 Herramientas de calificacion proveedores sustentables
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Ranking en valoracién
de proveedores

sustentables

éQué es?

Empresas

Calificadas

Ano de

lanzamiento

Ccbp

Ayuda a las organizaciones y su proveedor de
captura de datos en el cambio de clima, agua

y gestion de bosques

6 000

2000

EcoVadis

EcoVadis proporciona calificaciones de
desempeio ambiental, social y ético para
cadenas de suministro y compradores

globales.

55 000

2007

MSCI ESG

Las calificaciones de MSCI ESG clasifican a las
empresas segun el riesgo material en el
sector y la geografia, y el tamaiio de la

empresa.

6 400

2000

Oekom research AG

Es un proveedor de informacion sobre el
desempeno social y ambiental de las

empresas.

3900

1993

RobecoSAM

Evalia el desempeiio sustentable de las
empresas. Las calificaciones se utilizan en el

indice de sostenibilidad de Dow Jones.

3500

1999

Sustainalytics

Es un proveedor global de datos,
investigacion y andlisis ambientales, sociales,

de gobierno (ESG) y de gobierno corporativo.

6 500

1992

Fuente: Sustainable Purchaising Leadership Council (2019)




2.1.8.3) Riesgo y sostenibilidad

26

La seccion 2.8.3 de los estudios de sostenibilidad es fundamentan para el proyecto, ya que

une riesgo y sostenibilidad, COSO y WBCSD (World Business Council for Sustainable

Development), con los cuales se desarrollé una guia para ayudar a los profesionales de la

gestion de riesgos y la sostenibilidad de ASG (ambiental, social and gobernanza).

Al aplicar la gestidn de riesgos empresariales a riesgos ambientales, sociales y de gobierno,

COSO (2018), cita las decisiones de los tres ejes de sostenibilidad, los cuales se mencionan

en la Tabla 4.

Tabla 4 ESG decisiones

Definicion MSCI

Definicion Robeco

Medio

ambiente

Cambio climatico, recursos
naturales, contaminacién vy
residuos y oportunidades del

medio ambiente

La contribucidn de una entidad al cambio climatico
a través de la reduccién de gases de efecto
invernadero y emisiones, junto con la gestion de
residuos y eficiencia energética. Los esfuerzos para
combatir el calentamiento global, la reducciéon de

emisiones y la descarbonizacion.

Social

Capital humano, producto

responsabilidad, partes
interesadas  oposicion vy

oportunidades sociales.

Derechos humanos, normas laborales en la cadena
de suministro, cualquier exposicién ilegal a nifios.
Trabajo y problemas mas rutinarios, como la
adhesién a la salud y seguridad en el lugar de
trabajo. El puntaje social también aumenta si una
empresa estd bien integrada con su comunidad
localy, por lo tanto, tiene una "licencia social" para

operar con consentimiento.

Gobernanza

Gobierno  corporativo vy
comportamiento

corporativo.

Un conjunto de reglas o principios que definen
derechos, responsabilidades y expectativas. Entre
las diferentes partes interesadas en la gobernanza
de las empresas. Un sistema de gobierno
corporativo bien definido puede usarse para

equilibrar o alinear.

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations (2018)
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En la Tabla 5, estan descritos los cinco componentes y los 20 principios de la guia COSO.

Esta guia funciona en empresas que utilizan otros marcos de gestién de riesgo como la

norma I1SO 31000.

Tabla 5 Cinco Componentes y veinte principios de COSO

ESTRATEGIA &

INFORMACION,

GOBERNANZA ) ) ) )

FIJACION DE | ACTUACION REVISION COMUNICACION Y
& CULTURA

OBIJETIVOS REPORTES
1. Ejercicios del

6. Analiza el 15. Evalia [ 18. Aprovecha la
Consejo de 10. Identifica

contexto cambios informacién 'y la
Supervision de Riesgo.

empresarial. sustanciales tecnologia.
Riesgos.
2. Establece | 7. Define el |11. Evaliua la | 16. Revisiones de

19. Comunica

Estructuras

Operativas.

3. Define Ia
cultura

deseada.

4. Demuestra
compromiso
con los valores
fundamentales.
5. Atrae,
desarrolla y
retiene
individuos

capaces.

apetito de
riesgo.
8. Evalua

estrategias

alternativas.

9. Férmula
objetivos de
negocio.

severidad del
riesgo.
12. Prioriza los

riesgos.

13. Implementa

respuestas de
riesgo.
14. Desarrolla

vista de cartera.

Riesgo y
Desempefio.

17. Persigue la
mejora en la
gestion del riesgo

empresarial.

informacién de riesgo

20.
Riesgo, Cultura

Rendimiento.

Informes sobre

y

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations (2018)
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COSO (2018), proporciona como aplicar un proceso de ERM a los riesgos relacionado con

ESG. En la Tabla 6, se encuentran descritos los diez temas con los treinta y siete problemas

gue plantea COSO basado en MSCI ESG.

Tabla 6 MSCIESG problemas y temas

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations, (2018)

3 Dimensiones

Sostenibilidad

10 temas

37 problemas de ESG

Cambio climatico

Emisiones de carbono.

Huella de carbono del producto.

Financiamiento del impacto ambiental.

Vulnerabilidad al cambio climatico.

Recursos naturales

Estrés hidrico.

Biodiversidad y uso del suelo.

Abastecimiento de materias primas.

Medio . . - ] .-
Emisiones toxicas y residuos. Residuos electrdnicos.
Ambiente Contaminacion y residuos.
Embalaje materialidad y residuos.
Oportunidades en tecnologia
Oportunidades en energias renovables.
limpia.
Ambientales oportunidades
Oportunidades en construccion
ecoldgica.
Gestion del trabajo Desarrollo del capital humano
Capital humano Normas laborales de la cadena de
Salud y seguridad
suministro.
Calidad del producto Privacidad y seguridad de datos
Social Responsabilidad del producto | Seguridad quimica Inversidn responsible
ocia
Seguridad financiera del producto  Salud y riesgo demografico.
Oposicion de los interesados Compras controversiales
Acceso a las comunicaciones. Acceso a la asistencia sanitaria.
Oportunidades sociales
Acceso a las finanzas Oportunidades en nutricion y salud.
Corporativo Propiedad
Junta de gobierno
Paga Contabilidad
Gobernanza Etica empresarial. Corrupcion e inestabilidad.

Comportamiento corporativo.

Practicas anticompetitivas

Transparencia fiscal

Inestabilidad del sistema financiero.
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* Estructura de la guia COSO

La estructura COSO (2018), esta compuesta por 5 aspectos, los cuales se describen de

forma mas detallada a continuacion:

Gobernanza y cultura para los riesgos relacionados con la ESG: la gobernanza, o la
supervision interna, establece la manera en qué se toman las decisiones y cémo se
ejecutan. Aplicar ERM a los riesgos relacionados con ESG incluye aumentar la
conciencia de la junta directiva y de la gerencia ejecutiva sobre los riesgos
relacionados con ESG.

Estrategia y establecimiento de objetivos para los riesgos relacionados con ESG:
todas las entidades tienen impactos y dependencias con la naturaleza y sociedad.
Por lo tanto, una sélida comprensién del contexto empresarial, la estrategia y los
objetivos, sirve como el ancla a todas las actividades de ERM vy la gestion eficaz de
los riesgos. Aplicar ERM a los riesgos relacionados con ESG, incluye examinar el
proceso de creaciéon de valor para comprender estos impactos y dependencias en
el corto, medio y largo plazo.

Desempefo para riesgos relacionados con ESG: para la medicidon del desempefio
para riesgos ESG, se deben identificar, evaluar y priorizar, e implementar respuesta

a los riesgos.

a) Identificar el riesgo: las organizaciones utilizan multiples enfoques para identificar los

riesgos relacionados con ESG: andlisis de megatendencia, analisis FODA, mapeo de

impactos y dependencias, participaciéon de partes interesadas y ESG evaluaciones de

materialidad. Al aplicar estas herramientas a través de la colaboracion entre la gestién de

riesgos y los profesionales de la sostenibilidad, se puede identificar y expresar problemas

de ESG, en términos de como un riesgo amenaza el logro de la estrategia y los objetivos

comerciales de una entidad.

b) Evalla y prioriza los riesgos: las empresas tienen recursos limitados, por lo que no

pueden responder por igual a todos riesgos identificados en toda la entidad. Por ese

motivo, es necesario priorizar la evaluacién de los riesgos. Los riesgos relacionados con

ERM a ESG incluyen la evaluacion de la gravedad del riesgo.
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¢) Implementa respuestas de riesgo: la forma en que una entidad responde a los riesgos
identificados determinard, en ultima instancia, cdmo efectivamente la entidad preserva o
crea valor a largo plazo.

e Revisidn y validacion para los riesgos relacionados con ESG: la revision de las
actividades de ERM es fundamentales para evaluar su eficacia y modificar su
enfoque, si es necesario. Las organizaciones pueden desarrollar indicadores
especificos para la administracion del cambio que debe reflejarse en la
identificacién, evaluacidn y respuesta del riesgo.

e Informacién, comunicacion e informes para riesgos relacionados con ESG:
aplicacion de ERM a riesgos relacionados con ESG incluye consultar con los
administradores de los riesgos para identificar la informacidon mds apropiada de
comunicar las decisiones tomadas (Committee of Sponsoring Organizations, 2018).

En el Apéndice | se establecen las acciones a realizar en cada uno de los 5 componentes de

COSO.

2.1.9) Método de compras sostenibles de Itaipu Binacional

Itaipu Binacional es la mayor productora de energia del planeta. Dentro de su estrategia
empresarial tiene el desarrollo de proveedores sostenibles. Se consideran, para este marco
tedrico, algunos de sus lineamientos. Segun Itaipu Binacional (2015), hacer un proceso de
compras sostenible implica incluir, desde su origen, elementos que puedan convertir la
compra de caracter de sostenibilidad. Significa identificar los riesgos que cada compra
conlleva, y tomar medidas para mitigar los efectos negativos y maximizar los positivos. Al
incorporar la sostenibilidad al proceso de compras, se realiza por la identificacién vy
evaluaciéon de los riesgos a la sostenibilidad y, posteriormente, mitigar esos riesgos
mediante: solicitudes de compras (ReqC), especificaciones técnicas y en las cldusulas
contractuales.

Después de una compra sustentable, se debe mantener el monitoreo constante, mediante

un instrumento disefiado para garantizar el cumplimiento del acuerdo pactado. La union
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entre el area solicitante y compras da garantia a que la iniciativa tenga éxito (ltaipu
Binacional, 2015).

Itaipu Binacional (2015) establece cuatro fases en el proceso de decisidon de compras:

Fase 1) Definicién de la compra: cuestionar el objetivo de la compra y reflexién sobre la
real necesidad.

Fase 2) Establecimiento de requisitos minimos: identificacién de los posibles impactos para
la sostenibilidad derivados de la compra (material o servicio), con el fin de establecer
requisitos segln los riesgos. Algunas de las actividades son: evaluacidon de riesgos,
evaluacién del ciclo de vida, andlisis de mercado, identificacién de la legislacién y de la
normalizacién técnica y evaluacién del coste total de propiedad.

Fase 3) Elaboracién de los documentos de contratacién: documentos (especificaciones
técnicas y contrato) para cumplir los requisitos de sostenibilidad.

Fase 4) Monitoreo: se tiene que validar a lo largo del tiempo el producto y el proveedor.
Se deben generar informaciones que puedan subsidiar el proceso de mejora continua de
las compras.

En el Apéndice Il, se establecen los riesgos de sostenibilidad para cada una de las
dimensiones (ESG), tomando como base la politica de compras sostenibles que establecié

Itaipu Binacional.

*Metodologia de evaluacion segun Itaipu Binacional

La metodologia de evaluacidn de Itaipu Binacional considera que los factores de evaluacion
tomados en cuenta para el andlisis del riesgo son: probabilidad de ocurrir (p); consecuencia
(c) por la ocurrencia de este mismo aspecto; severidad (s) que la aparicion del aspecto
representa; y el alcance geografico (a) de la aparicidon de cada aspecto. Cuanto mayor sea
la puntuacion, el riesgo relativo es mas preocupante.

El riesgo (r) para la sostenibilidad puede medirse por la probabilidad de que suceda (p) y la
consecuencia (c) traida por la ocurrencia. La consecuencia (c) puede ser la relacién entre
la severidad (s) de que el aspecto se dé y el alcance geografico (a) de la aparicidn de este

aspecto.
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Cuanto mayor sea el alcance geogréfico y la severidad de sus efectos, mas significativa es
su consecuencia para la sostenibilidad. Cuanto mayor sea su consecuencia, mayor es la
probabilidad del efecto ocurrir; en otras palabras, mas significativo es el riesgo.
R=PxC=Px(SxA)

El modelo para eliminar la subjetividad establece a cada factor de evaluacion (P, S o A) su
valor de acuerdo con la misma escala: 1, cuando el factor presenta bajo impacto sobre la
sostenibilidad; 2, cuando el factor tiene impacto considerado; 3, cuando el factor de
evaluacién tiene alto impacto. Cada factor de evaluacién es multiplicado por los demads.
Para el resultado de la relacion entre dos factores dentro de los niveles de significancia

establecida de 1 a 3, se utiliza la matriz de correlacién de la Figura 10.

FATOR 1 (P ou S)
CORRELACAO
1 2 3

1 1 2 B Touz2=>1
2 2 4 6 Joud=>2
3 3 6 9 60u9=>3

Figura 10 Matriz de correlacién.

Fuente: Itaipu Binacional (2015)

2.2) Referencia conceptual

La referencia conceptual indica como diferentes autores han explicado el fendmeno o
problema de investigacion. Para desarrollarlo, se requiere consultar diversos textos que
presentan definiciones y explicaciones del tema (Diaz, 2019). En este apartado, se citan los

principales conceptos de la teoria que se abarcaran.

2.2.1) Sostenibilidad

Como ya se ha mencionado, el concepto de sostenibilidad es elemental para este proyecto.
Segun Michan (2012), actualmente existe un nuevo enfoque de responsabilidad social,
centrado en la formacidn de alianzas estratégicas con: organizaciones de la sociedad civil,
socios y proveedores, a fin de contribuir con la formacion de una cadena de valor que se

replique en todo el entorno brindando beneficios a corto, mediano y largo plazo.
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El término sostenibilidad ha traspasado los limites del mundo de los negocios pasando a
estar entre los principales puntos dentro de la agenda de los ejecutivos, accionistas,
reguladores y clientes, y a ser considerada garantia absoluta de creacién de valor y alto
rendimiento en las organizaciones (Paez, 2008).

La sostenibilidad es el equilibrio de la empresa con el entorno en que actia y con los
recursos que emplea, ya sean materiales o humanos. El objetivo del desarrollo sostenible
es permitir que las futuras generaciones tengan posibilidades de usar los recursos actuales.
Es un compromiso de la actuacién empresarial asegurar la gobernanza participativa,
competente y honesta del negocio (Heredero et al.,, 2016); generando valor para sus
accionistas en el largo plazo, contribuyendo de forma positiva al mantenimiento del

medioambiente y al desarrollo social de la comunidad a la que pertenece (Pdez, 2008).

2.2.1.1) Dimensiones de la sostenibilidad

Las tres dimensiones de la sostenibilidad son: la dimensidn medioambiental, que es
compromiso con la proteccion del entorno y con la lucha contra el cambio climatico y
deterioro del medio ambiente en términos generales; la dimensidon econdmica, que se
entiende por el compromiso con la creacion de valor y rentabilidad para los accionistas
propietarios de las empresas; y la dimensidn social, la cual establece el compromiso con el
desarrollo de aquellas sociedades o comunidades donde operan las empresas, y con el
desarrollo personal y profesional de sus empleados a través de programas de igualdad de
oportunidades, diversidad y otros (Pdez, 2008).

Adicionalmente, la dimensién econdmica considera a su vez la creaciéon de valor con todas

las partes interesadas y la innovacidn en proveedores.

2.2.1.2) Beneficios de la sostenibilidad
Paez (2008) indica que algunos de los beneficios de la sostenibilidad son: incrementar los
ingresos a través de productos y servicios nuevos y diferenciales; mejorar la eficiencia

operativa, reduciendo los costes (operativos y estructurales); mejorar la gestion de riesgos
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operativos y financieros (en un entorno de crisis financiera global como el actual), construir

activos intangibles como la imagen de marca y posicionamiento de mercado.

2.2.1.3) Concepto de compras sostenible

Una compra sostenible es aquella que tiene el mayor impacto positivo ambiental, social y
econdmico posible durante todo el ciclo de vida y que busca minimizar los impactos
adversos (Instituto Nacional de Normas Técnicas de Costa Rica, 2017). Este desarrollo
sustentable procura alcanzar mayor bienestar econémico sin descuidar los efectos que el
proceso pueda tener sobre el medio ambiente y la sociedad (Blazquez et al., 2012). Un
proceso de compra puede considerarse sostenible cuando integra requisitos,
especificaciones y criterios compatibles con la conservacion del ambiente natural, con el
desarrollo social y econémico; involucra tanto el material adquirido o el servicio contratado

(Itaipu Binacional, 2015).

2.2.2) Método Delphi

El método Delphi es una técnica que permite obtener la opinién de un grupo de expertos
a través de la consulta reiterada. Es de caracter cualitativo y se recomienda cuando no se
dispone de informacién suficiente para la toma de decisiones o se necesita para una
investigacion recoger opiniones, con el fin de identificar la alternativa mas fiable y apoyada
por el grupo consultado (Alvarez, 2016). En la Figura 11 se ilustra el esquema de flujo de

proceso que se debe llevar.
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Planeamiento del
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Figura 11 Esquema de flujo de proceso

Fuente: Alvarez (2016)

2.2.3) Jerarquia analitica

La Jerarquia Analitica es una técnica que permite la resolucién de problemas multicriterio,
multientorno y multiactores, incorporando en el modelo los aspectos tangibles e
intangibles, asi como el subjetivismo y la incertidumbre inherente en el proceso de toma
de decisiones. Incluye tres etapas: modelizacién, valoracién y priorizaciéon y sintesis
(Jiménez, 2012). Segun Vargas (2018), la jerarquia analitica requiere una estructuracién en
4 pasos, los cuales son:

1. Descomposicidn y estructuracién del problema en varios criterios.

2. Se genera una matriz de evaluacién en parejas, donde cada criterio debe
enfrentarse a los restantes uno por uno. Es decir, se realizan evaluaciones relativas
sobre un criterio por encima de otro, y se repite para todas las comparaciones.

3. Cada comparacion relativa se registra y se realiza un cdlculo vectorial que recoge
todos los pares de comparaciones y se obtiene un peso relativo.

4. Se compilany ponderan los pesos relativos, con lo que se obtiene los pesos relativos

(o ponderadores) finales de las categorias de decision.
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Capitulo Il

En este capitulo se muestra la metodologia de la investigacién y su disefio. Hernandez et
al. (2014) definen la investigacion como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos

gue se aplican al estudio de un fenédmeno o problema” (p.4).

3.1) Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto. Hernandez et al. (2016) indican que la investigacion
mixta “implica un conjunto de procesos de recoleccién, andlisis y vinculacién de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema” (p. 544). La meta de la investigacién mixta no
es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a la investigacién cualitativa, sino utilizar las
fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales.

Una investigacidn es cualitativa por preceder a la recoleccion y el andlisis de los datos. Los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de
la recoleccién y el andlisis de los datos (Herndndez et al., 2014). En esta investigacién, se
observan los comportamientos de los proveedores y se obtienen respuestas abiertas por
la aplicacién del método Delphi.

Esta investigacion a su vez es cuantitativa, porque se hard uso de valores numéricos
mediante la aplicacion del modelo de gestidn propuesto y la determinacidn valor obtenido.
La investigacion cuantitativa es secuencial y probatoria, cada etapa precede a la siguiente.
Un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas el estudio cualitativo (Hernandez
et al,, 2014).

El alcance es exploratorio, ya que se recopilardn datos verbales y conductas, y descriptivo,
pues caracteriza la realidad de la empresa, los proveedores y grupos de personas. Segln
Hernandez et al. (2016), una investigacién exploratoria investiga problemas poco
estudiados e indaga desde una perspectiva innovadora; mientras que la descriptiva mide

conceptos y define variables.
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3.2) Definicion de los elementos de estudio
Los elementos de estudio de dicha investigacion seran:
* El andlisis de los procesos y determinar riesgos asociados a estos.
* Proveedores involucrados en procesos riesgosos.
* Estudios de analisis de sustentabilidad en proveedores.
* Normativas aplicables en Costa Rica que impacten sobre la industria en que se
desarrolla la empresa.
* Personas con experiencia en riesgo y sostenibilidad.

* Empresas proveedoras

3.3) Diseiio instrumental
En la Tabla 7 se muestra la estructura de los entregables, actividades, herramientas y

resultados para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS DE

SOSTENTABILIDAD APLICABLE A SUS PROVEEDORES PARA UNA EMPRESA DE VENTA DE MATERIALES EL SECTOR CONSTRUCCION

Objetivo

Herramientas/Concepto
General / .

Objetivos Especificos Entregables

Beach marketing
Entrevista dirigida
Investigacion de
informacion

Recoleccion de voz del

cliente.
Identificar los riesgos Cuestionario
potenciales y los 1SO 31000

Validacién de la
medicion de riesgo
por parte la empresa
y los proveedores
que participan en los
posibles riesgos.

proveedores asociados,
segun la continuidad
operativa, norma ISO
31000 y COSO ERM para
determinar el nivel de
exposicion al riesgo por
parte de proveedores
criticos.

Entrevista dirigida
1SO 31000
1SO 22301

DINGETH
sistema de
gestion de
riesgoy
sostenibilidad
para los
proveedores de
la cadena de

Criterios de aceptacion y
rechazo

Andlisis de datos
Criterio de experto
Matriz de priorizacion.

Actividades

1. Beach marketing
para conocer como
gestiona el riesgo la
industria bancaria 'y
aeroespacial el riesgo.
2. Comprender como
administra la empresa
los riesgos operativos y
si considera los
proveedores en su
validacién.

3. Entrevista al
Departamento de ERM
para conocer cémo se
gestiona el riesgo.

4. Determinacion de los
proveedores criticos y
riesgos.

Resultados

1. Conocer como
maneja el riesgo la
industria aeroespacial y
bancaria.

2. Comprender como
gestiona la empresa los
riesgos operativos y si
considera los
proveedores.

3.Comprender como
gestiona la empresa los
riesgos operativos y si
considera los
proveedores Las
preocupaciones,
opiniones y enfocar el
proyecto en los
aspectos se consideran
riesgos criticos

4. Determinacion de los
proveedores que
participan en la
ejecucion de labores de
riesgos.

abastecimiento
de una
empresa de la
industria de la
construccion,
mediante el
uso de
politicas,
normas y
lineamientos
de riesgo y
sostenibilidad.

Andlisis Multicriterio

Andlisis de riesgo a
través de la

metodologia COSO.
Analisis de bibliografia
del marco contextual y
conceptual.

1SO 31000, INTE G35

1SO 20400, I1SO 22301
1SO 31010, ISO 26000
Criterios de aceptacion y
rechazo.

Estudio de legislacion
costarricense y temas
sostenibilidad.
Validacion de expertos
Método Delphi.
Mejora continua

Disefiar un sistema de
gestion de riesgo y
sostenibilidad para los
proveedores de la cadena
de abastecimiento,
mediante valoracién de
los tres ejes de
sostenibilidad, para
mitigar los efectos que
podrian ocasionar a la
compafiia y mejorar el
desempefio de los
proveedores.

Sistema de gestion
de riesgo y
sostenibilidad.

Validar el modelo de
gestion propuesto a través
de una prueba piloto en
proveedores a seleccionar
para evaluar los riesgos y
su nivel de incursidn en los
objetivos de
sostenibilidad.

Resultados de la

validacién del
sistema propuesto.

Fuente: Elaboracion propia

1.Disefiar las
herramientas
necesarias para gestion
riesgo y cumplimiento
de objetivos de
sustentabilidad.
2.Tabla de aceptacion y
frecuencia de
evaluacion.

1. Plan de auditorias
para la gestion de los
proveedores.

1. Pruebas Piloto con
los proveedores
seleccionados.

2. Definicion de
aspectos relevantes o
conclusiones.

1. Validacién de disefio
y conclusiones
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En el primer objetivo, se mapea los procesos, se analizaradn los riesgos en esos procesos
segun el instrumento creado con base en la ISO 31000, COSO ERM Framework y experiencia
de los expertos. Se conocera cuales proveedores participan en esos procesos, y seran
priorizados segun los riesgos de sostenibilidad reflejados en el instrumento de analisis de

riesgos.

En el objetivo dos, se disefiard el sistema de gestion de riesgos de los proveedores
nacionales de abastecimiento, mediante el establecimiento de criterios de sostenibilidad;
creando el instrumento con sus respectivos criterios y valores establecidos por los expertos
del tema para la evaluacidn. En el tercer objetivo, se valida el modelo mediante la

aplicacion a la prueba piloto establecida y analizar las principales conclusiones.
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Capitulo IV

Este capitulo se elabora segun los objetivos especificos del proyecto. Se analiza la situacion

actual, se diseiia el sistema de gestién y se valida por medio de una prueba piloto.

Se mostrara cada uno de los objetivos especificos, con sus actividades realizadas y los

resultados obtenidos.

4.1) ldentificacion de los riesgos potenciales y los proveedores asociados, segun la
continuidad operativa, norma ISO 31000 y COSO ERM para determinar el nivel de
exposicion al riesgo por parte de proveedores criticos

En el primer objetivo de diagndstico se pretende identificar los riesgos que se tienen en las
operaciones para trabajar prioritariamente la herramienta a disefiar con los proveedores
gue representan mayor criticidad. Ademads, se efectia un benchmarking en la industria
bancaria y aeroespacial. Para responder a la situaciéon actual y a este objetivo se

desarrollaron distintas tareas:

4.1.1) Benchmarking para conocer como gestiona el riesgo la industria bancaria y
aeroespacial el riesgo

Se determind conocer la industria bancaria y aeroespacial para investigar la gestidén de
riesgo que realizan; debido a la preocupacién que causa a los usuarios finales un falld. En
la aeroespacial esta en juego la vida de los tripulantes y en la banca el dinero de las

personas y empresas.

4.1.1.1 Gestion de riesgo en la industria Bancaria

Segun Villamichel (2019) algunos aspectos relevantes son:
¢ Plan de madurez en la gestion del riesgo

El Banco Central de Costa Rica (BCCR), al igual que todas las instituciones publicas

nacionales, debe, al menos una vez al afo, realizar el Sistema Especifico de Valoracién de



41

Riesgos Institucional (SERVI), que le obliga a identificar los riesgos para dicha entidad. Sin
embargo, desde el 2012, la institucidn ha aplicado la Gestién de Riesgo Integral (GRI) que
permite la identificacién, mitigacidon y prevencién de riesgo. El BCCR esta trabajando en
llegar alcanzar la Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento (GRC) que permite tomar decisiones

con base al mapeo de riesgos.

pO
o .
0 GRC
2%
. Gobernanza,
G I R Riesgos y
,;), Cumplimiento
P Gestion Integral de
Q‘b' Riesgos

" °SEVRI

Primera solucion
Sistema de Especifico de
Valoracion de Riesgos
Institucional

Figura 12 Plan de madurez del BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

e Tres lineas de defensa

Las lineas de defensa son los responsables de evitar se den los riesgos. En el BCCR, existen
tres lineas de defensa independientes unas de otras. La primera linea de defensa de los
riesgos son los gerentes operativos actuales, la segunda son las areas que cumplen la

funcién de gestidn de riesgos y la tercera son la auditoria interna y externa.
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Figura 13 Lineas de defensa BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

e Proceso de gestion integral de riesgos

El sistema de gestidn integral de riesgos del BCCR se basa en la ISO 31000. Los aspectos que

incluye son:
*|dentificacion y analisis de los riesgos relevantes.

*Evaluacién de dichos riesgos determinando niveles de aceptabilidad establecidos vy

priorizandolos.

*Tratamiento de los riesgos no aceptables, reduciendo su probabilidad o impacto.
*Aceptacion del riesgo residual y establecimiento de planes de mitigacion.
*Documentacion de los procesos y hallazgos.

*Seguimiento, comunicacién y revision para asegurar la mejora continua.
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Figura 14 Proceso de gestion integral de riesgos

Metodologia de gestion integral de riesgos BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

Como se muestra en la siguiente figura la metodologia de gestion de riesgos consta de 7

pasos y es un proceso de mejora continua, ya que constantemente se pueden registrar

incidentes que permiten la identificacién de riesgos. El BCCR define como riesgo aquello

qgue permite un evento, genera una causa y tiene una consecuencia.
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Figura 15 Metodologia de gestion integral de riesgos BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

Aplicacion de la evaluacion de riesgo en 3 D en el BCCR
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El riesgo inherente se define como el riesgo que es intrinseco, aquel que es probable y no

tiene controles. Se valida la frecuencia de ocurrencia mas el impacto. El impacto se

considera de acuerdo con efecto en el patrimonio, el logro de los objetivos y dafio

reputacional que pueda causar. Al riesgo inherente, se le aplican los controles mitigatorios

y se analiza el riesgo residual. En el Apéndice Il se establece el mapa de calor propuesto

por el BCCR.
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Figura 16 Evaluacion de riesgos en 3D BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

Tolerancia al riesgo definida por Junta Directiva

En la Figura 17, se muestra la evaluacién de los impactos: patrimoniales, reputacionales y
objetivos segun lo establecido por la junta directiva.
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Figura 17 Tolerancia al riesgo definida por Junta Directiva del BCCR

Fuente: Villamichel (2019)

El BCCR posee la herramienta GRC proporciona el paso hacia el plan de madurez que estan

trabajando. Dicha herramienta es capaz de integrarse con areas de procesos, control
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interno, continuidad de negocio, cumplimiento, etc. Y tener conectividad con otros

sistemas.

Comentarios adicionales

EI BCCR no es quien regula las entidades bancarias, sino el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF). La Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) en el acuerdo 2-10 establece el reglamento sobre administraciéon integral de riesgo

y en el acuerdo 18-16 el reglamento sobre la gestidn de riesgo operativo.
*Acuerdo 2-10 (SUGEF, 2017)

El acuerdo 2-10 establece la estructura para la administracion del riesgo, las
responsabilidades de la Junta Directiva y la Administracién Superior. Definicién y funciones

del: Comité de Riesgos Departamento de Riesgos y Control Interno.
*Acuerdo 18-16 (SUGEF, 2016)

El acuerdo 18-16 define el concepto de riesgo operativo, la estrategia de gestién de riesgo
operativo, politicas de gestion de riesgo, la seguridad de la informacidn, riesgos de
tecnologias de informacidn, los reportes para SUGEF, grupo de actividades a realizar por
departamentos y requisitos minimos respecto a autentificacién de clientes y autorizacion

de transacciones en linea.

El reglamento establece que una entidad financiera debe considerar el riesgo operativo de

los factores de riesgo: procesos, recursos humanos y tecnologia de la informacién.
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Figura 18 Factores de riesgo

Fuente: SUGEF, (2016)

Las entidades financieras tienen que definir la estrategia de riesgo operativo, la cual debe
ser actualizada periédicamente segun el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad, entorno
econdmico y mercado. La estrategia debe ser aprobada por la Junta Directiva y debe

establecer los limites de tolerancia al riesgo operativo (SUGEF, 2016).

Identificacién Medicion y
de riesgos evaluacién

Monitoreo e Control y
informacién mitigacién

Figura 19 Proceso de riesgo validacion del riesgo operativo

Fuente: SUGEF, (2016)
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4.1.1.2) Gestion de riesgo en la industria aeroespacial
Para la industria aeroespacial, se estudié el contexto de los principales autores de la

seguridad, las normas que se utilizan y las politicas y procesos de gestidn de riesgos.
e Principales autores de la seguridad

El sistema de seguridad de la aviacidon civil de los EE. UU. abarca varios organismos
gubernamentales, con funciones y responsabilidades especificas. La Federal Aviation
Administration (FAA) y la Nacional Transportation Safety Board (NTSB), son las dos
organizaciones que cumplen con la mayoria de los State Safety Program (SSP). En la Figura
20, se muestran las principales regulaciones bajo control por cada una de las oficinas del

FAA.

U.S. State Safety Program

Aviation Safety Organization Office of Airports
(AVS) (ARP)

Aerodrome Design and
Construction, and
International Commercial Air Transport Heliports

—Airplanes

Personnel Licensing

International General Aviation —

Airplanes Security and

Hazardous
International Operations —Helicopters Materials Safety

Airworthiness of Aircraft (ASH)

Air Traffic Services Oversight Safe Transportation of
Dangerous Goods by
Air

Safety Management

Figura 20 Programa de seguridad aéreo

Fuente: Federal Aviation Administration, (2019)
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e AS9100

La AS9000 es una norma basada en ISO 9001, para proporcionar un estandar de gestion de

calidad especifico para la industria aeroespacial.

La norma AS9100 incluye parte del texto estandar de la norma ISO 9001, pero también
tiene requisitos adicionales para los fabricantes aeroespaciales. En este sentido, las
compaiias que implementan AS9100 también implementaran I1SO 9001. La certificacién
AS9100 permite:
* Proporcionar acceso exclusivo al sistema de informacién de proveedores aeroespaciales
en linea (OASIS).

* Cuando las empresas incorporan un sistema que es a la vez eficiente y efectivo, es mas

probable que tengan un entorno de fabricacién seguro.

*Administrar a los proveedores y mantenerlos de acuerdo con las normas ISO.
* Los requisitos reglamentarios estan definidos en las normas ISO, lo cual ayudaran a
garantizar que todo lo creado estara en linea con las leyes y regulaciones contractuales y

aplicables.

La Revision C de AS9100 se lanzd en enero de 2009. AS 9100 da el paso crucial de agregar
la gestidn de riesgos a la ecuacion de gestidn de calidad. En la AS9100C, los cambios con
respecto a la version A Y B son impulsados por la entrega repetida del producto no
conforme y la entrega tardia por parte de las organizaciones que tienen certificaciones
AS9100A / B, en el Apéndice IV, se detalla los cumplimientos solicitados. Esas
organizaciones tenian controles documentados que se ajustaban a la norma; sin embargo,
no hubo suficientes procesos para asegurar la efectividad de esos controles. La respuesta
en la revision de AS9100C es elevar los requisitos para la gestion de riesgos y hacerlo un

tema integrado en toda la norma.
Resumen de cambios de la AS9100C vs A/B:
* Mayor énfasis en la gestidon de riesgos.

* Introduce "requisitos especiales".
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* Introduce "articulos criticos".

* Medida: Cumplimiento de requisitos.

* Medida: Rendimiento de entrega.

* Adoptar procesos probados de desarrollo de productos.
* Eliminar “acciones correctivas recurrentes”.

La AS 9100 proporciona todo el marco necesario para un programa de trazabilidad eficaz,
fundamental cuando sus productos requieren la trazabilidad de sus componentes. AS 9100
destaca la necesidad de documentar todo el trabajo, la produccidn realizada, el equipo y
las personas que lo realizaron (Qualitation, 2019).

Los beneficios de AS 9100 se hacen cada vez mas pronunciados a medida que se posiciona
cada vez mas en la industria. En particular, su metodologia se caracteriza por una

consistente verificacidon de calidad en toda la cadena de suministro (Qualitation, 2019).

e Politica de gestion de riesgos de seguridad

La orden 8040. 4 B. establece la politica de gestion de riesgos de seguridad (SRM) para la
FAA. También establece términos y procesos comunes utilizados para: analizar, evaluar,
mitigar y aceptar el riesgo de seguridad en el sistema aeroespacial.

En la Figura 21 se detalla el proceso de garantia en seguridad y SRM, el cual consiste en:

(a) Operacidn del sistema: todo el sistema aeroespacial en funcionamiento.

(b) Adquisicidony proceso de datos: sobre el funcionamiento del sistema aeroespacial,
incluido el desempefio de mitigaciones de riesgos de seguridad. Las fuentes de
datos externas a la FAA, como la industria o las organizaciones internacionales,
también deben considerarse y utilizarse cuando esté disponible y pueda validarse.

(c) Analisis de datos: el analisis de los datos se realiza en los datos adquiridos para
evaluar el desempefio del sistema, identificar los peligros potenciales (incluida la
frecuencia de los eventos), medir la efectividad de los controles de riesgo de

seguridad (es decir, cumplir con los objetivos de desempefio de seguridad
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(e)
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identificados en los planes de monitoreo) e identificar los casos de
incumplimiento.

Evaluacion del sistema: la evaluacion del sistema se basa en el andlisis de los
datos para identificar posibles peligros o controles de riesgo de seguridad
ineficaces (es decir, no se cumplen los objetivos de desempeio de seguridad
identificados en los planes de monitoreo) y determinar el cumplimiento de los
requisitos. Las organizaciones de la FAA pueden usar una variedad de
herramientas y técnicas para realizar la evaluacidon del sistema. Tres posibles
resultados de la evaluacion del sistema son:
* Se identifica un peligro potencial o un control ineficaz, las organizaciones de la

FAA iniciaran el SRM.

* Se determina que el sistema cumple con los requisitos y estandares, las

organizaciones de la FAA pueden continuar operando.

* Si se identifica una inconformidad, se pueden tomar medidas adicionales.
Por accidn correctiva, cuando se encuentra una instancia de incumplimiento, las
organizaciones de la FAA investigan y pueden implementar acciones correctivas,

que pueden requerir SR (Federal Aviation Administration, 2019).
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e Proceso de gestion de riesgos de seguridad

*Analisis del sistema: el analisis del sistema proporciona informacion que sirve de base
para identificar y comprender los peligros; asi como sus causas y los riesgos de seguridad
asociados. En proceso de gestién de riesgos de seguridad, la comprension de los
componentes analiza los factores que aumentan o disminuyen, la probabilidad de eventos

y estimar la gravedad potencial.

*Identificacion de peligros: se considera el andlisis del sistema. Un peligro es una condicidn
gue previsiblemente podria causar o contribuir a un accidente aéreo. Cada peligro se
identifica y documenta especificamente. Dependiendo de la naturaleza y el tamafio del
sistema bajo consideracion, estos podrian incluir: condicién ambiental, equipos, servicios
externos, lineas telefdnicas, interfaz hombre-maquina; operadores humanos,
procedimientos de mantenimiento, entorno operativo, procedimientos operacionales,

cultura organizacional y politicas / reglas / regulaciones.

*Analizar el riesgo de seguridad: el objetivo de este paso es determinar el riesgo de
seguridad inicial asociado con los efectos de cada peligro identificado. El riesgo de
seguridad asociado con un peligro es la combinacién de la gravedad y la probabilidad de
los posibles resultados del peligro. El riesgo de seguridad de un peligro es la funcién de la
gravedad y la probabilidad de los posibles resultados del peligro.
La gravedad es la consecuencia o impacto potencial de un peligro en términos de grado de
pérdida o dafio. La probabilidad es la probabilidad o frecuencia estimada, en términos

cuantitativos o cualitativos.

*Control de riesgos de seguridad: el analisis se realiza para predecir el riesgo de seguridad
residual como si los controles propuestos se hubieran implementado. La prediccion del
riesgo de seguridad residual se evallua para determinar si se cumplen los criterios de
aceptacion del riesgo. Se puede usar la combinacion propuesta en la Figura 22. Si el riesgo
residual no es aceptable, los controles de riesgo de seguridad propuestos se redisefian o se
desarrollan nuevos controles de riesgo. Los controles de riesgo de seguridad establecidos

por la FAA deben ser aprobados por los funcionarios de gestién de la FAA que son
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responsables de su implementacion antes de que el riesgo de seguridad pueda ser
aceptado. Si el control del riesgo de seguridad operacional esté fuera de la autoridad de la
FAA se debe documentar la evaluacién y la decision. La FAA debe identificar si otra
organizacién esta en condiciones de implementar controles de riesgo de seguridad (Federal

Aviation Administration, 2019).

Initial Safety Risk Level Safety Risk Acceptance Responsibility *=

Associate Adnumistrators of LOBs; Assistant Admmmistrators of Staff

High Risk Offices; ATO Chief Operating Officer®*#

The appropriate management officials within the stakeholder
Medium Risk organizations who have the positional responsibility and authority for
the 1ssue or change beinjg assessed**#**

Low Risk Per LOB/Staff Office Guidance for Safety Risk Acceptance

Figura 22 Criterios de aceptacion de riesgos de seguridad para problemas o
cambios que atraviesan LOB

Fuente: Federal Aviation Administration, (2019)

4.1.2) Administracion de riesgos operaciones y validacion en la empresa.

Se aplicé un cuestionario para conocer si los encargados de los departamentos de calidad,
produccidn, seguridad y mantenimiento miden los riesgos operacionales y si consideran los
proveedores que los ocasionan. Para este cuestionario se tomd como base el proceso de
gestidn de riesgo de la ISO 31000 y el planteado por COSO ERM. El detalle de las preguntas
y respuesta se encuentra en el Anexo I.
Basado en el proceso de gestion de riesgos se muestran las respuestas obtenidas:
a) Identificacion de riesgos: como se muestra en la Figura 23 el 100% de los
encuestados determinan que realizan la labor de identificacién de riesgos. Todos

confirman siguen una metodologia ya establecida. Ademas, el 75% afirmd que
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identifican los riesgos que causan los proveedores que prestan servicios a sus
departamentos, el 25% restante es representado por el Gerente de Mantenimiento.
Solamente el 25% indicéd seguir una metodologia especifica cuando identifica los
riesgos que los suplidores les representan. Al describir la metodologia establecida

por ERM, la cual se detallara en el punto 4.1.3.

No

Si

Figura 23 Identificacién de riesgos

b) Evaluacion de riesgos: se consultd que si evaluaban los riesgos que transmiten los
proveedores como eventos potenciales que tienen un impacto para el logro de los
objetivos; del 75% de los participantes activos en la encuesta el 50% argumentan
gue evallan los riesgos que transmiten sus proveedores.

Como se muestran en la Figura 24 solamente el 25% comentan que existe un plan
creado en respuesta a los riesgos que representan los suplidores, argumentando

que se tiene un plan para los que representan mayor impacto.
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Figura 24 Existencia de plan para control de riesgos de proveedores

Fuente: Elaboracidon propia

Control: como se mostré en el punto anterior solamente el encargado de seguridad
industrial indicé tener un plan para los proveedores que representan riesgos, por lo
tanto, Unicamente esta area efectla esta tarea. Dentro de las acciones que realizan
estan: el control de las obligaciones obrero-patronales de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) y Instituto Nacional de Seguros (INS) de manera mensual y
permisos de trabajo. Si un proveedor no cancela las obligaciones patronales la
compaiiia tiene el riesgo de tener que ser patrono solidario.

Informa y comunica: se consulté si se informa y comunica el trabajo de mitigacion
0 nuevos riesgos ocasionados por los proveedores y el 50% si realiza esta tarea.
Seguridad lo verifica por medio de la matriz de riesgo de ERM y el Gerente de
Produccidn le informa al Departamento de Abastos y al Director de Operaciones.
Seguimiento: la ultima de las preguntas responde al seguimiento, se cuestiond si
se realizaban actividades de: supervisidon, evaluacidn y gestién de los riesgos a largo
plazo sobre los riesgos que pueden ocasionar los proveedores. Como se muestra en
la Figura 25, solamente el 25% responde de manera positiva y es representado por

el Departamento de Seguridad.
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Figura 25 Seguimiento, evaluacidn y gestidn de riesgos de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3) Entrevista al Departamento de ERM para conocer como se gestiona el riesgo

Para este aspecto se entrevistd al Coordinador de ERM utilizando el tipo de entrevista
semiestructurada, con el fin de conocer como gestiona el riesgo la empresa en la cual se
desarrolla el proyecto y herramientas que se utilizan.

Segun Ruiz (2019), la empresa mide los riesgos financieros, estratégicos y operacionales.
No se estudian los riesgos de los proveedores. Existe un comité de riesgos que estd
conformado por el comité directivo, y aquellos de mayor impacto y probabilidad altas son
presentados al Presidente Regional.

Para la administracién de los riesgos operacionales la empresa posee una herramienta de
control, donde los gerentes, jefes y coordinadores ingresan los riesgos que se podrian
presentar en las areas bajo su cargo (Figura 26).

La herramienta para el control de riesgos operacionales permite describir el riesgo,
comentar la situacion actual, indicar departamento, asignarle una probabilidad y un
impacto, y establecer un responsable. Segun la probabilidad e impacto la herramienta
coloca el riesgo en el mapa de color ya establecido por la empresa. Para la gestiéon del riesgo
se indican las medidas mitigatorias. Al editar se puede indicar cudl seria su costo si

ocurriera. Cada una de las medidas de mitigacién pueden estar siendo actualizadas con los
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avances efectuados, los cuales seran validados por el comité. En la pantalla de medidas de
mitigacién se muestran los riesgos que se encuentran abiertos y cerrados.

® Nuevo Riesgo

“Titulo:

*Situacién Actual:

* Descripcién:

) Gestion de Riesgos ® Detalles del Riesgo
Q| ] [ - I
i i _Informacién detallada de la Medida de Mitigacién:
®-....u= Editar Riesgo ® A " ida de Mitigacid

— ! e || |

Situacion Actual:

Figura 26 Herramienta de gestidn de riesgos operacionales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4) Determinacion de los proveedores criticos y riesgos segun criterio de la operacidn.
Se realizé el cuestionario conformado por doce preguntas para conocer la opinién de los
gerentes. Las preguntas se basaron en entender los proveedores que son: criticos,
garantizan continuidad operativa, no tiene sustitutos en el mercado, han prestado servicios
deficientes en los ultimos 6 meses, comprometen las metas de las areas, no estan

realizando entregas a tiempo, no estan cumpliendo calidad, ponen en riesgo la empresa
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contemplando los factores sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios,
financieros, tecnoldgicos, econdmicos y ambientales (Tabla Il).

Se pudo evidenciar en las respuestas que los gerentes no tienen claridad que proveedores
transmiten riesgos y son criticos para sus operaciones; ni cuales podrian comprometer la
continuidad operativa.

Los productos y servicios que mencionaron fueron: dotacion de EPP, seguridad fisica,
alimentacion, transporte de personal, rayos X, prensa de fallé6 y camara humeda,
laboratorios de pruebas de ensayos unicos en el pais, metrologia, acreditacién vy

certificacion.

4.1.5) Conclusiones de la comparativa de gestion de riesgos de la industria bancaria,
industria aeroespacial y la empresa.

Se realiza a medida de conclusion la Tabla 8 donde se compara la gestion de riesgo que
realizan los distintos grupos de interés entrevistados y encuestados segun puntos 4.1.1,

41.2,4.13y4.1.4.



Tabla 8 Comparativa de gestidon de riesgo.
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Aspectos Industria Bancaria (BCCR) Industria Aeroespacial (FAA) La compaiiia
Varios organismos
Tipo de gestion Gestion de riesgo
Gestion de riesgo integral (GRI). | gubernamentales que controlan
del riesgo integral (GRI).
el SSP, entre ellos NTSB y FAA.
Normas de AS 9100 version C que incluye la
ISO 31000. ISO 31000.
gestion de riesgo gestion de riesgo.
Validacién de los | Efecto en el patrimonio, logro de | Gravedad y probables resultados | Probabilidad e
riesgos los objetivos, dafio reputacional. | de peligro. impacto.
Herramienta propia,
que permite registrar
Herramienta propia, de
Uso de los riesgos
identificacion de riesgo que | Validaciones, registros de
herramientas operativos.

eléctrénicas

permite integrarse con otras

areas.

aprobaciones en sitio web.

Clasificandolos  en:
bajo, medio, alto y

critico.

Proceso de

gestion de riesgos

1) Identificacion de riesgos.
2) Evalia el riesgo inherente.

3) Tratamiento de los no

aceptables. 4)
Identifica los controles. 5)
Evalua escenarios de riesgo
residual. 6)

Plan de mitigacion.

1) Anilisis del sistema.

2) Identificacion de peligros
potenciales o controles ineficaces.
3) Andlisis del riesgo de seguridad.
4) Control de riesgos de

seguridad.

1) Identificacion del
riesgo, considerando
las descripciones del
mismo y la situacidn
actual. 2)
Analisis del riesgo.
3) Gestidn del riesgo.
4) Medidas de

mitigacion.

Evaluacion de

proveedores

Desde el ingreso al sistema se

valida su criticidad.

Si, les dan los permisos de

operacibn 'y se sigue su

trazabilidad.

Si, en baja escala. Se

monitorea el
cumplimiento de
obligaciones

patronales de los que

ingresan a las plantas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los criterios elegidos para la Tabla 8 son los que los entrevistados consideran aspectos mas
relevantes para la administracién del riesgo; asi como, la evaluacién de proveedores que

es el tema principal de la investigacion.

Dentro de los principales aspectos concluyentes se tienen que todos los entrevistados
siguen un proceso de gestidn de riesgos. De acuerdo con, la evaluacién de proveedores, la
industria aeroespacial presta atencion especial a los provisores, ya que antes de iniciar las
labores son aprobados y auditados. Ademas, esta industria sigue durante todo el proceso

de fabricacién de aeronaves la trazabilidad de los suplidores y del proceso de fabricacién.

De la industria bancaria se destaca la importancia a la gestién integral por medio de una
herramienta muy robusta, asi como, la continua capacitacién para su uso; esto permite
tener un mayor alcance, dado que desde el personal operativo hasta administrativo puede
plasmar cualquier riesgo se esté presentando.

Uno del aspecto relevante de la industria bancaria es la incorporacién de la sostenibilidad
al analisis de riesgos. La sostenibilidad hace unos afios se veia relacionado a la operacién
del banco, actualmente sobrepasa las paredes de las entidades bancarias. Actualmente, se
analiza la debida diligencia en sostenibilidad de los proyectos en los que se invertira el
dinero a prestar a sus clientes. No solo se considera el poder de pago de los clientes sino
se analiza la cadena de valor, los riesgos en sostenibilidad que tienen los proyectos y se le

da prioridad aquellos que presentan menores impactos.

4.1.6) Determinacion de los proveedores que participan en la ejecucion de labores de
continuidad de negocios y de riesgo.

Se evaluaron los proveedores bajo abastos, para validar cuales de ellos garantizan en mayor
porcentaje la continuidad del negocio y/o desempefian labores criticas o riesgosas para la
compaiiia, la totalidad de los proveedores es de 488. Se establecieron tres preguntas como
criterios de evaluacion, las cuales estan basadas en el andlisis de proveedores segun la ISO
9100.

“El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender

del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el
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producto final. La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de
su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién.”
(Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, 2008).
Las preguntas establecidas fueron:
a) (Es el bien o servicio que suministra el proveedor es parte del producto o del
proceso para la obtencién de materias primas?
b) ¢Es el proveedor de bienes o servicios un proveedor que presta servicios de forma
regular?

c) ¢Posee el bien o servicio sustitutos en el mercado?

En la Tabla 9, se muestran la calificacién a obtener por los tres criterios segun
corresponda para cada tipo de proveedor. Las evaluaciones fueron efectuadas por el
equipo de negociaciones de abastos por ser los expertos en la interaccién con los

proveedores. Se utilizd el registro histérico de compras.

Tabla 9 Calificacion segun criterio de evaluacién

El Bien o Servicio suministrado

El proveedor brinda Bienes o
es parte de nuestro producto o El Bien o Servicio posee
Puntaje Servicios en forma regular a la
del proceso de obtencion de sustitucién en el mercado
Compaiiia
materias primas.

0 No 0-2 compras maximo cada 6 meses Posee sustitutos
Posee algunos sustitutos (3
3 3- 5 compras maximo cada 6 meses compafiias)

5 si mas de 5 compras cada 6 meses No posee sustitutos

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar a los proveedores los criterios establecidos en la Tabla 9 se prioriza en 8 grupos
de evaluacion, segun la Tabla 10. El total de puntos obtenidos se dividié en 15 que es el
valor maximo para obtener. Entre mas alto dio el porcentaje, de mayor importancia para

la empresa es evaluar al proveedor. Los resultados de la validacion de los proveedores
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hasta prioridad 4 se encuentran en el Anexo lll. De los proveedores que obtuvieron
resultado prioridad 2 se tomard la muestra para la prueba piloto.

Tabla 10 Cantidad de proveedores segun prioridad

Prioridad

Porcentaje Cantidad de

Obtenido = proveedores
evaluacion

0

87% Prioridad 2 | 5

67% Prioridad 3 | 1

53% Prioridad 4 | 17

40% Prioridad 5 | 32

33% Prioridad 6 | 218

20% Prioridad 7 | 101

0% Prioridad 8 | 114

Total de proveedores 488

Fuente: Elaboracion propia

4.2) Diseiio un sistema de gestion de riesgo y sostenibilidad para los proveedores de la
cadena de abastecimiento, mediante valoracidn de los tres ejes de sostenibilidad.

El segundo objetivo del proyecto corresponde al disefio. En este apartado, se confeccionard
el sistema de gestién de riesgos y sostenibilidad para evaluar a los proveedores

administrados por abastos segln los tres ejes de sostenibilidad.

4.2.1) Definicion de los temas de sostenibilidad a considerar en el diseiio del sistema de
gestion

Para definir los temas a considerar en la herramienta, se tomd en cuenta los aspectos
definidos por la compaiiia como temas de sostenibilidad. Ademas, se analiza la informacién
obtenida en el marco contextual (Anexo V). Se estudia cudles temas de sostenibilidad son
mas relevantes para la investigacion segun las distintas fuentes; eligiendo para la

herramienta a desarrollar aquellos que presentaban mayor nimero de menciones seguin
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distintos autores expertos en el tema y los seleccionados por la compafiia. Se muestra el

resultado en la Tabla 11.

Tabla 11 Temas por eje de sostenibilidad a desarrollar en la herramienta

Cantidad

de temas

Cumplimiento de los derechos humanos

Gestidn de grupos de interés

Social Seguridad y salud 5

Administracion y gestién de recursos humanos y competencias

Gestion de partes interesadas (comunidad)

Aguas residuals

Manejo de residuos sélidos

Consumo de agua

Energia
Ambiental 8
Emisiones de gases de efecto invernadero

Interacciones con biodiversidad

Uso de suelo

Desempefio ambiental del producto o servicio.

Politica y ambiciones

Relacién con grupos de interés (cadena de valor)

Etica en los negocios (Practicas anticompetitivas y anticorrupcion).
Econdmico 6
Transparencia fiscal

Solvencia econdmica

Practicas responsables con los consumidores

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2) Definicidn de calificacion de nivel de sostenibilidad en los proveedores
La calificacion en cada uno de los temas propuestos en la herramienta se divide en 4 niveles
(nulo, basico, intermedio y avanzado), los cuales se muestran en la Tabla 12. En un nivel

nulo el proveedor no efectda ninguna accidn, en el nivel basico solo hace algunas acciones
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puntuales y de bajo impacto, en el nivel intermedio ya tienen mayor impacto sus acciones
y por ultimo en el avanzado se gestiona como estrategia integrada. Adicional, se
contemplan los minimos legales para poder conocer si un proveedor que no ha iniciado el
proceso de sostenibilidad al menos cumple con estos. Es importante resaltar que las
evaluaciones en sostenibilidad deben partir de que proveedores ya cumplen los minimos
legales y son empresas cuyas exigencias superan los controles de las entidades

gubernamentales.

En herramienta de gestion se mostrara para cada tema el significado por nivel y sus
evidencias; esto le permitird al auditor evaluar al proveedor segun la calificacidon obtenida

de acuerdo con el nivel de sostenibilidad.

Tabla 12 Nivel de sostenibilidad del proveedor

Clasificacion de las empresas de acuerdo con el

nivel de sostenibilidad Puntaje
Minimo legal 0
Nulo 0
Nivel basico 1
Nivel intermedio 2
Nivel avanzado/ estrategia integrada 3

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3) Determinacion de frecuencia de evaluacion y peso en la calificacion de cada eje y
sus temas

En la literatura estudiada no se define la frecuencia de la evaluacién segun la calificacion
obtenida por el proveedor en los procesos de auditoria de sostenibilidad, ni la importancia
en la calificacion que debe tener cada eje y sus temas. Por esta razon, el proyecto contard
con la aplicacién del Técnica Delphi y Andlisis Multicriterio para combinar y crear consenso
entre expertos en sostenibilidad que puedan apoyar la identificacién del origen, influencia,
probabilidad, consecuencia, y la valoracién del riesgo; plasmando sus opiniones seguln sus

experiencias y conocimiento. El panel de expertos estuvo compuesto por 11 profesionales
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expertos en sostenibilidad, (Anexo V), los cuales dan su opinidn asignado un valor numérico
a cada solicitud. Estos valores se ponderan y asigna el valor final que forma parte del disefio
de la herramienta de gestion. A los 11 invitados a participar se les contacté por correo y

teléfono para explicarles la herramienta. Se obtuvo respuesta de 7 de ellos.

Estos valores podrdn ser reasignados segun la importancia que cada compania les quiere
dar considerando sus planes estratégicos, asi como las tendencias y exigencias mundiales

a lo largo del tiempo.

4.2.3.1) Frecuencia de evaluacion de proveedores

En la Tabla 13, se definen los 3 posibles rangos de calificaciones que podrian alcanzar los
proveedores en sus evaluaciones. Ademas, se muestra con qué frecuencia se le debe
efectuar la auditoria seglin la opinidon de los expertos. El criterio de frecuencia de
evaluacién fue asignado segun la Técnica Delphi aplicado al panel de expertos en

sostenibilidad que dieron respuesta (Anexo VI).

Tabla 13 Frecuencia de evaluacion de acuerdo con nota obtenida segln expertos

Resultado final frecuencia de evaluacion

Calificacion  (Meses)

0-33 Cada 9 meses
34-67 Cada 13 meses
68-100 Cada 26 meses

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2) Peso en calificacidn de cada eje y sus temas.

Se solicitd a los expertos en sostenibilidad que, basados en sus experiencias y la
importancia que para ellos tiene cada uno de los ejes, asignara el peso correspondiente.
Como se observo, en el punto 4.2.1, se establecieron los temas a evaluar por cada eje. A
cada tema se le asigné una calificacidn. El total de puntos establecidos por cada eje es
repartido de acuerdo con la importancia que para los expertos tiene cada tema. En la Tabla
14, se muestran el consenso de los resultados obtenidos al aplicar el Método Delphi y

Analisis Multicriterio. En el (Anexo VI) se documentan las respuestas de cada experto.
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Tabla 14 Peso para calificacion por eje y tema segun expertos

Peso % Resultado final
por eje Eje peso % por tema
Social Cumplimiento de los derechos humanos 6,90
Social Gestion de grupos de interés 5,43
Social Seguridad y salud 6,19
Administracién y gestién de recursos humanos y
Social competencias 5,76
29.76% Social Gestion de partes interesadas (comunidad) 5,48
Ambiental Aguas residuals 4,50
Ambiental Manejo de residuos sélidos 4,50
Ambiental Consumo de agua 4,07
Ambiental Energia 4,07
Ambiental Emisiones de gases de efecto invernadero 4,79
Ambiental Interacciones con biodiversidad 4,55
Ambiental Uso de suelo 3,55
33.33% Ambiental Desempefio ambiental del producto o servicio. 3,31
Econdmico Politica y ambiciones 5,13
Econdmico Relacion con grupos de interés (cadena de valor) 6,60
Etica en los negocios (Practicas anticompetitivas y
Econdmico anticorrupcion). 7,24
Econdmico Transparencia fiscal 6,10
Solvencia econémica 6,53
36.90% Econémico Practicas responsables con los consumidores 5,31

Total de la categoria econémica

TOTAL (100%)

Segun estas calificaciones se establece la nota a obtener por parte el proveedor. Se
determina si obtiene un nivel: nulo, basico, intermedio o avanzado en sostenibilidad segun

su evaluacion; estos resultados se muestran en el Anexo VII.
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4.2.4) Diseiiar la herramienta necesaria para gestion riesgo y cumplimiento de objetivos
de sustentabilidad.

Para el disefio de la herramienta se efectuaron los siguientes pasos:

Determinacion Aot Validacion de la
. Validacién con h
41Aa de criterios herramienta
Validacion expertos
por parte de

bibliografica internos de la

Herramienta de

evaluacion de
proveedores

para definir el
nivel de expertos

empresa

sostenibilidad externos

Figura27 Pasos de disefio de la herramienta

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla cada uno de los pasos:
e Validacién segun la Norma ISO 2600

Para el disefio de la herramienta, se utilizé de base la ISO 26000 (Instituto de Normas
Técnicas, 2012) , los lineamientos del reporte Global Reporting Initiative (GRI); que como
se mostro en el marco tedrico es uno de los reportes de sostenibilidad mas reconocidos a
nivel mundial (Global Reporting Initiative, 2014) y la informacidn investigada en el marco

teodrico referente a sostenibilidad.

La ISO 26000 es la guia que establece las lineas en materia de responsabilidad social. Esta
ISO surgid para ayudar a cualquier tipo de empresas a ser mas responsable socialmente y
desarrolla las siete materias fundamentales: gobernanza, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas de operacidn, asuntos de consumidores,

participacién activa y desarrollo de la comunidad.

e Determinacion de criterios para definir el nivel de sostenibilidad

Para cada uno de los temas se establecié el significado y evidencias a solicitar en la

auditoria. Se define un marco de referencia para las solicitudes que se muestra en la Tabla
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15. Dicho proceso busca el avance de los proveedores en sostenibilidad y su mejora

continua (planear, hacer, verificar y actuar). La herramienta consiste en partir de un nivel

de sostenibilidad nulo, donde la empresa desconoce el tema y no tiene en su operacién

implementadas acciones superiores a las minimas legales. Seguido por un nivel bdsico,

donde las organizaciones hacen algunas acciones porque conoce los temas. Sin embargo,

no tiene responsables de control y seguimiento continuo lo que les limita llegar a alcanzar

el nivel intermedio. Por ultimo, en un nivel avanzado estdn las empresas que innovan en

los distintos temas; que trabajan con una visidn a largo plazo o no solamente laboran en la

mejora de sus propias empresas, sino en el bien de grupos externos y ambiente, buscando

una estrategia integrada.

Nulo

Tabla 15 Criterios para establecer los niveles de sostenibilidad

Avanzado

Basico Intermedio

La empresa

desconoce el tema,
no tiene: politicas,

procedimientos,

controles,

indicadores,

lineamientos ni

mapeos de los

temas.

La empresa conoce el
tema, tiene: politicas,
procedimientos,
controles, indicadores,
lineamientos y mapeos

de los temas.

La empresa tiene
planteados indicadores y
medidas para mejorar su
desempefio en cada
tema. Posee responsables
y registros que controlan
el logro de los objetivos
planteados, tienen
personal especializado.
Utiliza la mejora continua

y estrategias claras.

La empresa innova. No
trabaja solamente en el
bien de la empresa sino
considera el beneficio de
terceros y su mejora.
Informa sobre sus
acciones. En los temas
gue aplica reciclay
renueva. Efectda planes

de largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Validacién con expertos internos de la empresa

Para la validacién de los significados y evidencias de la herramienta, se convocé a los

responsables de los departamentos de: Recursos Humanos, Seguridad y Salud, Calidad y
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Ambiente, Responsabilidad Social, Fiscal, Legal y Finanzas; con los cuales se revisé cada uno

de los temas segun su conocimiento.

Como conclusiéon del analisis con los distintos departamentos, se concluydé que se debia
disminuir el nivel de exigencia que se solicitaba en el nivel basico, de tal manera que

permitiese al menos cumplir con este.
e Validacidn de la herramienta por parte de expertos externos

Con las observaciones y correcciones realizadas a lo interno de la empresa, se envio la
herramienta a los expertos (Anexo XlIl) para su validacién y comentarios). En la Tabla 16 se

muestran los temas y niveles que los expertos comentaron efectuar cambios.



Tabla 16 Comentarios validacién de expertos

. Minimo cumplimiento legal (0) Hulo (0] Bisico 1) Intermedio (2} g’;’em"mm’r estrategia integrada
3
Considerar a las partes para
Dependiendo de la cantidad de caparitacion tambign, Dependienda
colaboradores debe contar con Evidencias: 1) Documento de Evidencias: 1) Documento del trabajo o visita que realicen
Seguridad y salud comisidn o departamento, Comisidn — : diagndstico de riesgos 2) Regiso  |deberfan recibir una capacitacidn,
s para mas de 10 personas de eventos ¢ incidentes Otro indicador importante es el
colaboradoras. reporte de incidentes v las mejoras
implementadas.
Evidencias Al menos 5% de
Educarion Dual no es excepeion, en  |El eddigo de ética es un documents pmpluuzmbl; d.lsc.apacﬁd s
o CR se considera trabajo infantilen  |mas relacionado con la gobernanza, en| B .J SLAMIEmD Evidencias Al menos 10% de
Cumplimiento de los derechos g reclamariones, . .
personas menos de 15 anos. De 152 | el caso de DH v PL 1a empresa puede . . personas con discaparidad ensa
humanos . N P : Bevisar los porcentajes, me parecen .
1B es juvenil y cuenta con un tener mas bien el reglamento interne ; planilla,
reglaments distinto. de trabajo un poco altos .3) Puede pedirse
0. evidenria como reconocimientos de
‘buenas practicas por ejemplo.
Gestidn de grupos de interés
externos [comunidad) / Partes Evidencias: Planes de desarrolls
interesadas en lugar de grupos de estratégico con la comunidad,
interds,
Es importante enmarcar el didlogo en
Relacis . el principic de rendicicn de cuentas.
T EETns Evidenrias: Evidencia de proyectos o
programas desarrollados.
El énfasis deuna correcta estrategia
N desi .o an . |de GIRS esla parte preventiva, El
Manejo de residuos sdlidos [.ud.el‘!:lempnde des orden que debe seguir es: rechazar /
compleje. evitar, reducir, valorizar, tratar,
disponer [y no al revés),
Las productos que ofrece la empresa
Enersi consumen cada vez menos energia
Sl [solo aplicaria para empresas que
vendan productos eléctricos).
GEly ozono no son lo mismo. En este
Emisicnes de gases de efecto apartado, quitar la parte de "capa de
invernadero [GEL) ozono” porque estamos hablando de

GEL
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Tabla 16 Comentarios validacién de expertos (continuacién)

Minimo cumplimients legal (0}

Nulo {0)

Biésieo (1)

[mtermedio (2)

Hivel Avanzade,/ estrategia integrada

(E)]

Politica y ambiciones (Gabernanza)

Dependiends del giro de negecio de lal
EOPTesa ¥ 5l Fazon social, puede
tener obligaciones de ley en materia
de pobernanza. 5i es de sector
financiera debe tener politica de

Documentos y procesos coma el
codigo de etica, goblerno corporative,
andlisis integral de rfesgosy
materialidad pueden ser parte de este

Elideal es que la estrategiadela
empresa considers 1a sostenibilidad.
Mo se trata de 2 estranegias, sine una
sola, que considera sus principales
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eobierno corporative, debe reportar | mabro. impartos en las 3 dimensiones

estados financieros, ete,

No ha mapeado, no segmentado a sus
proveedores. No lleva un regisTo
formal

Relarién con grupes de interés
[cadena de valor)

Me parece que es mejor que en este
rubro se considers el cddigo de édca,
tal como seve en los siguientes
niveles,

Etica en los negocios (Pricticas
anticompetitivas y Anticorrupeitn])

En el caso de las empresas en que
apligue, considerar la ley de
proteceion y privacidad de datos.

Pricticas responsables con los
consumidores

Las registros no estarian en ol eddign,
pera si debe tenerios. En el eddigo o
que debe considerar es el
incipic/practica de cumplimisnty
s obligaciones fiscales,

Este nivel para MIFYMES, puede ser

Transparencia fiscal poio fardhle,

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo VIII se muestra la herramienta con la validacion de expertos internos y externos; la cual se estaria utilizando para la
evaluacion de los proveedores; incluyendo los comentarios de la Tabla 16. Su disefio se basé en cada uno de los temas de la Tabla 14.
Se incluye el significado de los distintos niveles de sostenibilidad; que fueron mencionados en la Tabla 15 y los requerimientos a
solicitar que evidencian su incursidn en sostenibilidad. Esta herramienta permite al auditor en sostenibilidad conocer en qué nivel se
encuentra el proveedor, y tener claridad sobre que soportes debe tener el suplidor por cada uno de los temas. La experiencia del
profesional que esta ejecutando la tarea es fundamental, ya que debe determinar y analizar que el entregable cumpla a satisfaccion

lo requerido
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4.3) Validacion del modelo de gestidn propuesto a través de una prueba piloto en proveedores

por seleccionar para evaluar los riesgos y su nivel de incursion en los objetivos de sostenibilidad

En el tercer objetivo especifico, se realiza la validacién del modelo, en la cual se muestran los
resultados de las pruebas pilotos aplicadas a dos proveedores. Ademads, se detallan las mejoras a

la herramienta detectadas a causa de su aplicacion, las cuales ya se consideraron en la Tabla 17.

Para la validacion y futura aplicacion de la herramienta, se generd el formulario con la
herramienta en Microsoft Forms, los resultados fueron extraidos y analizados por medio de

Microsoft Power Bi.

4.3.1) Validacion del modelo en proveedores

La prueba piloto se efectud a dos proveedores de la Tabla 10 con prioridad 2, siendo de los 6
proveedores que deben ser evaluados a la brevedad. Los dos suplidores elegidos son los que al
dia de la seleccidn la compaiiia tenia en su agenda de riesgos operativa; la cual es administrada

por el Departamento de ERM.

4.3.1.1) Validacion proveedor uno

En el proveedor nimero uno se evidencié el incumplimiento del minimo legal y un nivel de
sostenibilidad nulo. Durante la evaluacién no mostré evidencia alguna de estar en regla con las
leyes aplicables en Costa Rica. El suplidor, a su vez, no presenta interés en mejorar su desempefio
ni deseo de aprender del tema. Se noté que gestiona por solicitudes momentaneas. Su
calificacion fue 0%. En la Figura 28 se muestra el seguimiento de la préxima validacién y en la

Figura 29 los resultados de su evaluacion.



Herramienta de evaluacion de proveedores en
sostenibilidad y riesgo

Nombre del proveedor (empresa auditada) v

Proveedor #1

Seguimiento de fecha de auditorias

Vigente ®True

20%

Ultima nota

Dias Restantes

Nombre del proveedor | Auditoria Vigente Ultima auditoria
(empresa auditada)

Ultima nota

Proveedor #1 True 11/21/2018 12:00:00 AM 0.00%

Frecuencia Revision  Dias Restantes | Periodo Anterior

Cada & meses 264

Figura28 Seguimiento Proveedor #1

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién o...

Todas Vi

Tema

-

Administracién y gestion de recursos humanos y
competencias

Aguas residuales

Consumo de agua

Cumplimiento de los derechos humanos

/Puntaje Obtenido por Eje D efio ambiental del ct:
1
Puntaje Obtenido por Tema
_§ Administracién y gestion de rec...
§ 60% Aguas residuales
=3
0 =] Consumo de agua
@
0 o 0 O /0 T 40% Cumplimiento de los derechos ...
c
. . & Desempefio ambiental del pro...
Puntaje Obtenido s
5 \ Emisiones de gases de efecto i...
Energia
0% 2 Etica en los negocios (Practicas...
Ambiental Econémico Social B )
" Gestion de partes interesadas (...
Y i 7 : i
Interaccion con la biodiversidad
~ : 5 £
R Manejo de residuos sélido
Cumplimiento minimo ... | 1&ma A 55 %
R A Politica y ambiciones (Goberna...
Respuesta v Uso de suelos Fons
. Practicas responsables consumi...
Avanzado Uso de suelos T Ay e
2 elacion con gru; e interé:
Basico Transparencia fiscal . grup .
Cumple Transparencia fiscal Relacion con grupos de interés ...
Intermedio i
ntemme : Solvencia econémica Seguridad y salud
No. Cumpl sol né Solvencia econémica
No existe en la ley cump... RIRIE SO .
Nulo Sequridad y salud Transparencia fiscal
L RalariAn ran aninos da interée (Cadana da valne | J Uso de suelos

Figura 29 Validacién Proveedor #1

Fuente: Elaboracion propia

Puntos

5.76%

450%
4.07%
6.90%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%

n

74

Pts Obtenidos Anterior
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4.3.1.2) Validacion proveedor dos

En la validacidn del proveedor dos se mostré un comportamiento distinto. Se le envid la solicitud
de informacion con 15 dias de antelacidn, y el suplidor agrupo los documentos. Durante su
validacién, se fue retroalimentando sobre mejoras y acciones para alcanzar el siguiente nivel. Sus
socios fueron participes del proceso de auditoria en distintos momentos. El proveedor tomé de

manera positiva la evaluacién y confirmé su importancia para el futuro de su empresa.

Los resultados se visualizan en la Figura 30 y Figura 31. Como resultado Se obtuvo un puntaje de
21,95% que es nivel basico en sostenibilidad y el 100% de los temas que solicitaban un minimo

legal fueron demostrados en cumplimiento.

El proveedor obtuvo un 10,83% en el eje econdmico. Se evidenciaron resultados intermedios en
transparencia fiscal y solvencia econdmica; un nivel basico en ética en los negocios y nulo en los
restantes temas de dicho eje. En el eje social, obtuvo un puntaje de 8,10%, donde solamente en
relaciones con los grupos de interés tuvieron un nivel nulo, para los restantes temas un nivel
basico. Por ultimo, y con mas oportunidades de mejora, el eje ambiental; ya que la mayoria de
los temas estan en nivel nulo, con excepcidon de interaccién con la biodiversidad y aguas

residuales.

Como se muestra en la Figura 30, es posible controlar la mejora en el proveedor, mediante Ila
Tabla que muestra el puntaje maximo por tema, los puntos obtenidos y los resultados anteriores.
Ademas, es posible visualizar en que temas el suplidor tiene mayores puntuaciones y en cuales

debe iniciar sus gestiones.
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Evaluacion o.

Herramienta de evaluacion de proveedores en Tema B |
- -q- - v
sostenibilidad y riesgo odas Administracién y gestion de recursos humanos y 5.76% 1.92%
competencias
Nombre del proveedor (empresa auditada) Aguas residuales 4.50% 1.50%
Proveedor #2 v Consumo de agua 4.07% 0.00%
e \ Cumplimiento de los derechos humanos 6.90% 2.30%
z 3 \
Puntaje Obtenido por Eje Total 100.00% 21.95%
& Puntaje Obtenido por Tema
10% Solvencia econdmica 4.35%
g Transparencia fiscal 4.07%
sc_) . Etica en los negocios (Pr... 2.41%
=
0 o Cumplimiento de los dere... 2.30%
1 5 /0 2 5 10.83% o
= - Seguridad y salud 2.06%
S < , z
Puntaje Obtenido a Administracion y gestion ... 1.92%
Gestion de partes interes... 1.82%
. Interaccién con la biodive... 1.51%
o Econémico Social Ambiental Aguas residuales 1.50%
Eje Consumo de agua 6
N\ ] o g 0.00%
~ D pefio ambiental de... 0.00%
Cumplimiento minimo ... Respuesta 8 Emisiones de gases de ef.. 0.00%
Respuesta Cumplimiento minimc Energia 0.00%
Nivel de sostenibilidac Manejo de residuos sélido 0.00%
Cumphiiieo miniTic Politica y ambiciones (Go... 0.00%
Nivel de sostenibilidac practi bl
racticas responsables co... 6
Cumplimiento minimc ¢ P 0.00%
y cump. Nivel de sostenibilidac Relacién con grupos de ... 0.00%
d Nivel de sostenibilidac Relacion con grupos de i... 0.00%
interéc (Cadena de valor Cumnlimientn minime Uso de suelos 0.00%
- 7

Figura 30 Validacion Proveedor #2

Fuente: Elaboracion propia

El proveedor deberd ser evaluado nuevamente en 9 meses de la fecha de la auditoria. Se
recomienda no dejarlo solo en su proceso de mejora, sino emitir un informe y de ser posible

revisiones de avances.
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Seguimiento de fecha de auditorias

Auditoria Vigente ®True

Ultima nota

Dias Restantes

Nombre del proveedor | Auditoria Vigente Ultima auditoria Ultima nota | Frecuencia Revision Dias Restantes | Periodo Anterior
{empresa auditada)

ra
o
o

Froveedor #2 True 11/22/2019 12:00:00 AM 21.95% Cada 9 meses

Figura 31 Seguimiento Proveedor #1

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2) Mejoras a la herramienta

Al aplicar la validacion, se determinaron dos posibles mejoras en la herramienta; las cuales se
aplicaron ya en la Tabla 17. Las oportunidades de cambio fueron identificadas ya que la empresa
dos tenia acciones que le permitia ubicarse en niveles béasicos, y ambos cambios limitaban su
correcta ubicacion merecida. Adicionalmente, surgid una recomendacion para las futuras
aplicaciones, encontrada por que las empresas entrevistadas eran PYMES, que fue validar cuales
soportes de los solicitados en cada uno de los temas y sus distintos niveles son aplicables para

este tipo de organizaciones.

Las mejoras se muestran en la Tabla 18. Estas correcciones se deben a que, en el tema de

administracidon y gestién de recursos humanos y competencias, en un nivel nulo se estaba
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solicitando como evidencia encuestas de clima organizacional, las cuales son aplicadas ya por
empresas que tienen un nivel al menos basico.

El otro cambio que se dio es en el manejo de residuos de sdélidos, porque en un nivel basico se
estaba solicitando objetivos e indicadores, que, al compararlo con los otros temas, estas

solicitudes pertenecen a un nivel intermedio.

Tabla 17 Mejoras a la herramienta después de la validacion

Nivel Avanzado/
Tema Nulo (0) | Basico (1) Intermedio (2)
estrategia integrada (3)
Administracion y gestion de Encuestas de
recursos humanos y clima
competencias. organizacional
Objetivos e

indicadores  que
permitan la
Manejo de Resuduos sdlidos
mitigacion

causada por sus

residuos

Fuente: Elaboracion propia

La recomendacién que surge para las futuras aplicaciones es determinar qué evidencias para
cada nivel deben aplicar para las PYMES. La empresa para la cual se desarrolla la investigaciéon
tiene todo tipo de proveedores; sin embargo, es importante ser conscientes del desarrollo y nivel

de exigencias documentales se le deben solicitar a las pequefias y medianas empresas.
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Capitulo V

Conforme a los requisitos establecidos en el documento final de proyecto de graduacion, en este

capitulo se cita el aporte a la academia del proyecto y las lecciones aprendidas.

5.1) Aportes a la academia
El mundo de la industria estd cambiando mas rdpido que anos atrds, las regulaciones en los
distintos paises hacen que empresas y, por ende, los profesionales se deban apegar a los

cumplimientos en sus operaciones y evallen sus cadenas hacia delante y atras.

El conocimiento sobre sostenibilidad estd presente cada dia mas en las industrias y es
indispensable para los Ingenieros Industriales en todos los procesos. Desde la confeccion de los
productos, hasta el manejo de los residuos que se generan; es un tema que no debe ser

descuidado por los ingenieros.

Hay que considerar que impactos estan generando las empresas y los productos que se lanzan a
los mercados. Es deber de los empleados de cada compaiiia saber con quienes se hacen negocios,

conocer los impactos en sus procesos, evitarlos y exigir su mitigacién.

Dentro de los aportes a la academia, este proyecto da a conocer los objetivos de sostenibilidad a
los profesionales en Ingenieria Industrial. Sin embargo, el principal aporte consiste en mostrar a
los profesionales las herramientas para incorporar y evaluar la sostenibilidad en cualquier
compania; que hacer y como ir avanzando en cada tema. A aquellos que estan dando sus
primeros pasos, se les muestra un tema de auge, con metas globales a cumplir de cara al afio

2030.

5.2) Lecciones aprendidas

En la actualidad, la gestién de proveedores juega un papel fundamental, porque ellos pueden
comprometer la continuidad operativa, reputacion empresarial y hasta hacer incurrir en gastos
financieros altos. La principal ensefianza es la importancia y riesgo que podria ocasionar un

proveedor. Para llegar a esta ensefanza se tienen los siguientes aspectos

e Riesgoy su proceso.

e Desarrollo sostenible, y su impacto compras.
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e Compras sostenibles.

e Relacion riesgo con sostenibilidad.

Se definieron los temas mas relevantes por cada eje de sostenibilidad. Para cada uno de los temas
se tuvo que analizar y aprender de ellos y establecer la Tabla de nivel de sostenibilidad, lo que

permitiria el desarrollo y mejora continua de los proveedores en cada uno de los temas.

La opinidn de expertos internos en cada uno de los tépicos, permitié confirmar las investigaciones
efectuados y posterior el mismo ejercicio se efectud con expertos externos; lo que, da ain mayor

evidencia. La herramienta plateada puede ser utilizada por otros profesionales y empresas.

Se puedo conocer segun la opinidn de expertos en el tema de sostenibilidad, la relevancia de
cada eje y cada tema, asi como la frecuencia de auditoria segiin su nota obtenida. Aspecto que
cuenta con ausencia de datos a la fecha de la investigacion; permitiendo a otros profesionales su

estudio.

Con todas las acciones mencionadas, se diseid la herramienta en sostenibilidad, la cual permitié

mitigar los riesgos y evaluar el nivel de sostenibilidad en los proveedores.

Este proyecto buscar instar a mas profesionales y/o organizaciones a incursionar en la

sostenibilidad y hacerla parte de la estrategia de las empresas.
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Capitulo VI

En este capitulo se detallan las conclusiones y recomendacién después de efectuar el proyecto.
Al finalizar la investigacidn, se cumple con el objetivo general, el cual permite evaluar a los
proveedores en sostenibilidad y riesgo, apoyando la estrategia de la empresa y obtener el KPI de

sostenibilidad asignado al Departamento de Abastos.

6.1) Conclusiones

6.1.1) Conclusiones de objetivo diagndstico

* En este proyecto se evidencia se ve la necesidad para las compafiias de distintas industrias y
tamafios la gestidn de riesgos, considerando sus objetivos del desarrollo sostenible como base
para determinar los criterios de probabilidad e impacto; siguiendo el proceso de identificacidn,
evaluacién del riesgo inherente, andlisis del riesgo, identificacidon de controles, gestién del riesgo

y plan de mitigacidn.

*Al estudiar la industria bancaria se identifica que no ve el riesgo como solo un aspecto de sus
operaciones, sino que analiza para los préstamos la debida diligencia en sostenibilidad de los

proyectos.

*La operacidon no considera los riesgos que pueden ocasionar los proveedores, sino que piensan
se trata de una tarea de abastos y no una gestidén integral. Por lo tanto, no identifica, evalda,
controla, informa, gestiona ni mitiga los riesgos que los suplidores podrian ocasionar; aunque

existe la herramienta de ERM, para hacerlo.

*En cuando a la evaluacién de los proveedores para determinar la criticidad y riesgo que
representarian ante una falla y considerando su recurrencia de compra, falta de sustitucién en el
mercado e importancia para el producto; se concluye que durante el siguiente afio 6

proveedores, seguidos por 49 que deben estar en plan de evaluacién a corto plazo.

6.1.2) Conclusiones objetivo de disefo
*La frecuencia de evaluacion de los proveedores dio como resultado que los que tengan una nota
inferior a 33 deben ser evaluados cada 9 meses, los que tengan notas entre 34 y 67, cada 13

meses y los que se encuentren en el rango de 68 a 100, cada 26 meses.
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*En cuanto a la importancia de cada uno de los ejes de sostenibilidad los expertos opinaron que
el eje econémico debe tener un peso de 36,90, seguido por el eje ambiental, con un 33,33, y de
ultimo, el eje social, con 29,76. Cabe destacar que el 57% dio igual importancia a todos los ejes

asignando un 33,33 a cada uno.

* Se logra evidenciar que un proveedor antes de iniciar un proceso de sostenibilidad debe cumplir
su minimo legal. En la herramienta, durante su disefio, se concluyd que se debia conocer primero
si se cumplia el minimo legal, ya que sostenibilidad va mas alla del cumplimiento legal. Ademas,
es aln mas riesgoso para la empresa contar con proveedores que no se encuentran al margen

de laley.

* Al disefiar la herramienta, se concluye que, en el nivel nulo en sostenibilidad, la empresa
solamente hace el minimo legal. El nivel basico identifica, conoce y tiene mapeados los temas.
En el nivel intermedio, se tienen indicadores, metas, personas responsables, estrategias claras y
se hace uso constante de la mejora continua. Por ultimo, el nivel avanzado, tiene metas a largo
plazo, innova, informa sobre su gestion e impactos, tiene personal especializado e involucra a

terceros para que ellos también mejoren constantemente.

6.1.3) Conclusiones objetivo de validacion
* Se evidencio en los proveedores seleccionados para la validacién, el desconocimiento del tema.
Uno de ellos con ganas de mejorar y compromiso de los socios de la empresa, mientras que el

otro con nula apertura por parte del propietario.

* Se concluye que los proveedores evaluados, uno de ellos no estd alcanzando los requisitos de
los minimos legales; mientras que el otro proveedor tiene total cumplimiento legal y en

sostenibilidad se encuentra en un nivel basico.

* Se debe indicar dentro de las evidencias a solicitar, cudles son alcanzables para las pequeias y
medianas empresas, de tal manera que obtengan su nota con base en el tipo de empresa que
representan. Ademas, de esa manera se les motiva a seguir avanzando y mejorando

continuamente.
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6.2) Recomendaciones

6.2.1) Recomendaciones objetivo de identificacion
*Se recomienda el uso de herramientas electrénicas para la gestién del riesgo y la capacitacién a

los empleados en distintos niveles de la organizacién.

*Es recomendable establecer en los carteles de licitacidn la probabilidad de ser evaluados en
riesgo y sostenibilidad y el compromiso de mejorar que debe asumir el proveedor. Ademas, los
aspectos deben cumplir con los productos y servicios para el logro de los objetivos de

sostenibilidad a la compafiia.

*Se debe solicitar a las operaciones el apoyo en la identificacion de riesgos y capacitar sobre la
importancia que tienen los incumplimientos en sostenibilidad de los proveedores. Trabajando de

esta forma, la gestidn de riesgo integral.

* En cada una de las evaluaciones, los proveedores deben ir mejorando su calificacion, para lograr
el objetivo deseado. Se busca trabajar la mejora continua y su desarrollo. Por lo tanto, se sugiere
asignarle la préxima meta a alcanzar en cada evaluacién y el informe de acciones a ejecutar, con

plazos de implementacién antes de su siguiente visita.

6.2.2) Recomendaciones objetivo de disefio

* Asignar los pesos en los ejes social, econdmico y ambiental; y por ende en sus temas, segun el
interés de la compaiiia y la estrategia que busque alcanzar el evaluador. Ademas, se sugiere
validar en el tiempo los pesos de cada uno de los ejes; ya que las tendencias pais y mundiales

pueden cambiar, lo que le provoca a las empresas redireccionar esfuerzos.

* Se recomienda que los evaluadores tengan conocimiento sobre sostenibilidad y gestién general
de una empresa. Esto con el fin de validar de forma correcta las evidencias a solicitar en cada uno
de los puntos, dar recomendaciones y un plan de acciéon alcanzable segun lo observado. Ademas,
es importante abordar el tema con la relevancia necesaria para garantizarle al proveedor su

continuidad operativa y mitigacién de riesgos.
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6.2.3) Recomendaciones objetivo de validacion
* Se determina la importancia de mostrar al proveedor un acuerdo de confiabilidad de la
informacién que entregard. Ademds, de tener un contrato de confiabilidad, manejo de

informacidén y archivo de la misma, si los suplidores seran evaluados por un tercero.

* Es indispensable una reunidn inicial donde se explique al proveedor los pasos a seguir, por qué
se efectlan y qué se espera obtener en la evaluacion. Si es posible, se recomienda capacitar al

proveedor sobre los conceptos basicos para mayor compromiso y entendimiento.

* Se debe dar al proveedor al menos 15-22 dias para la recoleccién de la informacidon y las
evidencias. De ser posible, es importante que la Gerencia General firme una carta compromiso

del proceso.

* Para el logro del desarrollo de los proveedores, no solamente se deben efectuar evaluaciones,
sino también contar con programas para el desarrollo de suplidores. De esta forma, se les dan las
herramientas para aplicar e implementar en sus compafias las recomendaciones de la

evaluacion.
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Anexo | Medicidn del riesgo basado en ISO 31000 y COSO ERMF

1.

Por favor seleccion la posicidon que usted ocupa en la compafiia
More Details

Gerente de Produccion 1

Gerente de
Manteminiento

Gerente de Calidad y
Ambiente

Jefe de Seguridad
Industrial y Salud

—

2.

Identifica usted los riesgos que se pueden presentan en su operacion?
More Details

Si 4
No (Ir a la pregunta #5) 0
3.
Sigue una metodologia de identificacion de riesgos?
More Details
Si 4
No (Ir a la pregunta #5) 0
4.

Esta metodologia es la propuesta por el Departamento de ERM de la compafiia?
More Details

Si 3
No 1

5

Identifica usted los riesgos que pueden ocasionar los proveedores en sus operaciones?
More Details

Si 3
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No (Fin de la encuesta) 1

6.
Sigue una metodologia de identificacion de riesgos que pueden ocasionar los proveedores

en sus operaciones?
More Details

Si 1
No (Ir a la pregunta #8) 2

7.
Por favor describa la metodologia de identificacion de riesgos que ocasionan los

proveedores que utiliza?
More Details

1

Responses

Latest Responses

"La metodologia o los riesgos que ellos ocasionan, la metodologia, se utiliza la matriz de
ponderacion, se inicia nombrando la actividad, se identifica"

8.
Evalla los riesgos que transmiten los proveedores como eventos potenciales que tienen

un impacto para el logro de los objetivos?
More Details

Si 2
No 1

9.
Existe un plan creado en respuesta a los riesgos que representan los proveedores? ( Como
respondera ante un riesgo)

More Details
Si 1
No (Ir a la pregunta 5
#11)

10.

Por favor comentar el plan creado en respuesta a los riesgos que representan los
proveedores? ( Como respondera ante un riesgo)
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More Details

1

Responses

Latest Responses

"Se tiene para los riesgos de mayor impacto, por ejemplo que el proveedor de mano de

obra no tenga flujo para el pago de la planilla, o que el proveedo"

1.
Realiza actividades de control para responder a los riesgos existentes que representan los
proveedores?
More Details
Si 1
No (Ir a la pregunta 5
#13)
12.

Cuales actividades de control realiza usted para responder a los riesgos existentes que

representan los proveedores?
More Details

2

Responses

Latest Responses

"revision de pagos a mano de obra externa, revision de cumplimiento de obligaciones de

forma mensual, etc "

13.
Informa y comunica el trabajo de mitigacidon o nuevos riesgos ocasionados por los
proveedores?
More Details
Si 2
No (Ir a la pregunta 1
#15)
14.
A quién informa y comunica el trabajo de mitigacion o nuevos riesgos ocasionados por los
proveedores?

More Details
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2
Responses
Latest Responses

"Se colocan en la matriz de riesgo pais cunado se identifican (ERM)"
"Abastos, Director operaciones, ERM"

15.
Realiza actividades de supervision, evaluacion y gestion de los riesgos a largo plazo que

pueden ocasionar sus proveedores en los departamentos bajo su responsabilidad?
More Details

Si 1
No (Fin de la encuesta) 2

16.
Cuales actividades de supervision, evallaciéon y gestion de los riesgos a largo plazo que

pueden ocasionar sus proveedores en los departamentos bajo su responsabilidad?
More Details

1

Responses

Latest Responses

"Revision mensual de cumplimiento"
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Anexo |l Cuestionario de identificacidon de proveedores criticos y de riesgos existentes

Por favor, anadir su comentario en los espacios en blanco. No limitarse a los proveedores y
materia prima, repuesto o productos del departamento tiene a su cargo, sino mas bien
basar su respuesta en su experiencia. Adicional, considerar TODOS NO es una respuesta
valida; dar importancia a los que segun su opinion sean los cruciales.

1.Cual(es) materia prima, repuesto o productos son critico para garantizar la
continuidad operativa?

—

2.Cual(es) proveedor es critico para garantizar la continuidad operativa?

—

3.;Cual(es) materia prima, repuesto o productos considera usted no tiene
sustitutos actualmente en el mercado?

—

4.;Cual(es) proveedor(es) considera usted no tiene sustitutos actualmente en el
mercado?

—

5.;De que proveedor esta recibiendo un servicio deficiente que esta
comprometiendo su continuidad operativa?

—

6.;Cual(es) materia prima, repuesto o productos ante una falla compromete el
logro de las metas de su area bajo responsabilidad?

—

7.;Cual(es) proveedor(es) ante una falla compromete el logro de las metas de su
area bajo responsabilidad?

—

8.;Cual(es) materia prima, repuesto o productos si no se entregan a tiempo
comprometen su operatividad?
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—

9.;Cual(es) proveedores si no entregan sus productos a tiempo comprometen su
operatividad?

—

10.;Cual(es) materia prima, repuesto o productos no han cumplido su calidad en
los ultimos 6 meses?

—

11.;Cual(es) proveedores no han entregado productos de calidad en los ultimos
6 meses?

I
12.;Cual(es) proveedores ponen en riesgo la empresa contemplando los factores
sociales, culturales, politicos, legales, reglamentarios, financieros, tecnoldgicos,
econdmicos y ambientales ? Por favor indicar el proveedor y citar cual de los
riesgos citados anteriormente se le atribuye.

—
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Anexo lll Evaluacidn de proveedores segun criterios de continuidad de negocio y priorizacion

de evaluacion.

El Bien o Servicio

suministrado es
El proveedor brinda El Bien o
parte de nuestro . .
Bienes o Servicios en Servicio posee Puntaje Porcentaje Prioridad en
Proveedor producto o del

forma regular ala sustitucion en el  Obtenido Obtenido evaluacién

proceso de .
» Compaiiia mercado
obtencién de

materias primas.

Proveedor 24 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 53 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 59 5 3 0 8 53% Prioridad 4
Proveedor 63 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 76 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 124 0 3 5 8 53% Prioridad 4
Proveedor 136 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 139 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 142 5 5 3 13 87% Prioridad 2
Proveedor 152 5 5 3 13 87% Prioridad 2
Proveedor 208 5 3 5 13 87% Prioridad 2
Proveedor 210 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 249 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 254 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 269 5 5 3 13 87% Prioridad 2
Proveedor 270 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 309 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 405 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 408 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 415 5 5 3 13 87% Prioridad 2
Proveedor 419 0 5 3 8 53% Prioridad 4
Proveedor 452 0 5 5 10 67% Prioridad 3
Proveedor 460 0 5 3 8 53% Prioridad 4
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Anexo IV Analisis de temas de sostenibilidad segin fuentes marco contextual y temas de

importancia seglin la compaiiia

Pacto de

Cédigo la COSO

de Naciones COSO ESG Itaipu

conducta Unidas ESG Robeco Binacional COSO La

*1 2014 *z MSI*; i a *5 MSCIESG*s COmpaﬁia
Social Cumplimiento de los derechos humanos 1 1 2
Social Seguridad y Salud 1 1 1 1 1 5
Social * Maquinaria segura 1 1
Social Salud Ocupacional 1 1 1 1 1 5
Social * Higiene industrial 0

Administracidn y gestidn de recursos

Social humanos 1 1 1 1 1 1 6
Social * Trabajo forsoso 1 1 1 3
Social * Trabajo infantil 1 1 1 3
Social * Horas de trabajo 1 1 2
Social * Discriminacion 1 1 1 1 4
Social * Psicologia del trabajo 1 1
Social Libertad de asociacién 1 1
Social Empleo y gestién de competencias 1 1 1 3
Social Insercidn de personas con discapacidad 1 1

Responsabilidad del producto calidad y
Social seguridad quimica 1 1 1 3
Oportunidades sociales (Aceso a las
comunidades, asistencia sanitaria,

Social nutricion y salud) 1 1 1 1 4
Ambiental Gestion Ambiental 1 1 1 3
Ambiental | Preservacion del medio ambiente 1 1
Ambiental | *Emisiones de carbono 1 1 1 1 4
Ambiental * Huella de carbono del producto 1 1 1 3
Ambiental Gestidn y tratamiento de residuos 1 1 1 1 1 1 6
Ambiental * Emisiones toxicas y materialidad 1 1 2
Ambiental Agua 1 1 1 1 4
Ambiental * Estrés Hidrico 1 1
Ambiental Energia 1 1 1 1 1 5
* Oportunidades en tecnologias limpias,
Ambiental | y energias renovables 1 1 1 3
Ambiental Interacciones con biodiversidad 1 1 1 3
Ambiental | * Uso de suelo 1 1
Eco- socio- concepcion de bienes y
Ambiental | servicios 1 1
Compras y cadena de suministros de los
Ambiental proveedores 1 1
Ambiental * Abastecimiento de materias primas 1 1 2
Econdmico | Politica y ambiciones 1 1 2

* Procesos y estructura para la toma de
Econdémico | decisiones 0
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Econdmico
Econdmico

Econdmico

Econdmico
Econdmico
Econdmico
Econdmico
Econdmico

Econdmico

Relacién con grupos de interés
Etica en los negocios

Integracién social
Vigilancia legal y cumplimiento de
proveedores

Transparencia fiscal
Practicas anticompetitivas
Corrupcién

Paga y contabilidad

Proteccion de la informacién

Jany

N NN P




Anexo V Foro de profesionales expertos en sostenibilidad

Nombre

Gabriela Delgado
Maria Fernanda Peréz
Monica Gutierrez
Luis Mastroeni
Erika Linarez
Pablo Rojas

Olga Sauma
Marianela Feoli
Daira Gémez
Luis Baltodano
Marcela Cano
Kathia Aguilar

Funcién o empresa

FIFCO - Sostenibilidad

AED - Directora Dimensién Econémica, Docente Maestria UNA
Peninsula Papagayo - Sostenibilidad, Docente Maestria UNA
BAC - Sostenibilidad, Docente Maestria UNA

AED - Directora Dimensién Social

AED - Director Dimensién Ambiental

AED - Directora Ejecutiva

Fundecooperacién - Directora Ejecutiva

CEGEST!I - Directora Ejecutiva

Cemex- Gerente Sostenibilidad

Cemex-Coordinadora de RSE

Direccidon de Cambio Climatico, MINAE
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Participd/ No
participo
Participd
Participd

No participé
Participd
Participd
Participd

No participé
No participé
No participé
Participd
Participd

No participé
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Anexo VI Respuesta de la validacion de expertos

1) Frecuencia de auditoria

Resultado final
frecuencia de

evaluacion Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto
Calificacion (Meses) #2
0-33 Cada 9 meses 12 2 6 6 12 12 12
34-67 Cada 13 meses 24 6 12 12 12 12 12
68-100 Cada 26 meses 24 12 24 12 36 36 36

2) Peso por dimension

Resultado final
de peso por Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto

Calificacion dimension #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7
Social 29.76%

Ambiental 33.33%

Econdmico 36.90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Resultado
final peso
Peso % por % por Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto
eje j tema #1 #2 #3 #4 #5 #6
Cumplimiento de los
Social derechos humanos 6.90 6.00 8.33 6.67 8.00 6.00 6.67 6.67
Social Gestion de grupos de interés 5.43 5.00 5.00 6.67 2.00 6.00 6.67 6.67
Social Seguridad y salud 6.19 5.00 8.33 6.67 4.00 6.00 6.67 6.67
Administracidn y gestion de
recursos humanos y
Social competencias 5.76 3.00 8.33 6.67 3.00 6.00 6.67 6.67
Gestion de partes
29.76% |Social interesadas (comunidad) 5.48 6.00 3.33 6.67 3.00 6.00 6.67 6.67
Ambiental |Aguas residuales 4.50 4.00 5.00 4.17 5.00 5.00 4.17 4.17
Ambiental |[Manejo de residuos sélidos 4.50 4.00 5.00 4.17 5.00 5.00 4.17 4.17
Ambiental [Consumo de agua 4.07 4.00 5.00 4.17 2.00 5.00 4.17 4.17
Ambiental |Energia 4.07 4.00 5.00 4.17 2.00 5.00 4.17 4.17
Emisiones de gases de efecto
Ambiental |invernadero 4.79 8.00 5.00 4.17 3.00 5.00 4.17 4.17
Interacciones con
Ambiental |biodiversidad 4.55 10.00 3.33 4.17 1.00 5.00 4.17 4.17
Ambiental |Uso de suelo 3.55 3.00 3.33 4.17 1.00 5.00 4.17 4.17
Desempefio ambiental del
33.33% |Ambiental [producto o servicio. 3.31 3.00 1.67 4.17 1.00 5.00 4.17 4.17
ota 40.00 0.00 40.00
Econdmico |Politica y ambiciones 5.13 4.00 5.26 5.56 5.00 5.00 5.56 5.56
Relacién con grupos de
Econdmico |interés (cadena de valor) 6.60 6.00 3.51 5.56 15.00 5.00 5.56 5.56
Etica en los negocios
(Practicas anticompetitivas y
Econdmico |anticorrupcion). 7.24 7.00 7.02 5.56 15.00 5.00 5.56 5.56
Econdmico [Transparencia fiscal 6.10 4.00 7.02 5.56 10.00 5.00 5.56 5.56
Solvencia econédmica 6.53 7.00 7.02 5.56 10.00 5.00 5.56 5.56
Practicas responsables con
36.90% |Econdmico [los consumidores 5.31 7.00 3.51 5.56 5.00 5.00 5.56 5.56

Total 36.90

35.00

33.33

33.33

60.00

30.00 33.33

33.33

TOTAL (100%) 100.00

100.00

99.99

100.00

100.00

100.00 100.00

100.00
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Anexo VIl Puntos por obtener segtin resultado de nivel de sostenibilidad (nulo, basico,
intermedio y avanzado) por cada uno de los temas.

Resultado
final peso %
por tema Nulo Basico Intermedio Avanzado
Cumplimiento de los derechos
Social humanos 6.90 | 0.00 2.30 4.60 7.00
Social Gestidn de grupos de interés 5.43 | 0.00 1.81 3.62 4.93
Social Seguridad y salud 6.19 | 0.00 2.06 4.13 6.00
Administracién y gestion de
recursos humanos y
Social competencias 5.76 | 0.00 1.92 3.84 5.40
Gestidn de partes interesadas
Social (comunidad) 5.48 | 0.00 1.83 3.65 5.00
Ambiental | Aguas residuales 4.50 | 0.00 1.50 3.00 4.63
Ambiental | Manejo de residuos sdélidos 4.50 | 0.00 1.50 3.00 4.63
Ambiental | Consumo de agua 4.07 | 0.00 1.36 2.71 4.03
Ambiental | Energia 4.07 | 0.00 1.36 2.71 4.03
Emisiones de gases de efecto
Ambiental | invernadero 479 | 0.00 1.60 3.19 5.03
Interacciones con
Ambiental | biodiversidad 4.55| 0.00 1.52 3.03 4.70
Ambiental | Uso de suelo 3.55| 0.00 1.18 2.37 3.30
Desempefio ambiental del
Ambiental | producto o servicio. 3.31| 0.00 1.10 2.21 2.97
Total 33.33 0.00 11.11 22.22 33.33
Econdmico | Politica y ambiciones 5.13 | 0.00 1.71 3.42 4.96
Relacién con grupos de interés
Econémico | (cadena de valor) 6.60 | 0.00 2.20 4.40 7.01
Etica en los negocios
(Practicas anticompetitivas y
Econdémico | anticorrupcién). 7.24 | 0.00 2.41 4.83 7.91
Econdémico | Transparencia fiscal 6.10 | 0.00 2.03 4.07 6.31
Solvencia econémica 6.53 | 0.00 2.18 4.35 6.91
Practicas responsables con los
Econdémico | consumidores 5.31 | 0.00 1.77 3.54 5.21

Total

TOTAL (100%)

0.00
0.0

12.30

33.33

24.60
66.67

38.33
100.0
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Anexo VIIl Herramienta en Sostenibilidad

INSTRUCCIONES PARA EL AUDITOR:

1. Enviar al proveedor con al menos 15 dias de antelacién la solicitud de la informacién. Y acordar
con el proveedor la fecha de la auditoria.

2. Al iniciar la auditoria explicar a las personas asignadas por el proveedor cual es el objetivo y
alcance de dicha auditoria.

3. Validar con el proveedor los resultados de cada uno de los ejes y temas de este instrumento,
para asegurar se haya validado el desempefio actual del proveedor; y al obtener el resultado final
ambas partes estén de acuerdo.

4. Esta herramienta cuenta con 3 ejes con 19 temas: A) Social, B) Ambiental y C) Econdmico.

5. Para cada tema debe asignar la calificacién segun los soportes entregados e indicados. El
proveedor se podrd encontrar en el nivel de sostenibilidad en 4 fases (nulo, basico, intermedio y
avanzado). Adicional, se validara este cumpliendo con el minimo legal. Para aquellos proveedores
gue estén siendo reevaluados, se debe validar la mejora vs la auditoria anterior.

6. La calificacidon se da segun los pesos ya establecidos en la herramienta para cada eje y sus
temas.

7. Al final de la auditoria debe revisarla con el encargado de la empresa, aclarando los puntos en
gue debe presentar su plan de mitigacion y tiempo que tiene para presentarlo.

8. Debe verificar el plan de mitigacidn presentado.

9. Para el cumplimiento minimo legal debe validar cumple, no cumple, no aplica). Para la
evaluacion en sostenibilidad marcar: nulo- 0, nivel basico-1, nivel intermedio-2, nivel

avanzado/ estrategia integrada-3.

INSTRUCCIONES PARA EL PROVEEDOR:

1. Recopilar la informacidn solicitada por el auditor previo a la fecha de la auditoria. Dicha
informacién debe estar documentada y ser veras.

2. Tener el personal disponible para atender el auditor en la fecha acordada.

3. Estar presente en la reunion de cierre y la elaboracion del plan de mitigacion.

4. Esta herramienta cuenta con 3 ejes con 19 temas: A) Social, B) Ambiental y C) Econdmico.
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5. Cumplir el plan de mitigacién presentado.

Datos iniciales: ( ) Evaluacion Inicial ( ) Reevaluacion)

Fecha de auditoria:

DIMENSION SOCIAL

1) Seguridad y salud

Minimo cumplimiento legal

-La empresa tiene al dia el pago de Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Instituto
Nacional de Seguro (INS). Cuenta con un plan de emergencias. Comisién en seguridad y salud
(aplica empresas mds de 10 empleados).

-Evidencias: 1) Comprobante de pago de la CCSS 2) Comprobante del INS 3) Rotulacién sobre plan
de emergencias y documento de soporte 4) Plan de capacitacion a los empleados sobre plan de

emergencias 5) Comision en seguridad y salud.

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no cuenta con una politica de salud y de seguridad, solamente efectua el pago
minimo legal.

-Evidencias: Evidencias: 1) Comprobante de pago de la CCSS. 2) Comprobante del INS 3)
Rotulacién sobre plan de emergencias y documento de soporte 4) Plan de capacitacién a los
empleados sobre plan de emergencias.

*Basico (1)

-La empresa cuenta con una politica/lineamientos de salud y de seguridad basica, realiza algunas
actividades aisladas, los empleados no se encuentran comprometidos ni informados de los
riesgos del trabajo. A los empleados se les debe estar supervisando constantemente para que
cumplan las normas de seguridad. Las tareas en seguridad son asignados a personas que efectuan

varias funciones.
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-Evidencias: 1) Rotulacion de seguridad y salud. 2) Entrega EPP a sus empleados. 3) Efectua
algunas capacitaciones sobre seguridad y salud. 3) Los empleados deben ser supervisados
constantemente para cumplir. 4) Entrevistas a empleados 5) Politica de seguridad y salud.
*Intermedio (2)

-La empresa posee una politica de seguridad y salud que los empleados la conocen, los
empleados saben los riesgos de cada puesto de trabajo. Han creado procedimientos para
identificar, evaluar y mitigan los riesgos encontrados en el lugar de trabajo. Los empleados
cumplen las reglas en seguridad por su propia conviccidn sin necesidad de ser supervisados.
-Evidencias: 1) Revisidn de riesgos y acciones preventivas; documento diagndstico de riesgos.2)
Implementacioén y seguimiento de la politica de seguridad y salud 3) Proporcionar el equipo de
seguridad necesario sin costo para sus empleados 4) Registros que permitan evidenciar los
riesgos. 5) Permitir a los empleados las mejores practicas empleadas para hacer frente a esos
riesgos 6) Poseer un profesional en seguridad ocupacional. 7) Los empleados cuidan de su
seguridad. 8) Entrevistas a empleados 9) Registro de eventos o incidentes.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa provee una politica en seguridad y salud que considera los stakeholders, creando
cultura de seguridad y salud a lo interno y externo de la organizacién. La empresa innova en
materia de seguridad y salud. La empresa posee infraestructura que permite la prevencién de
accidentes y rotulacién de los riegos que tienen sus empleados y visitantes. Da seguimiento a
indicadores de seguridad, llevando un reporte de incidencias y mejoras implementadas. Les
permite a los empleados conocer los riesgos de las tareas a efectuar. Brinda capacitacién en
seguridad y salud a los visitantes y otros. La empresa tiene un nivel de madures en seguridad que
permite los empleados cuiden de ellos y los demas.

-Evidencias:1) Indicadores de seguridad de la compafiia (indice de frecuencia, indice de gravedad,
indice de responsabilidad, indice de accidentabilidad) .2) Evidencia que le permite obtener
informacién completa y en todo momento al trabajador, sobre los riesgos de salud y seguridad
de los trabajos a efectuar y ser cuestionado 3) Capacitacion y supervisién de los stakeholders
sobre las correctas practicas de Seguridad y Salud. 4) Programas innovadores implementados que

permiten la prevencion de la seguridad y salud. 5)Proporcionar el equipo de seguridad necesario,
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(incluyendo prevencién de lesiones, enfermedades y accidentes laborales) sin costo para sus
empleados. 6) Entrevistas a empleados 7) Control de incidencias y mejoras implementadas 8)

Capacitaciones y sus registros.

2) Cumplimiento de los derechos humanos

Cumplimiento minimo legal

-La empresa efectla el pago del salario minimo legal segin puesto de trabajo. Cumplimiento de
las jornadas laborales. No trabajo infantil. Cumplimiento de la ley 9600.
-Evidencias:1) Comprobantes de pago de la CCSS, 2) Registros de ingresos y salidas de jornadas

laborales, 3) Permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud (revision de infraestructura).

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no cuenta con un reglamento interno de trabajo. No ha integrado en su fuerza
laboral personas con discapacidad, no cuenta con programas de igualdad de género, cumple con
el pago minimo legal, compra productos y servicios basados en precio y condiciones comerciales,
ausencia de politicas, cddigos e indicadores sobre derechos humanos.

-Evidencias: 1) Solamente se presentan los soportes del minimo legal.

*Basico (1)

-La empresa en su reglamento interno de trabajo incluye temas de diversidad, efectia campaiias
de sensibilizacidn sobre temas de diversidad laboral. En los contratos exige algunas clausulas de
cumplimiento de los derechos humanos. No discrimina a sus empleados, socios, clientes, partes
interesadas, miembros, o a quién pueda producir un impacto.

-Evidencias: 1) Cumplimiento de normas nacionales e internacionales en derechos humanos. 2)
Reglamento interno de trabajo 3) Contratos con quienes se hacen negocios con clausulas que
velen por el cumplimiento de los derechos humanos (proveedores, clientes, asociaciones,

comunidad, otros) 4) Transparencia en los procesos de seleccién del personal basandolos en



107

criterios objetivos, para una igualdad de oportunidades 5) Igualdad de salarios para mismos
puestos entre hombres y mujeres.

*Intermedio (2)

-La empresa posee politica de derechos humanos integrada en toda la organizacién. Tiene
planteados objetivos e indicadores que monitorea y evalla para logro del cumplimiento de los
derechos humanos. Monitorea el cumplimiento de las clausulas estipuladas en los contratos, y
ante el desacato cierra las relaciones existentes.

-Evidencias:1) Politicas de derechos humanos y su integracién. 2) Al menos 2% de personas con
discapacidad en su planilla 2) Al menos el 10% de la fuerza laboral son mujeres. 3) Compromisos
y metas a mediano plazo para el desarrollo de la empresa en temas de derechos humanos,
mostrando indicadores y sus planes de mejora. 4) Mecanismo de reclamaciones 5)
Reconocimientos de buenas practicas.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa evalla la manera en que sus actividades y proyectos a efectuar podrian afectar a los
derechos humanos. Tiene un plan de mejora continua junto a los grupos de interés sobre
desarrollo de los derechos humanos. Planes de desarrollo que apoyan a los grupos de minusvalia.
-Evidencias: 1) Programas de desarrollo para personas con minusvalia. 2) Al menos 10% de
personas con discapacidad en su planilla. 3) Al menos el 20% de la fuerza laboral son mujeres. 4)
Compromisos y metas a largo plazo para el desarrollo de la empresa en temas de derechos
humanos mostrando indicadores y sus planes de mejora. 5) Mediciéon de las consecuencias
potenciales y riesgos negativos en los derechos humanos de sus decisiones, actividades y
proyectos con sus indicadores y planes de mitigacién. 6) Planes de mejora conjuntos con los

grupos con quienes hacen negocios.

3) Administracion y gestion de recursos humanos y competencias

Cumplimiento minimo legal

-Paga de salario en montos y fecha acordada

- Evidencias: Pago a los empleados
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Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no tiene una politica formalizada de gestidon de recursos humanos, pero realiza
algunas acciones aisladas y esporadicas para validar en clima organizacional y retener talento. El
personal no conoce en que debe contribuir para el logro de los objetivos de la empresa.
-Evidencias: 1) Capacitaciones aisladas el personal.

* Basico

-La empresa tiene una politica de gestidon de recursos humanos. Se tienen mecanismos de
reconocimiento del personal. La organizacion cuenta con perfiles por puesto de trabajo y sus
objetivos.

-Evidencias:1) Objetivos e indicadores con sus responsables para la retencion de talento y
desarrollo del personal. 2) Acciones aisladas para reconocimiento del personal 3) Resguardo y
confiabilidad de los datos del personal. 4) Perfiles por puesto de trabajo.5) Encuestas de clima
organizacional

*Intermedio

-La empresa monitorea el cumplimiento del plan de retenciéon de talento y desarrollo de
competencias. Cuenta con planes de sucesion. Ademas, cuenta con un diagndstico de clima
organizacional y un plan de retencion de talento. Identificacidon del impacto de su empresa en la
gestidon de empleo y desarrollo del personal.

-Evidencias: 1) Monitoreo de los objetivos e indicadores para la retencion de talento, y de no
alcanzarse cuenta con planes de mitigacion. Tiene responsables de retencion de talento. 2) Plan
por cada empleado sobre su desarrollo y gestion de sus competencias. 3) Comunicacién vy
comprensién de los empleados sobre su plan de desarrollo. 4) Encuestas de clima organizacional,
gue evidencian la recomendacion de los empleados sobre la empresa y su deseo de continuar
laborando en ella. 5) Cantidad de hora de capacitacion por empleado. 6)Programas de
reconocimiento y promocién.

*Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa invierte dinero en el desarrollo continuo de su personal. Ademas, conoce y apoya

en la mitigacién de los problemas fisicos, econdmicos y psicolégicos de sus empleados. Invierte
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en innovacion constante. Tiene programas de desarrollo de talento. Cuenta con un enfoque en
vanguardia sobre desarrollo de personal y su manejo. A implementado esquemas de flexibilidad
laboral.

-Evidencias: 1) Metas y planes que permitan alcanzar la retencion de talento deseado 2)
Auditorias de temas sociales elaborados por terceros 3) Diagndsticos de salud actualizados de los
empleados. 4) Planes de estudios pagados por la empresa. 5) Innovacidon en RRHH. 6) Politica
flexible laboral

4) Gestion de partes interesadas

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacién

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no cuenta con un mapeo de los principales actores de la comunidad, ni se relaciona
con su entorno. No tiene ningln procedimiento para atencién de quejas.

-Evidencias: 1) No existe

*Basico (1)

-La empresa cuenta con un mapeo de los principales actores de la comunidad, tiene un enfoque
asistencialista y filantrépico. Ademas, tienen mecanismos para atender y resolver las quejas e
inquietudes de la comunidad. Las acciones de relacionamiento con la comunidad las atiende
algun otro colaborador de la empresa.

-Evidencias: 1) Mapeo de los principales actores 2) Procedimiento de atencién de quejas 3) No
cuenta con profesionales en RSE 4) Procedimiento y andlisis para asignacién de dineros.
*Intermedio (2)

-La empresa tiene priorizacion de las partes interesadas y plan de trabajo con ellas. Tiene un
enfoque de relacionamiento estratégico. La empresa participa en el desarrollo: ambiental, social
y econdmico de su comunidad. Realizada consulta sobre las expectativas de sus partes

interesadas de manera no periddica. La compaiiia trabaja en conjunto con otras organizaciones
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de la comunidad en busqueda de su bienestar. El relacionamiento con comunidad se gestiona
con el comité interno. Realiza acciones de voluntariado estratégico.

-Evidencias: 1) Convenios con otras empresas para apoyar el desarrollo de la comunidad. 2)
Evidencias de reuniones con miembros de la comunidad para proteger los derechos vy
caracteristicas de la comunidad de forma esporadica. 3) Participacidn en asociaciones y grupos
de la comunidad 4) Evidencia de conformacién de comité 5) Plan de trabajo del comité 6)
Priorizacion de partes interesadas. 7)Planes de desarrollo estratégico con la comunidad.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa participa activa en la mejora de la comunidad basada en los objetivos de desarrollo
sostenible. Efectta planes de trabajo basados en el andlisis de riesgos e impactos de la operacion.
Incorpora miembros activos de la comunidad en los procesos de toma de decisiones, asi como
en aquellos proyectos que impacten a la comunidad y estd en constante contacto con ellos.
Trabaja en conjunto con empresas cuyo objetivo es la busqueda del desarrollo sostenible. Tiene
un recurso dedicado a temas de relacionamiento con la comunidad. Cuenta con un comité de
sostenibilidad externo con los principales actores de la comunidad. Tiene un programa de
rendicidn de cuentas y/o reporta con base a los ODS.

-Evidencias: 1) Reconocimientos de terceros el apoyo del desarrollo sostenible de la comunidad.
2) Convenios o colaboraciones con ONG. 3) Implementacion, seguimiento y evaluacion de
programas para el desarrollo de la comunidad. 3) Buscar eliminar los impactos negativos de su
operacion. 4) Andlisis de riesgo e impacto 5) Reportes de sostenibilidad y su memoria 6)
Evidencias de comité externo 7) Recursos dedicado a RSE.

5) Relacién con grupos de interés

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacion

-Evidencias: no aplica

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no tiene mapeados sus grupos de interés.
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-Evidencias: 1) Falta de conocimiento de sus grupos de interés

*Basico (1)

-La empresa cuenta con un procedimiento y tiene mapeados sus grupos de interés y sus
respectivos lideres.

-Evidencias: 1) Mapeo de grupos de interés 2) Procedimiento de identificacién de grupos de
interés.

*Intermedio (2)

-La empresa tiene identificados los grupos de interés basada en los objetivos de sostenibilidad y
tiene una agenda de trabajo con ellos.

-Evidencias: 1) Agenda de trabajo con los distintos grupos de interés.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa constantemente se relaciona con los grupos de influencia y de interés buscando
asociaciones que contribuyan al logro de los objetivos y beneficios comunes. Mantiene didlogos
con objetivos claros a alcanzar por parte de todos. Enmarca el didlogo en el principio de rendicién
de cuentas.

-Evidencias: 1) Asociacidn con grupos intersectoriales 2) Asociaciones con empresas de

colaboracién 3) Evidencia de didlogo en rendicidn de cuentas.

DIMENSION AMBIENTAL

1) Manejo de residuos sélidos

Cumplimiento minimo legal

-La empresa cuenta con el plan de manejo de residuos y permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud.

-Evidencias: 1) Actividades efectuadas para la mitigar el manejo de sus residuos.

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)
-La empresa no tiene conocimiento de las fuentes de contaminacién y residuos que genera por

su actividad de manera directa, no cuenta con un plan ni indicadores para medirlos. Realiza
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algunas acciones esporadicas para mitigar el efecto de sus residuos, pero no posee en su
estrategia un plan integral de manejo de residuos.

-Evidencias: 1) Actividades efectuadas para la mitigar el manejo de sus residuos.

*Basico (1)

-La empresa conoce el impacto ambiental que generan sus residuos. Posee un plan de trabajo
con objetivos e indicares claves para mitigar los efectos de sus residuos (directos y indirectos).
Ademas, identifica y tiene un plan de mitigacidon para los riesgos que sus residuos pueden
ocasionarle.

-Evidencias: 1) Objetivos e indicadores que permitan la mitigacion causada por sus residuos. 2)
Identificacidn de riesgos ligados a su generacién de residuos y su plan de mitigacion. 3) Evidencias
de acciones de la compaiiia en la reduccion del impacto que ocasiona.

*Intermedio (2)

-La empresa posee una estrategia clara con objetivos, indicares, iniciativas y planes que
establecen acciones tomadas a corto plazo para rechazo, forma de evitar, reduccién, valorizacion,
tratamiento, y disposicién de residuos soélidos. Asi, como el uso de materiales menos
contaminantes. Tiene implementada medidas para prevenir la contaminacién y residuos.
-Evidencias: 1) Andlisis y confeccion de plan de manejo de residuos 2) Estrategias de reduccion,
manejo y gestidn de los residuos sélidos 3) Analisis de sustitucion por fuentes no contaminantes,
en aquellos productos identificados como contaminantes. 4) Porcentaje de materiales usados vs
los reciclados mayor a un 25%. 5) Objetivos e indicadores que permitan la mitigacién causada por
sus residuos.

* Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa trabaja y emite informes en periodos establecidos los cuales comunican al publico
sobre: rechazo, forma de evitar, reduccidén, valorizacidn, tratamiento, y disposicién de desechos
solidos. Muestra una estrategia clara con indicadores a largo plazo en cuanto a la reduccién y
gestidn de residuos que evidencian un cambio en el impacto que genera la empresa. Genera
mercado de productos reciclados, reciclables y biodegradables.

-Evidencias: 1) Informes de gestion de residuos 2) Cuadros de seguimiento con sus indicadores

3) Firma de convenios de compromiso de manejo integral de residuos con entidades externas a
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su empresa. 4) Porcentaje de materiales usados vs los reciclados mayor a un 50%. 5) Mercado de

productos reciclados 6) Estrategia GIRS.

2) Consumo de agua

Cumplimiento minimo legal

- Si posee un pozo permiso de concesiones. Si no posee pozos suplidores de agua.

-Evidencias: Comprobante de pago o concesion.

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa desconoce su consumo de agua, no recicla ni controla el consumo de agua,
solamente cancela el recibo de agua. Hace uso correcto del agua para la cual obtuvo su permiso.
-Evidencias: 1) Recibo de agua

*Basico (1)

-La empresa tiene materiales y realiza campafias informativas para el consumo racional de agua
por parte de los empleados. Mide el desperdicio de agua y lo controla.

-Evidencias: 1) Informacidn sobre el uso racional de agua en distintos puntos de la empresa. 2)
Medicién de consumo y desperdicios.

*Intermedio (2)

-La empresa tiene planes de consumo de agua con indicadores y responsables de su
cumplimiento. Tiene identificado los recursos hidricos y trabaja en su fortalecimiento y cuidado.
-Evidencias: 1) Auditorias de fuentes hidricas 2) Mide su consumo de agua 3) Evidencia de control
y consumo de agua. 4) Planes u acciones para la prevencién de la contaminacion de agua.
*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa hace reciclaje, tratamiento y/o reutiliza el agua en su proceso productivo.
Implementa medidas de eficiencia en cuanto el consumo de agua y sus indicadores. Protege,
conserva y recupera los ecosistemas acuaticos.

-Evidencias: 1) Plan de tratamiento de agua 2) Evidencia de reutilizacion el agua y/o eficiencia en

el consumo de agua.
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3) Energia

Cumplimiento minimo legal

-Pago de servicios

-Evidencias: 1) Comprobantes de pago

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa desconoce su consumo de energia, no hace ninguna accion especifica para reducir
el consumo de energia, solamente cancela el recibo de electricidad.

-Evidencias: 1) Recibo de electricidad

*Basico (1)

-La empresa tiene materiales y realiza campanas informativas para el consumo racional de
energia por parte de los empleados, comunidades y otros. Mide el consumo de energia y lo
controla.

-Evidencias: 1) Informacidn sobre el uso racional de energia en distintos puntos de la empresa.
2) Medicién de consumo y desperdicios. 3) Reduccion de consumo de energia.

* Intermedio (2)

-La empresa innova constantemente para reducir su consumo de electricidad. Al adquirir
equipos, materiales y repuestos considera el consumo eléctrico. Posee indicadores que mide,
registra e informa con sus responsables con el fin de controlar periddicamente en sus
operaciones los consumos de energia.

-Evidencias: 1) Proyectos para la reduccion de electricidad 2) Andlisis de compras considerando
como criterio el consumo de energia 3) Planes de trabajo, seguimiento y responsables de
controlar los consumos de energia.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa hace uso de fuentes alternativas de energia y da prioridad al uso de fuentes de
energia renovables. Los productos que ofrece la empresa consumen cada vez menos energia

(para empresas venden productos eléctricos).
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-Evidencias: 1) Uso de energias renovables 2) Uso de fuentes alternativas de energia. 3) Fichas
técnicas que demuestran reduccion en el consumo eléctrico (empresas que venden productos

eléctricos).

4) Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacién

-Evidencias: no aplica

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa desconoce los GEI que se dan a raiz de su operacién, no hace ninguna accion
especifica para reducir o mitigar los (GEl)

-Evidencias: 1) No aporta ninguna accién fuera del marco legal.

*Basico (1)

-La empresa mide las emisiones directas e indirectas de GEl y realiza algunas acciones aisladas
para disminuirlos. Conoce la cantidad de emisiones que genera y muestra interés en la
adaptacion al cambio climatico.

-Evidencias: 1) Acciones para disminucion de los GEI 2) Medicién de GEl

*Intermedio (2)

-La empresa conoce su impacto en emisiones de GEl de forma directa e indirecta y previene y
reduce las emisiones de GEI. Tiene establecidos indicadores que monitorea peridédicamente; ha
definido responsables de dar seguimiento a las medidas establecidas para la disminucién de GEI
en el mediano plazo.

-Evidencias: 1) indicadores que apoyan las disminuciones de los GEl y sus responsables 2) Planes
de trabajo 3) Evidencia de seguimiento en indicadores para la mejora 4) control de emisiones
directas e indirectas. 5) Cumple con la Inte B5:2016.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)
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-La empresa tiene establecido como objetivo la neutralidad del carbono. Realiza acciones en
conjunto con otras organizaciones o entidades en busca de la disminuciéon de los GEl a nivel pais.
Ha hecho un analisis del ciclo de vida de los productos que vende para medir y controlar las
emisiones netas de GEI.

-Evidencias: 1) Objetivos de neutralidad de carbono y su plan 2) Trabajo conjunto con otras

entidades para disminucién de GEI 3) Analisis del ciclo de vida de productos e insumos.

5) Interaccidn con la biodiversidad

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacién
-Evidencias: no aplica

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no ha identificado los impactos negativos directos, indirectos y potenciales que la
compaiiia ocasiona a la biodiversidad y medio ambiente.

-Evidencias: 1) No aporta ninguna accién fuera del marco legal.

*Basico (1)

-La empresa ha identificado los impactos negativos directos, indirectos y potenciales que la
compaiia ocasiona a la biodiversidad y medio ambiente, efectla algunas acciones para mitigar
su efecto mas alld del establecido en la ley. Tiene conocimiento de los riesgos que puede
ocasionar al medio ambiente y a la biodiversidad.

-Evidencias: 1) Identificacidon de impactos a la biodiversidad 2) Acciones mitigatorias al impacto
en la biodiversidad. 3) Identificacion de riesgos.

*Intermedio (2)

-La empresa tiene como objetivo dar prioridad a evitar la pérdida de la biodiversidad y medio
ambiente; y si tuviera algln impacto tienes planes para contrarrestar sus acciones. La empresa
tiene una estrategia integrada para la administracion de terrenos, recursos naturales y
ecosistemas para su uso sostenible. Posee acciones, metas y planes de trabajo asignados a sus

responsables.
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-Evidencias: 1) Objetivos y estrategias basados en los impactos a la biodiversidad 2) Acciones
mitigatorias al impacto en la biodiversidad. 3) Planes de trabajo con indicares y responsables 4)
Innovaciodn, planificacién y disefio para minimizar los impactos a la biodiversidad.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La compaiiia ha contratado estudios que permitan tener un analisis de un externo sobre los
impactos directos e indirectos que ocasiona a la biodiversidad y medio ambiente. Ha efectuado
analisis previo y planes de riesgos a la biodiversidad que ocasionarian la ejecucion de sus
proyectos futuros.

-Evidencias: 1) Estudios de analisis de impactos a la biodiversidad por externos 2) Analisis previo
en proyectos sobre los impactos a la biodiversidad. 3) Innovacién, planificacién y disefio para

eliminar los impactos a la biodiversidad a largo plazo. 4) Iso 14001.

6) Uso de suelos

Cumplimiento minimo legal

-La empresa cuenta con el permiso de uso de suelos, y desarrolla su actividad segun su solicitud
inicial.

-Evidencias: 1) Permiso de uso de suelos

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no ha identificado los impactos negativos directos, indirectos y potenciales que la
compaiiia ocasiona a los suelos. No tiene ningln programa medio ambiental para su proteccién.
-Evidencias: 1) No aporta ninguna accién fuera del marco legal.

*Basico (1)

-La empresa cumple el plan regulatorio. Ademas, ha identificado los impactos negativos directos
e indirectos y potenciales que ocasiona su actividad al suelo. Tiene conocimiento de los riesgos
gue puede ocasionar al suelo. Respeta la cobertura vegetal de los terrenos. Evita la lixiviacion y

acumulacion de toxicos.
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-Evidencias: 1) Identificacion de impactos de su actividad al suelo. 2) Acciones mitigatorias al
impacto que ocasiona su actividad al suelo 3) Identificacion de riesgos ligados al uso de suelos.
*Intermedio (2)

-La empresa investiga técnicas que permitan mejorar el uso de la tierra. Conoce y hace uso
balanceado de la capacidad de uso del suelo, evitando la erosidn y degradacién. Posee un plan
con indicadores y responsables que permiten el manejo y conservacion de los suelos. Hace uso
de materiales quimicos que no tengan impactos negativos en los terrenos en el largo plazo.
-Evidencias: 1) Técnicas y procedimientos para mejorar el uso del suelo. 2) Procedimientos para
evitar la erosién y degradacion 3) Indicadores y su plan de seguimiento 4) Fichas técnicas de
materiales que utiliza en los suelos.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa impulsa la conservacién, recuperacion y manejo de los suelos. Tiene implementadas
y controla las practicas de mejoras del uso de suelos, haciendo uso de fuentes alternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto. Promueve de forma constante y sistematica en sus
grupos de interés el uso correcto de los suelos. Participacion en grupos pais para promover la
conservacion y manejos de suelos.

-Evidencias: 1) Planes para la recuperacién y conservacion de los suelos 2) Controles para el mejor
uso de suelos y su seguimiento. 3) Participacién en grupos pais o entre empresas que promueven

la conservacién de los suelos.

7) Aguas residuales

Cumplimiento minimo legal

-Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, N2 33601
-Evidencias: 1) Concesion de vertido y sistema de tratamiento aguas residuales (Vertido). 2)

Tanque séptico (No vertido)

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa realiza vertido y no tiene sistema de tratamiento de agua ni tanque séptico.
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-Evidencias: 1) No aporta ninguna evidencia de gestion correcta de las aguas residuales.

*Basico (1)

-La empresa cuenta con un sistema de tratamiento de aguas, pero no tiene el permiso de vertido
de aguas. Posee un taque séptico con buen sistema mantenimiento.

-Evidencias: 1) Sistema de tratamiento de aguas 2) Tiene séptico.

*Intermedio (2)

-La empresa cuenta con un sistema de tratamiento de aguas y permiso de vertido. Tanque séptico
con buena frecuencia de limpieza.

-Evidencias: 1) Permiso de vertido 2) Comprobantes de mantenimiento de tanque séptico.
*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa cuenta con el Certificado de calidad del agua vertido-emitida por el Ministerio de
Salud y un plan de mantenimiento de tanque séptico

-Evidencias: 1) Tratamiento y reciclaje de aguas residuales 2) Captacién de agua de lluvia para ser
utilizada 3) Innovacién y mejora continua en el manejo y reutilizacién de las aguas residuales 3)

Certificado de calidad del agua.

8) Desempeiio ambiental del producto o servicio

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacion
-Evidencias: no aplica

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no ha evaluado los impactos ambientales de su producto y servicios en todo el ciclo
de vida.

-Evidencias: 1) No ha efectuado ningun andlisis del impacto ambiental de su producto y/o
servicios.

*Basico (1)
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-La empresa tiene conocimiento de los impactos ambientales en cada etapa del producto y
servicio (incluyendo los departamentos de produccion y mantenimiento) y toma medidas
aisladas para disminuirlos.

-Evidencias: 1) Analisis de efectos ambientales del producto y/o servicio. 2) Medicién de los
impactos ambientales en todos los ciclos de vida.

*Intermedio (2)

-La empresa ha tomado medidas para disminuir los impactos ambientales en que generan los
productos y servicios que ofrece con indicadores y responsables a los cuales se les piden
resultamos de mejora continua, esto incluye todos los departamentos que interfieren para la
confeccion de productos y generacion de servicios. La compafiia innova en manera de hacer los
productos y prestar los servicios.

-Evidencias: 1) Indicadores de impacto ambiental en todo el ciclo de vida del producto y por
departamento. 2) Evidencia de innovacién en cuando al desempefio ambiental del producto y/o
servicio.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa desde la creacion analiza y evalua el ciclo de vida de sus productos/ servicios;
considera los efectos ambientales que generaria, eliminando los impactos o confeccionando
acciones mitigatorias desde su disefno. Solicita a sus proveedores cumplir con los requisitos
previamente solicitados, tomando la cuenta el desempefio ambiental de los suplidores. Genera
produccidn mas limpia y ecoeficiencia, mejora las practicas de mantenimiento, incursionando en
nuevas tecnologias, reduciendo el uso de materiales, energia y recursos naturales. Promueve el
uso de materiales renovables y reciclables.

-Evidencias: 1) Analisis de los impactos de los productos y servicios desde su disefio 2) Exigencias
de cumplimiento y analisis de los proveedores basado en el impacto ambiental de los materiales
y servicios 3) Uso de nuevas tecnologias 4) Uso de materiales renovables y reciclables como

componentes principales de los productos.
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DIMENSION ECONOMICA

1) Politica y ambiciones (Gobernanza)

Cumplimiento minimo legal

-Los aplicables dependiendo del tipo de empresa.

-Evidencias: a validar.

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa trabaja en temas de sostenibilidad a raiz del interés de algunos colaboradores. Sin
embargo, aunque ha efectuado algunas acciones que van mas alld del marco legal, dentro de su
agenda estratégica no se encuentra el desarrollo sostenible. No tiene Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial.

-Evidencias: 1) Algunas acciones que apoyan el desarrollo sostenible 2) Colaboradores con
algunos conocimientos sobre sostenibilidad.

*Basico (1)

-La empresa tiene apoyo de la Gerencia General, quién ha dado importancia a la sostenibilidad.
Por lo tanto, se han realizado una lista de acciones en sostenibilidad sin seguir una estrategia. La
empresa cuenta con cddigo de ética.

-Evidencias: 1) Lista de acciones y su avance en sostenibilidad 2) Compromiso de la alta gerencia
3) Codigo de ética.

*Intermedio (2)

-La empresa cuenta con una politica de RSE implementada. La compaiiia en su plan estratégico
considera el desarrollo sostenible. La Gerencia General y los altos mandos estan comprometidos
y dan seguimiento a los avances y resultados de mejora continua que se presentan de las
materias fundamentales. Se cuenta con un comité en sostenibilidad con conocimiento en el tema
y tomadores de decisiones en las areas criticas de la organizaciéon. Efectia analisis integral de

riesgos y materialidad.
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-Evidencias: 1) Politica de RSE 2) Comité de sostenibilidad 3) Indicadores y descripcion de los
métodos de evaluacidn de las materias fundamentales y su seguimiento 4) Andlisis integral de
riesgos y materialidad.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa tiene una visién del desarrollo sostenible que busca trabajar en su sector econdmico
y pais donde se desempeiia. El Comité Directivo de la empresa apoya al sector. La estrategia de
la empresa considera la sostenibilidad y sus impactos en las 3 dimensiones.

-Evidencias: 1) Informe de desarrollo sostenible 2) Cuadros de control e indicadores con avances
de los materiales fundamentales. 3) Presentacién de resultados de la empresa segun los objetivos
de desarrollo sostenible 4) Estrategia de la empresa considera las 3 dimensiones de

sostenibilidad.

2) Relacién con grupos de interés (cadena de valor)

Cumplimiento minimo legal

-Pago a tiempo y cumplimiento de condiciones contractuales

-Evidencias: 1) Contratos 2) Registros de pago de proveedores.

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no considera los objetivos de desarrollo sostenible en sus negociaciones, compras,
ni en la eleccién de sus proveedores. No ha mapeado, sus suplidores ni los ha segmentado. No
lleva un registro formal de ellos.

-Evidencias: 1) Ausencia de contratos con clausulas de sostenibilidad 2) Inexistencia de carteles
técnicos con principios de sostenibilidad. 3) No mapeo ni segmentacion de proveedores.
*Basico (1)

-La empresa ha establecido normas y reglas internas que les exigen a los proveedores cumplir
sobre: salud, seguridad, ambiente, conducta. Adema3s, se aseguran cumplan las de minimo legal.
Tiene identificado a los proveedores que representan mayor riesgo al cumplimiento de sus

objetivos. Cumple a sus proveedores el pago y posee politicas de cancelacidén justas.
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-Evidencias: 1) Cédigo de conducta para proveedores, Politica en Seguridad y Salud y Politica
Ambiental firmada por el proveedor 2) Registros de controles sobre horarios de trabajo de los
proveedores 3) Solicitud y evaluacion de cumplimientos INS, CCSS, y Ministerio de Hacienda
antes de ingresar hacer labores. 4) Tiene identificados a los proveedores mas riesgosos. 5)
Practicas y politicas justas de pago.

*Intermedio (2)

-La empresa evalla vy tiene establecidos criterios de seleccidén de proveedores basado en los
objetivos de desarrollo sostenible en los procesos de negociaciones y compras. Desde sus
términos de referencia y contratos exige a los proveedores sus cumplimientos. Conoce cuales
son los proveedores de riesgo y los evalla con cierta frecuencia.

-Evidencias: 1) Descripcion y proceso de evaluacion de proveedores en sus practicas de desarrollo
sostenible 2) Criterios de seleccién de proveedores basados en aspectos de desarrollo sostenible
3) Términos de referencia y contratos con cldusulas de sostenibilidad 4) Conoce y evalta a los
proveedores que representan riesgo.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa propicia y desarrolla a sus proveedores para impulsarlos a implementar los objetivos
de desarrollo sostenible en sus suplidores, empresa y comunidad. Tiene un plan de desarrollo
con cada uno de ellos y acuerdo a cumplir de sus oportunidades de mejora. Propicia una mejora
continua constante. Conoce cuales proveedores podrian ocasionar riesgo y trabaja de la mano
con ellos en sus puntos débiles. Ademas, los proveedores han extendido la iniciativa a sus
cadenas de valor. Evalla la debida diligencia y las politicas anticorrupcion del proveedor, de no
cumplirlas no efectua negocios con ellos.

-Evidencias: 1) Participaciéon en programas sectoriales e intersectoriales para el desarrollo de
proveedores 2) Programas de desarrollo de proveedores basado en las principales oportunidades
de mejora encontradas en las evaluaciones 3) Indicadores con compromiso de respuesta de
proveedores solicitando de forma sistematica y de mejora continua en sus aspectos de mejora.
4) Conoce y trabaja de forma conjunta con los proveedores que representan mayor riesgo. 5)

Andlisis de politicas anticorrupcion.
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3) Etica en los negocios (Practicas anticompetitivas y anticorrupcion)

Cumplimiento minimo legal

-Permiso sanitario de funcionamiento y patente municipal.

-Evidencias: 1) Permiso sanitario 2) Patente Municipal

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no tiene un codigo de ética.

-Evidencias: 1) No cédigo de ética.

*Basico (1)

- La empresa cuenta con un cddigo de conducta ética de las cuales surgen: las practicas justas de
operacion, la prevencion de la corrupcidn, la participacién politica responsable, la rendicién de
cuentas, la transparencia y la competencia justa en el mercado. La compaiiia conoce los riesgos
de no operar de forma ética. El comité directivo trabaja en la prevencién y se asegura los lideres
sean un ejemplo de anticorrupcién y motiven a sus empleados a serlo.

-Evidencias: 1) Cédigo de conducta 2) ldentificacién de riesgos por malas practicas éticas,
anticompetitivas y anticorruptas 3) Lideres con compromiso ético, anticorrupcion vy
cumplimiento de politicas anticompetitivas.

*Intermedio (2)

-La empresa exige, capacita y empodera a sus colaboradores a todos niveles el cumplimiento de
cddigo de ética y por ende todos los lineamientos que cumplan prevenir la corrupcidn, extorsion,
soborno y las practicas anticompetitivas. Realiza auditorias de cumplimiento y cuenta con
herramientas que permiten el control y prevencién de eventos. Conoce sus riesgos éticos y tiene
un plan de prevencidon que monitorea la alta direccién con cada uno de los encargados para no
caer en practicas no éticas.

-Evidencias: 1) Capacitaciones a los colaboradores sobre el cédigo de conducta 2) Capacitaciones
sobre prevencién de practicas anticompetitivas. 3) Auditorias de prevencion 4) Herramientas que
permiten la prevencion de un acto ilegales y no éticos.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)
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-La empresa tiene un departamento encargado de la validacién de los cumplimientos. Dicho
departamento trabaja en conjunto con el Departamento de ERM y con el equipo de auditoria. La
organizacién constantemente determina los riesgos y de forma 4gil implementa practicas y
controles apropiados. Innova en tecnologia y procedimientos que permitan la prevencién de
actos no éticos, corruptos y/o que afecten el libre mercado. Ademas, alienta a socios,
proveedores, comunidades y otros a cumplir con los estandares éticos y informar sobre cualquier
violacién a las politicas de la organizacion, trato injusto e inmoral.

-Evidencias: 1) Existencia de Departamento de Cumplimiento 2) Planes de trabajo sobre
incidencia de auditorias implementados con los controles en plazos menores a 3 meses. 3)
Tecnologia e innovacion para la deteccién a tiempo de practicas de riesgo que podrian ocasionar
actos no éticos, corruptos y anticompetitivos. 4) Sistema de denuncias privado y disponible para

hacer denuncias no éticas.

4) Practicas responsables con los consumidores

Cumplimiento minimo legal

-Cumple los minimos legales que aplican para la venta y distribucidon de su producto. Ley de
proteccion y privacidad de datos (en los casos que aplique).

-Evidencias: 1) Cumplimiento segun la ley le aplique 2) Politicas y firma de acuerdos para la
proteccion de datos (en los casos que aplique).

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no conoce los impactos negativos y positivos que tiene sus productos y servicios en
la salud y seguridad de las personas. Ademads, desconoce el impacto que ocasiona al medio
ambiente.

-Evidencias: 1) Desconocimiento de impactos del producto y servicio en las personas y medio
ambiente.

*Basico (1)

-La empresa conoce los impactos negativos y positivos que tiene sus productos y servicios en la

salud y seguridad de las personas. Ademas, conoce el impacto ocasiona al medio medio
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ambiente. Ha implementado acciones para mejorar la proteccion de la salud de los consumidores
y el dafio que causa al medio ambiente. El etiquetado indica los componentes e instrucciones de
uso segun los solicitado por la ley.

-Evidencias: 1) Acciones para mejorar la salud y seguridad de los consumidores 2) Analisis de
beneficios y perjuicios causados a la salud, seguridad y medio ambiente. 3) Etiquetado de ley.
*Intermedio (2)

-La empresa al saber los impactos que tiene los productos y servicios en la salud y seguridad de
las personas; asi como el dafio al medio ambiente ha implementado objetivos con sus indicadores
y responsables a los cuales la Gerencia General da seguimiento. La etiqueta muestra no solo el
cumplimiento exigido por ley, sino que advierte al consumidor los riesgos de mediano plazo
ocasiona su uso y promueve la conciencia ambiental del consumidor. La empresa tiene una linea
de atencidn para el consumidor donde atiende sus quejas y consultas.

-Evidencias: 1) Plan de accién e indicadores para mejoras la seguridad, salud, medio ambientales
de los productos y servicios 2) Etiquetas de materiales y repuestos que describan los
componentes, cuidados y precauciones y dafios a la salud en el mediano plazo. 3) Linea de
atencién de consultas y quejas del consumidor final y clientes.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa ha eliminado de sus productos los componentes que causan dafios a la salud de las
personas. Se encuentra en constante innovacidn e inversidn en tecnologia para mejorar las
caracteristicas de los productos y servicios de tal manera que no afecten la salud y seguridad de
las personas y el medio ambiente. La empresa desde los disefos trabaja en pro de los eco-disefio
fomentando el desarrollo y mercado de productos valorizados, reciclados y reciclables. La
compafia da seguimiento en el comité directivo a las quejas, consultas y encuestas de los
consumidores y clientes con las cuales trabaja en la mejora continua.

-Evidencias: 1) Incursidn en mercados secundarios (residuo- materia prima otra empresa) 2)
Innovacion y inversion en tecnologia para eliminar o mitigar los impactos a la salud, seguridad y
medio ambiente de los productos. 3) Disefios de eco-disefio 4) Comité de servicio al cliente 4)

Mercadeo limpio.
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5) Transparencia fiscal

Cumplimiento minimo legal

-Esta inscrito en Direccion General de Tributacién, pago de impuestos anual al Ministerio de
Hacienda (Renta, IVA, retenciones- salariales), pago patentes municipales, impuesto de bienes
inmuebles. Pago de remesas del exterior (si aplica)

-Evidencia: 1) Comprobante de pago

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa no efectua ningun control fiscal, cuenta con servicios contables externos a los cuales
no fiscaliza. Solamente cumple el minimo legal

-Evidencias: 1) Ausencia de auditorias fiscales 2) No existencia de Departamento fiscal.

*Basico (1)

-La empresa cuenta con personal en contabilidad con conocimientos en materia fiscal o una
empresa externa que presta este tipo de servicios a los cuales audita para validar este prestando
los servicios correctos. Tiene dentro de su cédigo de ética que considera el principio/practica de
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La organizacidn cuenta con registros contables.
-Evidencias: 1) Auditoria de empresas que prestan servicios contables. 2) Cédigo de ética que
considera la transparencia fiscal 3) Registros contables

*Intermedio (2)

-La empresa cuenta con personal capacitado en exclusivo en materia fiscal o cuentan con
servicios de despachos especializados en materia tributaria de procesos de auditoria interna y
externa para verla por el cumplimiento de pago de impuestos de manera correcta. Tiene politicas
y controles de registro de ingresos y gastos, depreciacidon de activos y otros. Usa registro
contables acorde con las normas internacionales de contabilidad.

-Evidencias: 1) Auditorias internas contables 2) Auditorias externas contables. 3) Uso de normas
internacionales de contabilidad 3) Politicas contables.

*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)
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-La empresa realiza auditoria que permiten la veracidad de la informacion financiera. La
compaiia ofrece capacitacién financiera y fiscal a los grupos de interés. Hace validacién de
riesgos tributarios. Vela por optimizacion correcto de la planificacidn fiscal y cultura tributaria.

-Evidencias: 1) Auditorias 2) Capacitacién y apoyo a grupos de interés en temas fiscales. 3)

Validacion de riesgos tributarios 4) Planificacion tributaria.

6) Solvencia econémica

Cumplimiento minimo legal

-No indicado en la legislacién

-Evidencias: no aplica

Nivel de sostenibilidad

*Nulo (0)

-La empresa reporta pérdidas en sus estados de resultados

-Evidencias: 1) Estados financieros

*Basico (1)

-La empresa reporta ingresos, su solvencia econdmica permite contar con los recursos suficientes
para responder a los acreedores. La liquidez de la compaiiia es positiva.

-Evidencias: 1) Estados financieros 2) Revision en SUGEF limpias, no aparezca moroso en el
sistema financiero.

*Intermedio (2)

-La empresa controla su solvencia econdmica por medio de las razones financieras (liquidez,
capital de trabajo, razén de endeudamiento, indice de solvencia total y firmeza), los resultados
son positivos.

-Evidencias: 1) Estados financieros 2) Razones financieras 3) Relaciones comerciales limpias.
*Nivel Avanzado/ estrategia integrada (3)

-La empresa controla su solvencia econdmica de manera mensual, tiene participacion en bolsas
de inversién.

-Evidencias: 1) Participacidn en bolsas de inversion. 2) Referencias Internacionales.
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Apéndice | Acciones para realizar segin COSO en los 5 componentes

Gobernanzay cultura para los riesgos relacionados con ESG.

Mapear o definir los requisitos obligatorios o voluntarios relacionados con la ESG de la organizacién

Considere las oportunidades para integrar ESG en la cultura y los valores fundamentales de la entidad

Estar informado sobre las formas de aumentar el conocimiento de la junta directiva sobre los riesgos relacionados con ESG

Mapear las estructuras operativas, los propietarios de riesgos para los riesgos relacionados con ESG, las lineas de informes y el ERM de
extremo a extremo y las estrategias

Proceso de planificacion para identificar areas para una mejor supervision y colaboracion.

Crear oportunidades de colaboracién en toda la organizacion.

Incruste habilidades, capacidades y conocimientos relacionados con ESG en la contratacién y la gestion del talento para promover la
integracion

Estrategia y establecimiento de objetivos para los riesgos relacionados con ESG.

Examine el proceso de creacion de valor y el modelo de negocio para comprender los impactos y las dependencias en todas las capitales
A corto, medio y largo plazo. Para ayudar con este entendimiento, realice:
- Andlisis de megatendencias para comprender el impacto de los problemas emergentes en el entorno externo.

- Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).
- Mapeo de impacto y dependencia para todo tipo de capital.

- Una evaluacion de materialidad de ESG para describir problemas significativos de ESG

- Compromiso con partes interesadas internas y externas para entender las tendencias emergentes de ESG

- Andlisis aprovechando los recursos especificos de ESG

A lo largo del proceso de gestion de riesgos, alinee con la estrategia, los objetivos y el apetito de riesgo de la entidad.

Considere los riesgos relacionados con ESG que impactaran la estrategia u objetivos de la entidad

Desempefio para riesgos relacionados con ESG

a) identifica el riesgo
Examine el inventario de riesgos de la entidad para determinar qué riesgos relacionados con ESG se han identificado o no.

Involucrar a los propietarios de riesgos de ESG vy los profesionales de la sostenibilidad en el proceso de identificacion de riesgos para
aprovechar experiencia en el tema

Convocar reuniones con profesionales de la gestion de riesgos y de la sostenibilidad para comprender los riesgos relacionados con ESG

Identifique los riesgos relacionados con ESG que pueden afectar los planes estratégicos y operativos de la organizacion

Defina con precisién el impacto de los riesgos relacionados con ESG en la organizacion
Utilizar el andlisis de la causa raiz para comprender los factores de riesgo.
b) evaltay prioriza el riesgo

Comprenda el resultado requerido de la evaluacién de riesgos (por ejemplo, el impacto en términos de la estrategia y los objetivos
comerciales)

Comprender los criterios de la entidad para priorizar los riesgos.
Comprender las métricas utilizadas por la entidad para expresar el riesgo (es decir, cuantitativo o cualitativo)

Seleccionar los enfoques de evaluacion apropiados para medir la gravedad del riesgo
Seleccionar y documentar datos, parametros y suposiciones.

Aproveche la experiencia en la materia para priorizar los riesgos relacionados con ESG

Identificar y desafiar el sesgo organizacional contra los problemas de ESG

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations (2018)
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Acciones a realizar segtin COSO en los 5 componentes

c) Implementa respuestas de riesgo.

Seleccione una respuesta de riesgo adecuada en funcion de factores especificos de la entidad (por ejemplo, costos y beneficios y apetito
de riesgo)

Desarrollar el caso de negocio para la respuesta.

Implementar la respuesta de riesgo para gestionar el riesgo de la entidad.

Evalle las respuestas de riesgo a nivel de la entidad para comprender los impactos globales en el perfil de riesgo de la entidad

Revision y validacion de riesgos relacionados con ESG

Identifique y evalle los cambios internos y externos que pueden afectar sustancialmente la estrategia o los objetivos comerciales

Revisar las actividades de ERM para identificar revisiones de los procesos y capacidades de ERM.

Buscar mejoras en la forma en que ERM gestiona los riesgos relacionados con ESG

Informacién, comunicacion y reporte de riesgos relacionados con ESG.

Identificar la informacién relevante y los canales de comunicacién para la comunicacion y los informes internos y externos.

Comunicar e informar internamente la informacion relevante sobre riesgos relacionados con ESG para la toma de decisiones.

Comunicar e informar externamente la informacion relevante sobre riesgos relacionados con ESG para cumplir con las obligaciones y el
apoyo regulatorios toma de decisiones de los interesados.

Identifiqgue continuamente las oportunidades para mejorar la calidad de los datos relacionados con ESG informados interna y externamente

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations (2018)




Apéndice Il Riesgos de sostenibilidad para cada dimensién segun Itaipu Binacional

L , Impacto sobre la generacién o sobre el suministro de energia en la cadena de
Produccién de energia o . . .
fabricacion del material o de suministro del servicio
Suministro regional Capacidad de suministro regional.
Dimensién - . - . =
o Riesgo para la imagen o Impacto sobre la imagen o sobre la reputacién de la compafiia en la cadena de
economica reputacion fabricacion del material o de suministro del servicio
Implica la optimizacién del proceso de compras, compras de elementos
Eficacia del proceso de compra recurrentes, consideracion del costo total de posesion, incluyendo Lote Econédmico
de Compras.
Desarrollo local Part.|C|pz.a?|on de emprendlmlento.s I.ocales y genc.sr.amon de empleo en la cadena de
fabricacion del material o de suministro del servicio.
. , Participacion de ambos géneros en la cadena de fabricacién del material o de la
Equidad de género L .
prestacién del servicio.
Dimensién | Saludy seguridad en el medio La ocurrencia de accidentes a lo largo de la cadena de fabricacion, de uso y de
social de trabajo suministro del material o del servicio.
Inclusién de micro y pequefias Participacion de pequefios o micro emprendimientos en la cadena de fabricacién
empresas del material o de suministro del servicio.
. . Medio ambiente y condiciones de trabajo favorables para trabajadores en la
Bienestar del trabajador L R L -
cadena de fabricacién del material o de suministro del servicio.
Generacién de residuos Genera.cllon de re5|duo.s a It? largo dgl CI(?|'0 de vida del .n’naterlal o servicio.
Extraccion de la materia prima, fabricacidn / preparacion, uso y descarte.
Emision de gases de efecto Emision de gases de efecto invernadero a lo largo del ciclo de vida del material o
invernadero efecto invernadero servicio. Extraccion de la materia prima, fabricacion / preparacion, uso y descarte.
Consumo de energia, en sus diversos modos, a lo largo del ciclo de vida del
Dimension | Consumo de energia material o del servicio. Extraccion de la materia de acuerdo con la normativa
ambiental vigente.
Consumo de agua a lo largo del ciclo de vida del material o servicio. Extraccién de
Consumo de agua la materia prima, fabricacién / preparacion, uso y descarte.
Toxicidad Uso de productos potencialmente téxicos para el medio ambiente a lo
Toxicidad largo del ciclo de vida del material o servicio. Extraccion de la materia prima,
fabricacion / preparacion, uso y descarte.

Fuente: Itaipu Binacional (2015)
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Matriz de Riesgos

(Una o mas currencias al afio)

Impacto . . .
P Muy Bajo Bajo Medio

Probailidad
Muy probable Medio Alto Alto
(una ocurrencia al mes o mas)
Probable _ Bajo Medio Alto
(Una a cuatro ocurrencias al semestre)
Poco probable _ _ Medio
(Una odos ocurrencias al trimestre)
Muy poco probable Bajo

Muy Alto
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Apéndice IV Seccion de compras segun AS 9100 B.
7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras: La organizacion debe asegurarse de que el producto
adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control
aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producte final.

La organizacion debe ser responsable de la calidad de todos los productos
comprados a los proveedores, incluyendo los designados por los clientes.

La organizacién debe evaluar y seleccionar a los proveedores en funciéon de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién.
Deben establecerse los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re — evaluacion
de los proveedores. Deben mantenerse los registros de los resultados de las

evaluaciones y de cualquier accidn necesaria que se derive de las mismas (véase
4.2.4).

La organizacién debe:

a) mantener un registro de los proveedores aprobados que incluya el
alcance de la aprobacion,

b) revisar periodicamente el desempeno del proveedor; los regisiros de
estas revisiones deben ser usadas como base para el establecimiento de los
niveles de control a ser implementados,

c) definir las acciones necesarias que se deben considerar cuando se trata
con proveedores que no cohocen los requisitos,

d) asegurar, donde sea requerido, que la organizacion y todos los
proveedores involucrados en procesos especiales estan aprobados por el
cliente, y

e) asegurar que la funcién que tiene la responsabilidad de aprobar el
sistema de calidad de los proveedores tiene la autoridad para desaprobar a
los mismos.

7.4.2 Informacidn de las compras. La informacién de las compras debe describir el
producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:

a) requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, procesos y equipos,
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b) requisitos para la calificacion del personal,
c) requisitos del sistema de gestion de la calidad,

d) el nombre o cualquier otra identificacion apropiada, especificaciones
aplicables, dibujos, requisitos de proceso, instrucciones para Ia
inspeccion y otros datos técnicos relevantes,

e) requisitos de disefno, prueba, examinacion, inspeccion e instrucciones
relacionadas para la aceptacion por la organizacion,

f) especimenes de prueba (eje. método de produccién, niimero, condiciones
de almacenaje) para la aprobacion del disefio, inspeccion, investigacion
0 auditoria,

g) requisitos relativos a:

- hotificacion al proveedor de parte de la organizacion sobre la ho
conformidad del producto, y

- arreglos para la aprobacion por la organizacion del material no
conforme del proveedor.

h) requisitos para notificar a los proveedores de la organizacion acerca de
los cambios en la definicion del producto y/o procesos y, cuando sea
necesario, obtener la aprobacién de la organizacion,

i) derecho de acceso a los clientes y a las autoridades regulatorias a la
organizacién, asi como, brindar facilidades a los involucrados en el
pedido y aplicar los registros correspondientes, y

Jj) requisitos que deben cumplir los proveedores para bajar a los diferentes
sub-niveles los requisitos aplicables en los documentos de compra,
incluyendo las caracteristicas clave donde sean requeridas.

La organizacidn debe asegurarse de la adecuacidén de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados. La organizacién debe establecer e
implementar la inspeccién u otras actividades necesarias para asegurarse de que el
producto comprado cumple con los requisitos de compra especificados.
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Las actividades de verificacion pueden incluir:

a) obtener evidencia objetiva de la calidad del producto del proveedor (eje.
documentacidn anexa, certificado de conformidad, reportes de pruebas,
registros estadisticos, control de procesos),

b) inspeccién y auditoria de las premisas de los proveedores,
c) revision de la documentacion requerida,
d) inspeccion de los productos recibidos, y

e) delegacion de la verificacion al proveedor o a la certificacion del
proveedaor.

Los productos comprados ho deben ser usados o procesados hasta que hayan
sido verificados y estén conformes con los requisitos especificados, a menos
gue sean liberados de acuerdo a un procedimiento de revision.

Cuando la organizacion utilice reportes de prueba para verificar los productos
comprados, los datos en esos reportes deben cumplir con las especificaciones
aplicables. La organizacion debe periodicamente validar los reportes de prueba
para la materia prima.

Cuando la organizacion delega las actividades de verificacién al proveedor, los
requisitos para la delegacién deben estar definidos y debe mantenerse un
registro de las delegaciones.

Cuando la organizacién o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalacicnes del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida vy el método para la liberacion
del producto.

Cuando se especifique en el contrato, el cliente o su representante tendran
derecho a verificar las premisas del proveedor y de las organizaciones a las que
se haya que subcontratado para confirmar que el producto cumpla con los
requisitos especificados.

La verificacion por el cliente no debe ser usada por la organizacion como
evidencia del control eficaz de la calidad del proveedor y la organizacion no
debe ser absuelia de la responsabilidad de proporcionar producto aceptable ni
debe imposibilitar el subsecuente rechazo por el cliente.

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio. La planeacion debe
considerar, cuando sea aplicable,



el disefio, manufactura y uso de herramientas para que las diversas
medidas variables puedan ser tomadas, particularmente para las
caracteristicas claves, y

los procesos especiales (ver 7.5.2).

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

g

h)

J)

la disponibilidad de |a informacién que describa las caracteristicas del producto,
la disponibilidad de las instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

el uso del equipo apropiado,

la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medicién,

la implementacion del seguimiento y medicion,

la implementacién de actividades de liberacidn y entrega, posteriores a la
entrega,

las funciones responsables de todo el producto durante su manufactura
(eje. cantidades de partes, ordenes de compra y producto nho conforme),

Ia evidencia de que toda la manufactura y operaciones de inspeccién han
sido realizadas como se planeo, o de lo contrario la documentacion de
sSu autorizacion,

las disposiciones de prevencidn, deteccidn y retiro de objetos extranos,

el monitoreo y control de los servicios y suministros tales como el agua,
aire comprimido, electricidad y productos quimicos que afecten la
calidad del producto, y

el establecimiento de controles de los procesos y desarrollo de planes de
control cuando las caracteristicas claves han sido identificadas,

la identificacion de los puntos de verificacion durante el proceso cuando
no se pueda llevar a cabo una adecuada verificacion de la conformidad en
la etapa posterior a la realizacion,
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k) los criterios para la ejecucion, la cual debe ser estipulada de la manera
mas practica y clara (eje. estandares escritos, ejemplos representativos

o ilustraciones).



7.5.1.1 Documentacion de la Produccién. Las operaciones de la
produccion deben ser realizadas de acuerdo con los datos aprobados.
Estos datos deben incluir, tanto como sea hecesario:

a) los dibujos necesarios, listas de piezas, diagramas de flujo
del proceso, incluyendo Ilas operaciones de inspeccion,
documentos de la produccion (eje. planes de fabricacion,
recorridos, orden viajera, ordenes de trabajo, cartas de proceso)
y documentos de inspeccion (véase 8.2.4.1), y

b) una lista de las herramientas especificadas o hno
especificadas y programas para maquinas de control humérico
(NC) y cualquier instruccion asociada con su uso.

7.5.1.2 Control de los cambios del proceso de produccion. Las
personas autorizadas para aprobar los cambios en los procesos de
produccion deben ser identificadas.

La organizacion debe identificar y obtener la aceptacion de los
cambios requeridos por el cliente y/o por la autoridad reguladora de
acuerdo con el contrato o con los requisitos reguladores.

Los cambios que afecten los procesos, el equipo de produccion, las
herramientas y los programas deben ser documentados. Los
procedimientos deben estar disponibles para controlar su
implementacién.

Los resultados de los cambios a los procesos de produccion deben ser
determinados para confirmar que el efecto deseado se ha alcanzado
sin efectos adversos en la calidad del producto.

7.5.1.3 Control del equipo de produccién, herramientas y control
numérico del software de los equipos. El equipo de produccion, las
herramientas y el control humérico (NC) deben ser validados antes de
su uso y deben mantenerse y revisarse periddicamente de acuerdo a lo
indicado en los procedimientos documentados. La validacion antes del
uso de la produccién debe incluir la verificacion del primer articulo
producido de acuerdo a los datos/especificaciones del disefio.

Los requisitos de almacenaje, incluyendo las revisiones periodicas de
las condiciones de la preservacion, deben ser establecidos para el
equipo de produccion o las herramientas (piezas) almacenadas.

138



7.5.1.4 Conrtrol del trabajo transferido, de manera temporal, fuera de las
instalaciones de la Organizacién. Al planear la transferencia temporal
del trabajo a una localizacion fuera de las instalaciones de Ia
organizacién, se debe definir el proceso para controlar y validar la
calidad del trabajo.

7.5.1.5 Control de las operaciones del servicio. Cuando el servicio deba
cumplir con un requisito especificado, los procesos de la operacion del
servicio deben proporcionar:

a) un método para colectar y analizar los datos del servicio,

b) las acciones a seguir cuando se identifiquen problemas
después de su entrega, incluyendo su investigacion, un informe
de actividades y las acciones relacionadas con la informacion
del servicio para ver su consistencia con los requisitos
contractuales y/o reqguladores,

c) el control y la actualizacion de la documentacion técnica,

d) la aprobacion, el control y el uso de los esquemas de la
reparacion, y

e) los controles requeridos para el trabajo realizado fuera de la
organizacion (eje: el trabajo realizado bajo las instalaciones de

los clientes).

7.5.2 Validacion de los procesos de produccidén y prestacion de un
servicio. La organizacion debe validar cualquier proceso de la produccion
y/o servicio provisto, donde los resultados de salida no se puedan verificar a
través de monitoreos o mediciones subsecuentes. Esto incluye cualquier
proceso donde las deficiencias llegan a ser evidentes solamente después de
que el producto esta en uso o se ha entregado.

NOTA: Estos procesos son frecuentemente referidos como procesos
especiales.
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La validacion debe demostrar la capacidad de que los procesos alcanzan los
resultados previstos.

La organizacion debe establecer los arreglos para estos procesos
incluyendo,

a) los criterios definidos aplicables para la revisidn y la aprobacién de
los procesos,

- calificacion y aprobacion de procesos especiales antes de
su uso,

b) la aprobacidn del equipo y calificacidn del personal,
c) el uso de métodos especificos y procedimientos,
- control de las operaciones significativas y parametros de
procesos especiales de acuerdo con las especificaciones
documentadas del proceso y sus cambios.
d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y
e) la revalidacién.
7.5.3 Identificacion y trazabilidad. Cuando sea apropiado, la organizacion
debe identificar el producto por medios convenientes durante la realizacion
del producto.
La organizacion debe mantener la identificacion de la configuracion del
producto para identificar cualquier diferencia entre la configuracion
real y la configuracion convenida.

La organizacién debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de sus medidas a través de monitoreos.

Cuando la aceptacion del producto es autorizada a traves otros medios
(eje. etiquetas, firmas electrénicas, contrasefas), la organizacién debe
establecer y documentar los controles para dichos medios.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe llevar un
control y un registro de la identificacion unica del producto (véase 4.2.4).

De acuerdo al nivel trazabilidad requerida contractualmente, por alguna

140



regulacion o por algun otro requisito establecido, el sistema de la
organizacion debe proveer:

a) una identificacion que se mantendra a través de la vida del
producto,

b) que todos los productos fabricados del mismo lote de materia
prima o del mismo lote de fabricacién para ser rastreables, asi
como, el destino de todos los productos (entregados,
desechados) del mismo lote,

c) la identidad de los componentes que seran ensamblados para
su rastreabilidad,

d) un expediente del producto entregado para recuperar la
informacion secuencial de su produccion (fabricacién, montaje,
inspeccion).

NOTA: En algunos sectores industriales, la administracion de la
configuracién es el medio por el cual la identificacion y la trazabilidad
son mantenidos (véase 4.3).

7.5.4 Propiedad del cliente. La organizacion debe tener cuidado con los
elementos propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la
organizacicn o sean utilizados por la organizacion. La organizacion debe
identificar, verificar, proteger y salvaguardar los elementos propiedad de los
clientes proporcionados para el uso o su incorporacién al producto. Si
cualquier elemento propiedad del cliente se pierde, se dafia o es inadecuado
para su uso, se debe informar al cliente y los registros deben mantenerse
(véase 4.2.4).

NOTA: Los elementos propiedad del cliente pueden incluir la propiedad
intelectual, incluyendo los datos proporcionados por el cliente para el
disefo, la produccion y/o la inspeccion.

7.5.5 Preservacion del producto. La organizacidon debe preservar la
conformidad del producto durante el proceso y la entrega a su destino
previsto. Esta preservacién debe incluir la identificacion, manipulacién,
empaquetado, almacenaje y la proteccion. La preservacion también se debe
aplicar a las partes constituyentes de un producto.

La preservacion del producto también debe incluir, cuando sea
aplicable de acuerdo con las especificaciones del producto y/o las
regulaciones aplicables, las provisiones para:
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a) la limpieza,
b) la prevencion, deteccion y retiro de objetos extraiios,
c) el manejo especial de productos sensibles,

d) el marcado y etiquetado, incluyendo advertencias de
seguridad,

e) el control de la vida util y su rotacion en caso de almacenaje,

f) el manejo especial para los materiales peligrosos.

La organizacion debe asegurarse de que la documentacion requerida
por la orden o el contrato, acompaiie al producto y esté disponible
durante la entrega, asi mismo, debe estar protegida contra pérdida y/o
dano.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion. La
organizacion debe determinar el seguimiento y las mediciones a realizar
requeridos para proporcionar evidencia de la conformidad del producto para
cumplir con los requisitos (véase 7.2.1).

La organizacion debe mantener registros de los dispositivos de
seguimiento y medicion, y definir los procesos empleados para su
calibracién incluyendo los detalles del tipo de equipo, de su
identificacion unica, de su localizacion, de la frecuencia de su
verificacion, del método de verificacion y de los criterios de
aceptacion.

NOTA: Los dispositivos de medicioh de seguimiento y medicion
pueden incluir, pero no se limitan a: pruebas del hardware y software,
equipo de prueba automatizado (ATE) y registradores usados para
producir los datos de la inspeccién. También incluye equipo personal o
provisto por el cliente para proporcionar evidencia de la conformidad
del producto.

La organizacién debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicion se pueden realizar de manera consistente de
acuerdo con los requisitos del seguimiento y la medicion.
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La organizacion se debe asegurar que las condiciones ambientales
sean las adecuadas para la realizacioh de las calibraciones,
inspecciones, mediciones y pruebas.

Cuando sea necesario se deben validar los resultados, el equipo de
medicién debe ser:

a) calibrado o verificado en los intervalos establecidos o antes de su
uso, para asegurar la trazabilidad de la medicion a estandares
internacionales o nacionales; cuando no existan tales estandares, las
bases usadas para la calibracién o la verificacion debe ser registrada,

b) ajustado o se reajustado como sea necesario,
c) identificado para determinar su estado de calibracion,
d) protegido contra ajustes que invaliden el resultado de la medicién,

e) protegido contra dafio y deterioro durante su manejo,
mantenimiento y almacenaje;

f) recalibrado de acuerdo a un mérodo establecido cuando se
requiera de calibracion.

Ademas, la organizacion debe determinar y registrar la validacion de los

resultados de mediciones anteriores cuando el equipo se encuentra no
conforme con los requerimientos. La organizacion debe tomar las acciones
apropiadas para el equipo y para cualquier producto afectado. Se deben
mantener los registros de los resultados de las calibraciones y de las
verificaciones (véase 4.2 .4).

Cuando se usa algun software para el seguimiento y medicion de
requerimientos especificos, este debe satisfacer el uso para el que esta
previsto. Lo anterior debe asegurarse antes de su uso y reconfirmarse tanto
como sea necesario.
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