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RESUMEN

Titulo: Andlisis de la gestion del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles en el
Aula del proyecto Cerrando Brechas en la Educacion del Ministerio de Educacion
Pdblica. Estudio de caso de su implementacion por parte de la Fundacion Omar
Dengo.

La presente investigacibn se enmarca en la necesidad del mundo
postmoderno de responder a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), que estan revolucionando la educacion. Son muchas las
investigaciones alrededor del mundo que tienen como tépico este cambio que
surge en relacidon a los modelos de gestién pedagdgica en los centros educativos,
en parte por iniciativa de las politicas de gobierno y de los profesionales gestores y
educadores interesados por mejorar la calidad en sus centros educativos.

En Costa Rica hoy las tecnologias méviles son una realidad en muchos
centros educativos, sin embargo este impacto conlleva cambios curriculares y
organizativos. Para esto cada escuela debe tener un plan que responda a las
expectativas, sociales y politicas del momento. En este sentido, uno de los
resultados es que los programas de tecnologia movil, deben estar acompafiados
de un proceso de gestion que asegure su implementacion exitosa en cada centro
educativo.

En la investigacion se analiz6 la gestion del Proyecto Nacional de
Tecnologia Mdvil en el Aula, en tres centros educativos de la localidad de Heredia
donde se encuentra implementado en la actualidad de forma piloto en una o dos
aulas de cada escuela. Fue fundamental para esta investigacion analizar la
gestibn en cuanto a las implicaciones para la organizacién, en relacién al
aprovechamiento pleno de la interaccion coordinada y coherente de las TIC en los
procesos pedagdgicos y administrativos. Ademas, analizar la gestién, en conjunto
con el centro educativo, de otros agentes claves como la Fundacion Omar Dengo
(FOD), la cual trabaja en proyecto de las escuelas por el convenio establecido
previamente con el MEP.

Desde esta perspectiva, esta investigacion pretende ofrecer una alternativa
de gestion para mejora el Proyecto Nacional de Tecnologia Mévil en el Aula,
disefiando una guia que brindé a las personas directivas una serie de fases y
pasos que orienten el proceso de gestién del programa en el centro para que se
desarrolle un proyecto institucional de tecnologia en el aula. En dicha propuesta se
establece una serie de fases que corresponden a las etapas de la gestion, en cada
una de ellas se estableceran pasos concretos que se deben ir desarrollando
paulatinamente.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTUALIZACION

La organizacion social que prevalece en la actualidad es denominada
sociedad del conocimiento y de la informacion (SIC), la que se caracteriza por el
constante y abundante transito de informacién. Las formas de comunicarse han
cambiado desde hace varias décadas y hoy se observa a millones de personas en

contacto por medio de las redes sociales.

Esta nueva forma de relacion significa el comienzo de una nueva era de la
informacion y de la comunicacion, la cual permite un mayor acceso a los
conocimientos, y recibir y enviar mensajes en tiempo real a cualquier parte del
mundo. Todo ciudadano deberia tener acceso a esta nueva forma de relacionarse,
si se considera que el nivel o la calidad de vida dependeran de la capacidad de la

propia persona, para ser parte de la nueva manera de comunicacion social.

Algunos autores, como Hargraves (2003), Baker y Foote (2003), afirman la
relevancia de la educacion como formadora de un criterio reflexivo en ciudadania
actual, es clave para que asi, se pueda discriminar lo relevante de lo superfluo. El
uso de la tecnologia en educacion, lejos de querer promover habitos consumistas,
debe conducir a los estudiantes a la busqueda del conocimiento. Por eso, las
nuevas tecnologias deben estar al servicio de la literatura, de las artes, de las

ciencias y de todo aquel conocimiento que promueva reflexion de la realidad.



La SIC también implica, segun Gvirtz y Podesta (2007), cuatro grandes
transformaciones de la sociedad; la globalizacion, el desarrollo de nuevas
tecnologias, la metamorfosis de la familia y la exclusiébn social. Ante estas, la
educacién debe buscar como estar a la vanguardia, aplicando innovaciones que
brinden, al estudiantado, las competencias necesarias para evolucionar en un
mundo cada vez mas complejo en diferentes ambitos; de igual forma, deben
responder a las nuevas necesidades que se van creando al cambiar

paulatinamente, las sociedades.

Las transformaciones en la forma de vida de las personas, en gran parte
estdn determinadas por las innovaciones de la tecnologia digital (TD). Los
usuarios de “la web” tienen una perspectiva diferente a la comunicacion y el
conocimiento que se tenia hace unos afios. Hoy es comun escuchar la frase
basquelo en “google”, aludiendo a la facilidad de acceder a todo tipo de
informacion, cuando antes se debia buscar en un libro y otras fuentes.
Claramente se perciben los cambios de mentalidad y habitos de las generaciones

actuales.

Asi, Garrido y Valverde (1998), exponen algunas de las principales
transformaciones de las personas son en relacion con la ideologia, debido a que
las nuevas tecnologias, los medios de comunicacion y los avances cientificos,
provocan una reciprocidad entre la forma de concebir el mundo y la manera de
responder, en lo econémico, porque los servicios se orientan a las imagenes y la
informacion de productos por medios tecnoldgicos: En las organizaciones, se
prioriza el trabajo en equipo, la capacidad de adaptarse a los cambios y de
permanecer en un actitud de aprendizaje continuo y, en lo personal, se destaca la
falta de permanencia y estabilidad como causante de muchos conflictos

interpersonales. El ser humano, por tanto, se encuentra ante un mundo lleno de



informacion y conocimiento, esto le ha significado un cambio en cuento a la forma

de percibir el mundo y relacionarse consigo mismo y con el resto de la sociedad.

Las nuevas generaciones tienen una gran facilidad para adaptarse a los
cambios y las innovaciones constantes. Incluso pueden ser mas habiles para
manejar todo tipo de herramientas interactivas; sin embargo, el tener acceso al
conocimiento o a la informacién no significa saber como utilizarlo. En este sentido,
sigue siendo la educaciéon la herramienta basica para lograr que las personas
puedan utilizar esas facilidades para analizar y mejorar su realidad, desarrollando
la capacidad reflexiva para tomar decisiones acertadas en cuanto a su vida y la de

los demas.

Las personas administradoras de la educacion, en cada pais, deben estar
conscientes de la relevancia de sus decisiones y considerar que la educacion
debe responder a las verdaderas necesidades del estudiantado. Esto significa
tener en cuenta, que lo que una generacion aprendia como relevante en el
pasado, hoy puede haber perdido relevancia o necesitar adaptarse a lo nuevo.
Esto genera la necesidad una ensefianza que desarrolle competencias en las
personas, a fin de que estas puedan adaptarse a las nuevas demandas de la
sociedad, ya sea en el desarrollo de un nuevo idioma, de una nueva habilidad o de

un conocimiento tecnoldgico.

Las habilidades que las personas deban desarrollar estaran determinadas,
segun Gutiérrez y Herrera (2011), por las necesidades laborales y sociales, En
este primer aspecto, las tecnologias de la informacion y del conocimiento (TIC),
han supuesto un crecimiento del protagonismo de las empresas transnacionales
para que inviertan en los diferentes paises. La inversion depende, en gran parte,

de la capacidad que tenga el pais para responder a las necesidades laborales en



el mercado internacional. Por tanto, es una necesidad para los gobiernos
establecer planes dirigidos al futuro, con la vision de responder a un mercado

laboral que requiere, cada vez, de personas mas capacitadas en esta area.

Ante la actual necesidad de innovar en materia educativa, en relacion con
las TIC, Ameérica Latina se encuentra rezagada con respecto al resto del mundo:
se hacen esfuerzos; pero estos carecen de verdadera transformacion. Este rezago
en la ejecucién de proyectos se presenta porque se financian con una vision
cortoplacista, la cual impide conseguir una mejora real en las problematicas.
Sagasti (2011), la considera como uno de los motivos principales en el atraso,
porque tienen una perspectiva del desarrollo a corto plazo, impulsada por
gobiernos que quieren presentar resultados inmediatos a los votantes. La falta de
vision a mediano o largo plazo, debe ser uno de los aspectos considerados al

intentar mantenerse a la vanguardia tecnoldgica.

Ameérica Latina podria fomentar su desarrollo si existiera, en sus gobiernos,
un verdadero compromiso y una visién a largo plazo en pro del beneficio de la
poblacion en general, para orientar al pais en la satisfaccion de las necesidades y
demandas mundiales. Es necesario que los planes, proyectos y programas dejen
de estar condenados y por la falta de vision cortoplacista y la falta de sistemas de
gestion eficientes en sus ejecuciones. Algunos gobiernos latinoamericanos estan
desarrollando iniciativas en materia de las nuevas TIC en diferentes ambitos de
sus planes, sobre todo en aspectos educativos. De acuerdo con esta situacion, la
educacion es la clave para lograr un verdadero desarrollo social a mediano y a

largo plazo.

En muchos paises se han generado programas para el desarrollo

tecnolégico. Se han invertido millones de ddélares en las innovaciones e



implementacion de proyectos de TIC, sin embargo, muchos de ellos han sido poco
productivos. En una investigacion se detectd que el principal problema acerca de
las TIC en la educacién en cuatro paises latinoamericanos entre -ellos Costa Rica,
Argentina, Ecuador y México- radica en que hace falta cantidad y calidad en las
investigaciones sobre los usos y formas de la TIC en la educacién (Ramirez,
2006). No han crecido al mismo ritmo que las aplicaciones y las experiencias.
Pareciera existir mayor preocupacion por la implementacion de las TIC, que
pensar sobre ellas o evaluarlas. Otros investigadores también apoyan esta
preocupacion. Por eso, se da la importancia de conducir estudios que permitan
una comprension de la problematica en Latinoamérica y provean lineas de
orientacion que puedan ser retomadas, tanto por los educadores como por los

disefiadores de politicas, con el fin de mejorar las practicas educativas.

Segun Bilbao & Soumitra (2012), Suecia y Singapur contindan
encabezando los primeros lugares en tecnologia, lo que confirma el liderazgo de
los paises nérdicos y de los tigres asiaticos en la adopciéon y aplicacion de los
avances de las TIC para aumentar su crecimiento y desarrollo. Finlandia salta a la
tercera posicion, mientras que Suiza y Estados Unidos son constantes en el cuarto
y quinto lugar, respectivamente. La edicion 10 ° aniversario del informe se centra
en el potencial de las TIC para transformar la sociedad en la proxima década por

medio de la modernizacién y de la innovacion.

En Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2011-2014)
menciona que el Foro Econdmico Mundial coloca a Costa Rica entre los diez
paises del mundo cuya poblacion esta mejor preparada para aprovechar lo digital.
Por su parte, el Banco Mundial reconoce a Costa Rica entre los diez paises del
mundo con mayor proporcion de bienes y servicios de alta tecnologia en
exportaciones totales, siendo la mayoria de esas exportaciones tecnologias

digitales (TD). Segun recientes mapeos sectoriales realizados por la Camara de



Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon (CAMTIC), estudios de la Comision
Asesora de Alta Tecnologia (CAATEC) y por otros estudios de Procomer, CINDE e
INCAE, las exportaciones de TD representaron, en el 2010, alrededor del 30% de
las exportaciones totales y el sector digital ya emplea alrededor del 4% de la

poblacion econdmicamente activa del pais (Cruz, Fonseca y Espinoza, 2011).

El potencial que tiene Costa Rica para aprovechar esta area es muy amplia,
especificamente el gobierno debe mejorar la calidad de la educacion en relacion al
uso de las tecnologias. Sin embargo, si las acciones que realicen no fomentan la
formacion de ciudadanos que respondan a las demandas laborales de la SIC
posiblemente esta fortaleza se convertirA una debilidad para el sector de la

poblacion que no pueda acceder a una educacion

Por eso, en Costa Rica, desde hace varias décadas, se ha realizado un
esfuerzo por garantizar leyes que promuevan el crecimiento de programas que
favorezcan las telecomunicaciones y el uso de las TIC. Al respecto, diversos
estudios dan fe del positivo impacto que las tecnologias digitales ofrecen en la
transformacion del pais. Costa Rica, en escala mundial, es uno de los 50 paises
mas tecnoldgicos, entre un total de 138 naciones estudiadas, ha mejorando tres
posiciones con respecto al aflo 2009 y se ha colocado de numero 46, indica
Angulo, (2011). En este sentido, el pais, ha escalonado peldafios para lograr
mantener una amplitud en materia tecnologica similar a otras naciones. Por ello,
siguiendo la linea que otros paises han tomado, se encuentra implementando
proyectos que fomenten el uso de la tecnologia en diferentes areas; una de ellas,

la educacion.

Se puede percibir que en los planes de gobierno se encuentra explicito el
elemento tecnologico como elemento importante para el desarrollo del pais. En los

planes, proyectos y programas se han tomado en cuenta el desarrollo de las



tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), en un inicio, como un
proceso de cobertura, para luego convertirse en mejora de practicas en los
diferentes ministerios, entre ellos el Ministerio de Educacion (MEP). El motivo
principal es la relacibn que esta adquiriendo el concepto de calidad con el
desarrollo tecnoldgico. Kast y Rosenzweig (1985), afirman que el mejoramiento de
la productividad se deriva de dos fuentes principales: “La tecnologia y el
desempefio humano. La sociedad se ha preocupado casi un siglo por avances
tecnoldgicos, los que hacen que la productividad sea menos dependiente del
esfuerzo, del conocimiento y de las habilidades humanas” (p. 21). Esto indica que
las personas necesitan para mejorar su productividad, de utilizar la tecnologia
como una herramienta que permite el mejoramiento de sus practicas, de forma

que sean mas eficientes y eficaces.

Es clara la relacién entre las grandes transformaciones en los paises y la
inversion en tecnologia y educacién. Desde esta perspectiva, la administracion de
la educacion es la generadora de cambios en el nivel de gestion, tanto de lo

administrativo como de lo pedagdgico de las diferentes innovaciones tecnolégicas.

Es necesario, ademas, que las personas administradoras comprendan que
las instituciones educativas -tanto publicas como privadas- han cambiado en

aspectos que tienen gran relevancia en su gestion.

Uno de ellos es la poca natalidad en las familias, lo que ha significado una
problematica en la disminucion en la matricula y ha generado la necesidad, en
muchos centros educativos de transformarse para mantener a los estudiantes en
las aulas. Son muchas las ofertas educativas a las que una familia puede acceder
y son algunos factores los relevantes para asegurar la permanencia del estudiante

en la institucion.



Conseguir tener las aulas llenas de alumnos, hoy en dia, constituye uno de
los objetivos de todos los centros escolares. Por ende, la persona administradora
de la educacién debe tener en cuenta esta necesidad y elaborar estrategias para
lograr mas estudiantes. Al respecto, Hernandez (2011), expresa que un
administrador de la educacion debe llevar a cabo estrategias de captacion e
idealizacion, tratando al estudiante como cliente. Segun la autora, esta concepcion
se orienta en dos ambitos: la comunicacion y proporcionar una experiencia feliz al
estudiante en el centro educativo. Se comunica el proyecto del centro, de forma
gue se destaque el valor afladido en la calidad de la educacién, de la experiencia
feliz consiste en satisfacer las necesidades fundamentales del alumnado y de

brindar una oferta educativa pertinente.

Otro aspecto que no se puede ignorar es el potencial que tiene, para la
persona gestora de la educacion, el utilizar las TIC para potenciar la imagen del
centro educativo, a partir de la participacion de las redes sociales, del uso de
portétiles y de la web en la institucion. Al respecto, Francesc (2012) indica que la
adopcion de las soluciones tecnoldgicas en la educacién no es un fin en si mismo,
su existencia depende de los usos pedagogicos que transforman la ensefianza —
aprendizaje en procesos mas eficientes y atractivos para el personal docente y

para el estudiantado, lo cual provee un valor agregado a la educacion.

Los aspectos antes mencionados indican un cambio en la concepcién del
centro educativo, de la educacion, del estudiante y del docente en relacion con las
TIC. Estas modificaciones requieren, también, de una transformacién de la
persona administradora en la educacion, en cuanto a la apertura para realizar
proyectos e innovaciones; para el apoyo y dotaciones de materiales para su

mantenimiento y crecimiento; asi como en la vision a mediano y largo plazo de la



institucion educativa, para que pueda ser una persona gestora que permita el

crecimiento positivo de todos sus miembros.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
Las personas administradoras de la educacion deben estar conscientes de
la principal tarea de la educacion, la cual consiste en la busqueda del maximo
desarrollo integral de toda persona; desde la posicion de Gento (1996), para esto
se debe comprender que la educacion supone:
Un proceso tipicamente humano, llevado a cabo de forma intencional e
integradora, para la optimizacién del comportamiento mas conveniente a
cada sujeto en su entorno propio, y determinado por la adquisicion de
conocimientos, la automatizacion de formas de actuacion y la interiorizacion

de actitudes que le otorgan valor en su conjunto y en sus peculiaridades.
(p.67)

Esta optimizacion del comportamiento esta determinada por el proceso
educativo que reciba durante sus afios de escolarizacién, y es desde la gestion de
los centros educativos que se pueden establecer estrategias que faciliten el

desarrollo de competencias en cada estudiante.

De tal forma, la educacion busca desarrollar en el estudiantado
competencias para que sean capaces de resolver problematicas y mejorar la
calidad de vida. Por esta razon, toda persona que ocupe cargos directivos en
educacion debe contribuir para alcanzar esta meta maxima, muchas veces esto
implicara realizar cambios para el beneficio del proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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El desarrollo de estas habilidades en los educandos conlleva, de parte de la
persona gestora, la capacidad de distinguir la verdadera necesidad que posee
cada uno. En cuanto al cambio social y a los habitos que forjan en las nuevas
generaciones, lo cual segun Prensky (2006), significa que estas conductas
actualmente se orientan hacia el acceso a la tecnologia, ya que, desde edades
muy tempranas se observa la necesidad, casi instintiva, de los infantes por
manipular los aparatos electronicos cada vez mas avanzados, sin que esto
signifique un problema en el desarrollo de las habilidades para manipular todo tipo

de dispositivos.

Los centros educativos, ademas, deben asegurarle a las familias que sus
hijos e hijas estdn recibiendo una educacion pertinente en relacion con sus
necesidades, porque segun Glennane (2008):

Los padres necesitan la seguridad de que los centros escolares o las aulas

en las que sus hijos se encuentran ofrecen experiencias de aprendizaje que

permitan de modo seguro el desarrollo de los alumnos para que lleguen a

madurar y a poner en manifiesto sus mejores capacidades (p.164).

Ante tal opinién, Ferraro (2012) indica que la organizacion educativa debe
comprender al estudiante que llega a las aulas, el cual pretende obtener, también
experiencias en el éarea tecnologia. Los educandos forman parte de una
generacion de “nativos digitales” y para lograr atenderlos, el centro educativo en
general debe estar actualizado en esta temética. Asi, la educacion debe realizar
un profundo analisis y una adaptacién total al cambio tecnoldgico en la gestidén de

los centros escolares.

En estrecha relacion, la administracion de la educacion sera la clave para

que, de manera paulatina, se transforme con la aplicacion de planes, programas y
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proyectos, que aspiren desarrollar las capacidades de los estudiantes. De esta
forma, la educacidon en las instituciones educativas respondera a verdaderas
necesidades de la SIC, lo que permitir4 contribuir al desarrollo de sus estudiantes,

para que puedan enfrentar los retos actuales y futuros.

El presente estudio hace énfasis en la necesidad de desarrollar
naturalmente conocimientos TIC en los centros educativos, por considerar el perfil
del estudiante; como un experto en el uso de la tecnologia para la vida,
especialmente para comunicarse por medios tecnolégicos de forma cotidiana. Sin
embargo, Francesc -jefe sectorial de las TIC en educaciéon de la UNESCO-(2011),
aclara que esta habilidad no garantiza que tengan las competencias necesarias
para utilizarlas eficazmente en el proceso de aprendizaje y propone centrar los
esfuerzos para dotar de competencias digitales a las personas docentes y asi
potenciar la utilizacion de la tecnologia desde un punto de vista pedagdgico y en el

contexto de aula.

Los centros educativos y, en especial las personas docentes, deben
involucrarse en este proceso de formacion en TIC de sus estudiantes. Asi
también, Glennane (2008), indica que:

Los profesores necesitan tener la satisfaccion de que los alumnos obtienen

el maximo provecho de escolarizacion y de que tanto tales alumnos como

los profesores cuentan con condiciones necesarias para el trabajo digno y

para alcanzar el conocimiento que asegura el maximo rendimiento posible.

(p.165)

Para alcanzar el méximo rendimiento se debe tener en cuenta el grado de
satisfaccion del alumnado y del profesorado en general, lo que justifica las

iniciativas tecnologias realizadas en muchos centros educativos alrededor del
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mundo; por considerar que cualquier iniciativa tecnoldgica aplicada en el aula
responde a las necesidades de los alumnos y a la respuesta que pretenden dar los

docentes.

Esto hace necesario revisar las experiencias obtenidas en este sentido, ya
que actualmente existen muchos informes que muestran la percepcién en el uso
de las TIC, asi por ejemplo el estudio AULATICE durante el periodo 2009 - 2011,
en el que se manifiesta que la motivacion aumenta en los estudiantes con la
implementacion de las TIC en el aula y, a pesar de que el 79% de las personas
docentes manifiesta que genera mas trabajo en la elaboracion de materiales
digitales, éstos indican, en un 97%, que mejora los aprendizajes de sus
estudiantes y convierte la clase en una experiencia mas agradable. (Marques,
2005), lo cual puede ser un aliciente para implementar este tipo de iniciativas y
asegurar que los estudiantes cuenten con condiciones propicias que desarrollen
sus competencias al maximo y faciliten el trabajo de los docentes; sobre todo en

cuanto a la motivacion de aquellos.

Por consiguiente, si desde la administracion de la educacién se desea
alcanzar el maximo rendimiento de estos, para ello debe tomarse en cuenta el
desarrollo de las TIC en la realidad del centro educativo; orientando las decisiones
en la insercidén, adaptacion, capacitacion e implementacién de las TIC en el

proceso de ensefianza — aprendizaje del centro educativo.

Por otro lado, la sociedad (SIC), necesita que se revise la visibn que se
tiene del curriculo educativo de cada centro. Esto para permitir que se tomen
decisiones de forma mas acertada con expectativas reales, en cuanto al
conocimiento y a la busqueda de igualdad social; en relacion con las

competencias en TIC que deben desarrollar los estudiantes. Para asegurar que
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“...los ciudadanos de mafana sean miembros suficientemente participativos en
una sociedad de progreso que quiera contribuir al desarrollo del pais” (Glennane,
2008, p.164). Asi las cosas, cada centro educativo debe asegurarse de que sus
estudiantes tengan la formacion necesaria para ser competitivos, con las

demandas globales y asi permitirle al pais competir con las economias mundiales.

Es importante considerar las TIC es la vision que se tiene actualmente de
la naturaleza del trabajo y de la participacion ciudadana, lo que significa para la
educacién, un cambio en las habilidades requeridas para que los educandos
lleguen a ser adultos exitosos, capaces de responder a las demandas del medio
laboral en que se desenvolveran; principalmente, en relacion con las TIC. Esta
transformacion requiere replantearse lo que se aprende, el como se aprende y el
como deberian funcionar las instituciones educativas para alcanzar estos fines.
Para Marquées (2005), el éxito de esta integracién recae en gran parte en los
cambios organizativos del centro, en la pedagogia y en la cultura docente. En
cuanto a la aplicacion de las tecnologias en el centro educativo que suponen un
reto para el profesorado, en cuanto a la innovacién de sus practicas, las
consecuencias organizativas como del acceso a los recursos tecnolégicos, al
mantenimiento de los equipos, instalacion, permisos de los programas y

capacitacioén, entre otros.

Para que una organizacion educativa responda a las necesidades de la
SIC, se requiere de procesos complejos de innovacion en diferentes aspectos de
la educacion. Algunas de ellas son mencionadas por Trahtemberg (2006), quien
indica que estas son: el curriculo, la pedagogia, la evaluacion, la administracion, la
organizaciéon y el desarrollo profesional del profesorado y de la direccién. Para
Francesc (2012), introducir actividades innovadoras en al aula es necesario que

supone un cambio positivo que corresponde a las expectativas del alumnado y del
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profesorado. Se puede inferir que un proceso de innovacion requiere de cambios

en el centro educativo, sobre todo, en aspectos relacionados con la gestion.

Las TIC han estado revolucionando la educacion en todo el mundo, cada
vez son mas las innovaciones que se implementan y el potencial de cambio es
tan grande que, en ocasiones, es dificil predecir los impactos que puede traer a
la educacion. En el caso de las TIC varios estudios demuestran que pueden
enriquecer la ensefianza, el aprendizaje y la gestion. Asi, Hernandez, Castro y
Vega (2012), mencionan que el estudio y analisis de los procesos de integracion
y uso escolar de las TIC, es una de las lineas relevantes en la investigacion
educativa de los ultimos afos, entre otras razones, porque la incorporacion de
las tecnologias digitales en las escuelas y aulas es una de las metas relevantes
de las politicas educativas de la mayor parte de los gobiernos. En diferentes
paises, la introduccion de las TIC en la educacién ha sido un proceso complicado
con diferentes facetas y ha estado lejos de ser una traduccion directa de la
politica a la practica. Ante tal situacion Gonzalez (2011), sefala que los
problemas especificos se orientan a cuestiones como el garantizar la inversion
en infraestructuras TIC, la formacion inicial y permanente del profesorado, la

creacion de recursos TIC y la aplicacion pedagdgica de las TIC en el curriculo.

Siendo evidente que, las TIC son una herramienta eficaz para mejorar la
calidad de la educacion, entonces es relevante analizar la gestion del Programa
Nacional de Tecnologias Moéviles en el Aula, para asi comprender las politicas TIC
gue en Costa Rica se gestionan, y para lograr el cambio tecnoldgico, cambios que
se han venido dando desde hace unos afios en otros paises como Estados
Unidos, Francia, Espafia, Inglaterra, Finlandia, entre otros: en cuanto a la

incorporacion de las tecnologias moviles en el aula.
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En Costa Rica, diferentes documentos han manifestado la obligacion del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) en: el desarrollo del
Programa Nacional de Tecnologias Moéviles en el Aula, con el proyecto Cerrando
Brechas en educacion, con las diez lineas estratégicas del sector educacion y con
el Plan Nacional de Desarrollo, con el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT); en cuanto a la implementacion de la Estrategia
Nacional de Banda Ancha y la carta de Entendimiento MEP — SUTEL. En general
estos documentos ponen, de manifiesto, el compromiso con el desarrollo de un

pais cada vez mas tecnoldgico.

En la presente investigacion se analizo la gestion del Proyecto Nacional de
Tecnologia Mévil en el Aula, en tres centros educativos de la localidad de Heredia
donde se encuentra implementado en la actualidad, en forma piloto, en una o dos
aulas; es fundamental, para esta investigacion, analizar la gestion en cuanto a las
implicaciones para la organizacion, en relacion con el aprovechamiento pleno de la
interaccion coordinada y coherente de las TIC en los procesos pedagdgicos y
administrativos. Ademas, analizar la gestion, en conjunto con el centro educativo
de otros agentes claves como la Fundacion Omar Dengo (FOD), la que trabaja

con proyectos en las escuelas con el convenio establecido con el MEP.

El curso de accion que siga un programa dentro de una institucién se debe,
en gran parte, a la gestion que del mismo se deriva. En una organizacion escolar
son muchos los procesos y procedimientos que llevan a cabo para implementar un
programa, sobre todo, si se trata de un programa tan complejo como lo es el de
las tecnologias moviles. Esta investigacion tiene por objetivo analizar la gestion del
programa “Cerrando Brechas en la Educacion” implementado por la Fundacion

Omar Dengo en dos escuelas de la localidad de Heredia.
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Cada una de las lineas de estudio aqui expuestas aborda varias cuestiones,
a las que se intenta dar respuesta también en este trabajo. Se articula la actividad
investigadora atendiendo a las cuestiones de investigacion que se describen a
continuacion; Para dar respuesta a ellas en cada planteamiento del estudio, se

indica inmediatamente, el objetivo especifico que corresponde.

Primero ¢ Cual ha sido el proceso de planificacion, con en relacién al Proyecto
Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula, en los diferentes centros educativos

donde se ha implementado?

¢ Identificar los procesos de planificacion llevados a cabo, en relacion con el
Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula, en tres centros
educativos del circuito de Belén.

En segundo lugar ¢Cuales son los cambios organizativos mas destacados en
relacion al desarrollo del Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula en

cada institucion?

e Comprender el desarrollo de la organizacion del Proyecto Nacional de

Tecnologias Méviles en el Aula en cada centro educativo

Tercero ¢Cudles son los mecanismos de coordinacién que se plantean en el
Proyecto Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula, entre las instituciones,

Ministerio de Educacion Publica y la Fundacién Omar Dengo?
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e Conocer los mecanismos de coordinacion que se plantean en el Proyecto
Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula, entre las instituciones, Ministerio

de Educacion Publica y la Fundacién Omar Dengo

En cuarto lugar ¢ Existe una clara direccion del Proyecto Nacional de Tecnologias
Mdviles en el Aula entre instituciones, en el Ministerio de Educacién Publica y la

Fundacion Omar Dengo?

¢ Identificar la direccion que se brinda a la administracion del proyecto en cada
centro educativo, en el Ministerio de Educaciéon Publica y la Fundacion Omar

Dengo.

Quinto ¢ Cudl es el proceso de evaluacion que se ha aplicado al Proyecto Nacional
de Tecnologias Moviles en el Aula por parte de los centros educativos, del

Ministerio de Educacion Publica y de la Fundacion Omar Dengo?

e Describir los procesos de evaluacion, asi como los resultados, llevados a cabo
por parte de los centros educativos, el Ministerio de Educacién Publica y la

Fundacion Omar Dengo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Generales

Analizar la gestiébn del programa, Cerrando Brechas en la Educacion,
implementado por la Fundacién Omar Dengo en tres escuelas del circuito

de Belén.

Generar una propuesta administrativa que contribuya con la gestion del
programa Cerrando Brechas en la Educacion, implementado por la

Fundacién Omar Dengo en tres escuelas del circuito de Belén.

1.3.2 Especificos

Identificar los procesos de planificacion llevados a cabo, con relacion al
Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula, en tres centros

educativos del circuito de Belén.

Comprender el desarrollo de la organizacion del Proyecto Nacional de

Tecnologias Mdviles en el Aula en cada centro educativo.

Conocer los mecanismos de coordinacion que se observan en el Proyecto
Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula, entre las instituciones, el

Ministerio de Educacion Publica y la Fundacion Omar Dengo.

Identificar la direccion que se da desde la administracién del proyecto en
cada centro educativo, en el Ministerio de Educacién Publica y la Fundacién

Omar Dengo.
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5. Describir los procesos de evaluacion, asi como los resultados, llevados a
cabo por parte de los centros educativos, por el Ministerio de Educacion

Publica y con la Fundacién Omar Dengo.

Para darle respuesta a los objetivos planteado se han seleccionado los

siguientes centros educativos de la Direccion Regional de Heredia, Circuito 07.

e Escuela N° 1: Fidel Chaves
e Escuela N° 2: Espafia

e Escuela N° 3: Manuel del Pilar Zumbado

En estas instituciones se esta implementando una propuesta pedagdgica de
tecnologia moévil por la Fundacién Omar Dengo (FOD), con el apoyo econémico de
INTEL.

En la escuela Fidel Chaves se empez6 por primera vez en Costa Rica, a
implementar la propuesta en el sector publico. En esta escuela se traz6 el norte
por seguir en la propuesta de la FOD y se implementd, posteriormente, en diez
escuelas del mismo circuito la Escuela Espafa y, la mas reciente del programa en

integrarse fue la Manuel del Pilar Zumbado.

Por eso, el analisis de la gestion en estos tres centros educativos es de
gran rigueza para comprender la forma en que se implement6 el proyecto en cada
uno de los centros educativos y para establecer una propuesta basada en sus

experiencias.
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Il CAPITULO

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PRESENTACION

En este apartado se describen, las ideas principales de los documentos
que sirven de fundamento para desarrollar programas y proyectos de tecnologia
en el pais, documentos como: las normativas que regulan las TIC en Costa Rica;
el Plan Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, las Diez Lineas Estratégicas del
sector educacion del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP); el
acuerdo social digital con sus respectivos componentes y alcances, Las
tecnologias méviles en contextos educativos y la propuesta pedagdgica para el

uso de las tecnologias moviles en contextos educativos.

1.2 Normativas que Regulan las TIC en Costa Rica

En el presente apartado se establecen también, las normativas legales que
regulan la estrategia, en cuanto al desarrollo tecnoldgico, que dispone el Gobierno
de Costa Rica, el cual esta regulado por una serie de normativas como: el Plan
Nacional de Desarrollo Tecnoldgico (PNDT), La Politica Nacional en Aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion, Acuerdo
Social Digital y El Proyecto Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula. Todos
estos documentos dan un panorama de la linea estratégica que, recientemente, el

Gobierno sigue en el tema tecnolégico.

Esto permite comprender la importancia que tiene para la educacion y, en
especial, para las personas gestoras de centros educativos, la innovacion en el
tema de la TIC.
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A continuacion se expondran cada uno de los documentos de manera breve
y puntual, con el objetivo de vincular la posicion que debe seguir el Ministerio de
Educacién en relaciébn con estas normativas y, en especial, con el Proyecto

Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula

1.3 Plan Nacional de Desarrollo Tecnolégico (PNDT). 2009 — 2014

Este plan fue emitido, el 15 de mayo del 2009 y es fundamental porque
indica que las leyes de telecomunicaciones de Costa Rica establecen la
responsabilidad del Estado de garantizar los principios de acceso universal,
servicio universal y solidaridad de los servicios de telecomunicaciones a todos los
usuarios, asi como la proteccion de sus derechos en esta materia (Ministerio de

Ambiente, Energia y Telecomunicaciones- MINAET, 2009).

En relacién con este Plan se hara énfasis en el Eje Social, especificamente
en las lineas estratégicas de la educacion y capacitacion que se mencionan

seguidamente.

Ademas, segun el MINAET (2009), el compromiso del Estado se orienta a
hacer de la tecnologia un instrumento al servicio del desarrollo nacional y la
generacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad. Sus ejes
principales son: el Eje de Telecomunicaciones, el Eje de Salud, el Eje Econémico

y el Eje Social.

De acuerdo con el MINAET (2009), el eje social, incluye la accién dirigida a
elaborar un manual con la definicién de indicadores para medir los principios del
acceso a las telecomunicaciones y tiene, como meta, la elaboracién de un indice

de brecha digital, con la disposicion de que las telecomunicaciones sean una
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herramienta para la reduccion de las brechas econémicas, sociales, digitales y de

oportunidades.

Las Lineas estratégicas del eje social mencionadas por el MINAET (2009),

son.

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, cuyos objetivos
son: Garantizar el acceso universal y asegurar servicios de
telecomunicaciones a los habitantes del pais que se encuentran en

condiciones de vulnerabilidad econdémica, social y geografica.

Salud, con el objetivo de: asegurar la prestacion de los servicios de salud a
la poblacidon del pais, por medio de la aplicacion intensiva de TIC en los

servicios que el Estado brinda en este campo.

Educacién y Capacitacién, cuyos objetivos son: garantizar la
incorporacion y el uso de las TIC en el sistema educativo, asegurar la
alfabetizacion digital de los habitantes del pais y asegurar la generacion de
aplicaciones de valor agregado con el uso de las TIC; que contribuyan a
desarrollar la creatividad y habilidades de la poblacién costarricense.

Las acciones estratégicas, indicadas por MINAET (2009), en relacion con los

objetivos de la linea estratégica de educacién y capacitacion son:

1. La dotacion de conectividad de Internet de barra ancha comercial con

las instituciones del sistema educativo publico, en los niveles de

educacion preescolar, basica y diversificada; asi como, dotar a cada circuito
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escolar de un centro de capacitacion docente, equipado con

videoconferencia, multimedia e internet.

2. Dotar de conectividad a Internet de banda ancha comercial con todas
las bibliotecas publicas del pais, asegurando la creacién de areas de
bibliotecas virtuales y fomentando el acervo cultural del pais, la literatura
costarricense, el archivo histérico, etc. También se activaran lineas de
financiamiento para la ejecucion de un programa quinquenal de
capacitacion comunitaria, con el apoyo de sectores empresariales de TIC y

se crearan, al menos, siete centros moviles de capacitacion comunitaria.

3. Aumentar el numero de laboratorios de informatica en primaria y
secundaria, con proyector, equipos de audio y recursos digitales para
apoyar la ensefianza en los centros educativos, especialmente en aquellos
con mayor brecha digital y desercion. También, se busca aumentar el
namero de estudiantes y educadores con computadora personal y acceso a
Internet en las escuelas unidocentes. Asi como, crear un programa de
financiamiento para el desarrollo de proyectos de aprendizaje virtual (e-
learning) que apoyen el desarrollo de las capacidades de los estudiantes,
educadores y de las comunidades con especial atencion a aquellas que

poseen grupos vulnerables.

Este plan tiene grandes aspiraciones para el pais en materia tecnolégica. Se
enfoca principalmente al acceso de internet de barra ancha comercial para
instituciones del sistema educativo publico y bibliotecas publicas, asi como al

aumento de los laboratorios de informatica en primaria y secundaria.
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1.4 Propuesta de una Politica Nacional en Aplicacion de las TIC a la

Educacion

Este plan surge con el fin de promover la transformacién del sistema

educativo costarricense y lograr una efectiva integracion de las tecnologias

digitales en el quehacer educativo (tanto en los procesos de aprendizaje como en

la gestion administrativa). EI MEP lanzé la Propuesta de Politica Nacional en

Aplicacion de las TIC a la Educacion en el afio 2009.

el

Segun el MEP (2009b), esta politica se divide en cuatro campos de accion:

Programa de Informatica Educativa.

Certificacion de competencias en el manejo de la herramienta informatica.
Informética como herramienta didactica.

Utilizacion de la informatica en la gestion administrativa de las tareas

educativas.

De acuerdo con el MEP (2009b), la propuesta consta de once propdsitos

especificos; de los cuales los siguientes tres son relativos a la educacion.

Preparar a la comunidad educativa para ser usuaria eficiente, autbnoma y
creativa de las TIC, mediante procesos de sensibilizacion y de capacitacion
en su uso.

Promover la investigacion y desarrollo de nuevas formas de organizacion
escolar, curricular, elaboracion de contenidos y evaluacion de

aprendizajes.
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y

actualizacion permanente para el profesorado de los diferentes niveles y

para el personal administrativo del sistema educativo.

Este plan se enfoca en el area de la informatica educativa en cuanto al

desarrollo de competencias y el uso de herramientas en la gestion de los centros

educativos. EI MEP (2009a) considera que en educacion se deben aplicar

procesos de sensibilizacion y capacitacion en la comunidad educativa; de manera

que se evidencie en el desarrollo del curriculo, en el proceso de actualizaciéon de

los profesores y en la modernizacion de la gestion de los centros educativos.

1.5 Las diez lineas estratégicas del sector educacion del Ministerio de

Educacion Publica de Costa Rica

Adicionalmente el MEP (2009a), establece sus diez lineas estratégicas del

sector educacion, y las cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Las diez lineas estratégicas del sector educacion del MEP

1. Lograr quelos
estudiantes
aprendan lo que
es relevantey lo
aprendan

Para fortalecer la calidad y pertinencia académica de la
educacion, de manera que el estudiantado adquiera y
desarrolle el conocimiento, la sensibilidad y las competencias
necesarias para una vida util y plena: cientificas, histéricas y
sociales, l6gicas y matematicas y de comunicacion y lenguaje.

2. Lograr quelos
estudiantes
aprendan a vivir
y convivir

Para ello, se fortalecera el caracter integral y formativo de la
educacion de manera que, en todos los niveles y modalidades
del sistema educativo, el estudiantado adquieran y desarrollen
el conocimiento, la sensibilidad y las competencias necesarias
para una vida buena y plena: éticas, estéticas y ciudadanas.
Esto supone aprovechar el arte y la cultura como formas de
educacion social de las poblaciones atendidas en el sistema
educativo, articulando el acervo artistico y cultural universal
con el que se construye en nuestro medio y enfatizando la
construccién de una cultura de derechos y responsabilidades.

3. Desarrollar la

Mediante acciones de articulaciébn interinstitucional que
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capacidad
productivay
emprendedora
de las
poblaciones de
adolescentes,

permitan elevar su nivel educativo y el desarrollo de
competencias 6ptimas para el mundo del trabajo, incluyendo el
manejo de otros idiomas y de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion. Como parte de este esfuerzo, se
trabajara para elevar el nivel académico de la fuerza laboral
joven.

jovenes y

jovenes adultos.

Promover el En el marco de una relacibn armoniosa con la naturaleza y
desarrollo una educaciéon para el desarrollo sostenible. Esto se vincula

sostenible y un
estilo de vida
saludable en las
poblaciones
estudiantiles

también con retomar y redefinir la 'educacion fisica' tanto en
primaria como en secundaria.

Garantizar el

derecho ala

educacion de
calidad.

Mediante instrumentos de equidad que permitan avanzar hacia
la cobertura universal en preescolar, primaria y secundaria. Lo
gue exige financiar adecuadamente e integrar, en forma
eficiente, los programas de equidad y utilizarlos para
compensar el efecto de las diversas desigualdades sociales,
econdmicas, étnicas, culturales, de género y de otros tipos que
limitan el acceso, en igualdad de oportunidades, al sistema
educativo.

Elevar en forma En especial la relacion con el cuerpo del directivo,
sistemética la contribuyendo asi a la profesionalizacion y dignificaciéon de
calidad del quienes realizan estas labores. Se pondra especial atencion al
recurso humano | papel de las personas gestoras de centros educativos.

del sistema

educativo.

La evaluacion no | Mejorar y aprovechar plenamente los procesos de evaluacion
sera una como instrumentos de cambio para el mejoramiento de la

autopsia, sino un
instrumento de
cambio.

calidad y pertinencia de la educacion costarricense. Se pondra
especial cuidado en evitar que la evaluacion se quede en mera
‘autopsia’ de los problemas educativos, sino que funcione mas
bien como una de las herramientas mas poderosas para
garantizar la calidad permanente de los procesos educativos.

Lograr que, en
sus gestiones
administrativas
el MEP ofrezca
un trato
oportuno,
adecuado, agil,
eficientey
amable

Para esto se impulsard una gestion eficiente y humanizada de
los servicios del Ministerio de Educacion Publica, incluyendo la
desconcentracibn de los procesos administrativos, la
utilizacion adecuada de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién y, en especial, de la consolidacion de una
cultura de orientacion al usuario.
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9. Lograr que los Para el buen funcionamiento del sistema educativo y la
centros promocion del desarrollo integral de las poblaciones
educativos y las | estudiantiles. Para esto no solo se realizaran los esfuerzos por
instancias lograr el financiamiento requerido sino y sobre todo, para
administrativas garantizar el planeamiento adecuado y la gestién eficiente de
del MEP cuenten | esos recursos.
con la
infraestructuray
el equipamiento
adecuado,
suficiente y
oportuno.

10. El centro Contribuir, en la medida de nuestras responsabilidades, al

educativo de
calidad: eje de la
educacion
costarricense.

financiamiento estable y suficiente del sistema educativo
mediante el establecimiento de una garantia constitucional de
una asignacion permanente del 8% del PIB como presupuesto
minimo de la educacién publica costarricense. Para hacer
efectivo este aspecto se requiere, como condiciéon de la
aprobacién de nuevos ingresos fiscales que le den sustento
real a la reforma constitucional. Asi se daria sustento efectivo
a la universalizacion de la educacién preescolar, primaria y
secundaria en condiciones de calidad y pertinencia frente a los
retos del desarrollo y de la plena realizacién humana.

Nota: MEP (2009a)

Estas diez lineas estratégicas pretenden unificar una sola vision de la ruta

que debe seguir la educacién en todo el pais, en relacion con el perfil del

estudiante que se desea formar

para asegurar ciudadanos con valores,

conocimientos, sensibilidad social y capacidad emprendedora; asi como el tipo del

centro educativo de calidad al que se debe aspirar en relacién con la calidad de

los recursos disponibles y con las gestiones oportunas.
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1.6 Acuerdo Social Digital

Figura 1 — Resumen del Acuerdo Social Digital

[ Acuerdo Social Digital ]

\

Como parte de la estrategia del Gobierno de la Republica de Costa Rica 2010-2014, se establece
el presente acuerdo el cual pretende; promover una sociedad digital inclusiva, que apueste, de
manera decidida, al conocimiento y a la innovacién como motores para la generacién de riqueza
y que, mediante la promocién de las tecnologias digitales, permita cerrar las brechas sociales
que aun persisten en Costa Rica:

Tres Grandes Componentes

1. El desarrollo de un plan nacional de banda ancha, dentro del cual,
el Gobierno se compromete a impulsar una banda ancha solidaria que
garantice la conectividad a los sectores mas vulnerables de la
poblacién.

2.Cerrando Brechas: conectividad y tecnologias digitales para la
educacion y los sectores mas vulnerables de la poblacién.

3.El fortalecimiento de la institucionalizacion del Gobierno Digital.

Red Educativa Nacional (EDURED), la cual estad conformada por cinco
componentes articulados.

1. Acceso equitativo a tecnologias digitales y conectividad de banda ancha.
2. Programa Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula.

3. Centros de Recursos para el Aprendizaje y Fortalecimiento de las Bibliotecas
Escolares.

4. Red Nacional de Capacitacion.

5. Programa Nacional de Formacion Permanente en Linea.

Nota: Adaptado de MEP (2009a).
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En relacion con el Acuerdo Social Digital del Gobierno de la Republica de
Costa Rica, 2010-2014, se describiran los tres componentes que se muestran en
el diagrama anterior, para profundizar en la importancia del acuerdo para el

desarrollo de la TIC en Costa Rica.

1.6.1 Primer Componente: Conectividad y Banda Ancha Solidaria

Con este componente, el Gobierno pretende desarrollar una banda ancha
solidaria que llegara a todas las comunidades del pais. Se trata de una red de fibra
Optica, de alta capacidad y velocidad, para transmitir, subir y descargar datos, la
cual permitird entrelazar todos los centros educativos, los albergues de nifios y
adultos mayores, a los Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS) y otros
establecimientos como los CEN y los CINAIS. Especificamente, se prevé
asegurar, inicialmente, la atencion de cuarenta comunidades identificadas en
vulnerabilidad social: la instalacion de banda ancha iniciara en 2011 y se

completara en el 2014.

1.6.2 Segundo Componente: Cerrar brechas en la educacién

Este segundo componente impulsa una agenda tecnoldgica, la cual
permitird que los menores de edad y profesores de escuelas multigrados y liceos
rurales cuenten con una computadora portatil que podran utilizar en el aula y

llevarla a sus casas.

Lo que se pretende es promover la innovacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como la mejora de la capacidad de gestion de los centros
educativos y el desarrollo profesional docente, mediante la creacion de
oportunidades educativas que integran las tecnologias digitales y la conexién de

banda ancha como medios estratégicos.
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Especificamente, consiste en la dotacion a escuelas, colegios vy
comunidades de recursos digitales de aprendizaje y establecer una red de centros
regionales de capacitacion, asi como un programa de desarrollo profesional

docente en linea.

Tecnologia en las Comunidades

En una segunda linea se pretende desarrollar otro proyecto incluido que
llevara la tecnologia a las comunidades, gracias a la puesta en operacion de 250
Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS), adicionales. Estos estaran
prioritariamente, al servicio de comunidades rurales, indigenas, en centros de
atencion de las poblaciones mas vulnerables (como los centros de atencién de
personas discapacitadas, los centros de cuido de adultos mayores y las

instalaciones del Patronato Nacional de la Infancia).

Los proyectos se apoyaran financieramente con fondos provenientes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). No obstante, este Acuerdo

cuenta ademas con el apoyo del Estado, del sector privado y de la sociedad civil.

1.6.3 Tercer Componente: Fortalecimiento del Gobierno Digital

Este tercer componente pretende el fortalecimiento de la Secretaria Técnica
del Gobierno Digital, de manera que este pueda seguir aportando en la mejora de
la calidad de servicios que brinda el Estado, mediante el uso de tecnologias de la

informacion y que se veran favorecidos por el acceso a la banda ancha.
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El Apoyo de la Empresa Privada

Para lograr este proceso de innovacion del MEP se establecieron alianzas
para lograr el apoyo de sociosy colaboradores académicos, institucionales y
corporativos. Tal es el caso de la Fundacion Omar Dengo, de la Fundacion Quirés
Tanzi, de la Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED), de la Asociacion
para la Innovacién Social (ASIS), de la Estrategia Siglo XXI, de Intel y Microsoft,

entre otros.

1.7 Alcances del Proyecto - Acuerdo Social Digital, Gobierno de la Republica
de Costa Rica, 2010-2014

1. Pretende brindar conectividad a escuelas, colegios y comunidades,
interconectandolos en una red nacional de banda ancha, mediante fibra
Optica.

2. Para cumplir con el proposito de cerrar brechas y ampliar las oportunidades
de aprendizaje, el MEP procurara que el ciento por ciento de las escuelas y
colegios cuenten con acceso a Internet de banda ancha.

3. Adicionalmente, 1.270 escuelas multigrado y 138 liceos rurales y de
telesecundaria tendran acceso a una computadora portatil por estudiante.

4. También, 1.000 centros de recursos para el aprendizaje contardn con
conexion para distribuir recursos digitales a la comunidad educativa del pais
y 27 centros regionales conformaran la Red Nacional de Capacitacién para
Distribuir el Programa de Desarrollo Profesional en Linea para todo el
profesorado costarricense.

5. El plan del Ministerio Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT) es
contar con un total de 500 centros distribuidos por todo el pais, los cuales

incluyen no sélo acceso a las tecnologias, sino todo un concepto de
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apropiacion de aplicaciones y servicios mediante la capacitacién y uso de
dispositivos flexibles adecuados a los diferentes grupos de usuarios.

6. Se pretende ademas, dar atencion a la poblacion de las cuarenta
comunidades vulnerables, priorizada en la politica social de este Gobierno.
Llegara al 90% de los albergues publicos de menores, de adultos mayores,
personas con discapacidad y poblaciones indigenas con centros de acceso

a Internet.

Todos estos alcances son un gran reto para el Gobierno y para el pais en
general. Sin embargo, cada uno de estos alcances trae consigo una gran
responsabilidad para la educacién, sobre todo si se considera el proceso de
innovacion que requiere de los procesos curriculares, pedagoégicos Yy
administrativos en los centros educativos; independientemente del contexto, cada
organizacién educativa debe realizar esfuerzos para lograr una adecuada

modificacion de sus practicas institucionales y de aula.

1.8 Programa Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula

Las principales metas del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles en el
Aula, del Gobierno de la Republica de Costa Rica 2010-2014, son:

- Dotar a 28295 estudiantes y 2389 educadores del 100% de las escuelas
multigrado (11323), telesecundaria, liceos rurales(139), centros educativos
ubicados en territorios indigenas (371), de una computadora portatil y

brindar acceso de banda ancha, bajo la modalidad de uno a uno (1:1).

- Articular con la creacion del Programa Nacional de Tecnologias Moviles
adscrito a la Direccién de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, todas las
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iniciativas desarrolladas por socios y colaboradores estratégicos para

procurar la colaboracién y mutuo aprendizaje.

Este programa, segun las metas establecidas en el Programa Nacional de
Tecnologias Mdéviles en el Aula, se enfoca en la dotacibn de computadoras
portatiles en diferentes centros educativos del pais, bajo la modalidad uno a uno
(1:1). Ademas, se aclara que se pretende contar con el apoyo de colaboradores

estratégicos para su realizacion.

1.8.1 Tecnologias Méviles en Contextos Educativos

Este proyecto busca promover el uso de las computadoras en el quehacer
pedagogico de las instituciones educativas en Costa Rica, con el objetivo de que
todos los actores educativos puedan contar con un recurso didactico flexible,
innovador, versatil y dinamico para favorecer la integracion curricular y el trabajo
colaborativo y asi cumplir con el objetivo del mismo, de implementar practicas
pedagogicas que orienten el uso efectivo de las tecnologias moviles en el aula vy,

por consiguiente, el mejoramiento de la calidad de la educacion.

1.8.2 Propuesta pedagdgica para el uso de las tecnologias méviles en

contextos educativos

Los primeros pasos que se establecieron en esta Propuesta y que se
realizaron gracias al convenio entre el MEP y la Fundacion Omar Dengo, fueron

segun Cubero (2008a), los siguientes:

1. La capacitacion de docentes en el uso de tecnologias digitales.
2. El seguimiento técnico pedagdgico a las escuelas.

3. La sistematizacion de experiencias practicas implementadas.
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4. El disefio y validacion de la propuesta de uso.
Entre sus objetivos de la propuesta, Cubero (2008a) indica los siguientes:
Objetivo General

Generar una propuesta pedagodgica participativa para uso de las tecnologias
moéviles como parte permanente del proceso educativo que responda y dé

reconocimiento a la diversidad (p.3).
Objetivos Especificos

Disefiar e implementar un modelo de capacitacion docente que propicie el
conocimiento y la habilitacion técnica en el uso de las tecnologias moviles en
contextos escolares.

Desarrollar discusiones alrededor de la importancia del uso de las tecnologias.
Recoger y sistematizar experiencias desarrolladas en las instituciones respecto
al uso e incorporacion de las tecnologias, que sirvan de base para elaborar
criterios y perfiles programaticos asi como modelos de uso de las tecnologias en

escuelas (p.3).

Grupo Meta

El proyecto, de acuerdo con Cubero (2008a) esta dirigido a instituciones
educativas publicas de Costa Rica y se desarrollara, de manera piloto, en las

siguientes localidades:

* Escuela Rincon Grande de Pavas (Pavas, San José).

* Escuela Yanuario Quesada (Escazu, San José).
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* Instituto General Basico de Santa Ana (Santa Ana, San José).
» Escuela Pabellon (Santa Ana, San José).

» Escuela Espana, (Belén, Heredia).

* Escuela Manuel del Pilar Zumbado (Belén, Heredia).

* Escuela Fidel Chaves (Belén, Heredia).

* Escuela Gabriela Mistral (Guacima, Alajuela).

* Escuela 11 de abril (Guacima, Alajuela).

 Escuela Rincon Chiquito (Guacima, Alajuela), (p.4).

Metodologia

La metodologia que se utiliza, segun Cubero (2008a), “...es participativa,
por adaptarse a las condiciones y a las particularidades del grupo meta y porque
permite relacionar la realidad concreta con la utilizacion de recursos; la cual a su
vez, facilita la puesta en comun de ideas, problemas y expectativas de todas vy
todos los participantes, al tiempo que permite generar participativamente la

propuesta pedagodgica que se desea construir” (p.4).

Etapas de Trabajo

Las etapas de trabajo que se han realizado se enfocan inicialmente en la
capacitacion, en el proceso de gestion, en la sistematizacion de la experiencia v,
luego, en la elaboracion de la propuesta. Especificamente, Cubero (2008%), sefala

estas etapas:
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1. Disefiar e implementar un modelo de capacitacion docente (en
modalidad presencial y a distancia), que permita realizar
paulatinamente la insercion curricular de las tecnologias.

2. Constituir un equipo de trabajo entre escuelas, comunidad y comisién
del proyecto que favorezca la comunicacion y el intercambio.

3. Sistematizacion de la experiencia desarrollada y de las propuestas
generadas durante la capacitacion.

4. Elaborar la propuesta pedagdgica para uso de tecnologias en contextos
escolares, validada por los participantes, que asegure su permanencia

como herramientas insertas en el proceso de aprendizaje, p.5).

Estas etapas que ha seguido el proceso de implementacion en las
escuelas, muestra un proceso de administracion que, sin duda, involucra a la

persona gestora, al docente y, en general, a todo el centro educativo.

Modelo pedagdgico

Para llevar, a cabo, la ejecucién del proyecto Tecnologias Moviles en el
Ambiente Escolar se ha desarrollado un modelo pedagdégico. Segun Cubero
(2008a) este pretende:

Dar un sentido al aprendizaje, ampliar y enriquecer el desempefio
pedagogico, utilizando los recursos tecnolégicos moéviles en donde se
combinan e integran estos recursos de modo que se optimice la construccion
de conocimiento, por parte de todos los actores, en el proceso educativo y en

todas las dimensiones del curriculo.
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Procura, ademas utilizar metodologias enfocadas en el aprendizaje por
proyectos, donde se deriven varias técnicas que promuevan situaciones de
aprendizaje tales como: indagacion, colaboracion, cooperacion, resolucién de

problemas, pensamiento critico, entre otras ( p.5).

En el nivel del aula, el proceso brinda una gran riqueza en cuanto a la
pedagogia que haya utilizado el docente, asi como el acompafiamiento que se

haya realizado con miras a optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Capacitacion de Profesores

Inicialmente, la propuesta se preocupo6 por “...ofrecer una capacitacion que
permitiera introducir las tecnologias en contextos pedagdgicos. Principalmente
propuestas de uso en el aula y material bibliografico; todo ello adecuado a la

realidad de sus escuelas” (Cubero , 2008a, p.6).

La capacitacion se enfocd, segun Cubero (2008a), en permitir que las
escuelas se apropiaran de las tecnologias en tanto: herramientas de informacion
y comunicacion, pedagdgicas, para la conformacion de ndcleos de comunicacién

e informacion entre las escuelas del proyecto y de las escuelas con la comunidad.

Construccion Participativa

La construccién participativa se dara desde el inicio de la capacitacién,
mediante la produccién de insumos por parte del personal docente participante,
para el uso de las tecnologias en todos los momentos educativos asi como el

aporte que cada escuela pueda dar a la capacitacion.



38

Actividades

Las actividades que se realizan en las escuelas donde se desarrolla esta
propuesta se enfocan, de acuerdo con Cubero (2008a), en:

- Elaboracion de programas y materiales que permitan la utilizaciéon de las TIC en
las escuelas.

- Desarrollo de experiencias en el aula al utilizar en las TIC.

- Disefio y ejecucion en aula de proyectos innovadores.

- Intercambio de experiencias con otros participantes de la propuesta.

- Intercambio de experiencias y formacion en relacion con las TIC y con las
familias de los estudiantes.

- Realizacion de debates en los centros educativos participantes, de forma abierta

a la comunidad, para reforzar la necesidad de las TIC en las escuelas.

Insumos para la construccion de propuesta para cada institucién

Asi mismo, Cubero (2008a) enfatiza en la importancia de la sistematizacion
de la experiencia por parte de los centros educativos y entidades del convenio.
“...de esta forma, el trabajo que cada docente desarrolla durante su proceso de
capacitacion, servira para la construccibn de la propuesta, apoyados por la
experiencia de formacion y de trabajo de cada uno de ellos, asi como por el apoyo
de la escuela y de la comunidad en general” (Cubero , 2008a, p.9) Esta propuesta,
finalmente sefala la importancia que tiene el docente, el gestor, asi como la
Fundacion Omar Dengo, en la sistematizacion de la experiencia para generar
mejoras en la misma, con vista a las siguientes implementaciones en otros centros

educativos.
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CAPITULO Il

1. ESTADO DEL ARTE

1.1PRESENTACION

En este Capitulo se hace referencia a la revision de investigaciones sobre
la tematica de implementacion de las TIC en los centros de ensefianza, desde la
perspectiva administrativa; posicién que se enfoca hacia el objetivo del presente
estudio, el cual es analizar la gestion del Programa Nacional de Tecnologia Movil

en el Aula, Proyecto que se encuentra en estado de plan piloto en Costa Rica.

La informacion que se recopile de fuentes secundarias sera de gran utilidad
para enriquecer el proceso investigativo; al conocer diferentes investigaciones
relacionadas con el estudio se podra obtener una mayor perspectiva,
especificamente en el &mbito metodoldgico, lo que hace necesario determinar el
campo de busqueda en investigaciones internacionales y nacionales, en diferentes

bases de datos.

A continuacion, se presentan los reportes de investigacion que analizaron
pues se relacionan con la teméatica del presente estudio. Estos estan organizados
por investigaciones internacionales y nacionales, cada uno con una sintesis de los
aportes metodologicos, especificacion de fuentes y los hallazgos principales.

Finalmente se presentan las conclusiones generales del apartado.
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1.2 Investigaciones Internacionales

El primer estudio que se presenta es de Ledn y Suarez (2008), el cual pone
el énfasis en determinar la relacion entre el disefio instruccional (DI) y las
tecnologias de la comunicacion e Informacion en educaciéon (TICE) y en ellos se
destaca la importancia del logro de adecuados y efectivos procesos de
ensefianza. Los autores, ademas, intentan analizar si todo tipo de DI es
susceptible a ser implantado por medio de las tecnologias de avanzada.
Especificamente, seleccionaron dos modelos DI, de evidentemente diferentes
entre si, con la intencion de analizar las posibilidades y limitaciones para la

implantacibn mencionada.

La metodologia utilizada en el estudio, parte de la revision de caréacter
documental sobre conceptos Utiles en el area de proyectos TICE. Especificamente
hacen una revisién de las propuestas en relacion con las TICE de los diferentes

paises, donde se desarrollan los programas tecnologicos.

Entre las principales conclusiones, Led6n y Suéarez (2008), sefialan la
importancia cambiar de la concepcion tradicional del maestro, sustituyéndola por
el de disefiador de la instruccién, lo cual podria ser una forma de lograr mayor
efectividad en el proceso instruccional, basado en nuevas tecnologias y destacan
que no es suficiente apoyarse en una determinada teoria acerca del aprendizaje,
sino que ademas se debe tener bien claro qué es lo que se desea del alumno, lo

que debe realizar y asi proporcionar un adecuado marco para su formacion.

Finalmente, Ledn y Suarez (2008), sugieren que el tema se investigue con

mayor profundidad en procura de lograr una efectiva relacién de las TICE como
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herramienta atractiva y poderosa para desarrollar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La segunda investigacion es la de Aguaded y Tirado (2008), la cual
describe el impacto mas reciente de las tecnologias telematicas de comunicacion
en la educacion, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en un entorno
novedoso, como son los nuevos centros TIC, caracterizados por su alto nivel de
tecnologizacion en la educacién primaria y secundaria. Asi mismo, analiza los
cambios curriculares y organizativos que ha supuesto la integracién, de manera
masiva y universal de los ordenadores en los centros educativos. Aporta algunos
datos relevantes sobre las repercusiones en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de estos centros, donde los ordenadores estan presentes en todos los

pupitres de los alumnos y se usan habitualmente en la totalidad de las clases.

La metodologia de este estudio segun Aguaded y Tirado (2008), consiste
en un analisis descriptivo de una nueva realidad educativa que se esta
implementando progresivamente en todo el territorio nacional espafiol y también
en todos los paises del mundo desarrollado, como es la presencia de las
computadoras en las aulas de una forma masiva para su integracion como recurso
ordinario para la enseflanza y el aprendizaje. Recientemente, los ordenadores
entraron en los centros sélo puntualmente o en aulas especificas. EI enorme
esfuerzo de inversién de las administraciones en dotar y en mantenimiento de los

equipos, requiere estudios rigurosos, que se justifican por:

— Su novedad didéctica, ya que los centros TIC significan una innovacion en
consonancia con la nueva realidad virtualizada en la que se vive en todos los
ambitos de la vida y de la que la escuela y la institucidon educativa no podia

escapar, tal como percibe en todos los paises.
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— Su relevancia politico-educativa, por la enorme inversion publica, por el nimero
elevado de centros que se han acogido y se estan acogiendo en cada curso, y la
tendencia del resto de las comunidades autonomas del Estado espafiol en

implantar més equipos informaticos y telematicos en los centros escolares.

Especificamente, el estudio de Aguaded y Tirado (2008), parte del trabajo
sobre una muestra de 16 centros de educacion primaria y secundaria de
Andalucia, realizado mediante una combinacion de recursos de indagacion,
cuantitativos y cualitativos, lo que refleja algunas de las repercusiones inmediatas,
que la presencia de las TIC tiene sobre los métodos y las actividades docentes. El
presente trabajo de investigacién se ha centrado exclusivamente en una muestra
significativa de la primera promocién andaluza de centros TIC, y describe el
impacto de estos nuevos recursos teleméticos, no sélo en el nivel institucional, en
cuanto a organizacion de centros, sino también en el nivel de aulas de clase vy, por
tanto, en relacion con las repercusiones directas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Asimismo, Aguaded y Tirado (2008), sefialan que una de las técnicas
principales fue la encuesta, por responder al primer objetivo de describir
rigurosamente el estado de uso de los medios tecnolégicos en los centros TIC.
Ademas, en este estudio, se complemento la recopilaciéon de la informacion con
entrevistas grupales o grupos de discusion, que permitieron la expresion
cualitativa y matizada de la informacién obtenida por medio de los primeros,

sirviendo de contraste, confirmacion y triangulacién de la informacion.

En el analisis, Aguaded y Tirado (2008), realizaron una seleccion de
documentos, que analizan e interpretan la informacion contenida en los

documentos de cada organizacion de los centros educativos, acerca de la
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implantacién de las TIC en aquellos. También y de forma complementaria a las
anteriores, se empled la metodologia observacional como procedimiento para
captar el significado de una conducta en su contexto natural, con un registro
riguroso de la misma. El andlisis de la disponibilidad y utilizacion de los recursos
informaticos y telematicos en los centros TIC se obtuvo mediante la observacion
sistematica, de caracter no participante, vinculada a través de listas de control y
escalas de estimacion. Posteriormente, para el analisis del cuestionario, se uso el
paquete SPSS 11.0, mientras que, para el analisis cualitativo, se usé el programa

de investigacion “software Hiper Research”.

Entre las principales conclusiones acerca de las propuestas en el nivel de

centro, Aguaded y Tirado (2008), sefalan las siguientes:

1. Los proyectos institucionales para una integracion de las tecnologias de la
informacion en el ambito educativo, tienen mayores posibilidades reales de
integracion didactica en las aulas, cuando surgen por iniciativa de un grupo de
profesores convencidos profesionalmente de la decisibn y posteriormente
ratificada y es asumida por el equipo directivo y por el resto del personal. Este tipo
de proyectos, si bien institucionales, se desarrollan gracias al empuje de un
pequeiio grupo de colegas que, con su esfuerzo y generalmente, liderados por un
coordinador TIC, difunden y propagan acciones y experiencias que acaban

generalizandose.

2. La experiencia previa del centro y del equipo de profesores especializados en
proyectos de innovacion educativa es un factor que se ha revelado como
fundamental para el aprovechamiento de aquellos proyectos. Estas iniciativas,
generalmente, tienen antecedentes en experiencias similares, aunque de menor

envergadura.
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3. El Proyecto TIC, como cualquier proyecto curricular de envergadura que afecta
la totalidad de la vida del centro, debe responder a un plan que se sigue para que
se ponga en marcha y que se inicie con una reflexién articulada sobre los objetivos
gue se persiguen con el uso de las TIC y las posibles vias para lograrlos. El disefio
del proyecto ha de contar con una planificacién sistematica de los recursos
necesarios, del niumero de equipos y de aulas, de la organizaciéon del mobiliario
en el centro, de un plan de mantenimiento y, muy especialmente, de un plan de
formacion del profesorado. Todo ello segun un modelo de explotacién didactica

previsto y definido aunque suficientemente abierto.

4. En los proyectos TIC con altas tasas de éxito se esta produciendo un transito
desde la coordinacién unipersonal hasta el desarrollo de una coordinacion
colegiada como agente de desarrollo del Proyecto. La desproporcionada labor
atribuida a la figura del coordinador TIC, dedicado mas a las tareas técnicas en
detrimento de las pedagogicas, ha hecho, ante la ausencia de apoyos de la
Administracién, que los propios centros generen sus propias soluciones,
reforzando estas tareas con el apoyo de alumnos voluntarios y comparferos. De
este modo, se llegé a modelos de coordinacion colegiados llamados comisiones
TIC.

Como recomendacion para el Proyecto TIC, Aguaded y Tirado (2008),
indican que como cualquier proyecto curricular, debe disefiarse un plan que
comenzaria con el disefio del proyecto en cuanto a Is definicion del tipo de
recursos (caracteristicas técnicas), del nimero de equipos y de aulas, de la
organizacién del mobiliario en ellas, un plan de mantenimiento, y de la definicién
de otro de capacitacion del profesorado. Todo ello organizado en torno a un

modelo definido aunque suficientemente abierto, de explotacion didactica previsto
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sobre el que debera subyacer una reflexion articulada sobre los objetivos que se

persiguen con el uso de las TIC y de las posibles vias para lograrlos.

Los principales hallazgos de Aguaded y Tirado (2008), en cuanto a las TIC

se concentran en una propuesta en areas especificas del centro, como son:

Utilizacién de las TIC por parte del profesorado

La primera cuestion que se formulé a los profesores indagaba sobre el uso
regular del ordenador en el aula. Sobre este aspecto, la mayoria del profesorado

declaraba ya, como era previsible por la puesta en marcha del Proyecto TIC.

La siguiente cuestion que se planteaba pretendia conocer la evolucién que
el profesor habia tenido en el uso del ordenador en el aula durante los afios 2000
a 2005. Se observa que a partir de la incorporacion masiva de ordenadores en
estos centros en el afio 2003, tras las medidas de impulso tomadas por la Junta de
Andalucia, se produce un crecimiento severo del uso regular que se hace en el

aula.

Concretamente, son mas numerosos los profesores funcionarios que usan
regularmente y a diario el ordenador que los profesores interinos. Asimismo, son
mas los profesores de mayor antigiiedad en el centro quienes manifiestan un uso
regular de los ordenadores. No obstante, respecto al uso diario del ordenador, es
significativamente mas elevado el porcentaje de profesores con una antigiiedad
intermedia (entre 3 y 6 afios de antigledad). Esto revela que los periodos
intermedios, en los que el profesorado ni es nuevo en el centro ni lleva demasiado
tiempo en él, son de alta actividad para el profesorado. Este dato se repite en la
participacion en actividades formativas.
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Al preguntar a los profesores por los motivos por los que utilizan las TIC, se
encuentra que la mayoria las usan por su capacidad para reforzar los aprendizajes
y encontrar informacién. Por el contrario, s6lo una minoria del profesorado destaca
su capacidad para el trabajo cooperativo con otros centros. También son
numerosos los profesores que consideran bastante importante o muy importante

utilizar las TIC para practicar habilidades.

El uso de la Internet como una herramienta de indagaciéon es una de las
aplicaciones que el profesorado hace de las TIC. Normalmente, su uso se integra
en el marco de métodos WebQuest o cazas del tesoro, que consisten en indagar,
analizar y producir informacion en dindmicas de trabajo colaborativo. También, se
usa como herramienta de consulta, para que los alumnos busquen informacion

relacionada con el tema que se esté trabajando en clase.

Los materiales de ejercitacion y practica (puzzles, cuentos web, juegos de
asociacion.) son uno de los materiales mas usados por el profesorado. Se trata de
aplicaciones interactivas y muy visuales que buscan el reforzamiento o la

aplicacion de conceptos o habilidades trabajados previamente en el aula.

Una de las aplicaciones mas innovadoras del uso de las TIC en los centros
docentes son los proyectos de trabajo, si bien son pocas las experiencias llevadas
a cabo con el uso de recursos tecnolégicos que puedan servirnos de referencia. El
método de proyectos de trabajo implica, generalmente, el desarrollo
interdisciplinario o global de unidades didacticas de naturaleza aplicada, lo que

requiere una actitud positiva hacia la colaboracion por parte del profesorado.

Una de las principales razones que impulsa al profesorado a utilizar las TIC

es su capacidad motivadora. Esta capacidad del medio para implicar a los
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estudiantes en los procesos de aprendizaje viene dada por diversos motivos y esta
sujeta a las caracteristicas del grupo. Por otra parte, una de las razones que
convierten a las TIC en un recurso potencialmente motivador es la diversidad de
medios que integra (imagenes, videos, graficos, redacciones, sonido, musica), lo
cual permite multiples estimulos para los sentidos y facilita la asimilacion del
conocimiento disponible.En cuanto al cambio de motivacion del alumnado
Aguaded y Tirado (2008), consideran que es mucho mas motivador, mucho mas

enriquecedor.

La presenciay el uso de las TIC en el aula

En cuanto a la incorporacion de los ordenadores en su aula ha generado en
ellos un cambio de metodologia, Aguaded y Tirado (2008), concluyen que los
cambios en los métodos de ensefianza-aprendizaje, en general, suelen aparecer
con moderada frecuencia, probablemente ligados a un uso ocasional, o bien a

actividades colaterales a la organizacion de la actividad did4ctica.

Asimismo, son pocos los docentes que reorganizan el proceso didactico
tomando como punto de partida o eje el potencial didactico de las TIC, mas bien
parece que actualmente se empiezan a considerar dentro de la logica
metodoldgica convencional. En este mismo sentido, es que aquellos docentes que
manifiestan que el uso de los ordenadores no ha ejercido efecto alguno sobre su
metodologia, hacen un uso residual y puntual de los mismos, al margen de la

programacion didactica.

A nivel de aula, Aguaded y Tirado (2008), sefialan mejoras en la

participacion de los alumnos, trabajo autonomo y dinamica del grupo. En menor
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grado, se sefialan mejoras en la comunicacion entre profesor y alumno, en el clima

del aula y en la comunicacion entre alumnos.

Las implicaciones de utilizacion de las TIC en el centro

Respecto de los cambios organizativos a nivel de centro, Aguaded y Tirado
(2008), indican que las repercusiones mayores se han producido en la
colaboracién entre el profesorado, la comunicacién entre profesores y otras
actividades del centro. En cambio, las menores repercusiones han sido respecto al
trabajo colaborativo con los padres y la comunicacion con los mismos. Otro

aspecto, como la comunicacién con el equipo directivo ha mejorado.

En cuanto la presencia de los ordenadores en el centro, Aguaded y Tirado
(2008), sefialan que se ha provocado un aumento de la actividad del profesorado
en la creacion de materiales adaptados para estos nuevos soportes. Sin embargo,
los agentes de los proyectos TIC insisten en la necesidad de incentivar de alguna
manera el desarrollo de materiales, al menos, y es nuestra opinion, hasta que se
mecanicen los sistemas de produccion, aspecto ligado al paulatino avance de las
habilidades del profesorado con las herramientas, y el centro se dote de

materiales suficientes.

Uno de los efectos mas evidentes de la presencia de los ordenadores en los
centros ha sido el incremento de las acciones de formacion del profesorado. En
este sentido, destaca el hecho de que, aunque el porcentaje de profesores
implicados en acciones formativas ha ido progresando anualmente desde
comienzos del periodo presentado, se produce un incremento notable a partir de la

incorporacion de los ordenadores a los centros educativos.
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Medidas de acompafiamiento desde la Administracion

Entre las medidas a adoptar por la Administracion, Aguaded y Tirado
(2008), encontraron repetidas referencias a la evaluacién y actualizacion de
proyectos. Para empezar, aparece una cuestion que hace referencia al disefio del
proyecto. En este sentido, los primeros centros no tuvieron opcion a disefiar nada.
El Proyecto TIC estaba concebido, de antemano, como una medida que implicaba
la incorporacion de un ordenador por cada dos alumnos en todas las aulas, a partir
de segundo ciclo de la etapa de educacion primaria. Tal medida predisefiada, no
permitia optar entre varios modelos de organizacion de estos recursos y del aula,
en funcién de las necesidades de los centros docentes y de las metodologias de
trabajo previstas, aunque, por otra parte, se carecia de experiencia y, por tanto, de
referencias que permitieran a los centros disefiar proyectos razonablemente

adaptados a sus necesidades, sus expectativas y sus ambiciones innovadoras.

Asi, Aguaded y Tirado (2008), indican que docentes, ademas de haber
carecido de un disefio previo del Proyecto TIC, en general no han sido en ningun
momento supervisados ni evaluados por la Inspeccion, lo que les ha producido
cierta desorientacion e insatisfaccion ligada a sentimientos de abandono por parte

de la Administracion.

Por eso, Aguaded y Tirado (2008), sefialan que los grupos de discusién se
demanda es que los proyectos de centros TIC se evallen, externa e internamente,
y contemplen planes de mejora consecuentes con los resultados con el respaldo
de la Administracion. En definitiva, se trata de integrar verdaderamente el Proyecto
TIC en el PEC, haciéndolo un instrumento vivo susceptible de desarrollo y

adaptado a los rasgos de identidad y necesidades del centro.
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Asi mismo, Aguaded y Tirado (2008), piensan que el proceso se deberia de
haber producido de forma paulatina, a través de proyectos TIC pilotos asesorados
por expertos, en lugar de adoptar una macromedida institucional centralizada, de
orientacion tecnocratica, a desarrollar por los agentes educativos, pero sin contar
con la colaboracién de los mismos en su concepcion. Llegados a estas alturas del
desarrollo de los proyectos, creemos que estos primeros centros, a través de su
experiencia acumulada, y siempre que lo desearan, deberian de tener una nueva
oportunidad para disefiar nuevos proyectos TIC que permitieran constituir una red
de experiencias piloto avanzadas como referencias para otros centros que deseen

disefiar sus propios proyectos.

Una de las sugerencias de mejora mas comentadas por Aguaded y Tirado
(2008), es el mantenimiento continuo de los equipos y programas. La asistencia
técnica es imprescindible para liberar tiempo al coordinador que le permita
dedicarse a dinamizar grupos de trabajo y adoptar un rol de liderazgo dentro del
proyecto. Sin esta condicién, los proyectos quedan desasistidos
pedagogicamente y, con ello, el objetivo basico de los mismos dificiimente llegaria

a cumplirse:

Ademas, Aguaded y Tirado (2008), la importancia del mantenimiento
técnico de los sistemas. Ellos destacan principalmente la necesidad de tener una
asistencia técnica que regularmente se encargue de hacer que los equipos
funcionen. El paulatino deterioro de los equipos se va acumulando y va afectando

al animo del profesorado para aprovechar estos materiales.

Finalmente, Aguaded y Tirado (2008), muestran que de las principales
preocupaciones de los coordinadores y los directores de los centros es la

renovacion del equipamiento. Se teme que los viejos equipos facilitados en la
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primera convocatoria no sean capaces de soportar los nuevos desarrollos de los
programas, debido a que, ademas de carecer de una calidad suficiente en muchos
casos, queden obsoletos: Dado el papel fundamental que ocupa el coordinador
TIC en el proyecto, su figura requiere urgentemente una definicion factica y su

consecuente reconocimiento administrativo.

El tercer estudio que se destaca es el realizado por Hernandez, Castro y
Vega (2012), el cual pretendié analizar el papel del coordinador TIC en los
centros escolares, destacando la relevancia de su rol de liderazgo y
asesoramiento a sus comparieros en las tareas que todo proceso de innovacion
educativa. El proyecto de investigacion denominado “La integracién y uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en los centros educativos en
Canarias. Estudios de caso (TICSE)”, analiza el proceso de integracion
pedagogica de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en las
practicas de ensefianza y aprendizaje en centros educativos de educacion

infantil, primaria y secundaria en Canarias.

Los objetivos concretos de esta investigaciéon de acuerdo a Hernandez et
al. (2012), son: conocer las caracteristicas del rol de coordinador TIC en el
proceso de implementacion y uso de las tecnologias en los centros escolares,
determinar las principales funciones y tareas asociadas a esta figura en el
desempeiio del rol e identificar las principales demandas de los coordinadores
en relacion con cuestiones como su perfil, la formacién y capacitacion, las
funciones desempefiadas, el acceso y las condiciones del puesto de trabajo,

asi como la valoracién que realiza el profesorado de su labor.

El disefio de investigacion utilizado por Hernandez et al. (2012), en el
estudio es el denominado en la literatura especializada: disefio de casos

multiples. Las evidencias obtenidas a partir de este tipo de disefio suelen ser
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mas convincentes y el estudio realizado desde esta perspectiva es mas

consistente que en los disefios de caso unico.

Segun Hernandez et al. (2012), los tres centros estudiados pertenecen a
la red publica del sistema educativo en Canarias. La seleccion de los centros se
realiz6 en colaboracién con los Centros de Profesores (CEP), utilizando para ello
como criterios el tiempo de integracion y uso de las TIC en el centro y la
disponibilidad para participar en el proyecto de investigacion, entre otros. Son
tres escuelas que cuentan con una antigiedad de mas de 25 afios, ubicados en
la periferia metropolitana, de pequefio tamafo, cuya plantilla media es de 20
profesores, y que cuentan con amplia experiencia docente y estabilidad en el
puesto de trabajo. En general, los tres centros estudiados se caracterizan por ser
escuelas con escasa tradicion innovadora, siendo poco habitual los proyectos e
iniciativas de mejora, salvo en uno de los casos. Ademas, se trata de escuelas

dotadas de un aula de informatica y recursos tecnolégicos limitados.

Con el fin de recoger la informacién relativa a cada una de las dimensiones
de informacion del estudio, a lo largo de los dos afios, curso 2006-2007 y curso
2007-2008, de seguimiento de cada caso se emplearon distintas técnicas de
naturaleza cualitativa. Las técnicas empleadas para recoger la informacion,
fueron entrevistas, observaciones, recogida y analisis documental. En relacion a

cada una de las dimensiones de estudio y son las siguientes:

o Entrevistas semi-estructuradas al equipo directivo y coordinador TIC del
centro: estas entrevistas fueron realizadas con el objetivo de conocer la
situacion de los centros analizados en relaciéon a la integracion y uso de
las TIC.

o Entrevistas semi-estructuradas a profesores: estas entrevistas fueron

realizadas con el objetivo de conocer la opinion del profesorado sobre la



53

integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sus
conocimientos y experiencias previas, expectativas y demandas respecto

al tema.

e Observaciones de situaciones de trabajo en el aula informatica: las
observaciones fueron realizadas con el fin de analizar las actividades de
ensefianza-aprendizaje en el aula informatica. En cada sesién de
observacion estuvieron presentes dos observadoras, miembros del
Proyecto TICSE, quienes realizaron sendos relatos narrativos de cuanto
ocurria en el aula informética, de forma que se pudiera triangular y
enriguecer la informaciéon acerca lo que sucedia durante las clases. Con
el fin de obtener una visién lo mas amplia posible del desarrollo de las
actividades en el aula de ordenadores, a la hora de seleccionar las
sesiones a observar en cada centro se tuvo en cuenta tanto el curso

como la materia impartida en las mismas.

Del caudal de resultados obtenido en el estudio de Hernandez et al.
(2012), han sido seleccionados los datos mas significativos centrados en la labor
de liderazgo y apoyo de la figura del coordinador TIC en los centros estudiados;
en concreto aquellos que hacen referencia a tdpicos o aspectos como el acceso
a la coordinacién, la formacion inicial en TIC, las funciones desempefiadas, las
actividades y tareas realizadas como coordinadores, las dificultades y demandas
encontradas en el desempefio de su rol, el grado de satisfaccién con su labor vy,

por ultimo, la valoracion que realiza el profesorado del centro.

El cuarto trabajo que se menciona es el realizado por Pérez, Gébmez, A.,
Gobmez, |. (2011), los cuales exponen los resultados de una investigacion llevada a

cabo para evaluar el impacto de las tecnologias de las de la comunicacién e
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informacion (TIC) en los centros de ensefianza, la investigacion ha analizado

directamente las TIC en procesos didacticos de ensefianza aprendizaje.

En la metodologia, Pérez et al. (2011), utilizaron una variada gama de
instrumentos dentro de un enfoque cualitativo, entre ellos, entrevistas y grupos de
discusion. Estos instrumentos mostraron las percepciones, retos y demandas del

profesorado involucrado en la experiencia.

Especificamente, Pérez et al. (2011), seleccionaron una muestra de
centros, de entre los cincuenta primeros que se acogieron a la convocatoria de
Proyectos TIC, en concreto 16 centros escolares andaluces, cinco de educacion
infantil y Primaria y 11 Institutos de Ensefianza Secundaria. La poblacion sobre la
que realizé la investigacién la constituyen dichos centros, en concreto 634
docentes que imparten clase en los 16 centros TIC seleccionados al azar a partir

de un muestreo aleatorio por conglomerados.

Dentro de las conclusiones de la experiencia se destaca la necesidad de
consolidar la profesionalizacion de los equipos directivos, asi como, la relevancia
del director y el coordinador de las TIC como catalizador de innovaciones vy la
necesaria apuesta por un cambio de mentalidad del profesorado, asi como de
renovacion de las metodologias educativas para afianzar el uso integral y didactico
de las TIC.

En el quinto estudio se sefiala el de Chistine y Severin (2011), el cual
propone un nuevo modo de enfocar la implementacién de proyectos TIC uno a
uno, menos centrado en la tecnologia y mas en el aprendizaje. Para ellos los
investigadores definen el concepto “uno a uno” como la relacion que tiene cada

estudiante con su aprendizaje, en el que los dispositivos digitales se incluyen
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como influencia. También, proponen un nuevo enfoque sobre las politicas y la
gestion que rodea estas iniciativas, de manera que sean mas integrales y tomen
en consideracion simultdneamente, la infraestructura, el contenido educativo, el

apoyo pedagdgico, el involucrarse de la comunidad y las politicas.

En la metodologia Chistine y Severin (2011), se enfocan en la revision
descriptiva por enfocarse principalmente proporciona al lector una puesta al dia
sobre conceptos Utiles en &rea de proyectos uno a uno. Especificamente hacen
una revision de las propuestas uno a uno de los diferentes paises donde se

desarrollan los programas.

Los investigadores concluyen tres aspectos probleméticos del enfoque

sobre los modelos uno a uno:

e Desde el punto de vista educacional centra la discusién sobre la
relacion entre el aprendiz y su dispositivo digital, y no en la esencia
de la experiencia, que es como el dicente aprovecha ese dispositivo
para mediar el aprendizaje, establece a priori una vision acerca de la
ventaja de que cada nifio administre un dispositivo, sin plantear
opciones que permitan el uso compartido y colaborativo de diversas
tecnologias.

e Desde un punto de vista tecnoldgico, el acceso cada vez mayor por
parte del estudiante a diversos dispositivos digitales personales
(tales como equipos portatiles, computadoras de escritorio en el
hogar y en la escuela, teléfonos celulares, tabletas, televisores, etc.)

gue interactian para constituir una experiencia coordinada.
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e De plataformas cruzadas, hace que la nocion misma de uno a uno,
como proporcion de un dispositivo digital por nifio, sea problemética

y deba ser considerada anacronica en corto tiempo.

Por estas razones Chistine y Severin (2011), recomiendan un modo
diferente de entender lo de uno a uno: en lugar de referirse a la relacion entre un
dispositivo tecnoldgico y un nifio, proponemos una definicion que describe la

relacion entre el nifio y su aprendizaje.

Este nuevo modelo propone dar verdadera importancia a la construccion y
adquisicion de conocimientos tanto en ambientes formales como informales. Las
tecnologias digitales deben verse como insumos intervinientes en el proceso de
aprendizaje. Los esfuerzos dentro de un sistema educativo deben orientarse
integral y coordinadamente hacia el aprendizaje y el suministro de insumos que lo
facilitan. Las tecnologias pueden modificar sustancialmente las relaciones de
ensefianza — aprendizaje tradicionales, lo cual puede ser un disparador de
cambios. También la inclusion de las TIC personaliza el aprendizaje de los
estudiantes convirtiéndolos en protagonistas, siendo la tecnologia un medio que
facilita el aprendizaje e introduce nuevas formas de aprender, de ensefar y de

Vivir.

Entre los hallazgos principales Chistine y Severin (2011), sefialan las
implicaciones en cuanto a politicas incluyen que la planificacion sea a largo plazo
e integral para que perdure a través de los ciclos politicos. A los docentes hay que
apoyarlos fuertemente; el contenido digital debe ser pertinente en lo curricular. La
meta Ultima el aprendizaje y que los usos de la tecnologia sean significativos

desde el punto de vista educacional, social y econémico.
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En la sexta investigacion se encuentra la de Castro, Herndndez y Vega
(2011), los cuales analizanel papel del coordinador de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en centros de educacion infantil y primaria.
Considerando el acelerado desarrollo de las TIC en los ultimos afios en todos los
sistemas escolares y el cual es uno de los problemas relevantes de la
investigacion educativa. Entre los factores que inciden en los procesos de uso
innovador de las TIC en las escuelas distintos estudios han destacado el papel
jugado por los coordinadores de proyectos para la integracion de las TIC en los
centros educativos. Los objetivos del estudio que se presenta se centran en
conocer las caracteristicas de este rol. El disefio de investigacion utilizado en el
estudio es el que se denomina en la literatura especializada disefio de casos

multiples.

Segun, Castro et al. (2011), la metodologia de la investigacién fue de tipo
cualitativa considerando que el disefio de investigacion utilizado en el estudio es el
que se denomina en la literatura especializada disefio de casos multiples. Las
evidencias obtenidas a partir de este tipo de disefio suelen ser mas convincentes y
el estudio realizado desde esta perspectiva es mas consistente que en los disefios
de caso Unico. Se estudiaron tres centros escolares a largo de los dos afios de
seguimiento donde se emplearon distintas técnicas de naturaleza cualitativa tales

con entrevistas, analisis documental y observacion.

Las conclusiones mas destacadasde Castro et al. (2011), apuntan al
importante papel de liderazgo y apoyo de este rol en la planificacion,
implementacion y mejora de las practicas asociadas a la innovacion con TIC en la

ensefianza.
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A modo de sugerencias finales Castro et al. (2011), inciden en la idea de
que este tipo de profesionales y de roles en los procesos de innovacion y mejora
de los centros requiere la atencion debida por parte de la administracién
educativa; que ha de cuidar y garantizar su formacion, tanto inicial como
permanente. NOs atrevemos a vaticinar mejoras en este sentido en la medida que
la administracion educativa llegue a acuerdos de colaboracion con las
universidades para ofrecer una formacion adecuada en forma de estudios de

posgrado que permitan su especializacion.

En los principales resultados los autores destacan aspectos relacionados
con el acceso a la coordinacion, la formacién, las funciones y actividades
desempenfadas, la principal problemética con que se enfrentan y la valoracion que

realizan de su trabajo.

La sétima investigacion es la de Lagos y Silva (2011), los cuales presentan
el estado de las experiencias educativas en los paises de Iberoamérica que
utilizan modelos 1 a 1 con el objetivo de proporcionar un marco adecuado para el
desarrollo de futuras investigaciones en esta area. Se analizan, en primer lugar,
las experiencias latinoamericanas de implementacion exitosa, en particular los
casos de Uruguay, Perl y Argentina, seguidamente se hace lo propio con Espafia
y Portugal, asi como la implementacion en Chile.

En la metodologia Lagos y Silva (2011), se enfoca en la revision descriptiva
con caracter documental por enfocarse principalmente proporciona al lector una
puesta al dia sobre conceptos U(tiles en area de proyectos uno a uno.
Especificamente hacen una revision de las propuestas uno a uno de Iberoamérica

y fuentes bibliogréaficas relacionadas con el topico.
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Entre las conclusiones de Lagos y Silva (2011), se destacan la rapida
difusion de las iniciativas 1 a 1 ha llevado a algunos paises a realizar una gran
inversiébn en TIC de fondos publicos y privados. Sin embargo, a pesar de la
enorme cantidad de dinero invertida, existe poca evidencia disponible acerca del
costo-efectividad de estas iniciativas y de como ponerlas en funcionamiento y
mantenerlas en el tiempo, razén por la cual algunos paises han ejecutado
implementaciones poco informadas y tomado decisiones escasamente

planificadas.

Por eso, Lagos y Silva (2011), recomiendan que los gobiernos y los
gestores de sus politicas se enfoquen en identificar las mejores practicas de
iniciativa 1 a 1 para tomar decisiones informadas acerca de como implementar

estos modelos.

Entre los hallazgos principales de Lagos y Silva (2011), se muestran que las
iniciativas revisadas en este estudio han comenzado en su mayoria como
proyectos piloto en una regiébn pequefia, pero con un plan de expansion
predefinido por etapas. Por lo general, estos gobiernos han apuntado, en primera
instancia, a cubrir la educacion primaria publica para luego expandirse a la
educacién secundaria, la educacion privada y, en algunos casos, a la formacion
inicial. Asi mismo, indican que las evaluaciones de las experiencias
iberoamericanas presentadas en este articulo apuntan, en su mayoria, a un
impacto positivo del modelo 1 a 1 en cuanto a una disminucion de la brecha digital,
incremento de los recursos educacionales disponibles, disminucién del
ausentismo, aumento en la creatividad, mejoras en las competencias tecnologicas
de los alumnos y avances en algunas de las competencias matematicas y de
lenguaje y comunicacion. Sin embargo, son resultados iniciales de algunas de las

experiencias pues, en unos casos aun esta pendiente el completar las etapas de
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entrega de equipamiento y, en otros, realizar una primera evaluacion global de la

iniciativa.

El octavo trabajo que se muestra es el de Area (2011), en el cual se
perciben dos aspectos importantes: el primero se expone de forma breve a modo
de sintesis o recorrido, de algunos de los hallazgos o evidencias que nos aportan
las publicaciones realizadas en revistas educativas de lengua inglesa y en
informes de &mbito internacional, el segundo se realiza una relectura de dichos
estudios y se ofrecera una reflexion particular de los desafios y retos que en estos
momentos tienen planteadas las politicas del modelo 1:1 tanto en el contexto

espafiol como de los demas paises latinoamericanos.

En el estudio de Area (2011), se detecté que una de las criticas mas
habituales a las politicas y planes 1:1 desarrollados en distintos paises, las cuales
se han focalizado o preocupado casi de modo exclusivo en la dotacion de la
tecnologia a las escuelas desconsiderando la dimension pedagdgica de dicho
modelo. Por ello, uno de los retos urgentes y necesarios de las politicas 1:1 es
complementar los planes de adquisicion y dotacion de la tecnologia con
referencias explicitas al porqué, al para qué y al como del uso de las TIC en las
escuelas. Es decir, explicitar qué modelo de escolaridad se pretende y qué
significado tienen las TIC en la educacion de los alumnos del siglo XXI.

Asi, Area (2011), sefala algunas ideas al respecto de lo que cualquier
politica educativa sobre TIC debiera hacer publico y difundir. Aspectos como: las
bases ideoldgicas y -culturales que justifican, fundamentan y explican la
incorporacion de las tecnologias digitales a las escuelas éstas derivadas de las
necesidades productivas y del mercado para el desarrollo econédmico de una

determinada regibn o pais, como una medida de compensacion de las
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desigualdades de origen de forma que permitan un acceso igualitario a la
tecnologia y la cultura vehiculada por las mismas, como formadoras en los

aspectos intelectual, afectivo y moral del sujeto como individuo y ciudadano.

En cuanto al modelo educativo, Area (2011), indica que se le debe dar
sentido y significado al uso escolar de las tecnologias, para que estas sean
coherentes con las anteriores bases ideoldgicas. Ademas, es necesario tomar en
consideracion que el reto no es que la tecnologia intensifique la practica tradicional
de ensefianza, sino redefinir la funcion y acciones docentes, la cual es la de
convertirse en un mediador cultural que planifica y organiza experiencias de
aprendizaje con TIC para sus alumnos. Por ello, la capacitacion del profesorado
no debe entenderse como la mera adquisicién de las habilidades y conocimientos
de las herramientas informéticas, sino como la apropiacién de los significados y
las competencias para desenvolverse de modo inteligente a través de la cultura

digital.

Un reto de las politicas del modelo 1:1 también debiera ser el desarrollo de
estrategias que favorezcan que cada centro educativo altere y reformule su cultura
organizativa, es decir, los modos en como trabajan, se interrelacionan y se

comunican profesionalmente con el profesorado.

Una de las conclusiones de la investigacion sobre los efectos de
incorporacion de las TIC al sistema escolar, tal como indicamos anteriormente,
sugiere que existe una alta relacion entre la experiencia previa que obtienen los
alumnos en su hogar con relacion al uso de las TIC y su rendimiento escolar. Es
decir, las desigualdades en el acceso familiar a las tecnologias y formas culturales
digitales son un factor que influye en el éxito escolar de los estudiantes. Por ello,

es importante implicar a la comunidad en las acciones desarrolladas desde las
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escuelas a través de espacios virtuales. El modelo 1:1 posibilita que las escuelas,
el profesorado y los alumnos tengan presencia e identidad virtual. La experiencia
del antes mencionado Plan CEIBAL (Uruguay), ha evidenciado la relevancia de
gue las computadoras de los alumnos entren en los hogares que no disponen de
tecnologia,para que muchos abuelos, padres o hermanos entren en internet. La

escuela contintda en el hogar.

Finalmente, Area (2011), concluye que es necesario resaltar, como ya
indicamos, que este tipo de politicas de dotacion masiva de artefactos digitales a
las escuelas no pueden ser desarrolladas desde una vision de determinismo
tecnoldgico, en el sentido de creer que la presencia de la tecnologia por si misma
provocara casi automaticamente mejora e innovacion pedagodgica. Estas politicas
de inmersion tecnoldgica en las aulas requieren, ademas de acceso a una
tecnologia abundante y potente, la articulacion de apoyos técnicos y pedagoégicos
para el desarrollo profesional de los docentes en el uso de las nuevas
herramientas, de liderazgo y compromiso con los procesos de cambio que implica
un nuevo modelo de ensefianza, y de la disponibilidad de variados y numerosos
recursos curriculares y de evaluacién que apoyen la ensefianza de las materias En
este sentido el papel de las politicas locales sobre las practicas TIC en las aulas,
para que éstas tengan efectos sobre la mejora escolar deben establecerse metas
precisas y estrategias sistematicas de cambio, desarrollo de un proyecto para la
integracion escolar TIC, liderazgo claro para guiar los cambios en los centros,
desarrollo profesional y apoyo al profesorado para la implementacion de las
reformas, sistemas de (auto)evaluacion para monitorizar el proceso de cambio y
crear una red de intercambio de buenas practicas con otros centros que ponen en

marcha innovaciones similares.
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En definitiva, el gran desafio es plantear las politicas educativas de
incorporacion de las TIC a las escuelas no solo como la introduccion de maquinas
digitales para que sean empleadas por los estudiantes y el profesorado, sino como
un proyecto de reforma educativa global, lo que implica una remodelacion de la
politica educativa para que permita reconsiderar el sistema escolar como un todo.
Esto implicaria que el discurso TIC no es un fragmento aislado y distinto del resto

de los discursos educativos.

Asi mismo, la formacion del profesorado en competencias digitales y en el
uso educativo de las TIC debe ser una de las metas centrales del modelo 1:1. Sin
docentes capacitados adecuadamente no podran darse practicas educativas de
calidad con las computadoras e internet. Sin maestros preparados y capaces de
organizar situaciones pedagdgicas en torno a las TIC el alumnado no podra
aprender de forma significativa y relevante. En el modelo 1:1 el profesorado
conserva un papel protagonista crucial y fundamental en los procesos de
enseflanza-aprendizaje que ocurren en el aula. Por ello, deben articularse y
planificarse planes y acciones de capacitacion de los docentes, al menos, en dos

planos o dimensiones convergentes:

e La formacion en las competencias digitales relativas a disponer de las
habilidades de manejar las computadoras y demas hardware que las
acompania, del software que esta incorporado a las mismas, asi como de la
capacitacion en la navegacion por internet, en el uso de las redes sociales o
de los distintos tipos de herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis,
repositorios de archivos, servicios de publicacion e intercambio de ficheros
audiovisuales, multimedia, textuales, etcétera).

e La planificacion de acciones y estrategias para la formacion en el uso de

nuevos modelos de ensefilanza o métodos didacticos como es el
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aprendizaje basado en problemas (APB), el aprendizaje cooperativo a
través de comunidades y entornos virtuales, la metodologia del aprendizaje
por proyectos, las webquest, o cualquier otra técnica o estrategia de
enseflanza que, apoyada en el uso de las TIC, favorezca procesos de
aprendizaje constructivista, colaborativo y basado en la experiencia o

actividad de los propios estudiantes.

Asi, Area (2011), destaca algunos hallazgos principales de algunas

investigaciones en Anglosajonas como los siguientes:

Inicialmente, Area (2011), menciona el estudio de evaluacién realizado por
el Texas Center for Educational Research (2008), en el que se revisaron los logros
en los centros dotados con un ordenador por niflo entre otras cosas, encontraron
que: los profesores tienden a cambiar su mentalidad o vision de la ensefianza
hacia perspectivas mas constructivistas y basadas en la actividad del alumnado,
los estudiantes desarrollaron un nivel superior de pensamiento debido a la
realizacién de actividades de aprendizaje relevantes y de mayor complejidad, las

interacciones comunicativas y de trabajo entre los alumnos se incrementaron.

Asimismo, Area (2011), seial que el informe Digital America’s Schools
(ADS) de 2008 se constaté que el modelo de un ordenador por nifio en las
escuelas estaba extendiéndose por todo el pais lo cual marca para los proximos
aflos que una de las tendencias de la tecnologia es la de expandirse en la
educacion. En el mismo se indica que en aquellos distritos escolares con el
modelo 1:1 el 78% constatd «una moderada mejora significativa» en el
rendimiento de los estudiantes como resultado del programa, M. Dunleavy, S.
Dexter y W. F. Heinecke (2007) desarrollaron un estudio cualitativo de casos en

dos centros escolares norteamericanos que experimentaban el modelo 1 a 1
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mediante el uso de entrevistas, observaciones y documentos. Encontraron que los
usos mas frecuentes de los ordenadores en las aulas consistian en tareas de
investigacion en linea, de empleo de herramientas de productividad, de ejercicios

y practicas, y de las comunicaciones electronicas por parte de los estudiantes.

Por otra parte, Area (2011), sefiala que se ha detectado una reduccion del
absentismo de los alumnos. En concreto, en el estado de Alabama los problemas
de disciplina escolar se redujeron un 29%, repitiéndose este dato en mas estados.

Otro de los trabajos que han intentado integrar y realizar una sintesis de los
hallazgos y evidencias del impacto o efecto de los modelos 1:1 en el contexto
norteamericano es el publicado por Holcomb (2009) mencionado por Area (2011),
en el que, después de revisar varios estudios, concluye que las lecciones a extraer
de las experiencias desarrolladas es que deben tenerse expectativas realistas y no
desmesuradas sobre los beneficios de la TIC en los estudiantes ya que sus
efectos requieren tiempo, es previsible que los primeros resultados sean negativos
ya que tanto los profesores como los alumnos necesitan un periodo de ajuste y
adaptacion al uso de la nueva tecnologia. En este sentido, al igual que se encontro
en otras evaluaciones, es recomendable que sean los docentes quienes primero
reciban los ordenadores para que puedan acostumbrase, probarlos y sentirse

confiados en su utilizacién

En el contexto del Reino Unido, Area (2011), menciona a McFarlane, Triggs
y Ching Yee (2009), a través de un estudio longitudinal de casos, evaluaron el
impacto y uso didactico de los recursos mdviles en las aulas siguiendo el modelo
de un ordenador por estudiante. Entre sus conclusiones indican que con relacion
al impacto sobre el aprendizaje del alumnado esta tecnologia: facilita el trabajo

individual, cooperativo e interactivo en la clase, aumenta la motivacion de los
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alumnos (estos niveles se han mantenido constantes durante toda la vida del
proyecto), permite el intercambio de ideas y la construccion de conocimientos,
incrementa la participacion en la configuracion de toda la clase, permite a los
discentes revisar las zonas de consolidaciéon y la reflexién de la clase (los alumnos
dicen que esto ayuda a aumentar la comprensién), brinda oportunidades para la
autonomia y la independencia, proporciona trabajo y recursos en un solo lugar y al
alcance de la mano, ofrece capacidad de transferencia de trabajo entre los
dispositivos digitales, reduce la presion sobre las salas de informatica y hace el

aprendizaje mas flexible.

Seguidamente, Area (2011), menciona a Valiente (febrero, 2010), asesor de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos/Centro para la
Investigacion e Innovacion en Educacién (OCDE/CERI), el cual presentd una
sintesis de los principales hallazgos derivados de las experiencias del modelo 1:1
en la Conferencia internacional sobre 1:1 en educacion: practicas actuales,
evidencias del estudio comparativo internacional e implicaciones en politicas, ,
donde concluia que las lecciones adquiridas por la implementacién de dichas
politicas serian las siguientes los objetivos principales asociados a las iniciativas
1:1 en educacion son tres: que los estudiantes obtengan destrezas vy
competencias basadas en las TIC, que se reduzca la brecha digital entre las
personas y agrupaciones sociales, y que se mejoren las practicas pedagdgicas y

los resultados académicos.

En el contexto iberoamericano, Area (2011), destaca la experiencia del
Plan CEIBAL3 desarrollado en Uruguay, primer pais que propuso un alcance
nacional para el proyecto OLPC (BALAGUER, 2009; VV. AA., 2009). Iniciado en
2005 con el objetivo de que todos los nifios de las escuelas publicas tuvieran su

propia computadora portatil XO, en agosto de 2009 con el Plan se llego a las
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300.000 unidades entregadas gratuitamente, completandose este proceso a
finales de ese afio. Otra experiencia relevante es la desarrollada en Portugal a
través del Iniciativa Magalhdes. Es un proyecto de produccion de equipos de bajo
costo que realiza la multinacional Intel junto con Microsoft y Samsung, que son

ensamblados en Portugal y distribuidos con el Programa que los impulsa.

El objetivo es, segun Area (2011), producir estos ordenadores destinados
a escolares de pocos recursos que el gobierno distribuye gratis 0 a un precio
maximo de 50 euros. Los equipos se encuadran en el proyecto Classmate PC,
anunciado en 2007 por Intel como alternativa al computador de 100 dolares, de
Nicholas Negroponte (OLPC). También en Argentina se implementa la politica de
una computadora por nifio a través del portal educativo Educar impulsado por el
Ministerio de Educacion de dicho pais a través del denominado programa
Conectar Igualdad creado en 2010. Otros paises del entorno latinoamericano
también impulsan el desarrollo de este tipo de politica de inmersion masiva de las
tecnologias en sus sistemas escolares, como el caso de Chile cuyo proyecto
Enlaces es ya veterano, en Perl «Una laptop por Nifio», y también en la Republica
Bolivariana de Venezuela, etc. Recientemente se celebrd el seminario Webinar
2010 dedicado al Modelo 1:1 donde se puede encontrar informacion abundante de

estos proyectos en el contexto iberoamericano.

En Espafia, Area (2011), indica que este tipo de politicas y acciones
inician con el Programa Escuela 2.0. Aprobado en Consejo de Ministros el 4 de
septiembre de 2009, con un presupuesto de 200 millones de euros cofinanciados
entre el gobierno central y las comunidades autbnomas, destinado, en principio, a
los alumnos de quinto afio de primaria, para luego irse extendiendo. Se han
firmado convenios bilaterales entre el Ministerio de Educacion y distintas CC. AA.,

de las cuales hasta la fecha participan en Escuela 2.0 Andalucia, Aragén, Asturias,
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Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Catalufia, Extremadura, Galicia,
Islas Baleares, Islas Canarias, La Rioja, Murcia, Navarra y Pais Vasco. La
implementacién hasta ahora realizada, en conjunto, es bastante exitosa ya que
hasta febrero de 2010 se han dotado a casi 20.000 aulas de los cursos finales de

la educacién primaria.

A continuacion, Area (2011), resume entre sus hallazgos los retos y desafios
principales de toda politica educativa de incorporacion de las TIC en las escuelas,
y especificamente, de las politicas del modelo 1:1 en el contexto iberoamericano.
Estos desafios estan derivados del conocimiento y teoria disponibles en torno a
los procesos de cambio educativo e innovacion curricular y, légicamente,
apoyados en los hallazgos o evidencias que presentamos anteriormente aportados
por la investigacion y evaluacién de los proyectos 1:1 desarrollados en paises
anglosajones. En busca de comprender las probleméaticas socioculturales y de
desarrollo tecnolégico de los paises avanzados, como es el caso de Estados
Unidos o el Reino Unido, y aquellas de las naciones en desarrollo de la comunidad
latinoamericana no son equiparables y, en consecuencia, tampoco son siempre
trasladables de forma mimética los hallazgos o evidencias obtenidos. Sin
embargo, los retos de cada contexto deben entenderse como ideas clave o
referentes conceptuales a tener en cuenta en el disefio de las metas, en la
implementacién y evaluacion de las acciones de cualquier politica educativa del

modelo 1:1.

1.3 Investigaciones Nacionales

La investigacién nacional es la de Chacén (2002), la cual se orient6 hacia el
analisis de la figura directiva, como organizadora y gestora de los procesos

educativos. Tomando en cuenta: la administracion institucional, la organizacion y
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la gestion, asi como aspectos socioculturales que influyen en las practicas

administrativas.

El tipo de investigacién es de un enfoque etnografico. Este tipo de analisis
se orient6 hacia la figura del director, en la complejidad de sus tareas, en su perfil
profesional, en el modelo organizacional, en los estilos de liderazgo y en la forma
de operacionalizar en su labor cotidiana, la participacion y la autonomia. El estudio
esta basado en la percepcion integrada de la realidad dinamica y compleja de los
administradores. Este contexto debe ser construido a partir de acontecimientos

observados.

A partir de la investigacion llegé a las siguientes conclusiones:

¢ La dindmica de cada institucion es diferente, por tanto, el director debe
considerar, adecuadamente, las demandas del entorno.

e Las caracteristicas personales, asi como la historia de vida de cada
director, inciden en sus comportamientos, forma de liderar, relacion con
los docentes, alumnos y padres de familia.

e Por otro lado, la teoria administrativa no fue un soporte relevante para
los directores, de las tres escuelas estudiadas, en cuanto a la definicion
de la organizacion, planificacién y evaluacion.

e En cuanto a la tecnologia como recurso did4ctico, se denota una falta
de protagonismo de los directores, en una cultura signada por la
tecnologia.

e El modo de liderar de orienta a el modelo clasico de planear, dirigir,

organizar y controlar.



70

e EIl clima organizacional se caracterizd por una relacion interpersonal
entre directores y maestros es escasa, asi como pocos mecanismos de

induccién y capacitacion.

La recomendaciones que da Chacon (2002), en esta investigacion sirven
como referente, en cuanto las la necesidad de conceptualizar una organizacion
educativa que responda a la sociedad actual y a las demandas necesarias para
mejorar el proceso de gestion, la investigacion, la innovacion, asi como los

procesos que enriquecen las practicas de aula de los docentes.

La segunda investigacion nacional es la de Calvo (2011),la cual se orientd
hacia el analisis de las organizaciones educativas con respecto a la
implementacién del Programa Nacional de Innovaciones Educativas Circuito 09,
Direccion Regional de San José Norte. El énfasis de la investigacion fue la
determinacion de los mecanismos de planificacién, coordinacion, control vy

evaluacion en el desarrollo del Programa de Innovaciones.

La metodologia empleada por Calvo (2011), fue la investigacion fue
cualitativa de tipo descriptiva, por considerar que era la forma mas adecuada para
estudiar el impacto de las innovaciones en la gestion de las organizaciones. Las
categorias de andlisis fueron: mecanismos de coordinacion, estructura de la
organizacién, proceso de planificacidén, sistemas de control y estrategias de
evaluacion. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo la entrevista a
diferentes entes involucrados como: el director(a), supervisor(a) y asesor(a) de

informaética.

Entre las principales conclusiones se pueden considerar las siguientes:
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- El Programa Nacional de Innovaciones es una herramienta fundamental
para cualquier centro educativo, sin embargo actualmente éste no cumple
con la funcion para la que fue creado.

- En cuanto a la coordinacion hace hincapié en la necesidad de mejorar los
mecanismos de comunicacion en la organizacion para articular la gestion
de cambio.

- Es necesaria, la evaluacion de la funcién que cumple en las organizaciones
los comités de innovaciones, para que se articule el trabajo que se realiza y
las decisiones que se toman para que sean realmente innovaciones que se
puedan implementar.

- Se debe retomar en la vision y las metas de la organizacion la innovacion
como parte importante para el desarrollo del centro educativo. Asi como el
papel del administrador de la educacion como lider para gestar el cambio.

- Los controles y evaluaciones del programa deben venir coordinadas desde
la administracion de la organizacion, en relacién al trabajo en conjunto con

el encargado del Programa de innovaciones Educativas.

Dentro de las recomendaciones mas importantes se encuentran la
necesaria intervencion desde la Administracion de la educacion del programa y la

mejorar en uso del software libre en las instituciones.

La tercera investigacion es la de Alfaro, Arce, Gatjens, Murillo, Quintanilla y
Véasquez (2011), los cuales se enfocaron en analizar la gestion de la de la oferta
educativa, del Tercer Ciclo de la Educacion General Basica Abierta de la Direccion
Regional de Educaciéon de Occidente. Con un énfasis hacia las funciones de la
coordinacién, la planificacion que se implementa, la organizacion en las diferentes
sedes, asi como los procedimientos administrativos y actividades evaluativas

llevadas a cabo en los proyectos y sedes.
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Para alcanzar los objetivos propuestos Alfaro et al. (2011) emplearon
instrumentos propios de los paradigmas cuantitativos y cualitativos. El tipo de
investigaciéon fue de alcance exploratorio, en vista de que el tema era poco
estudiado y se necesita de mayor indagacion, asi lo afirman Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).

A partir de la investigacion se concluy6 que, la coordinacion requiere de una
adecuada comunicacion entre los involucrados, ademas, debe contar con
adecuados métodos de trabajo para el buen desempefio de la modalidad.
Consideran, ademas, que la planificacion es sistematica y hacen referencia a la
organizacién con una adecuada articulaciéon entre las funciones y el desempefio

del programa.

El estudio recomienda que se deba tomar en cuenta con especial énfasis la
evaluacion de los procedimientos para preparar a los estudiantes a las pruebas
estandarizadas del Ministerio de Educacion Publica, con el fin de mejorar el

rendimiento y preparacion de los estudiantes.

Entre los principales hallazgos se destacan los aspectos relacionados con
la gestion administrativa del programa de Educacién abierta como: la

coordinacién, la planificacion, la organizacion, la ejecucion y la evaluacion.

En el cuarto trabajo se encuentra el de Hernandez (2011), sobre
aprendizaje movil se orient6 a disefiar una propuesta de uso de la tecnologia movil
para aprendizaje de la Maestria en Tecnologia e Informatica Educativa (MATIE) de
la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), mediante un Sistema de Gestion del

aprendizaje en linea (SGAI). Especificamente su trabajo fue proponer el disefio de
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un curso sobre el uso de la tecnologia movil para el aprendizaje en el nuevo plan
de estudios de la MATIE:

La metodologia de la investigacion fue mixta al utilizar para recabar la
informacion técnicas cualitativas como observaciones y entrevistas, y técnicas
cuantitativas como cuestionarios a los grupos de estudiantes, como posibles

docentes o gestores de proyectos educativos con tecnologias moviles.

Las principales conclusiones de Hernandez (2011), del proceso realizado
durante el proyecto fueron en relacion a las siguientes partes: proceso (poblacion
meta y la tecnologia mévil), segundo del SGAL, tercero del curso y el objeto de
aprendizaje y finalmente del proyecto. La cuales se describen brevemente a

continuacion.

En relacibn a la primera se concluye que la tecnologia moévil para el
aprendizaje por sus caracteristicas de acceso y ubicuidad favorece el aprendizaje
social, colaborativo, ubicuo y permanente. Ademas, facilita el aprovechamiento de
otros escenarios de aprendizaje asi como su utilizacién en vista de la creciente

inversion en tecnologia movil.

La segunda indica que el SGAL que cumple con todos los criterios
analizados cabalmente las siguientes plataformas: Moodle, seguido por Dokeos,
luego Blackboard, en cuarto lugar Docebo y en dltimo lugar por igual estan e-

ducativa y G-Net.

En tercer lugar desde la percepcion de los estudiantes el curso virtual
puede ser una herramienta util en su formacion académica y su trabajo. El tema

fue de interés de los estudiantes y aumento el nivel de motivacion. Al curso se le
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incorporaron las observaciones dadas por los estudiantes y docentes en el

proceso.

En cuanto al proyecto, actualmente hay muy poca experiencia en el
desarrollo de multimedia educativa para méviles, sobre todo si se habla de un
programa como Flash. Adicionalmente durante el proceso se dieron algunos
inconvenientes que no se esperaban en cuanto a los programas, programadores,
perdida de informacion y otros que dificultaron el adecuado desarrollo del
proyecto. Sin embargo, todo ello permiti6 conocer alternativas viables para
desarrollar la tecnologia movil en la educacion, imaginando estrategias de
mediacién pedagdgica y actividades de aprendizaje que rompan el tabu del
aburrimiento escolar. Finalmente, se hace claro que el aprendizaje en cuanto a las
tecnologias moviles en educacién es amplio y que requieren de un proceso de
actualizacion e investigacion muy importantes para lograr el mejor desarrollo a

pesar de las dificultades que se puedan encontrar.

Algunas de las recomendaciones de Hernandez (2011), fueron las

siguientes:

Es muy importante que las propuestas de SGAL sean compatibles con los
dispositivos de tecnologia que dispongan los estudiantes, la propuesta del curso
puede considerarse como una materia optativa del Posgrado, seria enriquecedor
vincular el programa Cerrando Brechas del Acuerdo Social Digital ya que tiene un
apartado orientado al fomento del uso de las tecnologias mdviles, segun los
resultados de la investigacion la plataforma Moodle es la mas indicada para ser
utilizado por los dispositivos moviles, queda pendiente en la MATIE abordar otras
herramientas de produccion de multimedia como web 2.0 y software libre como

Wix y finalmente se recomienda incluir en el programa de la MATIE aspectos
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relacionados con el Proyecto Cerrando Brechas dado el interés mostrado por los

estudiantes consultados.

1.4 Principales portes metodolégicos del objeto de estudio

En relacion a las investigaciones consultadas se puede concluir que la
educacion de la sociedad actual ha cambiado considerando las nuevas
necesidades de las generaciones, en cuanto a la forma de acceder y compartir

informacion y comunicarse entre si.

En varias investigaciones se destaca a la innovaciéon tecnolégica como un
factor fundamental para alcanzar la calidad en educacion en las organizaciones
educativas de vanguardia. Esto ha significado una revolucién en muchos centros
educativos alrededor del mundo. En muchos casos se han hecho grandes
inversiones en las incorporaciones de las TIC en el aula, en los dltimos y mas
modernos proyectos educativos se esta implementando el uso de tecnologias

moviles en el aula.

Se puede apreciar gue son muchos los estudios que hacen énfasis en los
aspectos pedagdgicos, pero son muy pocos los que se orientan hacia la
administracion de la educacion en este tipo de experiencias, sobre todo en Costa
Rica, en vista de la reciente apertura en para la implementacion de las TIC en el

aula.

Por eso es de gran valor investigar el desarrollo de las experiencias
obtenidas hasta ahora, desde un enfoque de gestiéon del Proyecto Nacional de
Tecnologias Moviles en Aula. Para rescatar el papel fundamental que tiene la

persona directiva dentro del proceso de implementacion en los centros educativos
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de este tipo de iniciativas, en cuanto a diferentes como: la planificacion, la
organizacion, la coordinacion, la direccion y la evaluacion. Los cuales tienen un
desarrollo especifico segun el proceso de gestiobn de cada centro educativo. Al
conocer los procesos de gestion seguido hasta el momento en las escuelas del
estudio, se podra identificar los aspectos que han favorecido o que han
obstaculizado la gestion del proyecto. Para asi poder mejorar las proximas

experiencias en futuras implementaciones.

En general, la revisibn metodolégica del objeto de estudio llevada a cabo en
este apartado evidencia que las investigaciones mencionadas anteriormente se
han orientado metodol6gicamente hacia el enfoque cualitativo; ya sea en estudios
de casos multiples, etnografia, revisiones descriptivas de documentos, entre otros.
Especificamente, el estudio de casos mdltiples, parece ser el mas recomendado
para la presente investigacion, por tratarse de un analisis en tres centros
educativos que tienen sus propias particularidades y complejidad. Esta
metodologia, permite una especificidad importante en los detalles, asi como
apertura para considerar aspectos relativos al contexto, historia, perspectiva de los
actores, entre otros aspectos relevantes que el investigador considera en el

desarrollo del estudio.

Finalmente, se puede destacar que no todas las experiencias en relacion a
la implementacion de las TIC en los centros educativos han sido del todo exitosas
desde un inicio, ya que existen muchos factores a nivel de la gestion de los
proyectos que pueden intervenir. Es por eso que el estudio de casos multiples,
permite un acercamiento con la realidad de cada centro, el cual brinda un aporte
importante para la interpretacion de la informacion que se recabe y permita un

analisis desde la propia particularidad de cada institucion.
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CAPITULO IV

1. MARCO TEORICO

1.1PRESENTACION

Los cambios que han marcado la actual sociedad sefialan la necesidad de
que las organizaciones puedan mantenerse a la vanguardia de la tecnologia.
Numerosos investigadores, politicos y gestores han enfatizado en la importancia
de hacer cambios en el nivel administrativo para impulsar nuevas alternativas de

desarrollo de competencias acordes con las necesidades de la sociedad actual.

El presente apartado desarrolla conceptos en relacion con teorias
fundamentales que ofrece como marco explicativo para el andlisis de los desafios
de la sociedad de la informacion y del conocimiento (SIC), en relacién con la
gestion de las organizaciones educativas, especificamente las que utilizan
tecnologias moviles en sus aulas y que consideran los aspectos basicos como el
modelo educativo y algunas competencias del cuerpo docente, del alumnado y la
de la administracion, asi como, los diferentes procesos de gestion dentro del
centro educativo: la planificacion, la direccion, la organizacion, la coordinacién y la

evaluacion.

1.2SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO (SIC)

El ser humano, a modo de supervivencia, ha logrado ir avanzando a una
forma cada vez para evolucionada de hacer las cosas, lo que significa que desde
tiempos antiguos, ha sido capaz de aprovechar el conocimiento acumulado para
mejorar su calidad de vida.
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Este desarrollo va de acuerdo con lo que la civilizacién cataloga como
conocimiento, por eso las diferentes sociedades han dejado vastos conocimientos
a través del tiempo, desde el uso del fuego hasta la invencion de la rueda, el uso
del papiro, la invencion de la imprenta, del televisor, de las computadoras y otros

muchos inventos que fueron innovaciones en su momento.

Sin embargo, hoy en dia son muchas las creaciones del ser humano que se
utilizan diariamente, dando por sentado que son herramientas que facilitan la vida,
sin analizar, el proceso social detrds de la implementacion de cada una de ellas,

en los hogares, en la comunidad, en la educacion y en otros ambitos.

Las personas pueden considerar que el uso del tocadiscos o los teléfonos
analégicos como de tiempos pasados, porque ahora se ha creado otro tipo de
instrumento que permite modernizar las practicas pasadas y utilizar elementos
mas modernos. De aqui se desprende que existe un modo en que la sociedad va
modernizandose y transformandose de acuerdo a los conocimientos que va

acumulando.

Una de las caracteristicas mas contundentes de la civilizacion moderna es
la rapidez con la que se producen los cambios. El impacto que tiene esta situacion
suele llamarse “Shock de futuro”. Esto debido a la necesidad social de interpretar
los acontecimientos nuevos y adaptarse a ellos. Esta necesidad de adaptacion
indica que “Debido a las enormes dificultades con que las sociedades comprenden
incluso sobreviven a los constantes cambios. Estos cambios no surgen de la
noche a la mafana, sino que son parte de una evolucion histérica, directamente
vinculada al desarrollo tecnoldgico” (Semenov, 2005, p.15). Estos cambios, sin

duda, deben ser tomados en cuenta en los diferentes procesos sociales, sobre
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todo en la educacion, para comprender que la educacion responde a las

necesidades de la sociedad.

1.3EDUCACION

Es imposible negar los cambios que se estan produciendo, dia tras dia, en
las formas de comunicarse los seres humanos, debido a los continuos avances
tecnoldgicos en los sistemas de tratamiento y transmision del conocimiento. A
pesar de lo dificil que pueda resultar el permanecer actualizado con las nuevas
tendencias del momento en el nivel tecnologico, la educacidn tiene el reto principal
de estar al dia con las necesidades de sus estudiantes, para que por medio de

esta se pueda responder con la mayor eficacia.

En la misma linea, Henao et al. (2008), concluyeron que los procesos de
ensefianza - aprendizaje deben estar en permanente revision para incorporar la
nueva tecnologia en el sistema educativo. Esta revision requiere ciertas
competencias del personal que trabaja en el area educativa. Sobre todo porque
requiere de la incorporacién del personal docente y directivo, a la incorporacion en

los avances del siglo XXI de los centros educativos.

La educacion como la herramienta mas valiosa con la que cuenta la
sociedad para la formacion del individuo y para lograr el desarrollo de sus
potencialidades, debe asegurar que sean capaces de conocer sus derechos y
permitirles que puedan involucrarse en la realidad que los rodea de una manera

critica y productiva.

De acuerdo con lo anterior, el Consejo Nacional de Rectores (2006),

concuerda con la vision de la educacion como medio principal para impulsar con
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éxito los procesos continuos desde el punto de vista de desarrollo econdémico y
social, en una forma razonable segun los cambios en las areas cientificas,

tecnoldgicas y productivas para asegurar la integracion en el marco del progreso.

En este sentido la educacion puede ser considerada como una herramienta
o medio para que cualquier individuo pueda obtener las competencias necesarias
para integrarse eficazmente en la sociedad actual. Estas competencias deberian
estar orientadas en funcion del individuo y no de las instituciones educativas, para
gue aseguren a cualquier persona que participe de un proceso de formacion en
una institucion publica o privada la capacidad de participar en el desarrollo

econdmico y social del pais.

La educacion deberia entenderse como un derecho de todo ciudadano, tal
como se indica en Costa Rica en la Ley Fundamental de Educacion de 1957,
donde se sefiala a la educacion como un proceso de desarrollo integral del ser
humano. Al ser integral debe asegurarse su acceso y calidad para todos los
ciudadanos. Por eso, en el Articulo 78 de la Constitucion Politica de 1949 se
declara que la educacion preescolar y la general basica son obligatorias. Estas y
la educacion diversificada en el sistema publico son gratuitas y costeadas por la
Nacion. La legislacion en materia educativa tanto a escala internacional como
nacional, resguarda el cumplimiento del derecho a la educacion, garantizando las
oportunidades que permitan el acceso en igualdad de condiciones indistintamente

del lugar, edad, género o condicion econdémica.

La educacién en Costa Rica, en los ultimos afios ha experimentado
cambios positivos entre ellos: el aumento en el financiamiento, la amplificacién de
cobertura en las areas de preescolar y secundaria; en primaria el fortalecimiento

de programas de equidad y retencion infantil, entre otros. Pese a ello, el sistema
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educativo, esta lejos de lo que se necesita en la formacién de la fuerza laboral
calificada (Programa Estado de la Nacién, 2011), lo que lleva al planteamiento de
la interrogante: ¢Es la educacion actual pertinente a las verdaderas necesidades

de los estudiantes?

En el Programa “Estado de la Nacién” (2011) se resalta que es esencial
potenciar las destrezas que el alumnado necesita para alcanzar los mejores
niveles de de calidad educativa, esencialmente en cuanto al aprovechamiento de
las TIC para estimular el pensamiento creativo, el dominio de una segunda lengua,
y el desarrollo de habilidades como la indagacion, resolucion de problemas y el

trabajo en equipo.

La clave para dar una adecuada, respuesta a las necesidades educativas
de los estudiantes se encuentra en la gestion que se realice de los ambientes de
aprendizaje de las diferentes escuelas, en relacion con las mejoras en aspectos
como la infraestructura y la oferta curricular. Temas que pueden ser mejorados

desde la administracién del centro educativo.

Entonces, el principal reto de la educacién, segin Semenov (2005),
consiste en responder a las interrogantes: ¢ Qué debe aprender un estudiante del
siglo XXI? ¢Como debe aprender? ¢Qué debe saber un docente para ayudar a
sus alumnos? ¢Como puede, el director, gestionar las TIC para ayudar a sus

docentes a enfrentar estos desafios?

Un estudiante, que asiste actualmente a un centro educativo, sabe que
memorizar ya no es suficiente, si no que tiene el deseo intrinseco de ir mas alla,
de explorar mas, de ver mas y hacer mas. Por eso, la vieja pedagogia esta siendo

tan criticada en cuanto a la simple trasmision de contenido, mediante clases
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magistrales. En muchas escuelas, estas practicas tradicionales han cambiado, se
han convertido en centros donde se le permita al estudiante indagar, construir y

compartir su conocimiento por medio del uso de las TIC.

Para comprender mejor la importancia que tienen las TIC en la actualidad,
se debe tener claro el concepto de tecnologia y la relacion que ha tenido en
tiempos antiguos. Esta relacién ha permitido que las personas puedan crecer

socialmente, evolucionando con la tecnologia del momento.

La palabra tecnologia se deriva del griego “techne” lo que significa arte,
tratado, destreza; en relacion con las producciones de los seres humanos y logos
se relaciona con el conocimiento y orden del cosmos. La tecnologia se puede
entender como un conjunto las teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. La tecnologia abarca las
técnicas, conocimientos y procesos que sirven para satisfacer las necesidades

humanas.

La tecnologia se muestra como la clave de las civilizaciones para
evolucionar. Es necesario comprender mas acerca de la tecnologia y su impacto
a través de la historia de la humanidad, Pedreira (2003), sefiala cuatro importantes
etapas en la evolucion de la tecnologia que han influido en la educacion, las

cuales se describen, a continuacién en la Tabla 2.
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Tabla 2 - Resumen de la influencia de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion en la ensefianza

Etapas
tecnoldégicas

Influencia en la educacion

La primera:
surgimiento
del lenguaje
natural

El lenguaje oral fue, sin duda, un hecho revolucionario. El habla
convirti6 el pensamiento en una mercancia social. Hizo posible hacer
publica y almacenar la cognicion humana. El conocimiento de los
individuos podia acumularse y el conocimiento acumulado de la
sociedad era almacenado en los cerebros de los mayores. La palabra
hablada proporcion6 un medio a los humanos de imponer una estructura
al pensamiento y transmitirlo a otros. De todos modos, no se pueden
olvidar los inconvenientes que presenta la tradicién oral: el olvido y las
tergiversaciones.

La segunda:
creacion de
signos
graficos

Fue producto de la creacién de signos graficos por los sumerios para
registrar el habla. La palabra escrita permiti6 la independencia de la
informacién del acto singular entre el hablante y el oyente, temporal y
espacialmente determinado, la posibilidad de preservar para la
posteridad o para los no presentes el registro de lo dicho-oido. La
posibilidad de acumular el conocimiento, de transferirlo a la posteridad o
de asociarlo a un objeto mueble que podia ser reproducido fiablemente y
transportado, hizo de la escritura un desarrollo estratégico.

La tercera: uso
de laimprenta

Se debi6é a la aparicion de la imprenta. La posibilidad de reproducir
textos en grandes cantidades tuvo una influencia decisiva en el conjunto
de transformaciones politicas, econémicas y sociales que han
configurado la modernidad y el mundo tal como es ahora. La imprenta
signific6 la posibilidad de producir y distribuir textos en masa,
restaurando en parte la interactividad del habla, perdida en el texto
manuscrito.

El nacimiento de la imprenta y la educacion industrial y post
industrial del siglo XIX y XX se caracterizaron por métodos de
ensefianza-aprendizaje basados en los libros de texto en papel, a este
tipo de sociedad se le denomina la "Sociedad del Papel”, porque su base
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de aprendizaje fue el libro y documentos en papel. Las instituciones
educativas tuvieron que cambiar sus sistemas para darle cabida a esta
cantidad de informacion y también fue necesario instruir a los alumnos
en su manejo. Y asi se hizo.

La cuarta:
medios
electrénicos y
la
digitalizacién

En la que estd inmersa nuestra generacion, es la de los medios
electrénicos y la digitalizacion. Empezd cuando se envié el primer
mensaje por telégrafo, al que siguieron el teléfono, la radio, la television,
el fax, etc. Desde entonces han aparecido nuevos tipos de materiales:
multimedia, hipermedia, simulaciones, documentos dinAmicos producto
de consultas a bases de datos, etc. Los satélites de comunicaciones y
las redes terrestres de alta capacidad permiten enviar y recibir
informacion desde cualquier lugar de la Tierra. Este es el entorno de los
nifios y jovenes de hoy, el mundo para el cual deben ser formados en las
instituciones educativas, el mundo de la nueva tecnologia de la
informacion y la comunicacion.

Nota: Adaptado de Pedreira (2003)

En el cuadro anterior se puede observar la relacibn que existe entre el

conocimiento, la capacidad de utilizar los medios para su transmision y la

relevancia de hacer uso de la tecnologia de la época para participar en la

construccion social de la cultura.

El simple uso de la tecnologia trasciende la simple utilizacién de los

aparatos para incluir el conocimiento, por la necesidad de construir y reelaborar

las creencias, la informacién y los valores de una cultura particular, asi como, el

contexto social y personal. Por tanto, Pedreira (2003), sefiala que la tecnologia ha

determinado el medio de comunicacion social que ha sido definitivo para la

construccion de cada época histérica de la humanidad.
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Esto a pesar de que en la SIC existe la actual tendencia de limitar el papel
que puede jugar la tecnologia en la construccion de conocimientos. Pedreira
(2003), sefiala como ejemplo, la concepcién del uso de la tecnologia digital en
educacién, la cual se limita a imaginar aulas y aparatos digitales modernos,
conectados a Internet para transmitir toda la informacion que los estudiantes
deben memorizar para un examen. Esta vision deja de lado la construccion de
conocimientos en torno a las creencias o los valores del contexto cultural y social.
Aunque de alguna forma si incluye expectativas de mejoras en la calidad del

aprendizaje y de la educacion con el uso de la tecnologia.

Comprender este caracter social de la tecnologia, es relevante segun
Badilla-Saxe (2003), ya que permite comprender, asimismo, el reflejo de los
conocimientos y de las creencias de sociedad. Pero, también influye en la forma
en que las personas participan o quedan excluidas del desarrollo; por eso se hace
relevante asimilar las manifestaciones actuales de la tecnologia y ampliar tanto la
cobertura como el conocimiento en diferentes areas de la sociedad, sobre todo en

aquellas que se encuentran en una posicion de vulnerabilidad.

Sin embargo, no se trata de llevar a las aulas las TIC para continuar con la
tradicional trasmision de conocimientos por medio de la tecnologia sino de buscar
la construccién de un nuevo contenido digital. Ante tal necesidad Chistine vy
Severin (2011), mencionan que solo por medio de nuevas experiencias y préacticas
educativas es posible esperar que la tecnologia enriquezca el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Con esta propuestra, no se trata solamente de implementar las TIC en los
centros educativos sino de modificar las técnicas de ensefianza-aprendizaje.
Segun Morrissey (2009), algunos beneficios para los estudiantes al usar las TIC

en la ensefianza y aprendizaje son:
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-Ofrecen entornos mas ricos para aprender y tener experiencias.
-El uso de contenidos digitales, enriquece el aprendizaje.
-Motivan y mantienen mas activos a los estudiantes.

-Admite la construccion de conocimiento mediante aprendizaje basado en

proyecto.
-Permite el trabajo grupal de manera mas colaborativa.

-Proporciona el acceso a recursos y a expertos que facilitan encuentros

enriguecedores de aprendizaje.
-Favorece que los estudiantes avancen a su propio ritmo de aprendizaje.
- Las TIC permiten utilizar diferentes herramientas de evaluacion.

-Implica un reto o desafio para los estudiantes (p. 84).

Es decir, las TIC ofrecen una gama de posibilidades en la educacion y es el
personal docente o directivo el encargado de facilitar espacios donde los
estudiantes puedan tener sus experiencias de aprendizaje acordes con sus
necesidades. De esta forma, desarrollaran las competencias necesarias para
“aprender a aprender” a lo largo de toda su vida y, por tanto, mejorar la calidad de

la educacion que reciben en su centro educativo.
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1.3.1 Las tecnologias de la Informacién y de la comunicacion

Es inevitable que las TIC sean parte de la vida de las personas y que
permitan que la humanidad entera pueda entrar en una comunicacion universal,
eliminado las distancias geograficas y construyendo nuevas formas de crear el
conocimiento colectivo. Algunas caracteristicas que son claves para permitir la

construccion de nuevos conocimientos se mencionan a continuacion.

Las personas deben tener el acceso a la informacion en cualquier parte del
planeta. Ante esta perspectiva, Blazquez (2001), menciona que este acceso no es
necesariamente equitativo, pues desgraciadamente aun no a todos los lugares
llega la informacién. Asimismo sefiala que:

La interactividad, tal vez sea la caracteristica mas potente de las nuevas
tecnologias respecto de su capacidad  humanizadora ’, permitiendo no sélo
emitir y recibir informacién sino también dialogar, conversar y transmitir

informacion y conocimientos sin limite de distancia ni de tiempo. (p. 17)

Esta capacidad humanizadora de las tecnologias debe ser un motivo
importante para asegurar el acceso a la informacion y que la comunicacion sea
para todos, sobre todo en los tiempos actuales; por eso, este acceso a las
tecnologias debe ser considerado como un derecho que tienen las personas de
participar en la construccién social colectivamente. Es necesario que los gobiernos
comprendan esta necesidad, para que desarrollen y concreticen acciones que
fomenten el acceso y la cobertura de las TIC en los diferentes ambitos de la

sociedad.

Otra caracteristica de las TIC, es la relacion que existe entre el nivel y la
calidad de los conocimientos de las personas con el bienestar y la cohesion social.

OIT (2003) “la riqueza de las naciones se basa cada vez més en las cualidades y
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en los conocimientos de su fuerza de trabajo”
Ante estos cambios econdmicos y los progresos continuos, las instituciones deben
adaptarse a fin de responder a los nuevos desafios, aprovechar las oportunidades

y combatir las fuerzas de exclusién provocadas por este desarrollo.

En este sentido, las competencias béasicas, por desarrollar en la SIC, deben
enfocarse en formar a las personas para mejorar sus conocimientos en forma
permanente, en entornos educativos, familiares, sociales o laborales para asi
mejorar la productividad de las empresas y la permanencia del empleado en su

puesto de trabajo.

Es imprescindible, considerar la importancia que tienen las TIC, en todo
proceso de aprendizaje, como resultado de las relaciones que establece un sujeto
con los contenidos de aprendizaje, gracias a la intervencion de unos mediadores.
Los sujetos son ahora los protagonistas de activos y los responsables del

desarrollo de sus propias cualificaciones y capacitaciones profesionales.

Para comprender mejor este cambio de perspectiva, Lopez (2005)
menciona que en la sociedad industrial, de predominio “taylorista-fordista”, el
centro de los procesos formativos giraba alrededor del formador como medidor y
elemento activo de los procesos de aprendizaje. Sin embargo, las teorias
modernas del aprendizaje han contribuido a transformar las teorias formativas
hacia una comprension del aprender como un proceso de construccion activa del

conocimiento por parte del que aprende. El formador es, ahora, un puro mediador.

Este proceso de construccion activa del conocimiento se acelera con la
aparicion de las TIC, ya que, ofrece innumerables oportunidades para enriquecer
procesos de aprendizaje, por modificar notablemente las relaciones de los
aprendizajes con los contenidos formativos del que aprende. Asi también, Lopez

(2005) sefiala que esta incorporacion, permite transferir algunas funciones
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mediadoras del aprendizaje a los que aprenden, ya que permite que puedan
seleccionar y transformar facilmente, la informacioén en conocimientos y organizar
su propio aprendizaje. Ademas, facilita que las personas puedan asumir procesos

de aprendizaje bajo la modalidad de autoformacion.

La autoformacion es una caracteristica favorecida por las TIC, lo que ha
facilitado que las personas puedan aprender desde sus puestos de trabajo,
hogares, centros de entretenimiento, lo cual puede ser considerado como un
privilegio para el aprendizaje. Los individuos suelen utilizar las TIC para su
crecimiento personal, especificamente “para crear, recrearse, consumir y hacer
dinero, pero es necesario también que estén capacitados para analizar la
informacion de los medios de comunicacion con pensamiento critico y hacer uso
productivo de la tecnologia” (Semenov, 2005, p.19). Sin embargo, estas
necesidades individuales no se desarrollan por el simple hecho de utilizar las TIC;
se requiere de la adquisicibn de conocimientos formales y del desarrollo de
habilidades especificas para este fin; es en este aspecto, en el que cobra gran
relevancia, la institucién educativa como el lugar que permite el desarrollo formal

del aprendizaje.

1.3.2 La Transformacién de la Practica Educativa

El aspecto que mas relevante es que existe un consenso mundial,
generalizado de las TIC deben integrarse a la vida de las escuelas, considerando
la actual necesidad de los infantes y adolescentes para utilizar herramientas que
les permitan el acceso a internet. La publicacion de la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OECD) durante el 2008 y los paises
participantes confirman la accion central que tienen las TIC en el desarrollo de las

economias basadas en conocimiento.
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Esto explica el porqué, los paises mas desarrollados acrecientan sus
economias con altas inversiones en tecnologia y en la formaciéon de sus
ciudadanos, cada vez que son calificados en las TIC. La manera de adquirir el
conocimiento por las personas actualmente es determinante para modificar las
formas de como se ensefia, en las instituciones educativas en los paises de alto

desarrollo econémico, social y cultural.

Cada vez mas se presenta con mayor evidencia el uso de las TIC
contribuye con el desarrollo de la creatividad y con el pensamiento divergente para

resolver problemas. En este sentido, Reyes (2000), considera que:

Basado en esta forma de conocimiento se reconocen cuatro tipos de saber
que son: saber qué, saber por qué, saber cémo y saber quién. La
informacion se refiere basicamente a los dos primeros tipos, asi que es un
concepto mas limitado que el de conocimiento. Una caracteristica
fundamental de la informacion es que puede ser codificada. EI saber como
y el saber quién son tipos de conocimiento que tienen un valor en el
mercado y son los que se trata de introducir en las funciones de produccion

econdmica, y se les denomina conocimiento tacito. (p.3)

Es decir, la informacion se relaciona con saber qué y saber por qué; sin
embargo, el conocimiento se relaciona con eso dos conceptos y ademas saber
como y saber quién. Por lo tanto adquirir informacién no es lo mismo que adquirir

conocimiento tacito.

Para comprender mejor las diferencias entre la informacion y el
conocimiento, se resumen segun Reyes (2000), las caracteristicas propias de

cada uno, en la siguiente Figura 2:



Figura 2 - Niveles de la informacién y del conocimiento

Nivel de
Informacion

Nivel de
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Conocimiento

Saber qué

saber cuantas escuelas existen
en determinada area o estado.
Este tipo de informacion
puede ser convertido en bits,
es decir, unidades de
informacion que  pueden
transmitidas y procesadas por
medios electrénicos.

Saber como

Se enfoca en las habilidades y a la
capacidad para realizar algo. El saber
cOmo se genera principalmente en las
empresas industriales. La necesidad de
adquirir este conocimiento es lo que ha
producido las llamadas  alianzas
estratégicas entre empresas.
Actualmente es dificil que una sola
empresa posea todo el saber vy
conocimiento que requiere para ser
competitiva, por lo que aporta su
conocimiento y adquiere de otras
empresas aquel que no tiene.

Nota: Adaptado de Reyes (2000).

Saber por qué

se refiere al conocimiento
cientifico de las leyes vy
principios de la naturaleza.
El desarrollo tecnolégico se
sustenta en este tipo de
conocimiento, el cual se
genera en laboratorios de
investigacion o en
Institucion de Educacion
Superior.

Saber quién

Es la informacidn
sobre quién sabe qué
y quién sabe cémo
hacerlo.

Se puede apreciar en la Figura anterior que el saber qué y el saber por qué,

se han acrecentado gracias a las TIC en los ultimos afios, ya que el desarrollo

tecnolégico permite la codificacion, es decir, la digitalizacion

de grandes

cantidades de informacién y la transmision de los mismos a cualquier parte el

planeta. Una vez digitada la informacion, Reyes (2000) aclara que se puede
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transmitir, por medio de redes electrOnicas que se conectan entre si ,bases de

datos, revistas electronicas, bibliotecas y todo tipo de multimedios.

Otro aspecto que se debe tener claro se refiere a que no es lo mismo tener
informacion que conocimiento, porque disponer de fuentes de informacidén no es
lo mismo que tener la capacidad de seleccionar y aplicar la informaciéon. Por eso,

Reyes (2000) menciona que:

La acumulacion del conocimiento tacito requerido para manejar
eficientemente el conocimiento codificado sélo puede lograrse a través del
aprendizaje. El proceso de aprendizaje es algo mas que la educacion
formal. El aprender haciendo, el entrenamiento y el aprendizaje en
ambientes no formales son cada vez mas comunes. Las diversas empresas
tienen que adaptarse a esta nueva situacion creada por la tecnologia de la
informacion, y las instituciones educativas, principalmente, necesitan
considerar seriamente estos cambios de naturaleza basica en las formas de

aprendizaje y del manejo del conocimiento. (p.4)

Sin duda, esto indica que la SIC requiere que las personas menores de
edad adquieran las competencias necesarias en las TIC para que puedan
desempeiarse con eficacia en la sociedad. Debe ser un componente esencial de

la educacion actual en todas las instituciones educativas.

1.3.3 Alfabetizacién Tecnoldgica

El concepto de alfabetizacion como tradicionalmente se ha entendido al
proceso de aprender a leer y escribir, ha sido superado por nuevas concepciones

de alfabetizacion que plantea la SIC.
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Esto a pesar de que la mayoria de las metas politicas de los ultimos afios
se han enfocado en mejorar la cobertura de la educacion y de los niveles de
alfabetizacioén tradicional. Hoy es claro que la posicion de las naciones a escala
mundial ha cambiado sus expectativas ante la alfabetizacién, enfocandose mas a

los aspectos de cobertura y acceso tecnolégico.

La necesidad de cambios radicales en las escuelas se inicia a principios del
siglo XXI. Ante estos cambios, Semenov (2005), destaca que los principales
cambios surgen de las necesidades de los individuos y la sociedad, considerando
que las transformaciones deben darse como parte de un proceso natural de
evolucién del ser humano a una forma mas compleja de aprendizaje y utilizando

otros medios més avanzados y tecnologicos.

Al intentar comprender a las personas menores de edad, nacidas en los
altimos treinta afios, se necesita visualizar el incremento del uso de las
tecnologias en todas las esferas de nuestra vida actual. Ante las generaciones del
nuevo milenio, Francesc (2006), indica que son aquellas nacidas a partir de los
afos 80 y que crecen hoy en un contexto donde las tecnologias digitales forman

parte de su vida de manera natural.

Esta manera natural de las nuevas generaciones de acercarse e interactuar
con las tecnologias es explicada por algunos autores como la teoria de los nativos
digitales; explica que los estudiantes de la actualidad, también son conocidos
como nativos digitales. La posicion de Prensky (2009), es que viven la tecnologia
como parte de su entorno habitual, por eso la necesitan para satisfacer sus
necesidades basicas, por eso Francesc (2006), sefiala la importancia de que la

tecnologia siempre esté disponible.
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Tal razon sefiala un cambio en la mentalidad de los estudiantes y la
explicacion de Lagos y Silva (2011) permite comprender mejor el cambio en las
nuevas generaciones.

El haber crecido en un mundo digital de teléfonos celulares, computadoras,

juegos de video, correo electronico e internet; tiene como correlato que

cuando entran en el aula, donde lapices, papeles, libros y pruebas impresas
son la norma; el cambio que experimentan les provoca desinterés en las

actividades escolares. (p. 2)

Entonces, una escuela sin el acceso a la tecnologia es incompatible con las
necesidades educativas actuales. Esto implica por parte de las personas
encargadas de la educacion, un cambio de mentalidad para poder responder de
las verdaderas necesidades de las nuevas generaciones, lo que muchos autores

sefialan como alfabetizacion digital.

Es relevante, para este estudio, conocer la posicion de la Asociacion
Internacional de Lectura (2001) mencionada por Henao y Ramirez (2008), ante el
nuevo concepto de alfabetizacion digital. Esta Organizacién es la mas grande e
influyente del mundo en el campo de la alfabetizacién y esta integrada por
docentes de educacion basica, profesores de investigadores universitarios,
psicélogos, biblioteclogos y otros profesionales de areas relacionadas con la
educaciéon de aproximadamente cien paises. La posicibn de la Asociacion

Internacional de Lectura (2001), sefala que:

Las TIC han cambiado la naturaleza de la alfabetizacion, y que concebir
los procesos de lectura y escritura exclusivamente alrededor del texto
tradicional (libro impreso) pone en desventaja a los estudiantes frente a los

requerimientos actuales y futuros del mundo laboral. (p 227)
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No se trata de que los estudiantes no aprendan a leer y a escribir sino mas
bien de ampliar el horizonte de las expectativas en cuanto a este proceso de
lectoescritura, a uno mas amplio y rico, que considera también los hipermedios.
Estos hipermedios son entendidos por Henao et al. (2008), como:

Las imagenes, los iconos, los sonidos, los videos; también requieren que
el usuario sepa como seleccionar, relacionar y organizar informacion de
multiples fuentes, pues cada dia es menos probable que un solo
documento contenga toda la informacién existente sobre un tema. Asi, la

lectura de un texto hipermedial puede conducir a muchos otros. (p.227)

Para que el alumnado pueda realizar un proceso de alfabetizacion digital
exitoso debe desarrollar algunas competencias a lo largo de su formacién. Muchos
autores llaman a estas nuevas destrezas o habilidades, competencias. La
UNESCO (2008), plantedé que, en un contexto educativo sdlido, las TIC pueden
ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion; buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion; solucionadores de problemas
y tomadores de decisiones; usuarios creativos y eficientes de
herramientas de  productividad; comunicadores, colaboradores,
publicadores y productores; y ciudadanos informados, responsables y
capaces de contribuir a la sociedad. (p.104)

Esas competencias en el uso de las TIC requieren de un cambio importante
en la forma de comprender las experiencias de aprendizajes en cuanto al qué, al
como, al dénde y al quién debe aprender. Henao et al. (2008), ejemplifican el
cambio que debe tener el estudiante en sus competencias, en busquedas en

internet, con lo que este concepto adquiere un nuevo sentido. Para leer
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comprensivamente en este medio se requieren nuevas destrezas y estrategias

como:
Saber buscar la informacion apropiada; entender los resultados que arroja
un motor de busqueda; hacer las inferencias correctas sobre la informacion
gue se puede encontrar en un hipervinculo; entender como los autores
configuran y organizan la informacion en una péagina web; coordinar y
sintetizar grandes cantidades de informacion proveniente de multiples
fuentes y presentada en diversos medios y formatos; determinar qué

contenidos merecen atencion y cuales deben ignorarse. (p.228)

Es decir, los estudiantes actualmente se ven obligados a enfrentar mas
retos en la busqueda del aprendizaje que hace unos afios. Ya no es suficiente lo
gue se aprendia, todo lo contrario, hoy las generaciones nacidas antes de los afios

80 deben actualizarse para lograr mantenerse competentes en la nueva SIC.

En este sentido, Lopez (2005), indica que las competencias basicas deben
enfocarse en formar a las personas para mejorar sus conocimientos en forma
permanente, en entornos educativos, familiares, sociales o laborales, y asi mejorar
la productividad de las empresas y, en si, a la sociedad.

Por esta razon el desarrollo de competencias TIC no es un capricho de las
familias o centros educativos, sino que es mas bien una necesidad y como tal se
convierte en un derecho de la poblacion menor de edad. En tal sentido, Henao et
al. (2008), sostiene que los estudiantes tienen derecho a:

Maestros competentes en el uso de las TIC para apoyar la ensefianza vy el

aprendizaje, curriculos y programas de ensefianza en el area del lenguaje

gue desarrollen e integren competencias en el manejo de las TIC, una

ensefianza que fomente la capacidad critica para buscar, seleccionar y

utilizar informacion, adquirir competencias para leer y escribir en internet, y



98

producir textos en formato digital utilizando diversas herramientas, aprender
a utilizar las TIC de manera ética y responsable, un acceso equitativo a las
TIC. (p 227)

Las nuevas exigencias de la alfabetizacion digital como consecuencia de la
integracion de las TIC, traen consigo, una serie de competencias que deben
desarrollar los estudiantes, no como simple capricho, sino como necesidades que
surgen del cambio cultural y que, por tanto, se convierten en derechos que deben
satisfacerse desde la educacién, lo que implica una serie de desafios y cambios
gue deben darse desde la educacion, considerando las nuevas necesidades, las
posibilidades de respuesta a corto, mediano o largo plazo; para que
implementados de acuerdo con los recursos existentes permitan la adquisicion de

nuevos recursos paulatinamente.

1.3.4 Tecnologias Moviles en el Aula

La idea de utilizar las TIC en la ensefianza se viene aplicando desde hace
algunos afos. Dentro de las estrategias mas complejas con la que cuentan los
actuales docentes es el aprendizaje electronico conocido en inglés como “e-

learning”.

Tradicionalmente en el “e-learning”, profesores y estudiantes estan
separados por el espacio y el tiempo, debido a la distancia al centro y a las
obligaciones laborales, familiares o personales de los estudiantes. Segun Gallego
y Alonso (1993), mencionados por Pedreira (2003), esta separacion fue vista al
inicio como un problema, ya que se convertia en una barrera en la comunicacion.
Por esa razdén se empezaron a utilizar alternativas como tutorias telefonicas,

atencion personalizada o el correo electrénico.
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Sin embargo, con las TIC se busca la combinacién de la flexibilidad de la
educaciéon a distancia con la interaccion personal de las modalidades
presenciales. Esto es lo que se llama educacién en linea que se caracteriza,
segun Harasim, Teles y Turoff (1995), por ampliar el acceso a la educacién,
promover el aprendizaje que se da en colaboracién y el trabajo en grupo,
promover el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, estar centrada
en el estudiante y hacer las acciones tradicionales del proceso de ensefanza

aprendizaje més fluidas.

Un entorno muy utilizado en este campo, el aula virtual segun Hiltz (1994),
incluye espacios para las clases, la biblioteca, el despacho del profesor para la
tutoria personalizada, el seminario para actividades en pequefios grupos, el
espacio de trabajo cooperativo e incluso la cafeteria para la charla relajada entre
los alumnos. Las tecnologias empleadas en diversas experiencias varian en
funcién de los medios disponibles: desde la videoconferencia para clases tedricas,
el correo electronico para interacciones personales asincronas entre profesor y
estudiante o entre los propios estudiantes, la charla (chat) para la comunicacion
sincronica en la coordinacion del trabajo en grupo o la charla informal entre
estudiantes, las herramientas de trabajo cooperativo para los grupos de trabajo,
hasta los servidores de informacion como bibliotecas o almacenes de materiales

para la lectura y el estudio.

Habitualmente se utiliza la Red informatica mundial conocido en inglés
como “World Wide Web” (www), como modelo de integracion de facilidades y
recursos. Desde las paginas web se accede a los distintos "espacios" virtuales. El
cliente “web” se encarga directamente de la comunicacion o utiliza aplicaciones
auxiliares especializadas. Sin embargo, no puede ser Unicamente el uso de la
tecnologia “hardware” (componentes fisicos del computados) y “software”

(componentes operativos del computador) la que proporcione el potencial de
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mejora del proceso educativo, sino una utilizacion razonable de la misma. Como
acertadamente sefiala Bruckman (2002), la nueva tecnologia de la comunicacion
puede proporcionar oportunidades de introducir nuevas ideas educativas. Muchos
proyectos de este tipo, simplemente trasladan un viejo medio (el aula) a uno nuevo
(el espacio virtual), sin reflexionar sobre para qué es bueno el nuevo medio o

como necesita ser reformado el viejo.

Ademas, Martinez (2002), enfatiza que la educacion con “e-learning”
(educacion y capacitacion a través de Internet), no significa otra cosa que leer en
la pantalla de la computadora lo que antes se leia en un cuaderno. Sigue
consistiendo en pasar paginas, solo que el lapiz de grafito ahora se ha sustituido
por el raton. No obliga a pensar, a tomar decisiones, a equivocarse, a reaccionar.
Estos proyectos formativos, al igual que los que no utilizan “e- learning”, consisten
en un porcentaje elevado de teoria y uno pequefio de mal llamada préactica, ya que
se trata en su mayoria de aplicaciones multimedia muy espectaculares y llenas de
ejercicios de auto evaluacién para comprobar si han memorizado lo que leyeron
previamente. En lugar de “e-learning”, se deberia hablar de “e-reading” (lectura por

medio del internet).

Una de las causas por las que los jovenes en los colegios y en las
universidades se sienten tan desmotivados, es segun Martinez (2002) porque
hasta que no logran su primer trabajo, tienen poca idea de qué significa el mundo
laboral, qué trabajo tendran que desempefiar o el funcionamiento de una empresa.
Por ende, una buena aplicacion de la nueva tecnologia podria ser la creacion de
simulaciones de distintos entornos para que los estudiantes tengan la posibilidad
de comprobar en qué consiste el trabajo en diferentes ambitos de forma mas

significativa para ellos.
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Es necesario tener en cuenta que el aprendizaje es basicamente individual,
que parte de la motivacion y el interés, que se aprende con base en el cometer
errores y reflexionar sobre ellos. Ademas, cuanto mas se aproxime un entorno de
aprendizaje a la realidad en la que se tendrd que desempenfiar el trabajo, mas

efectivo sera.

La educacion deberia orientarse hacia un modelo donde se dedique una
buena parte del tiempo de la formacion al trabajo individual en un entorno practico
de aprender haciendo conocido en inglés como "learn by doing”, donde absorber
la mayor parte de los conocimientos y habilidades sin tener miedo a equivocarse 0
al fracaso, dando rienda suelta a su imaginacion y aprendiendo de sus errores.
Otra parte del tiempo debe pasarse en un entorno de trabajo e intercambio con un
tutor y un grupo de compaferos con los que se pueda compartir trabajos y
proyectos. Por ultimo, el tiempo restante tendria que usarse en socializar el

conocimiento con todos los compafieros.

¢, Qué es el aprendizaje con dispositivos de moéviles o “mobile learning”?

Un dispositivo movil, de acuerdo con Ramirez (2007), es un procesador con
memoria que tiene muchas formas de entrada (teclado, pantalla, botones, etc.),
también formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracion, audio, cable).
Algunos dispositivos moviles ligados al aprendizaje son las laptops, teléfonos
celulares, teléfonos inteligentes, asistentes personales digitales, reproductores de
audio portétil, ipods, relojes con conexion, plataforma de juegos, etc.; conectada a
Internet, o no necesariamente conectada (cuando cuando ya se han archivado los

materiales materiales).

Es decir, los dispositivos que permiten a los diferentes usuarios interactuar

con un dispositivo a través de diferentes programas. Permitiendo que se pueda
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utilizar en cualquier lugar donde se encuentre. Asi mismo, Ramirez (2007), aclara
que Mobile learning (abreviado como m-learning o que en lengua castellana
podemos traducir como "aprendizaje en movimiento") tiene varias definiciones,
dependiendo del enfoque donde se ubican dentro de los ambientes de

aprendizaje:

a) El m-learning es el descendiente directo del e-learning para varios
investigadores mencionados por Ramirez (2007) como Pinkwart, Hoppe,
Milrad, y Pérez (2003) y Quinn (2000), el e-learning es el aprendizaje
apoyado por recursos y herramientas electronicas digitales y m-learning es el
e-learning que se apoya de dispositivos moviles y transmisioén de wireless; o

simplemente, es cuando el aprendizaje toma lugar con dispositivos méviles.

b) En contraparte, Sharples (2005) mencionado por Ramirez (2007), describe
el aprendizaje como un proceso de acercamiento al conocimiento, donde los
participantes en cooperacion con sus comparieros y profesores construyen
en forma conjunta la interpretacion de su mundo. Esta definicion da a las
tecnologias maoviles un rol especial porque incrementa sus posibilidades de

comunicacion y conversacion.

c) Otros investigadores mencionados por Ramirez (2007) son el Grupo de e-
learning 360 y Quinn, 2007 quienes lo definen mas a partir del proceso y
mencionan que el m-learning es cualquier actividad que permite a los
individuos ser mas productivos cuando consumen, interactian con o crean
informacion, mediada a través de un dispositivo digital compacto, que el
individuo lleva consigo de manera constante, que tiene una conectividad

confiable y que le cabe en el bolsillo.
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Para Ramirez (2007), estas tres posiciones contrapuestas dan luz sobre las
diferentes formas en que puede ser definido el término mobile learning y donde podria
encontrarse un punto de acuerdo para llegar a la delimitacion conceptual de mobile
learning en determinados ambientes de aprendizaje, es en considerar que intervienen
dos elementos: movilidad y aprendizaje, donde la igualdad de ambos términos
ayudaria a crear una nueva definicién que vaya acorde con el disefio educativo y los
aprendizajes que consideran valiosos las instituciones. De ahi la importancia de definir
en forma contextualizada cémo va a ser delimitado el término de mobile learning y

cémo son incorporados los dispositivos moviles en los ambientes de aprendizaje.

Esta posibilidad de contar con dispositivos moviles genera muchas
oportunidades para el ser humano en los diferentes campos sociales. En este sentido
las personas administradoras deben considerar el potencial que tiene para sus

organizaciones en contar con las TIC para construir aprendizaje.

1.3.5 Modelo de Aprendizajelal

En diferentes paises se ha difundido el modelo de aprendizaje 1 a 1, este
modelo consiste principalmente en la dotacion de un dispositivo maovil por
estudiante. Esto segun Lugo (2011) supone un reto en el interior de la comunidad
educativa, en torno al sentido de la integraciébn de las TIC en la escuela.
Especificamente el autor menciona cuestiones como: equidad, calidad educativa,
innovacion, modernizacion, apertura, asi como mercado, demanda laboral, brecha
digital, desarrollo profesional, entran en un debate que recién se esta

generalizando en la ciudadania en general y en el mundo educativo en particular.

Este reto supone una intervenciéon de la persona gestora en la organizacion

educativa. Comprendiendo que el modelo 1 a 1 va a transformar el centro



104

educativo. Sin embargo, dependiendo de la forma en que se realice este proceso
de cambio se lograra el éxito o el fracaso de la propuesta educativa en la
institucion. No se trata de entregar los dispositivos y esperar que la innovacion se
realice de forma espontanea, sino, que se requiere de un proceso de intervenciéon
en la organizacion para prever los aspectos que deben mejorarse en cuento al
proceso de gestion del centro educativo. De acuerdo con Gomel, A. (2010), un
modelo 1:1 es:
En primer lugar, una estrategia de inclusién de tecnologia en la escuela, que
tiene como condicidbn necesaria la distribucion masiva de computadoras
portatiles (pueden ser laptops, netbooks, tablets pc, u otras) a cada
estudiante de una escuela, pueblo o jurisdiccion en forma individual, y el
poner a disposicion equipos también para los docentes. Que se trate de
equipos portétiles es un elemento constitutivo y diferencial del modelo. (p.3)

Esto indica que para que exista un modelo 1 a 1 en un centro educativo debe
existir la distribucibn masiva de los dispositivos moviles entre los estudiantes.
Permitiendo el equipo pueda ser utilizado para desarrollar estrategias de

ensefianza en el aula.

Una organizacion educativa que utilice el modelo 1 a 1 debe considerar
muchos aspectos en cuanto a la gestion que sin dura influirdn en el modo de hacer
las cosas. Especificamente aspectos como curriculo, pedagogia, organizacion de
aula, dotacion y mantenimiento del recurso, capacitacion, acompafiamiento y los
diferentes procesos administrativos del aula y del centro educativo. Esto hace
necesario comprender mejor los diferentes procesos administrativos que pueden

implicarse en la implementacion de las tecnologias moviles en el aula.
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1.4 LA ADMINISTRACION

La forma en que el ser humano se ha organizado desde el inicio de la
humanidad ha implicado la administraciéon y disposicion de los diferentes recursos
disponibles en el momento histérico. Cada civilizacion ha evolucionado de

maneras muy diferentes en relacion a la vision que se tiene del futuro.

Esta capacidad para comprender que la posiciéon de una organizacién ante
el fututo trae diferentes implicaciones en la forma en que se hacen las cosas
internamente. En este sentido las primeras empresas fueron generando un
conocimiento muy importante que puede estar vigente hoy en dia en algun lugar

dependiendo de la posicion que tenga la agrupacion.

Es por esto que conocer las diferentes teorias administrativas ofrece la
posibilidad de que la persona administradora se apropie de los fundamentos que

se alienan con la forma en que una organizacion debe funcionar.

En si la a administracion es relativamente nueva en comparacion a otras
disciplinas, esto porgue segun Chiavenato (2007), tiene poco mas de cien afios y
a lo largo de ese siglo ha adoptado diferentes enfoques a través de varios
periodos de tiempo. Cambiando la definicidn de organizacion, de los empleados,
de las estrategias del cumplimiento de objetivos y otros aspectos. Ha asumido
posiciones hacia un enfoque que se dirige mas hacia a la ciencia, la técnica, el
arte, la profesion o hacia los propositos. La evolucion de los enfoques tiene
estrecha relacion hacia diferentes aspectos de la organizacién. A continuacion se
muestra una Figura 3 que resume de forma breve el énfasis de las principales

teorias administrativas.



Evolucion de teorias administrativas

Figura 3

106

Teoria
cientifica

Teoria
Clasica

Organizacién
burocratica

Teoria delas
Relaciones
Humanas

Teoria de
Sistemas

Teoria de

contingencia o

situacional

Obra de Frederick
Winslow Taylor

Obra de Henry
Fayol

Obra de Max Weber

Obra de Elton Mayo
y Fritz J.
Roethlisberger

Obra de Ludwig Von
Bertanlanffy

Obra de Dill Burns,
Starker, Chandler,
Fouraker, Stopford,
W oodward,
Lawrence y Lorsch
entre otros.

- Utilizar métodos
cientificos en lugar
de métodos
empiricos.

- La administracion

como un elemento

importante para la
marcha de las
organizaciones.

- Enfasis en la
estructuray
reglamentacion de
su funcionamiento.

- Identifica a la
persona como el
componente mas
importante de la

organizacion.

- Comprension de la
dependencia
reciproca de todas
las disciplinas.

- No existe una
forma Unica que sea
mejor para alcanzar

los objetivos
organizacionales.

- Desarrollar un
método para hacer
cada trabajo de
modo que el
trabajador hiciera
su labor en forma
mas inteligente y
eficiente.

- El objetivo de
andlisis es la
organizacién, como
estructura.

- Define el papel
que juegan el poder
y las relaciones de
dominacién dentro

de las
organizaciones.

- Estudios de
factores sociales y
psicolégicos que
influyen en la
productividad y
motivacion.

- Vision orientada
hacia el todo que
contiene las partes.

- Diferentes
ambientes
requieres diferentes
relaciones
organizacionales.

- Fijar tiempos para
realizar cada tarea.

- Creacion de un
marco de
referencia para
facilitar el estudio y
comprension de la
administracion.

- Divisién del
trabajo
- Jerarquia de
autoridad
- Reglas y
procedimientos
formales.

- Conclusion la
necesidad
comprenderlos
aspectos sociales y
conductuales.

- Cada fenébmeno
se pretende
explicar en

términos del rol en
el sistema.

- Se ha
demostrado el
impacto ambiental
sobre la estructura
y funcionamiento
organizacional.

- Avance
profesional con

- La organizacion

- Skinner tres

CO informal paralela principios: un
incer?ﬂggge;;ara - Formulacion de base en el mérito. ala formal puede slglr Ic?ifdeoree#gdae estado ambiental,
una mayor 14 principios - Las actividades apoyar ala cada una de sus un
produccion generales regulares se gerencia a la partes comportamiento y
b distribuyen por consecucion de ; una
medio de reglas. objetivos. consecuencia.
- Existen areas de - Trata de
pasar e -
- Capacitar el - Oranizacién delimitadas reocupaciones - Relaciona la ’

p i existentes dentro
personal de las formal de arriba especificamente. estructurales a empresa con su N
fabricas sobre hacia abajo. Esta orientada hum_a.r|1$ y exterior proximo. oty ag
como realizar f(lja(t:la opjegvos sociales. organizacion y su

ELEMMINJAOS. ambiente.

Nota: Adaptacion de Chiavenato (2007)
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La Figura 3 resume los fundamentos béasicos de algunas teorias
administrativas. En los aspectos mas relevantes se puede observar que la teoria
cientifica se orienta hacia las tareas que desea alcanzar la organizacion, las
teorias clasica y burocratica se enfocan a su estructura y sirven de fundamento
para las teorias estructuralista y neoclasica. La teoria de las relaciones humanas
fija el énfasis en las personas y sus relaciones dentro de la estructura organizativa.
La teoria situacional y sistémica considera relevante el papel de la tecnologia y del

ambiente en la organizacion.

Todas estas teorias aportar un elemento importante que debe ser tomado
en cuenta para la administracion de las empresas. Sin embargo, se debe temer
claro que asi como ha cambiado la sociedad, la tecnologia y la ciencia, también la
teoria administrativa debe responder a este cambio generalizado de la época
actual. Considerando que segun Chiavenato (2007) se encuentra ante la
turbulencia de la era de la informacion, en la Tabla 3 se ejemplifican las principales

transformaciones de la teoria administrativa segun el autor.

Tabla 3 — Transformaciones de la Teoria Administrativa

e Inicio de la industrializacion e Administracion cientifica
Era clasica . Estabilidad' . Teorl'a_l clasica
1900 - 1950 e Poco cambio ¢ Relaciones Humanas
e Previsibilidad e Teoria de burocracia
e Regularidad y certeza
e Desarrollo industrial e Teoria Neoclasica
Era Neoclasica | ® Aymento dg pa}r.nbio e Teoria Estructuralista
1950 - 1990 e Fin de previsibilidad e Teoria Conductual
e Necesidad de Innovacién e Teoria de Sistemas
e Teoria Situacional
e TIC e Enfasis en:
Erade la e Globalizacién e Productividad
Informacioén e Enfasis en los servicios e Calidad
Después de e Aceleracion del cambio e Competitividad
1990 e Imprevisibilidad e Cliente
e Inestabilidad e incertidumbre e Globalizacion

Nota: Adaptado de Chiavenato (2007)
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El cuadro anterior ubica, claramente, las nuevas teorias administrativas
dentro de la era de la informacion. Esto significa, como se ha mencionada
anteriormente que las TIC han provocado un impacto en la sociedad, en cuanto a
la forma de vida de las personas y los cambios en las necesidades de los
individuos. Al ser, la administracién, una ciencia social que debe responder las
necesidades sociales, debe adaptar los procesos de la organizacion para
responder a las nuevas SIC con eficacia. Asi lo afirma Miranda (2008),
considerando que la administracion es:

Una ciencia social cuya finalidad es satisfacer las necesidades sociales y

lograr los objetivos organizacionales, mediante la participacién organizada

de personas competentes, a quienes se les debe proveer los recursos
necesarios para el logro de metas, creando y manteniendo un ambiente
social adecuado; haciendo uso de las técnicas de planeamiento,
organizacién, direccién y control, en un contexto globalizado y altamente

competitivo. (p. 6)

Lo que no se puede negar es que el cambio lleg6é y las organizaciones
deben intentar seguir siendo competentes. Para lograrlo, las organizaciones se
han visto obligadas a buscar soluciones emergentes, utilizando diversas técnicas o

procesos, que les permitan evolucionar con el paso de los cambios sociales.

La administracion inicié fuertemente estructurando la organizacion en el
interior, luego pasé por la expansién de la organizacion, buscando el equilibrio
con su entorno. En este momento se puede decir que, en el periodo actual, la
administracion estad fuertemente influenciada por la teoria del caos y de la
complejidad administrativa. Estas teorias se fundamentan en la relacion de
principios cientificos con las organizaciones y aportan una serie de aspectos que

ayudan a definir, en la época actual, a las organizaciones. Segun Chiavenato
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(2007), estas permiten comprender una vision sistémica de las organizaciones,
con las siguientes caracteristicas de la organizacion:
Como organismo vivo, con dindmica en continuo cambio, imprevisible ya
gue se causan rupturas por la interaccion de varios factores,
autoorganizadora creando un orden interno con autonomia, el todo
determina las partes, sistemas abiertos que interactian con el ambiente

para alcanzar mayores niveles de complejidad. (p.490)

Las caracteristicas dadas a las organizaciones actuales, parten de las
teorias cientificas y permiten tomar los aspectos mas generales e intentan

comprender la forma en que se evidencian dentro de las organizaciones.

Especificamente, Chiavenato (2007), aclara algunas de ellas. Primero la
que permite que se pueda comprender la organizacién dentro de los sistemas
vivos, hay organizacion y eventualidades. De esta forma, si los organismos vivos
son capaces de adaptarse segun el principio de conservacion, asi lo debe hacer
una organizacion. Otro aspecto, por considerar, debe considerar que todo es
relativo, no existe una unica solucién o realidad, todo depende de la posicion de
los diferentes observadores. El tercero indica que se vive en un universo subjetivo

y que la realidad depende de los lentes con los que se miren.

Se trata entonces de cambiar los conceptos béasicos de la teoria
administrativa por otros que permitan un nivel mayor de accién. De esta forma se
intentara comprender la relacién entre el orden y el desorden, de organizacion
como organismo capaz de adaptarse a la complejidad del contexto y de la

estrategia como forma de reaccionar a las condiciones determinadas.
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1.5 LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

La administracion presenta muchos ambitos; uno de ellos es la educacion.
La educacion deberia tener estrecha relacién con los objetivos maximos de una
sociedad para ser pertinente. Los saberes de una sociedad deben ser transmitidos
a las nuevas generaciones para que estas puedan adaptarse, en la mejor forma, a

la estructura social y, posteriormente, al campo laboral con eficacia.

Desde esta perspectiva, la administracion de la educacion debe estar al
servicio de la sociedad. Asi, Arroyo (2008) la caracteriza como una actividad
humana que tiene, por objeto de estudio, los socios sistemas que brindan el
servicio de la educacién. Por eso, en una organizacion educativa, la
administracion debe considerar multiples elementos que varian de acuerdo con el
contexto en el que se desarrollan y considerar lo cambiante de sus estructuras,
tanto externas como internas; las cuales hacen que constantemente sea necesaria
una adaptacion de la estructura administrativa en funcion de las necesidades de

las personas a las que presta el servicio.

La SIC tiene, por caracteristica primordial, las grandes transformaciones en
el acceso a la informacion y a las comunicaciones. Esto ha significado, para las
organizaciones educativas, un cambio en cuento a las reformas necesarias en la
gestion, el desarrollo de las nuevas competencias de estudiantes y docentes; para

alcanzar un desarrollo 6ptimo.

Para lograr este cambio, la organizacién educativa debe realizar una
revision profunda. Especificamente, Gonzalez (2011) menciona que esta revision
debe darse en cuanto a los objetivos, organizacion y practicas de la escuela,

desde lo macro a lo micro del sistema educativo.
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El sistema educativo ha permanecido estable en cuanto a sus practicas
tradicionales, desde tiempos atras, lo que fue motivo de alarma tiempo atras, sin
embargo las TIC han logrado evidenciar la necesidad de mejorar la forma en que

se ensefia en los centros educativos, tanto publicos como privados.

Ante tal situacién Aguerrondo (1996), plantea que el sistema educativo con
sus practicas tradicionales se encuentra obsoleto, por la incapacidad de preparar a
la sociedad para hacer frente a las nuevas transformaciones, sin que sufra una

crisis.

Desde la administracién de la educacién se debe dar respuesta efectiva a
los cambios sociales, que se dan segun el contexto de la organizacion educativa.
Segun Aguerrondo (1996), estas transformaciones deben darse en cuanto a los
aspectos curriculares, tanto en el nivel de organizacion como de gestion de las

instituciones de ensefianza.

Esto parece ser una tarea muy facil, pero la realidad es que no lo es,
principalmente porque las organizaciones educativas estan muy burocratizadas,
tienen problemas de rutina, resistencia al cambio y falta de flexibilidad en la toma
de decisiones, lo que genera el que a pesar de que exista la necesidad de buscar
actualizacion, cambio e innovacion, las instituciones educativas permanezcan con

practicas tradicionales.

Sin embargo, la gestion que interesa es aquella que garantiza decisiones
eficaces para el mejoramiento de la educacion. Segun Aguerrondo (1996), algunas

posibilidades de gestion son aquellas que:

1. No se basan en las normas de lo que debe ser, sino en la realidad de lo

posible.
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2. No tratan de hacer todo junto, sino de priorizar en funcién de la
importancia de los problemas.

3. Lo que hoy no es posible, puede serlo mafiana, si se van abriendo las
condiciones de su factibilidad.

4. No se trata de administrar la institucion, sino de guiarla hacia su

transformacion.

Este mejoramiento debe considerar que para poder cambiar las bases
estructurales del modelo de organizacion escolar: la institucion debe cambiar su
mirada. Asi, lo indica Flores (1992), mencionada por Aguerrondo (1996), cuando
afirma que en lugar de estar solamente centrada en el pasado, debe cambiar su

vision conjunta al pasado, el presente y el futuro.

1.5.1 LA ADMINISTRACION DE UN NUEVO CENTRO EDUCATIVO

La integracion de las TIC en los centros educativos es, hoy, una realidad,
para algunos paises, el desarrollo ha sido muy acelerado y, para otros, como en el
caso de Costa Rica ha sido un proceso mas lento. Sin embargo, invertir para
incorporar las TIC en las aulas es de interés paras la mayoria de las naciones del

mundo y por ende debe serlo para las personas gestoras de la educacion.

Las razones que motivan este interés por integrar las TIC en la educacion,

son sefialadas por Area (2001), en cuanto a:

La adecuacion del sistema escolar a las caracteristicas de la sociedad de la
informacion, preparacion de los nifios y jovenes ante las nuevas formas
culturales digitales, incremento y mejora de la calidad de los procesos de

ensefianza, innovacion de los métodos y materiales didacticos, entre otros.
(p.1)
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Sin embargo, estos cambios que estan surgiendo en la sociedad actual
influyen en los intereses educativos, se trata de un cambio importante en la forma
de administrar el centro, de ensefiar y de aprender. Pedreira (2003), considera
que la informacién en todas sus formas es hoy, uno de los recursos mas
importantes que puede tener una institucion o que se pueden presentar en una
nacion; la toma de decisiones basada en la informacion, deberia ser uno de los
objetivos centrales de las redes informativas educativas existentes en el nivel

nacional e internacional.

De tal forma, es necesario hacer una gestion eficiente en el uso de la
informacion en la educacion, para que sea una practica cotidiana. Sin embargo,

para saber aprovecharla se debe comprender la magnitud de sus implicaciones.

Desde hace quinientos afios, el libro, la pizarra y el taller o laboratorio han
sido los elementos de la tecnologia educativa, que se han empleado en los
salones de clase de las escuelas tradicionales. Estos instrumentos ayudaban al
docente a montar sus procesos de transmisién de ideas y conocimientos o de

ejercitacion de habilidades y destrezas del estudiante (Pedreira, 2003, p.43).

Actualmente, los docentes pueden acceder a una variada informacion

acerca de la tecnologia educativa, definida como:

El estudio y la préactica ética de facilitar el aprendizaje y de mejorar el
rendimiento por medio de la creacion, uso y gerencia de procesos y
recursos tecnologicos apropiados (AECT, 2004, mencionado por Barajas,
2009, p. 122).

De esta definicibn cabe destacar la necesidad de una adecuada gerencia
de procesos y recursos apropiados, esto es, la gestion involucrada en la aplicacion
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de las tecnologias educativas en los espacios de aprendizaje. Ante tal idea

Barajas (2009), sefiala que:

Los medios tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje son
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) que se
conforman a partir de procesos y productos derivados de las herramientas
de hardware y software, las cuales actian como soportes en el
almacenamiento, procesamiento Yy transmision digitalizada de la

informacion. (p. 123)

Se observa entonces que, en la sociedad actual, las tecnologias educativas
no se pueden limitar a la pizarra, a los libros impresos, al cuaderno y al lapiz de
grafito o a la mediacién pedagdgica tradicional. Uno de las principales limitantes,
en la aplicacion de las tecnologias educativas en los espacios de ensefianza-
aprendizaje, es que se pretende continuar con el modelo pedagdgico tradicional,
variando Unicamente los soportes en que se transmite el conocimiento y en lugar
de una pizarra se utiliza un proyector, en lugar de un libro impreso, un libro virtual,

en lugar de un cuaderno una computadora personal, entre otros.

Sin embargo, tal y como sefala la UNESCO (2009), las posibilidades
técnicas de los instrumentos deben ir acompafiados de un cambio en la
pedagogia, de una comprension distinta sobre cémo deben organizarse los
procesos de aprendizaje mediados por las TIC, porque, a pesar de que la era de
informacion pone a disposicion de los centros educativos muchas herramientas
digitales variadas, muchos centros educativos utilizan solamente herramientas
tradicionales para la transmision de conocimientos, por no tener la capacidad de

adaptar sus practicas pedagogicas y administrativas a las nuevas tendencias.

Para evitar que las escuelas se queden rezagadas en cuanto a las actuales

tendencias, se debe tener claro que incorporar las TIC, en cuanto a “recursos,
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programas y materiales en el aula puede ofrecer un entorno mas rico de
aprendizaje y experiencia docente mas dinamica” (Morrisey, 2009, p. 83). Se
debe crear conciencia en los centros educativos, sobre todo en gestor, de los
factores que pueden apuntar al éxito o fracaso de un proyecto o programa de
integracion de las TIC en un centro educativo, entre los principales aspectos Area

(2002), menciona los siguientes:

La existencia de un plan institucional que impulse y avale la innovacion
educativa de las TIC, la dotacion de infraestructura y recursos informaticos
minimos en los centros y las aulas, la formacion del profesorado y la
predisposicion favorable hacia las nuevas tecnologias, la disponibilidad de
variados y abundantes materiales didacticos o curriculares de naturaleza
digital y la configuracién de equipos externos de apoyo al profesorado y a
los centros educativos destinados a coordinar proyectos y facilitar las

soluciones a los problemas practicos. (p. 2)

Quiere decir que no se trata simplemente de entregar computadoras o
equipo tecnoldgico a un centro educativo y esperar que este pueda implementarlo
de la forma correcta, sino, que debe existir un proceso de planificacion, de
dotacion tanto tecnoldgica como de infraestructura, de capacitacion y preparacion
de material digital adecuado y, sobre todo, de la formacion de equipo externo que

apoye este proceso.

Desde otra perspectiva, Morrisey (2009) menciona que para transformar las
escuelas mediante de las TIC se requiere un cambio organizacional significativo.

Algunos de los requerimientos son los siguientes:

La provision de suficientes recursos TIC que sean confiables, de facil
acceso Yy estén disponibles cuando se les necesita, tanto para los docentes

como para los estudiantes, las TIC deben ser incluidas en el proceso de



116

desarrollo del curriculum y en su subsiguiente implementacién, el uso de las
TIC debe reflejarse en la forma en que los estudiantes son examinados y
evaluados, acceso al desarrollo profesional basado en las TIC para
docentes, fuerte apoyo para directivos y coordinadores de TIC en las
escuelas para dominar su uso y facilitar el aprendizaje entre pares y el
intercambio de recursos y suficientes recursos digitales de alta calidad,
materiales de ensefianza y ejemplos de buenas practicas para involucrar a

los estudiantes y apoyar a los docentes. (p.83)

Estos requerimientos pueden parecer complejos, sin embargo, si se logran
implementar, aseguraran un adecuado desarrollo de las TIC en el centro

educativo.

1.5.2 La Gestion en los Nuevos Centros Educativos

La teoria de la administracion suele usarse como sinénimo de la gestion,
asi se integra en varias propuestas 0 modelos, que desde sus inicios han
contribuido con el desarrollo de las organizaciones modernas. Ha tenido el aporte
de los principios de la gestion Cientifica de Taylor y de la Gestion Administrativa
de Fayol, el modelo de Burocracia de Weber, el movimiento de Relaciones
Humanas y el de Recursos Humanos o la Teoria de los Sistemas y de la
Contingencia Estructural. Estas teorias se concretan en dos grandes lineas: una
concibe a los centros escolares como organizaciones formales y otra como
organizaciones informales. El punto de confluencia entre ambas, en la teoria de la
gestion, es la premisa de que las organizaciones constituyen estructuras
(Gonzalez, Nieto y Portela, 2003).
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La gestion puede considerarse un cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones, lo que se
aplica para guiar y prescribir como han de funcionar y como han de ser gestadas
con el propdsito de que alcancen la mayor eficiencia y eficacia posibles (Gonzélez,
Nieto y Portela, 2003). La sociedad actual demanda que las organizaciones se
replanteen los principios que actualmente guian la forma de gestionar, es decir, el
modo en que funcionan y cdmo se hacen las cosas, de manera que la

organizacion pueda verdaderamente responder al momento actual.

Otra posicién con respeto a la gestion la exponen, Hitt, Blacky y Porter
(2008), al definirla como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional. También, Davila (2001) apoya esta posicién definiendo la
administracion o gestibn como una practica social que se esquematiza en el
manejo de los recursos de una organizacion por medio del proceso administrativo
de planeacién, coordinacion, direccion, organizacién y control. Los autores
destacan la importancia de saber estructurar y utilizar los recursos para alcanzar
objetivos; en este sentido, la administracion debe establecer una clara
organizacion de los recursos y tareas en funcion de la consecucion de las metas

establecidas previamente.

Las definiciones anteriores se orientan al alcance de propositos en el
proceso administrativo y tomando, en cuenta, cada una de las actividades
humanas. La administracion considerada como practica, es una actividad humana
por medio de la cual, se procura obtener unos resultados. Esa actividad humana
se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir coordinar y

controlar; las cuales no llevan a iniciar la comprension del proceso de gestion.
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Desde hace varios afios la palabra gestidon es una de las mas utilizadas,
cuando se trata de describir o de analizar el funcionamiento de la institucion
escolar (Antunez, 1998). Gestionar es una tarea que en educacion la realiza la
persona directiva y que tiene como finalidad principal, mantenerlas como son en la
organizacién vy liderar se reserva para aquellas otras, con las que los directores
tratan de influir en los demas, para que las cosas se hagan de modo diferente y la
organizacion vaya mejorando (Gonzéalez, Nieto y Portela, 2003). La gestion
significa accion o actuacion, por eso, se puede indicar, especificamente, la gestion
de algun elemento de la organizacién, como los recursos humanos, el curriculo, el

presupuesto o la infraestructura, entre otros.

Ademas, la gestion es un proceso complejo que incluye multiples aspectos
determinados por contexto de la organizacion. Por eso, es considerada como una
intervencion en el doble sentido que tiene en latin “interventio” (venir entre,
interponerse). En el lenguaje corriente, esta palabra es sinonimo de mediacion, de
buenos oficios, de ayuda, pero también, en otros contextos significa: intromision,
injerencia (Blejmar, 2005). De esta forma se puede comprender lo que significa
intervencion entre los diferentes elementos de una organizacion y las mdaltiples

posibilidades de influir de maneras diversas en su contexto educativo.

Asi, Garbanzo & Orozco (2010) sefialan la complejidad social en la que se
desarrolla el proceso educativo y plantean la necesidad de una gestion moderna
sustentada por el liderazgo pertinente de los logros y objetivos de la sociedad. La
gestiobn moderna que mencionan los autores debe desarrollarse de manera que
permita a las organizaciones no solo el fortalecimiento de sus ofertas académicas,

sino también:
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Los espacios concretos de toma de decisiones que posibiliten la
combinacion adecuada de tiempos, espacios, programas Yy potencial
humano, y con ello cumplir con las expectativas que hoy dia se tienen de

las organizaciones educativas. (p.5)

La gestiobn moderna, en este sentido, debe estar orientada hacia el innovar
y diversificar su oferta pedagdgica y administrativa. De manera que pueda
responder realmente a las necesidades actuales y ser un elemento que promueva

el desarrollo y el cambio en la institucion y en la comunidad en general.

Una institucion educativa debe estar comprometida con mejorar de la
calidad de la educacion, para lo que debe disefiar modelos de gestion que
propicien elevar la calidad educativa. Para Garbanzo & Orozco (2010), estos
modelos deben ser sostenibles y propositivos en forma constante y deben ser
conducidos mediante un liderazgo participativo y pedagdgico, que trascienda el

contexto institucional.

En la misma linea de pensamiento, Barrantes, Céspedes y Esquivel (2009),
indican que los sistemas educativos deben desarrollar estrategias de gestion que
respondan a las demandas de una sociedad cada vez mas compleja. Deben
reconocerse los cambios coyunturales como un paso necesario para todo
administrador. La tarea de gestionar es complicada, no obstante, debe tenerse
presente, el buscar el éxito y la calidad de las instituciones con estrategias
asertivas que permitan brindar un servicio de calidad a la sociedad. Estas
estrategias no se pueden encontrar en libros o en formulas de capacitaciones, sino

que son el resultado de analizar y responder al contexto educativo circundante.
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Ahora bien, es importante consideran la dimensién politica de gestidon
educativa que indica Casassus (2000), en la cual la gestion de la escuela esta
incluida dentro de las politicas educativas que se despliegan desde el Estado,
como politicas publicas. Y es aqui donde se dividen los marcos de accion, tanto a
en el nivel macropolitico como en el micropolitico de la gestion educativa. Al
considerar, este ambito, la gestion educativa se vuelve mas compleja al tomar en
cuenta las subjetividades de las personas, el contexto institucional y el aspecto
politico de los reglamentos y normas, los cuales no necesariamente coinciden en
una misma linea de accion, sino que, muchas veces, son contrarios y causan de

conflictos dentro de la organizacion.

Es, en este aspecto, donde el papel de la persona gestora cobra gran
importancia, siendo la persona idénea para que los planes, programas y proyectos
sean realizados de manera exitosa en su organizacién, tomando en cuenta las
verdaderas necesidades de los estudiantes y de la comunidad; asi como la
capacidad de respuesta que permite el desarrollo o aplicacién de una propuesta

macropolitica adaptada a su institucion.

Es, en este aspecto, donde la persona gestora debe considerar que una
caracteristica de la sociedad actual es el desarrollo de las TIC. Por tanto, es
relevante modificar la forma de trabajar en las organizaciones, integrando el
aspecto de las TIC a sus practicas administrativas y pedagogicas, para asi

promover asi en colaboradores y estudiantes el desarrollo de nuevas acciones.

Esto indica que los directivos deben asumir funciones determinantes en la
renovacion de sus nuevos modelos de gestion que permitan a las
organizacionales que responder a multiples demandas sociales. Si esto es asi,
una relacion evidente existe entre el desarrollo tecnolégico que considera las TIC

como el origen de los recientes cambios en las estructuras y la emergencia de
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nuevas formas organizativas (Vargas 2008). Por tanto, se puede establecer una
relacion determinista causal entre los conceptos de cambio tecnolégico y cambio

organizativo y, de alguna forma, analizar su mutua influencia.

Desde esta perspectiva se puede hablar de un nuevo concepto de gestién
escolar, en el cual, Pozner (2000b), indica que la gestion escolar es:

El conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el
equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion
de la intencionalidad pedagdgica en - con - y para la comunidad educativa.
El objetivo primordial de la Gestion Escolar es centrar, focalizar, nuclear a la

unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos. (p.16)

En este sentido, el principal reto de la gestion escolar es que todas las
acciones deberian estar articuladas. Se trata de buscar la integralidad en las
acciones con una misma direccion. Esta nocion de gestion integral, aparentemente
simple, cobra toda su complejidad al contrastarla con las multiples intervenciones

gue se han introducido en las escuelas en los ultimos afios.

En efecto, ha existido un gran esfuerzo, por parte de las autoridades
educativas, asi como de otras instituciones, respecto a promover proyectos
destinados a mejorar la calidad de la educacion basica, esfuerzo que se ha
extendido a la educacibn media. Asi, se instauraron los proyectos de
mejoramiento educativo, las aulas tecnoldgicas, el proyecto de artes, de

prevencion del consumo de drogas, entre muchos otros.

La gestion de la educacion en el centro educativo deberia ser un conjunto
articulado de acciones que promueva el logro de objetivos contemplados con el fin
de alcanzar los objetivos contemplados en el plan organizativo institucional. Sin

embargo, para que estas acciones sean eficientes, deben estar planificadas e
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intentar prever e identificar las estrategias necesarias para hacer realidad las

metas propuestas.

Especificamente, en la gestion de la educacién se encuentran diferentes
dimensiones para su aplicacion, una de ellas se refiere a los procesos de gestion
educativa, que se relacionan con la forma en que la persona gestora ejecuta
desde diferentes las acciones para concretar una meta u objetivo. Ante estos
procesos, Arana (1998) manifiesta que son el conjunto de acciones de
planeacion, organizacion, direccion de la ejecucion, control y evaluacion,
necesarios para el eficiente desarrollo de la accién educativa, acciones que se

desarrollaran a continuacion.
1.5.3 La Planificacion

El proceso administrativo o gestion consta de varias fases que se
interrelacionan, siendo la planificacién la primera y béasica de estas fases.
Siendo también la planificacion un proceso queimplica segun Eyzaguirre
(2006), “el establecimiento de los objetivos de la organizacion y la definicién de
los procedimientos adecuados para alcanzarlos, constituyéndose asi, la
orientacion o guia para que la organizacion obtenga y aplique los recursos para
lograr los objetivos”. (p.3) Esta es la seleccion del rumbo, de los objetivos y de

las acciones para cumplirlos y constituyen el proceso de planificacion.

Este proceso de planificacion debe estar sustentando las acciones en
algin método, plan o logica. Por su parte, Eyzaguirre (2006) comprende las
siguientes fases de la planificacion: “definir la mision y vision de la organizacion,
establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que
se desarrolla la organizacién, tomar decisiones respecto a las acciones a

seguir, emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar la
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retroalimentacion del desempefio para volver a planificar”. (p. 3) En resumen,
se establece el puente entre el punto donde se esta y aquel otro donde se

desea ir, indicando las formas de hacerlo.

Ninguna institucién podria cumplir sus metas sin la clara vision de lo que
desea alcanzar o a dénde quiere llegar. Se trata de buscar el enfoque o rumbo por
seguir, para que, de esta forma, las acciones que se tomen puedan orientar,

verdaderamente, estos objetivos.

Tradicionalmente a este proceso se le llamaba prevision o planeacion,
Fayol (1981) lo define como “prever, aqui significa a la vez, calcular el porvenir y
prepararlo, es decir, prever ya es obrar. Ademas, Fayol sefiala la importancia de
hacer previsiones mediante un programa de accidon con las caracteristicas
generales de unidad, continuidad, flexibilidad y precision” (p.14).En este momento
la planificacion estaba orientada, especificamente, a las tareas, por eso la
prevision significaba lograr la precision deseada en la tarea. Con el paso del
tiempo, la planificacidon se convirtié en un proceso mas elaborado. Sin embargo, al
ser un proceso de elaboracion tan complejo pocas veces se lograba ejecutar lo

planeado.

La planificacion tradicional o normativa, entendida como la elaboracién de
planes, programas y proyectos, se convirtio en un documento escrito; que debia
ser aplicada, pero que, pocas veces, se lograba. Sin embargo, en la planificacién
estratégica, el proceso de planificacion comprendia diferentes etapas que daban
igual énfasis en la planificacion, aplicacion y evaluacion del plan, programa o
proyecto, como un proceso para elaborar y reelaborar continuamente. Entonces,
entendido como un proceso, Matus (1987), indica que es “...como una dinamica

de célculo que precede y preside la accidén, que no cesa nunca, que es un proceso
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continuo que acompafia la realidad cambiante” (p.17).Lo que se comprende,

mejor, al comparar la planificacion normativa o tradicional y la planificacion

estrategia y en la Tabla 4 intenta representar mejor estos conceptos.

Tabla 4 — Comparacion entre la planificacion normativa y la planificacion estrategia

PLANIFICACION NORMATIVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

e Basicamente es un problema
técnico.

e Centrado en la “logica de la
formulacién”.

e Los planes, programas Yy
proyectos expresan “lo
deseable”.

e Enfatiza lo tecnocratico,
haciendo de la planificacion
una tecnologia que orienta las
formas de intervencién social.

e Importancia del papel de los
expertos.

e El centro de la planificacién es
el “disefio” y suele expresarse
en un “plan libro”.

e La definicibn de objetivos
resulta del diagndéstico.

e Importan las decisiones del
sujeto planificador que esta
“fuera®” de la  realidad,
considerada como  objeto
planificable.

e No tiene en cuenta, de manera
significativa, los oponentes, los

e Basicamente es un problema entre personas.
e Centrado en la “légica de la realizacion”.

e Los planes, programas y proyectos expresan
“lo posible”.

e Destaca la importancia de la politica y la
intervencion de los diferentes actores
sociales.

e Importancia de integrar el aporte
metodolégico de los expertos con las
expectativas, intereses, necesidades 'y
problemas de las personas involucradas.

e El centro de la planificacién es la “dinamica
de conduccién”; no se cristaliza en un plan,
habida cuenta del permanente seguimiento
gue hace de la coyuntura politica, econémica
y social.

e La definicidn de objetivo resulta del consenso
social entre los diferentes actores sociales
implicados.

e Importa la confluencia de las decisiones de
los diferentes actores sociales que, de una u
otra forma, estan interesados o implicados, el
sujeto planificador “esta dentro” de la
realidad y coexiste con otros “actores”
sociales.
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obstaculos y dificultades que

condicionan la factibilidad del e Procura conciliar el conflicto y el consenso

plan. como dos factores actuantes en los procesos
sociales y que condicionan la realizacion del
plan.

Nota: Adaptado de Ander (1991).

En este sentido, la planificacién es la forma de prever, ver e imaginar una
organizaciéon. Requiere de la realizacién de un proceso que permita ir ajustandose
a la realidad del contexto en el que desea implementarse. Al ser un proceso
continuo nunca debe terminar, porque siempre habra algo que deba ser mejorado

y, por lo tanto, planificado.

Otro aspecto importante que caracteriza la planificacion normativa es que
pocos que se vinculan con la redaccion y ejecucion del plan y que debe ser la
responsabilidad de todos los implicados en el proceso de mejora de la
organizacion. Esto requiere de estrategia para lograr el involucramiento en el
proceso de planificacion. Asi lo indica Ander (1991), considerando la planificacion
como “...proceso y estrategia. En el sentido de que implica la concentracion de
todos los actores sociales involucrados en la sociedad global y no so6lo aquellos
con los que se quiere ‘hacer a través de los planes. (p.2)

Asimismo Ander (1991), aclara que los planes no necesariamente van a ser
exitosos. “Los planes, por muy bien elaborados que estén, no tienen una
ejecucion o realizacion asegurada” (p.15). Ante esto el directivo debe tener la
capacidad de decidir o actuar de manera contingente ante las situaciones que asi
lo requieran. Esto es lo que se suele llamar l6gica de la formulacion y la I6gica de
la ejecucién. “La logica de la formulacion, consiste en la formulacion del plan,
programa o0 proyecto. La légica de la ejecucion, en que deben aplicarse a

situaciones contingentes y aleatorias que configura ese ‘coctel desconocido de lo
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previsible y de lo imprevisible que se da en toda realidad concreta” (Ander, 1991,
p.15), aspectos que son importantes dentro de la planificacion estratégica para

asegurar el éxito del proceso de planificacion.

Algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta en la formulaciéon
de la planificacion estratégica son los momentos sefialados por Matus (1987), a

continuacion;

e Momento explicativo: ¢Qué pasa? ¢ Cual es la situacion?
e Momento normativo ¢ A donde queremos llegar?
e Momento estratégico ¢ Qué camino ir haciendo?

e Momento operativo: ¢ CoOmo hacer para lograr los objetivos?

Desde esta perspectiva, la planeacion busca mejorar la situacion actual de
la organizacion y cumplir sus objetivos. Asi, Chiavenato (2007), sefiala que la
funcion de la planificacion en las organizaciones siempre fue la de reducir la

incertidumbre con respecto al futuro y al ambiente.

Sin embargo, dificilmente una organizacion puede predecir las situaciones
que enfrentara en el futuro. Esta necesidad de control de los cambios no responde

a las actuales teorias organizativas.

Ante tal situacion, Chiavenato (2007), aclara que ahora la nueva funcion de
la planeacion es aceptar la incertidumbre tal como es y se presenta. No se puede
pelear contra ella. Lo que se busca hoy en las organizaciones para desafiar la

incertidumbre, es la creatividad y la innovacion.
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La capacidad de una organizaciones de reestructurarse a si misma le
asegurara a una posibilidad de mantenerse en el auge de las nuevas demandas
sociales. Sin embargo, para lograrlo debe estar constantemente aprendiendo de lo
gue ocurre, tanto dentro como fuera de la organizacion y ser capaz de reaccionar

adecuadamente a los cambios que se presentan.

La teoria de la complejidad, mencionada por Chiavenato (2007), enfatiza
que solamente existe la creatividad, cuando se aleja del equilibrio. Asi, la
adaptacion a un ambiente inestable debe hacerse, ya por medio del retorno ciclico
al equilibrio dentro de las elecciones limitadas y restrictivas o por medio de mayor

libertad de eleccion, escapando a las limitaciones impuestas por el ambiente.

Algunos aspectos dinamicos de la planificacién indicados por Chivavenato
(2007), son la comprension de que la base de la nueva planificacion cambia, que
al centrarse la atencion en la prevision, esta a su vez se enfoca en el potencial, en
el aprovechar la incertidumbre y la aleatoriedad lo que lleva a la organizacion, a la
libertad y que lo imprevisible o cadtico, a su vez, puede generar grandes
consecuencias. [Estos aspectos se describen de manera mas especifica a

continuacion.

En primer lugar se trata de comprender que la base de la nueva
planificacidbn cambia. Asi, Chiavenato (2007) indica que “...el centro de atencion
en la estructura organizacional (vertical y jerarquica) debe sustituirse por un
proceso fluido horizontal y libre, en el cual la informacion, las relaciones que
permiten el intercambio de esa informacién y la identidad producida en el proceso
sean mas importantes” (p.537), entonces, las organizaciones deben asegurar que

el intercambio de informacion entre sus miembros, permitiendo que la construccion
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de la identidad organizativa sea producto de la participacion activa de quienes la

conforman.

En segundo lugar, se trata de centrar la atencion en la prevision enfocando
la atencidn en el potencial. Es decir, la planificacion ha puesto especial atencion
en los escenarios futuros, ubicando las potencialidades que pueda dinamizar y

explorar en la organizacion.

Ante este razonamiento, Chivenato (2007) opina que se debe tener vision
de los retos que puede enfrentar la organizacion en relacion con los cambios de la
sociedad. Es decir, de acuerdo con ellos, la organizacion debe aprovechar los

aspectos que posea o crear nuevas formas que respondan mejor a estos cambios.

En tercer lugar busca entender como la incertidumbre y la aleatoriedad
llevan a la libertad, en relaciéon con la capacidad de las organizaciones de ser
autbnomas, dindmicas y competitivas, comprendiendo la libertad como el
resultado de la complejidad, llevando a una mayor flexibilidad y posibilidades de

eleccion, es decir, con mayor posibilidad de estrategias.

La autonomia es actualmente una de las mayores fortalezas de las
organizaciones. Cambiar de ser estructuras rigidas e inflexibles a organizaciones
dinamicas y competitivas significa que las posibilidades son infinitas asi como la
complejidad lo amerite. Este aspecto ha permitido que las nuevas organizaciones

construyan y permitan el desarrollo de innovaciones mas eficaces.

En cuarto lugar, enfatiza en que imprevisible o cadtico, a su vez puede
generar grandes efectos. Esto requiere el desarrollo de aspectos tacticos y
estratégicos, aunque es dificil que respondan a la realidad de la manera esperada.
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Es comprensible que a pesar de los esfuerzo por planificar tactica y
estratégicamente, la realidad imprevisible sera la que al final prevalezca, haciendo
necesario que la persona gestora se mantenga en una constante lectura del
contexto de su centro educativo, esa relacion estrecha entre lo estratégicamente
planeado y el resultado real, para ser capaces de modificar el rumbo, cuando sea

necesario en la planificacion.

Es necesario que las organizaciones aprendan de su entorno, de sus
acciones y de la forma de comprender las relaciones. Esto es segun Aguerrondo
(2007), “...el soporte sobre el cual se apoya el planeamiento es el conocimiento,
los cambios en su concepcién generan cambios en los modos de entender y de

ejercer la planificacion” (p. 3).

El conocimiento trae, un cambio en la concepcion de la planificacion. El
conocimiento de la actual SIC ha permitido que se comprenda la necesidad de
planificar de manera diferente para responder mejor a las necesidades y a los

cambios sociales.

Esto es claro para muchos educadores latinoamericanos desde hace mas

de cincuenta afos, quienes segun Lyons (1965) “...confian en que el
planeamiento de la educacion sera un nuevo medio para realizar cambios que son
indispensables en sus sistemas de educacién” (p.4). Esto es asi porque los
educadores comprenden que la planificaciéon en educacion es la forma clave para
hacer cambios en las organizaciones y en el sistema educativo, se trata de asi

cambios en el nivel de gestién que deben ser orientados desde la planificacion.

Esta planificacion debe darse en las practicas de las organizaciones. Segun

Mcginn, Noel y Porter (2005), “La planificacion en la practica que ocurre en la
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realidad no es la planificacibn como teoria que se discute en los congresos” (p.
80). La persona gestora debe comprender que lo que realmente se necesita en
educacion, es concretar y llevar a la practica. Se trata de realizar los planes que
en el papel son algo inerte e improductivo, pero aplicados son esperanzadores y

transformadores.

Por tanto, segun Arana (1998), la planificacion en educacién debe verse
como un proceso de ordenamiento légico que tome en cuenta el contexto y su
complejidad, con una clara mirada hacia donde se quiere orientar el desarrollo de
la organizacion. Este es un proceso sistematico de actividades y proyectos, lo que
quiere decir que tiene una clara orientacion de las acciones que de desean llevar a
la practica en el centro educativo. Para asi asignar eficazmente los recursos
existentes, considerando las fortalezas y debilidades se tienen para crear acciones
para utilizarlas de una mejor manera, ademas de mejorar o adquirir aquello que se

necesite; para que finalmente se logren los objetivos educacionales.

Los niveles operacionales del proceso de planificacion son el plan, el
programa y el proyecto, segun Ander (1991), los tres muy diferentes en cuanto a

su nivel de concrecion.

Un plan tiene una perspectiva mas global en relaciobn con perspectivas
politicas, asignacion de recursos, disefio de estrategias de accion y elecciéon del
conjunto de instrumentos para alcanzar las metas y objetivos propuestos, (Ander,
1991). Un plan institucional, al ser global, debe tomar en cuenta aspectos de la
politica nacional, de inversién o convenios, asi como de las estrategias posibles
que se puedan realizar en el nivel de organizacion para alcanzar los objetivos

propuestos.
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Un programa hace referencia, segun Ander, (1991), a un conjunto
organizado, coherente e integrado de actividades, servicios 0 procesos;
expresados en un conjunto de proyectos relacionados. Son muchos los programas
gue se desarrollan en el ambito educativo para responder a las necesidades

sociales.

Asimismo, Ander (1991), indica que “...un programa operacionaliza un plan
mediante la realizacion de acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos
propuestos dentro de un periodo determinado”. (p.9) En este sentido se puede
comprender que un programa puede dirigirse a la concrecion mas orientada de
acciones macro, como en areas, tematicas o servicios diferentes. Ejemplos:
programa de salud en primaria, programa de atencién a la diversidad, programa

de escuelas hermanas, entre otros.

Un proyecto busca un mayor nivel de concrecién. Esto quiere decir, segun
Ander (1991), que un proyecto “Es un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades y resolver
problemas”. (p.9) De esta forma, un proyecto buscard ser mas especifico, por
ejemplo, un programa de salud, en primaria, puede tener un proyecto de mejora
de la alimentacién en el comedor y las sodas escolares, lo que muestra que el
proyecto es la forma de ramificar las acciones para hacerlas méas reales y

posibles.

La forma en que un proyecto se ejecuta de manera concreta es por medio
de actividades que intervienen en la realidad, con actividades y tareas para
alcanzar objetivos especificos (Ander, 1991). En otras palabras un proyecto se
hace real por medio de las actividades que se propongan ejecutar, lo que se

realiza en actividades las cuales desarrollan diferentes tareas especificas.
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En resumen, las organizaciones deben tener un plan que responda a las
expectativas sociales y politicas del momento. Ademas, el gestor debe desarrollar
estrategias que tengan légica de realizacién y permitan la participacién de la
mayoria de los actores de la organizacién. De la capacidad del gestor al concretar
los planes, programas y proyectos, depende que las acciones que se desarrollen
sean eficientes y eficaces, permitiendo que todas las acciones que se planifiquen
estén consensuadas colectivamente y con un claro enfoque hacia el cumplimiento
de los objetivos educativos para mejorar la calidad de la educacion de los

estudiantes.

1.5.4 La Organizacién

El ser humano desde sus inicios ha necesitado de la organizacion para
realizar cualquier tarea. Es por esto que el termino organizar se relaciona con la
ejecucion de todas las actividades humanas, las cuales para realizarse deben
tener algun tipo de organizacion. Segun Mintzberg, Quinn y Voyer (1997), “La
organizacion es necesaria en la realizacion de tareas (...) y hace necesarios dos
requisitos fundamentales y opuestos entre si: la division del trabajo en varias
labores para su realizacion y el desempefio” (p. 161). Entonces, existe
organizacién, cuanto se tiene claro el trabajo que se va a realizar y el desempefio

que se espera.

La organizacién es un elemento del proceso de administracion requerido en
todo tipo de empresas, tradicionalmente Fayol (1991), supone que “Organizar una
empresa es proveerla de todo lo que es util para su funcionamiento: materias,

herramientas, capitales y personal”’ (p.166). Es decir, el proceso de organizar
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tradicionalmente se ocupa de proveer todo lo necesario para que la organizacion

pueda marchar adecuadamente.

Este proceso de organizacion se ha perfeccionado de maneras
sorprendentes con el paso del tiempo. Actualmente, las empresas cuentan con
estrategias de organizacion de manera especializada, o que ha permitido que se

puedan realizar trabajos, cada vez, en menos tiempo y con mayor calidad.

Esta especializacion de la organizacion segun Bateman y Snell (2009),
“...consiste en la administracion que une y coordina los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacion, entre otros, necesarios para alcanzar las
metas” (p.20). Este proceso debe permitir asignar las personas a los puestos de
trabajo para que hagan uso de los recursos necesarios para lograr los objetivos

institucionales.

Ambos autores afirman que la organizacion se relaciona con el uso del
recurso para lograr metas u objetivos que se desean alcanzar. Es esperable que
en un ambiente rigido, predecible y controlable sea facil estructurar la organizacion
en este sentido. Pero Chiavenato (2007) indica que los ambientes previsibles son
una excepcion y, por tanto, la organizacion debe responder a un ambiente

inestable que requiere cambio.

Algunos aspectos que Chiavenato (2007) declara claves para la nueva
organizacion son: “desmitificar la idea de control central a partir de la cima de la
organizacion y que el papel de la jerarquia debe redefinirse” (p. 537). Los aspectos

principales de cada una se mencionaran seguidamente.

La primera idea pretende desmitificar la idea de control central a partir de la

cima de la organizacion. Hace énfasis en dejar la vieja tradicion de que debe



134

haber una cupula que centralice todas las actividades organizacionales. Ante esta
idea Morin (1996) afirma que cualquier organizacion, biologica o social es
simultaneamente céntrica, policéntrica y acéntrica, partiendo de las interacciones

entre sus miembros.

Entonces, en la organizacién se dan interacciones que generan diferentes
formas de organizarse de acuerdo con los ambitos donde se interactia. Esto esta
claramente relacionado con la complejidad, con el caos anteriormente
mencionado. Asi, Chiavenato (2007) afirma que en la organizacion se da tanto el
orden como el desorden. Considera que la organizacibn necesita de manera
simultanea de: continuidad, de cambio, de normas, de libertad, de control, de
autonomia, de tradicién, de innovacion, de ser y de devenir. Es decir, el proceso
de organizacion es cambiante y necesita serlo para poder insertarse en la realidad
educativa. Se necesita tanto de orden, reglas y normativas, como de libertad para

poder ser de acuerdo con contexto.

Desde la perspectiva de Chiavenato, la persona gestora debe comprender
gue organizar significa ordenar y desordenar los procesos que se dan. Esto
permite que el cambio sea ldgico y natural. Asi, el organizar es permitir una
verdadera interaccion de los miembros de la organizacion; causando un impacto

mas perdurable y consensuado.

En la segunda idea, Chiavenato (2007) busca redefinir el papel de la
jerarquia, comprendida tradicionalmente como los poseedores del control
jerarquico, dando al directivo la Unica responsabilidad de llevar a cabo la

organizacién de los recursos.

La nueva forma de definir este papel es comprendiendo que ahora se

necesita la autoorganizacion. Esto quiere decir que “se otorga mayor libertad a los
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miembros, organizaciones (como el “empowerment”) debera acabar por llevarlos a
alcanzar por si mismos una nueva integracion” (Chiavenato, 2007, p.537).Est
planteamiento requiere de una nueva estrategia organizacional que permita que
sus miembros puedan actuar con mayor iniciativa, cooperacion, creatividad y
sinergia. El papel de la persona gestora serd estimular estas actitudes,
estableciendo un clima laboral que fomente el liderazgo y la innovacion, ademas
de asumir un papel de guia y de facilitador que acompafie el proceso que sus

colaboradores realizan y dandoles el apoyo y recursos que necesitan.
1.5.5 La Coordinacion

La coordinacion tradicionalmente se comprendia segun Fayol (1981), como
“‘Dar a las cosas y a los actos las proporciones convenientes, adaptar los medios
al fin” (p.226). Se puede percibir que la coordinacion estaba principalmente
enfocada en las tareas y, como tal, a la coordinacion para el cumplimiento de

acciones para alcanzar un fin.

En la ilustracién del concepto Fayol (1981), plantea la comparacion entre
empresas coordinadas y aquellas que les falta coordinacién. Un hecho presente
en las coordinadas es que, “...en cada servicio, las divisiones y subdivisiones, son
exactamente informadas sobre la parte que les corresponde en la obra comun y
sobre la ayuda mutua que deben prestarse” (p.226). Este proceso de coordinacion
se enfoca mas en la especializacion y en las obligaciones compartidas en una

organizacién. Estas funciones se enfocan en la obra comun.

En una institucion educativa, las acciones de sus diferentes miembros se
caracterizan por ser complejas y muy variadas. Esto implica una nueva
coordinacién. La coordinacion segun la Secretaria de Educacion Publica
mexicana, SEP (2009), se puede orientar a las actividades de:
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(...) los docentes, estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como
el empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas y
proyectos. Involucra la divisién del trabajo y de funciones a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones

entre los actores y su entorno. (p.59)

La coordinacién es clave para el adecuado desarrollo de las actividades
dentro de una organizacion educativa. En las interacciones de los diferentes

actores se debe destacar el papel orientador de la persona gestora.

Existen algunos aspectos importantes que son destacados por la CEPAL —
UNESCO (1992), en cuanto a la coordinacién del equipo directivo, el cual debe
gestionar el surgimiento de un clima organizacional favorable para el trabajo en
equipo, caracterizado por algunos requerimientos basicos:

-Que se desarrolle el sentido de pertenencia de los miembros de la

organizacion.

-Propiciar espacios de intercambio y comunicacién que posibiliten la

interaccion entre diversos puntos de vista, y la construccion

posterior de criterios comunes.

-Que se valore el aporte del docente y que se incluyan sus criterios,

motivaciones y experiencias.

-Que se organicen procesos de formacion y capacitacion a partir de

la practica que se desarrolla.

-Que el estilo de participacion posibilite el aporte de todos en las

distintas instancias de identificacion y solucién de problemas, asi

como en la proposicion de estrategias para solucionarlos.

-Que exista un clima institucional abierto al aprendizaje y a la

reflexion de todos los miembros, que facilite la produccion

intelectual y el logro de los objetivos propuestos.
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-Que cada miembro del equipo tenga una funcién propia, pero no
enquistada sobre si mismo, evitando asi que se generen roles

rigidos y permanentes. (p. 182-186)

Desde esta perspectiva, la coordinacion requiere un proceso reflexible de
comunicacion horizontal entre el directivo y su personal, donde se favorezcan los
aportes de todos los miembros de la organizacion y se establezcan estrategias

para la division de responsabilidades y la supervision de procesos con equidad.

Esta posicion es también afirmada por Mintzberg, Quinn y Voyer (1997),
considerando que son de gran importancia los mecanismos por los cuales se lleva
a cabo la coordinacion, siendo esta el enlace en el disefio estructural. Es la
coordinacién la clave para realizar las acciones pertinentes con los recursos

disponibles.

Dada la importancia que tienen los mecanismos de coordinacion Mintzberg
et al. (1997), explican los siguientes seis mecanismos de coordinacion: “1)
Adaptacion Mutua; 2) Supervision Directa; 3) Normalizacion o estandarizaciéon del
proceso de trabajo; 4) Normalizacion o estandarizacion de los resultados; 5)
Normalizaciéon o estandarizacion de los conocimientos y las habilidades o
destrezas y 6) Estandarizacion de las normas”.(p.161), los cuales se describen a

continuacion.

1) La adaptacién mutua es la coordinacién del trabajo mediante el
sencillo procedimiento de comunicacion informal, la cual es
necesario para la realizacion de todo tipo de trabajos y tareas

en las organizaciones.
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2) La supervision directa, es en la que una persona coordina
dando Ordenes a otros; por lo general, surge cuando un cierto
namero de personas tienen que trabajar juntas.

3) Estandarizacion de los procesos de trabajo significa la
especializacion; es decir, la programacién del contenido del
trabajo directamente, los procedimientos a seguir, como en el
caso de las instrucciones de montaje que acompafian a
muchos productos.

4) La estandarizacion de los resultados significa la especificacion
no de lo que se quiere hacer, sino de sus resultados.

5) La estandarizacion de las habilidades; al igual que la de los
conocimientos es otra manera, aunque no muy rigurosa, de
lograr la coordinacion. Aqui, lo que se estandariza es el
trabajador mas que el trabajo o los resultados. El o ella
adquieren ciertos conocimientos, destrezas y habilidades para
gue, en forma subsecuente, los apliquen en el trabajo. Por lo
regular, esta estandarizacion tiene lugar fuera de la
organizacién y antes que el trabajador ocupe su puesto; por
ejemplo, en una escuela profesional, en una universidad, etc.

6) La estandarizacion de las normas significa que los trabajadores
comparten una serie de creencias comunes y por tanto logran

coordinarse a partir de este hecho. (p. 161-162)

Estos mecanismos se pueden interpretar como la necesidad de
comunicarse entre las personas que realizan las tareas, las cuales necesitan de
supervision constante para hacer lo que debe hacerse, estandarizar la forma en

gue se debe hacer, asi como lo que se quiere obtener; también estandarizar las
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habilidades para poder realizar sus responsabilidades y las normas o creencias

que permiten la coordinacion.

1.5.6 La Direccidén

Este concepto de mando o direccion esta muy ligado al anterior. Esto
porque segun Fayol (1981), “...una vez constituido el cuerpo social, se trata de
hacerle funcionar; tal es la mision de la direccion” (219). La direccion debe percibir
la forma de organizacibn de sus miembros y lograr obtener su maximo

funcionamiento.

El papel de la persona gestora se orienta en el liderazgo, orientado en el
desarrollo del proceso organizativo por medio de la direccion adecuada. Ante esto,

Fayol (1981) advierte que “...para cada jefe, la direccidn consiste en sacar el
mejor partido posible de los agentes que componen su unidad, en interés de la
empresa” (p.219). Esta tarea es de gran importancia si se considera la importancia
gue tiene para la organizacion el poder articular el esfuerzo de las personas en

metas definidas previamente.

La persona gestora movilizara a los demas. De acuerdo con Bateman y
Snell (2009), esto significa que debe brindarles direccién y estimulo para, que se
desempenen mejor. Dirigir  “...incluye motivacién y la comunicacion con
empleados, individual o grupalmente, asi como el contacto estrecho y cotidiano
con las personas y la guia e inspiracion hacia metas de equipo y de la
organizacion”. (p.20) Cuando se logra dar direccion a las acciones de de los otros
individuos en una organizacion, la persona gestora debe invertir tiempo y esfuerzo
en motivar al cuerpo de trabajo del centro educativo y establecer dinamicas de

comunicacion sanas y productivas.
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Asimismo, Bateman y Snell (2009), sugiere que esta funcion pretende
orientar e influir en el comportamiento de las personas. Esta forma de orientacion
es la clave para que la organizacion sea la adecuada para cumplir los objetivos
esperados. Si la persona gestora es capaz de influir positivamente en el
comportamiento de los demdas puede lograr muchas otros beneficios de la

organizacion.

Es, en este momento cuando la persona directiva debe asumir una posicion
estratégica. Siguiendo a Bateman y Snell (2009), en la direccion descansa en el
uso del liderazgo para que las personas contribuyan con sus ideas para
enriquecer el trabajo en equipo de la organizacion, los resultados y la innovacion.

Esto asegura un proceso de cambio orientado hacia las metas colectivas.

Ante esta situacién, Chiavenato (2007) indica que la direccibn como
proceso de dinamico de la organizacién debe cambiar su perspectiva tradicional y
dar mayor valor a los aportes de los miembros de aquella. Principalmente destaca
que la direccion debe “...hacer que las cosas sucedan, servir al cliente, generar
valor y producir y distribuir resultados relevantes para todos los involucrados”
(p.537). También sefala dos aspectos que deben permitir la dinamizacién de la
nueva direccion: la redefinicion del papel del gerente y la “no concepciéon” como

guardian del espiritu de equipo corporativo.

El primer aspecto es abandonar la idea de que el gerente es el Unico que
puede dirigir el futuro de la organizacion, considerando que miembros de la
organizacién tienen un papel de liderazgo vital para el reajuste de las relaciones

de poder de manera mas horizontal.
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La direccion de la organizacion debe ser construida no por la persona
gestora, sino por todos los miembros de la organizacion. Esta fortaleza brindara

mayores resultados y dard mayor solidez a las metas que se desean alcanzar.

En segundo lugar, no son los gerentes los guardianes del espiritu de equipo
corporativo. Chiavenato (2007), incluye que “...la vision compartida de futuro, la
conservacion de la cultura organizacional y de las creencias y valores de la

organizacion. Todo esta cambiando” (p.537).

Esto significa que el nuevo papel de la persona gestora es estimular las
potencialidades de sus miembros, favoreciendo los ambientes de aprendizaje y
comunicacion, para reestructurar constantemente el rumbo de la organizacion por

medio de la negociacion y el consenso.

El papel del directivo debe renovarse para que pueda actuar con mayor
autonomia. Segun la Secretaria de Educacion Publica (2009) se necesitan
personas que puedan asumir su cargo “...no s6lo como una carrera, Sino como
posicibn moral, intelectual y funcional, desde la cual tiene la posibilidad de
conducir un establecimiento y de imprimirle una direccion” (p.58). Entonces, para
que una organizacion pueda tener direccion requiere de una persona capaz de
asumir un liderazgo transparente y de una capacidad organizativa, para que pueda
estimular a los docentes y al personal en general para conducir la educacion con

eficacia.
1.5.7 La Evaluacién

Lo que hoy se conoce como proceso evaluativo ha sufrido mdaltiples
modificaciones a lo largo del tiempo. Tradicionalmente, Fayol (1981) define la
palabra control como el proceso que “...consiste en comprobar si todo ocurre

conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos.
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Tiene por objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y

evitar su repeticion” (p.231).

Este proceso de control se orienta a la comprobacién de la tarea, para
mejorar los tiempos 0 mecanismos de elaboracion del producto final. Sin embargo,

en educacion el logro educativo no es un material concreto sino abstracto.

La palabra logro viene del latin “locrum: accion o efecto de lograr, ganancia
o lucro excesivo” y de “lucrare, ganar, conseguir, alcanzar una cosa que se intenta
o desea” SEP (2009, 68). Estas definiciones se orientan hacia una evaluacion

objetiva y otra mas subjetiva.

Una escuela, desde el punto de vista de evaluacion tradicional, es aquella
que traslada al centro educativo las categorias de las instituciones empresariales y
burocréaticas y debe cumplir objetivos establecidos previamente. Una escuela con
altos logros segun, SEP (2009), seria, entonces, la que alcance sus objetivos.

Sin embargo, considerando la escuela como un escenario complejo se
necesitan nuevos modelos evaluativos que permitan llevar al acabo procesos

evaluativos significativos para la realidad educativa y social.

Por esto, Chiavenato (2007) sefiala que el control es uno de los aspectos
que mas ha tenido cambios en los tiempos, enfocando las préacticas evaluativas a
favor de la libertad y de la autonomia, esto se refiere en si cambio de

retroalimentacion a realimentacion.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2000), el proceso de control “...es vigilar

actividades para asegurarse de que se realicen de conformidad con lo planeado y
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para corregir cualquier desviacion significativa”. (p.12) Esto quiere decir que se
considera el control como un proceso de construccion del aprendizaje de la
misma organizacion. El desarrollo del conocimiento que se genere de las
experiencias de proyeccion, aplicaciéon y evaluacién deberian permitirle a la

organizacién crecer y mejorar con el paso del tiempo.

Desde esta perspectiva, Bateman y Snell (2009) definen la evaluacién como

el proceso “...de la administracion que monitorea el desempefio y realiza los
cambios necesarios” (p.70). Esta posicion brinda a la persona gestora la
responsabilidad de utilizar estrategias de supervision del trabajo dentro de la

organizacién con el fin de que pueda realizar los procesos de mejora necesarios.

Considerando la complejidad de estas situaciones, la evaluacion no siempre
es un proceso lineal entre secuencias, etapas y metas especificas. Sino que se
desarrolla de manera impredecible. Asi el SEP (2009), la ilustra como un proceso
espiral que demarca la manera en que se interrelacionan los diferentes elementos

en forma dinamica.

Esta concepcién hace necesario un proceso de evaluacion o control mas
flexible, capaz de interpretar las condiciones del contexto, su interaccion con las
organizaciones Yy las relaciones entre sus miembros, ya que de la capacidad de
dilucidar estas condiciones se permitird la creacion de propuestas de mejorar

otras mas pertinentes.
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CAPITULO V

1. MARCO METODOLOGICO

1.1 PRESENTACION

En este Capitulo se expone la estrategia metodolégica empleada para

analizar la gestion del Programa Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula, en

tres centros educativos del canton de Belén. En él se han organizado, de modo

que se visualicen, las diferentes etapas, tanto para el disefio como para la
implementacion de la investigacion. Especificamente el tipo de investigacion,
poblacion, fuentes de informacién, categorias de analisis, operacionalizacion
metodoldgica, técnicas o instrumentos de recopilacion de informacién, alcances y
limitaciones, que son muy necesarios para comprender el proceso de recoleccion

de la informacidn, en relacion con los objetivos del estudio.

1.2 TIPO DE INVESTIGACION

El proceso y el disefio de esta investigacion son cualitativos, porque segun
Rodriguez, Gil y Garcia (1996) emerge de la reflexion del investigador tras sus
primeras aproximaciones a la realidad objeto del estudio. Ademas, Pérez (1985),
mencionado por Rodriguez et al., sefiala que el disefio consiste en la planificacion
de las actividades que deben llevarse a cabo para solucionar los problemas o para

contestar las preguntas planteadas.

Ademas, considerando la informacion suministrada por las investigaciones

mencionadas en el estado del arte, el presente trabajo tiene un alcance de tipo
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exploratorio; de acuerdo con esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

mencionan:

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio. O bien, si deseamos indagar sobre temas desde nuevas

perspectivas (p.79).

Debido a que la busqueda de investigaciones relacionadas con la gestion de
tecnologias moviles en el ambito escolar arrojé pocos resultados, este campo de
estudio puede considerarse como poco estudiado, existiendo muchas lineas de
investigacion que se pueden desarrollar; es por esta razon que el estudio aqui

planteado se considera de tipo exploratorio.

Ademas serd una investigacion descriptiva como lo menciona Hernandez et
al. (2010):

Los estudios descriptivos buscan  especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos comunidades o

cualquier otro fendmeno que es sometido a un analisis. Es decir, Unicamente

pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objeto

no indicar como se relacionan estas (p.80).

Por otra parte, Babbie (2000), manifiesta que entre los objetivos principales
de muchos estudios sociales cientificos se destacan el describir situaciones y

acontecimientos, descripciones que suelen ser mas fieles y precisas que las
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casuales. Desde esa misma O6ptica Hernandez et al. (2010), muestran que se
describen situaciones, actividades o fendbmenos y que buscan describir lo que se

investiga.

Se desprende de lo anterior que este estudio esta caracterizado por ser
exploratorio y descriptivo, ya que busca describir la gestién del programa de

tecnologias moviles en los centros educativos de la muestra del cantén de Belén.

1.3 POBLACION

De un universo de doce centros se seleccionaron tres centros educativos
que participan del Programa Nacional de Tecnologias Moviles en el Aula y tienen
la caracterizacion de variar en el tiempo de implementacion del proyecto, una de
ellas fue la primera en implementar el proyecto desde el 2006, la segunda, hace
unos afos y la tercera, lo logra recientemente. Este tiempo de implementacion
puede ser de gran rigueza para el analisis de la gestion del programa en sus

diferentes momentos de implementacion.

Para definir la poblacion, Barrantes (2010) la establece como el conjunto de
elementos que tiene una caracteristica comun. Por lo tanto, para la investigacion,
se considera poblacion a los siguientes actores: a la persona directiva del
programa, al profesional asesor del programa, personas coordinadoras asignadas
por el MEP, a los profesionales directivos de cada centro educativo, asi como al

cuerpo docente de las diferentes instituciones que participan del programa.
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Tabla 5 - Distribucion de funcionarios que participan en este estudio

Funcionarios Cantidad total

o Director(a) del Programa Nacional de 1
Tecnologia Mévil en el Aula

e Asesor(a) del Programa Nacional de 1
Tecnologia Movil en el Aula

e Coordinadores del Programa Nacional de 1
Tecnologia Mévil en el Aula

o Director(a) del centro educativo participante 3

o Docentes participantes 3
Total 9

Fuente: Elaboracion propia (2013)

A los centros educativos participantes en esta investigacion, se les asigné la
siguiente nomenclatura:

Escuela Fidel Chaves: Escuela 1.

Escuela Espafia: Escuela 2.

Escuela Manuel del Pilar Zumbado: Escuela 3.

1.4 BREVE CONTEXTUALIZACION

El proceso de acercamiento con el contexto inici6 acercandose a la
Fundacion Omar Dengo, especificamente con la persona que ocupa el puesto de
Gerente de Programas de Educacion en Intel, Costa Rica; posteriormente con la
persona Coordinadora Intel Educar de la Fundacion Omar Dengo, quienes
acogieron la iniciativa y abrieron la posibilidad de trabajar con el Proyecto Nacional
de Tecnologias Moviles en el Aula en las escuelas donde se implementa el

proyecto de forma piloto.

Posteriormente, con la persona Asesora de Tecnologia Mévil del programa,
quien brind6 informacién mas especifica de las diferentes instituciones donde se

implementa el proyecto y el convenio entre el MEP y la FOD.
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Este convenio, permiti6 que la FOD con el apoyo de INTEL realizara
inicialmente la donacion de computadoras, inicialmente a una escuela y
posteriormente se entregaron a otras escuelas. Actualmente, los doce centros
educativos tienen una o dos aulas con el equipo completo de portéatiles para sus
estudiantes. Sin embargo, la forma en la cual se ha realizado el proceso de
gestion en cuanto al uso de estos recursos en el centro educativo, es muy

diferente en cada escuela.

Ademas, es importante destacar que la FOD, ha realizado un
acompafamiento constante desde la facilitacion de las portatiles, con el monitoreo,
capacitaciones y visitas a las docentes que participan del proyecto. Asi mismo,
desde que se inicio el proyecto se han realizado diferentes actividades para

compartir informacién entre los docentes, directores y la FOD.

1.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion se clasifican en dos: las primarias vy

secundarias.

1.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias, segun Gémez (2007), son aquellas en las que una
“institucion o persona recoge los datos y produce una estadistica de interés a
partir de ellos” (p.31). Es decir, los datos que se suministran de las fuentes
primarias son recopilados por los investigadores del estudio por medio de

diferentes instrumentos.

En este sentido, las fuentes primarias de esta, investigacion son las

personas con cargos directivos, en relacion con el programa, los asesores,
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coordinadores, los directivos de las escuelas y los docentes participantes y no

participantes del programa.

1.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias segun indica Gomez (2007), estan constituidos por
aquellos datos que han sido recolectados y publicados por otras personas, lo
significa que este estudio utiliza fuentes secundarias como: libros, articulos
cientificos (nacionales e internacionales), trabajos finales de graduacion, asi como
documentos relacionados con el desarrollo del Programa de Tecnologias Mdviles

en el Aula.

1.6 ENFOQUE DEL ESTUDIO

El estudio se conceptualiza dentro del enfoque de investigacidon cualitativa,
lo que permite que se puedan describir los procesos de gestion del Programa de
Tecnologias Moviles en el Aula desde la perspectiva de los diferentes actores
vinculados. El analisis de la gestion del programa se centra en diferentes procesos
como la planificacion, la organizacion, la direccién, la coordinacion y la evaluacion.
Teniendo cada uno su propia complejidad se requiere de estudios que reflejen su

desarrollo en las diferentes instituciones.

Se trata de comprender e interpretar las diferentes perspectivas de los
actores sobre el proceso de gestion llevado a cabo en cada centro educativo en
relacion con el programa, lo que permitira comprender los aciertos y desaciertos

en el proceso de gestidn para establecer una propuesta pertinente.

Segun Taylor y Bogdan (1984), la expresion métodos cualitativos se refiere

a formas sobre como recoger datos descriptivos, palabras y conductas
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manifestadas por las personas que participan en la investigacién. Los métodos
cualitativos permiten recopilar formas propias de hablar, escribir, pensar, y
acciones observables de las personas, que pueden ser considerados como
medios para asegurar una estrecha relacion entre los datos descriptivos (lo que la

gente dice y hace) y el investigador.

Generalmente los métodos cualitativos son elaborados por el investigador
siguiendo lineamientos orientadores, asi como el problema y los objetivos. En la
metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos, no se deben
reducir a variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo,
segun Taylor y Bogdam (1984), estudia a las personas en el contexto de su

pasado y de las situaciones en las que se hallan.

En resumen, el enfoque cualitativo del presente estudio facilita que se
pueda percibir de manera dindmica y compleja la gestion de cada centro
educativo, en relacion con el programa, lo que permite comprender los procesos

de gestion desde la realidad de uno de los informantes.

1.6.1 Métodos

Este estudio fundamentado en la matriz paradigmatica cualitativa, las
técnicas cualitativas por utilizar, se relacionan con el método seleccionado, asi
como con el tema o pregunta generadora del estudio (Gurdian, 2007). Los

métodos que se utilizan son: observacion, entrevista y revision de documentos.
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16.1.1 Observacion

La observacion se realizara por medio de notas de campo que se efectien
durante las visitas a los centros escolares, asi, como mediante la captura de

fotografias.

1.6.1.2 Entrevista

El sello autenticador de las entrevistas cualitativas en profundidad es el
aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de los informantes. El
entrevistador cualitativo, segun (Gurdian, 2007), debe hallar modos de conseguir
que la gente comience a hablar sobre las perspectivas y experiencias sin
estructurar la conversacion ni definir lo que aquella debe decir. Las entrevistas

seran estructuradas con una guia para su realizacion.

1.6.1.3 Revision de Documentos

Se solicitaran a los directivos del programa y a los centros escolares
documentos relacionados con las etapas de gestién del programa, que constituiran
una fuente de informacion secundaria la que permitirA complementar la

informacion que se recopile mediante los instrumentos.

1.6.1.4 Referentes Metodoldgicos

El apartado metodoldgico de este estudio se enriquecio con el aporte de las
investigaciones mencionadas en el apartado del Estado del Arte. Este apartado
incluye mas investigaciones de tipo cualitativo, principalmente, exploratorios. Los
disefios fueron estudios: descriptivos de casos multiples, etnograficos, de

caracter documental con estudios de especializados en la tematica TIC,
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principalmente metodologias descriptivas. Las técnicas mas utilizadas partieron de

entrevistas, grupos de discusion y observaciones.

En este sentido, la investigacion de disefio de casos multiples de Castro et
al. (2011), corresponde mas con el presente estudio, por que estudia tres centros
educativos con la implementacion de las tecnologias méviles en aula por mas de
un afio. Sin embargo, el estudio de Castro et al. (2011), se enfocé en analizar el
papel de coordinar TIC en los procesos de innovacion de los centros educativos.
En relacion con ello, este estudio retoma el enfoque cualitativo de disefio de casos
multiples, de manera experimental y descriptiva, en tres centros educativos donde
se implementan las tecnologias moviles en el aula y pretende analizar la gestion

realizada en estos centros educativos.

1.7 PROCESO DE CATEGORIZACION

Considerando que la investigacion debe definirse de forma clara para
permitir recopilar informaciébn en unidades mas simples que faciliten su
categorizacion y analisis, en esta investigacion surgen las categorias en torno al
marco teorico, permitiendo delimitar de manera mas especifica las subcategorizas

e indicadores que permiten la construccién posterior de los instrumentos.
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Objetivo Especifico 1: Identificar los procesos de planificacién llevados a cabo,
en relacion con el Proyecto Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula, en tres

centros educativos del circuito de Belén.

1.7.1 Categoria de Analisis: Proceso de Planificacion

Definicion Conceptual

Consiste en el establecimiento de los objetivos de la organizacién y la definicion de los
procedimientos adecuados para alcanzarlos, constituyéndose asi, la orientacion o guia
para que la organizacioén obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos.

Las seis fases del proceso de planificacion son las siguientes: “definir la misién y visién de
la organizacién, establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en
que se desarrolla la organizacién, tomar decisiones respecto a las acciones a seguir,
emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio
para volver a planificar” (Eyzaguirre, 2006, p. 3).

Esto porque, la planificacibn estrategia como proceso pone énfasis en tres diferentes
etapas: “planeacién, aplicacion y evaluacién del plan, programa o proyecto, como un
proceso de elaborar y reelaborar continuamente” (Matus, 1987, p.17).

Este proceso de planificacién estratégica requiere de “ajustarse a la realidad del contexto
donde pretende implementarse y del involucramiento de todos los actores desde el inicio
del proceso para generar mayor compromiso y aceptacion” (Ander, 1991, p.2).

“Los planes, por muy bien elaborados que estén, no tienen una ejecucion o realizacién
asegurada. En consecuencia se requiere que el directivo tenga la capacidad de decidir o
actuar con contingencia ante el proceso de planificacion. Esto suele llamarse logica de
formulacion y la légica de la ejecucidén. La logica de de la formulacion, consiste en la
formulacion del plan, programa o proyecto. La l6gica de la ejecucion, en que deben
aplicarse a situaciones contingentes y aleatorias que configura ese ‘desconocido de lo
previsible y de lo imprevisible que se da en toda realidad concreta” (Ander, 1991, p.15).
Los niveles operacionales del proceso de planificacion son el plan, el programa y el

proyecto segun Ander (1991), los tres muy diferentes en cuanto a su nivel de concrecion.

Un plan tiene una perspectiva mas global en relacion a perspectivas politicas,
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asignacion de recursos, disefio de estrategias de accion y eleccién del conjunto de
instrumentos para alcanzar las metas y objetivos propuestos (Ander, 1991). Un plan
institucional al ser global debe tomar en cuenta aspectos de la politica nacional, de
inversidn o convenios, asi como de las estrategias posibles que se puedan realizar a nivel
de organizacién para alcanzar los objetivos propuestos.

Los niveles operacionales del proceso de planificacion son el plan, el programa y
el proyecto, los tres muy diferentes en cuanto a su nivel de concrecion. “Un plan tiene una
perspectiva mas global en relacion a perspectivas politicas, asignaciéon de recursos,
disefio de estrategias de accidn y eleccion del conjunto de instrumentos para alcanzar las
metas y objetivos propuestos. Un programa operacionaliza un plan mediante la realizacion
de acciones orientadas a alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de un periodo
determinado. Un proyecto es un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y

servicios capaces de satisfacer necesidades y resolver problemas” (Ander, 1991, p.9).

Categorizacion

El profesional de la administracién, en coordinacién con sus colaboradores debe:

e Orientar el proceso de planificacion de modo que se ajuste el Proyecto Nacional de
Tecnologias en el Aula a la realidad del contexto donde pretende implementarse y
del involucramiento de todos los actores desde el inicio del proceso para generar
mayor compromiso y aceptacion. Requieren de logica de formulacion y l6gica de la
ejecucion.

o Define los objetivos y procedimientos de la organizacién aplicados al uso de los
recursos para lograr los objetivos propuestos del Proyecto Nacional de
Tecnologias en el Aula. Debe considerar que este se encuentre implicito en las
seis fases de la planificacion que son: definir la mision y visién de la organizacion,
establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que se
desarrolla la organizacién, tomar decisiones respecto a las acciones a seguir,
emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar la retroalimentacion del
desempefio para volver a planificar.

e Tomar en cuenta las perspectivas politicas Proyecto Nacional de Tecnologias en el
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Aula, en relacién asignacion de recursos, disefio de estrategias de accion y

elecciébn del conjunto de instrumentos para alcanzar las metas y objetivos

propuestos.

e Programar un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas

entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios

capaces de satisfacer necesidades y resolver problemas en relacién al Proyecto

Nacional de Tecnologias en el Aula.

Subcategorias

Indicadores

Diagndstico

Se considera por parte de la direccién:

Los requisitos para poder implementar el proyecto de
manera adecuada.

El contexto y sus caracteristicas para ajustar el proyecto
en el centro educativo.

Nivel de motivacion, participacion, compromiso y
aceptacion del personal con el proyecto.

La légica de formulacion del proyecto en el centro
educativo: plan, asignacion de recursos materiales,
temporales, espaciales, y personas responsables.

La légica de ejecucidbn del proyecto en el centro
educativo: estrategias, acciones concretas e indicadores

de control.

Nivel de planificacion

Se tomaron en cuenta desde la direccion:

Los fines y objetivos del proyecto en relacion a la filosofia
institucional (mision y vision).

Las directrices propuestas por el MEP.

Los objetivos del proyecto en beneficio de la organizacion

educativa.
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Nivel de aplicacion

Dentro de un plan de accion, la persona gestora, considera:

Medidas de contingencia ante cualquier problema en
relacién al proyecto.

Alternativas para proporcionar al proyecto los
requerimientos fisicos y curriculares necesarios para su
buen funcionamiento.

El perfil personal docente y la capacitacion necesaria

para implementar el proyecto

Nivel de evaluacién

La direccién o la FOD establecen mecanismos de monitoreo del

proyecto en cuanto a:

Sistematizacion de experiencias de los docentes que
tienen implementado el proyecto.

Espacios de realimentacion para los participantes.
Divulgacién de los resultados obtenidos en relacién a los

objetivos propuestos.

Instrumentalizaciéon

-Entrevistas para: docentes participantes, directivos de los

centros educativos, el Asesor de Tecnologia Mévil del MEP y
FOD vy la coordinacién del MEP.
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Objetivo Especifico 2: Comprender el desarrollo de la organizacién del Proyecto

Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula en cada centro educativo

1.7.2 Categoria de Andlisis: Estructura de la Organizacion

Definiciéon Conceptual

Para que se realice un proceso de organizacion “es necesaria en la realizacion de tareas vy
hace necesarios dos requisitos fundamentales y opuestos entre si: la division del trabajo en
varias labores para su realizacion y el desempefio” (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1997, p.
161)

Este proceso de organizacién consiste en “la administracion que une y coordina los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, entre otros, necesarios para
alcanzar las metas”. (Bateman y Snell, 2009, p.20)

Ademas, la organizacién debe “responder a un ambiente inestable que requiere cambio”
(Chiavenato, 2007, p.536). Algunos aspectos claves para la nueva organizacién son
“desmitificar la idea de control central a partir de la cima de la organizacion y que el papel
de la jerarquia debe redefinirse” (Chiavenato, 2007, p. 537)

Lo que se busca es redefinir el papel de la jerarquia, comprendida tradicionalmente como
“los poseedores del control jerarquico, dando al directivo la Unica responsabilidad de llevar
a cabo la organizacion de los recursos. La nueva forma de definir este papel es
comprendiendo que ahora se necesita la autoorganizacién. Esto quiere decir que se otorga
mayor libertad a los miembros organizaciones (como el empoderamiento) debera acabar

por llevarlos a alcanzar por si mismos una nueva de integraciéon” (Chiavenato, 2007, p.537).

Categorizacion

Son necesarios dos requisitos fundamentales: la division del trabajo en varias labores para
su realizacion y el desempefio de los participantes del programa.

Este proceso de organizacion debe considerar la administracion del proyecto que une y
coordina los recursos humanos, financieros, fisicos y de informacién, entre otros,
necesarios para alcanzar las metas.

Es necesaria la desmitificacion del control central a partir de la cima de la organizacién y

gue el papel de la jerarquia debe redefinirse, dando al directivo la Unica responsabilidad de
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llevar a cabo la organizacién de los recursos. La nueva forma de definir este papel es

comprendiendo que ahora se necesita la autoorganizacion, esto quiere decir que se otorga

mayor libertad a los miembros organizaciones debera acabar por llevarlos a alcanzar por si

mismos una nueva de integracion.

Subcategorias

Indicadores

Estructura de los puestos segln

normativa

El centro educativo cuenta con:

e Un manual descriptivo de puestos que
facilite la asignacion de tareas.

e Un organigrama que estructure la forma
en que se divide el trabajo en el centro
educativo.

e Una definicion clara de las

responsabilidades de los vinculados con

el proyecto.

Estructura segln departamentos o

comités

Esté la organizacion conformada por:
o Departamentos por area académica o
ciclos.
e Comités o puestos de trabajo que
distribuyan responsabilidades en relacién

con el proyecto.

Instrumentalizacién

-Entrevistas para: docentes participantes,
directivos de los centros educativos, el Asesor
de Tecnologia Movil del MEP y FOD vy la

coordinacion del MEP.
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Objetivo Especifico 3: Conocer los mecanismos de coordinacién que dan en el
Proyecto Nacional de Tecnologias Modviles en el Aula, entre las instituciones,

Ministerio de Educacion Publica y la Fundacion Omar Dengo

1.7.3 Categoria de andlisis: Mecanismos de coordinacion del Proyecto en cuanto al

uso de los recursos TIC en cada centro educativo.

Definicién Conceptual

La coordinacién tradicionalmente se comprendia como “dar a las cosas y a los actos
las proporciones convenientes, adaptar los medios al fin” (Fayol,1981, p.226).

En la ilustracion del concepto Fayol (1981), hace la comparacion entre empresas
coordinadas y aquellas que les falta coordinacién. Un hecho presente en las coordinadas es
que, “en cada servicio, las divisiones y subdivisiones, son exactamente informadas sobre la
parte que les corresponde en la obra comun y sobre la ayuda mutua que deben prestarse”
(p.226).

En una institucion educativa, las acciones de sus diferentes miembros se caracterizan
por ser complejas y muy variadas, esto implica una nueva coordinacién. La coordinacion se
puede “orientar a las actividades de los docentes, estudiantes, padres de familia y otros
agentes; asi como el empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas y
proyectos. Involucra la divisién del trabajo y de funciones a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre los actores y su entorno”
(SEP, 2009, p.59).

Existen algunos aspectos importantes “en cuanto a la coordinacion del equipo
directivo, el cual debe gestionar el surgimiento de un clima organizacional favorable para el
trabajo en equipo, caracterizado por algunos requerimientos basicos:

-Que se desarrolle el sentido de pertenencia de los miembros de la

organizacion.

-Propiciar espacios de intercambio y comunicacion que posibiliten la

interaccion entre diversos puntos de vista, y la construccion posterior de

criterios comunes.
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-Que se valore el aporte del docente y se incluyan sus criterios, motivaciones

y experiencias.

-Que se organicen procesos de formacidn y capacitacion a partir de la

practica que se desarrolla.

-Que el estilo de participacion posibilite el aporte de todos en las distintas

instancias de identificacibn y solucion de problemas, asi como en la

proposicion de estrategias para solucionarlos.

-Que exista un clima institucional abierto al aprendizaje y a la reflexién de

todos los miembros, que facilite la produccion intelectual y el logro de los

objetivos propuestos.

-Que cada miembro del equipo tenga una funcion propia, pero no enquistada

sobre si mismo, evitando asi que se generen “roles rigidos y permanentes”

(CEPAL —UNESCO, 1992, p.182-186).

Esta posicién es también afirmada por Mintzberg, Quinny Voyer (1997), considerando
qgue son de gran importancia los mecanismos por los cuales se lleva a cabo la coordinacion,
siendo esta el enlace en el disefio estructural.

Tienen gran importancia en la coordinacion los siguientes seis mecanismos de
coordinacion “l) Adaptacion Mutua; 2) Supervision Directa; 3) Normalizaciéon o
estandarizacion del proceso de trabajo; 4) Normalizacion o estandarizacion de los resultados;
5) Normalizacion o estandarizacién de los conocimientos y las habilidades o destrezas y 6)
Estandarizacién de las normas”.(p.161), los cuales se describen a continuacién.

1) La adaptacién mutua es la coordinacién del trabajo mediante el sencillo
procedimiento de comunicacién informal, la cual es necesaria para la
realizacién de todo tipo de trabajos y tareas en las organizaciones.

2) La supervision directa es en la que una persona coordina dando
O6rdenes a otros; por lo general, surge cuando un cierto nimero de
personas tienen que trabajar juntas.

3) Estandarizacién de los procesosde trabajo significa la especializacion;
es decir, la programacion del contenido del trabajo directamente, los

procedimientos por seguir, como en el caso de las instrucciones de
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montaje que acompafian a muchos productos.

4) La estandarizacion de los resultados significa la especificacion no de lo
que se quiere hacer, sino de sus resultados.

5) La estandarizacion de las habilidades; al igual que la de los
conocimientos es otra manera, aunque no muy rigurosa, de lograr la
coordinacion. Aqui, lo que se estandariza es al trabajador mas que el
trabajo o los resultados. El o ella adquieren ciertos conocimientos,
destrezas y habilidades para que, en forma subsecuente, los apliquen
en el trabajo. Por lo regular, esta estandarizacion tiene lugar fuera de la
organizacion y antes que el trabajador ocupe su puesto; por ejemplo, en
una escuela profesional, en una universidad, etc.

6) La estandarizaciobn de las normas significa que los trabajadores
comparten una serie de creencias comunes y por tanto logran

coordinarse a partir de este hecho” (Mintzberg et al., 1997, p. 161-162).

Categorizacion

Se considera la coordinacion de la organizacion educativa en relacién con los servicios que
presta y las tareas de cada persona, asi como la informacion la parte que les corresponde
en la obra comun y sobre la ayuda mutua que deben prestarse para alcanzar las metas de la
organizacion y del programa, en la division del trabajo y de las funciones a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre los actores y
Su entorno.

En cuanto a la coordinacién del equipo directivo, algunos requerimientos basicos son: el
desarrollo del sentido de pertenencia; espacios de intercambio y comunicacion que permitan
interaccion y construccion de criterios comunes; se valoran los criterios, motivaciones y
experiencias del docente; se organizan procesos de formacion y capacitacién a partir de la
practica que se desarrolla; la participacion posibilita la de identificacion y soluciéon de
problemas, asi como en la proposicion de estrategias para solucionarlos, se fomente un
clima institucional abierto al aprendizaje y el logro de los objetivos propuestos; que cada
miembro del equipo tenga una funcion propia pero flexible o rotativa.

En la coordinacién del Proyecto Nacional de Tecnologia Mévil en el aula son de gran
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importancia, los mecanismos por los cuales este se ha lleva a cabo, siendo esta el enlace en

el disefio estructural. Estos mecanismos se orientan hacia la capacidad de trabajar en

conjunto, la necesidad de control o evaluacion, la creacion de reglas o procesos de trabajo, la

clarificacion de las metas por alcanzar, los conocimientos basicos que requieren para realizar

las tareas y las normas para poder realizarlas.

Subcategorias

Indicadores

Informacién de las funciones

La persona gestora establece procesos que faciliten:

La comunicacién clara de las responsabilidades
asignadas.
La divulgacion del esquema de autoridad y

responsabilidades.

Nivel del Trabajo en Equipo

en la Organizacion

La persona gestora permite el adecuado desarrollo de:

El nivel de la cohesion grupal para trabajar en
equipo.

La disponibilidad de espacios para el intercambio y
la comunicacion.

La divulgacion de experiencias motivadoras del
personal docente.

La organizacibn de procesos de formacion o
capacitacion.

La posibilidad de identificar y buscar soluciones a
los problemas

La distribucion de las responsabilidades de manera

alterna y flexible.

Adaptacion Mutua

Disposicion adecuada para establecer
comunicacion entre el MEP, la FOD vy los
profesionales docentes del proyecto.

Fluidez y pertinencia en los comunicados entre el
MEP, la FOD y los profesionales docentes del

proyecto.
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Supervisién Directa

¢ Asignacion de las funciones y responsabilidades
en forma precisa.
e Realizacion de monitoreo explicito de las

responsabilidades en relacién con el proyecto.

Estandarizacion del Proceso
de Trabajo

e Uniformidad en los procesos de trabajo en los

centros educativos en relacion con el proyecto.

Estandarizacion de los

Resultados

¢ Claridad en los objetivos e indicadores.

Estandarizacion de los
Conocimientos y de las

Habilidades o Destrezas

e Pertinencia de los conocimientos, habilidades o
destrezas del personal en relacién con el proyecto.

e Claridad del funcionario en lo que se espera de él.

Estandarizacion de las

Normas

e Se fomenta la comunicacion del proceso,
conocimientos y habilidades desarrolladas en
relacién con el desarrollo del proyecto, que son de

enriguecimiento para la organizacion.

Instrumentalizacién

-Entrevistas para: docentes participantes para directivos
de los centros educativos, para el Asesor de Tecnologia
Mavil del MEP y de la FOD vy la coordinacion del MEP.
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Objetivo Especifico 4: Identificar la direccion que se da desde la administracion
del proyecto en cada centro educativo, en el Ministerio de Educacién Publica 'y en

la Fundacion Omar Dengo.

1.7.4 Categoria de andlisis: la direccion que se da desde la administracion al
programa en cada escuela

Definicion conceptual

La persona gestora debe movilizar a las personas, de acuerdo con Bateman y Snell
(2009), deben darles direcciéon y estimulo para que se desempefien mejor. Dirigir “incluye
motivacion y la comunicacion con empleados, individual o grupalmente, asi como el contacto
estrecho y cotidiano con las personas y la guia e inspiracion hacia metas de equipo y de la
organizacion”. (p.20)

Esta funcién pretende orientar e influir en el comportamiento de las personas. Esta
forma de orientacién es la clave para que la organizacién sea la adecuada para cumplir los
objetivos esperados. Es, en este momento cuento, el directivo, debe asumir una posicion
estratégica. Siguiendo a Bateman y Snell (2009), es la direcciéon la que hace uso del
liderazgo para que las personas contribuyan con sus ideas para enriguecer el trabajo en
equipo de la organizacion, los resultados y la innovacion.

Ante esto, Chiavenato (2007), indica que la direccion como proceso de dinamizaciéon
de la organizacion debe cambiar su perspectiva tradicional y dar mayor valor a los aportes de
los miembros de la organizacion. Principalmente destaca que la direccién debe “hacer que
las cosas sucedan, servir al cliente, generar valor y producir y distribuir resultados relevantes
para todos los involucrados” (p.537).

El primer aspecto que indica Chiavenato (2007), es abandonar la idea de que el
gerente es el Unico que puede dirigir el futuro de la organizacién, considerando que
miembros de ella tienen un papel de liderazgo vital para el reajuste de las relaciones de
poder de manera mas horizontal.

En segundo lugar, no son los gerentes los guardianes del espiritu de equipo
corporativo. Chiavenato (2007) incluye que “la visibn compartida de futuro, la conservacion

de la cultura organizacional y de las creencias y valores de la organizacion. Todo esta
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cambiando” (p.537).

El papel del directivo debe renovarse para que pueda actuar con mayor autonomia.
Segln la Secretaria de Educaciéon Publica (2009), se necesitan personas que puedan asumir
su cargo “no sélo como una carrera, sino como posicion moral, intelectual y funcional, desde
la cual tiene la posibilidad de conducir un establecimiento y de imprimirle una direccion”. (p.
58)

Categorizacion

Este aspecto se orienta en el liderazgo de la persona gestora, en cuanto a la direccion

que permite sacar el mejor partido posible de los agentes que componen la organizacion y
participan en el proyecto de forma interna o externa.
La persona gestora debe incluir la motivacion y la comunicacion, tanto individualmente como
grupalmente, asi como el contacto estrecho y cotidiano con las personas y la guia e
inspiracion hacia metas de equipo y de la organizacion, haciendo uso del liderazgo para que
las personas contribuyan con sus ideas para enriquecer el trabajo en equipo, en relaciéon con
el programa, los resultados y la innovacion del centro educativo.

La direccion debe lograr que las cosas sucedan, considerando que miembros de la
organizacion tienen un papel de liderazgo vital para el reajuste de las relaciones de poder de
manera mas horizontal e incluya que la visibn compartida del futuro, la conservacion de la
cultura organizacional y de las creencias y valores de la organizacion. El papel del directivo

debe renovarse para que pueda actuar con mayor autonomia del centro educativo.

Subcategorias Indicadores

Liderazgo Percepcion de metas del proyecto.

Motivacion para realizar las tareas asignadas en relaciéon

con el proyecto.

Comunicacion de responsabilidades y los resultados

alcanzados del proyecto.

Reconocimiento del esfuerzo realizado por los

participantes.

Nivel del Trabajo en Equipo en | Toma de decisiones en relaciéon con el proyecto.

el Programa Innovaciones generadas en el centro educativo.
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Percepcion de la innovacion como proceso de cambio.

Existencia de guia clara de lo que se desea alcanzar en

relacién con el proyecto.

Instrumentalizaciéon

-Entrevistas para: docentes participantes, directivos de los
centros educativos, para el Asesor de Tecnologia Movil
del MEP y de la FOD vy la coordinacién del MEP.
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Objetivo Especifico 5: Describir los procesos de evaluacion, asi como sus
resultados, llevados a cabo por parte de los centros educativos, el Ministerio de

Educacion Publica y la Fundacién Omar Dengo.

1.7.5 Categoria de andlisis: indicadores de rendimiento en cuanto a las acciones de
evaluacion

Definicion conceptual

Lo que hoy se conoce como proceso evaluativo ha sufrido multiples modificaciones a lo largo
del tiempo. Tradicionalmente, Fayol (1981) define control como el proceso que “...consiste
en comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado, a las érdenes dadas y a los
principios admitidos. Tiene por objeto sefalar las faltas y los errores a fin de que se pueda
reparar y evitar su repeticion” (p.:231). En la actualidad, una escuela con altos logros segun
el SEP (2009), seria la que alcance sus objetivos. Por esto, Chiavenato (2007) sefiala que el
control es uno de los que mas ha tenido cambios en los tiempos. Enfocando las practicas
evaluativas mas a favor de la libertad y la autonomia, en si cambio de retroalimentaciéon a
realimentacion.

De acuerdo con Robbins, S. P. y Coulter M. (2000), el proceso de control “es vigilar
actividades para asegurarse que se realicen de conformidad con lo planeado y para corregir
cualquier desviacion significativa”. (p.12) Asi también lo indican Bateman y Snell (2009),
quienes definen la evaluacién como el proceso “...de la administracion que monitorea el
desempeno y realiza los cambios necesarios” (p.70). Segun SEP (2009), lo ilustra como un
proceso de espiral que demarca la manera en que se interrelacionan los diferentes

elementos en forma dindmica y flexible.

Categorizacion

El proceso evaluativo del proyecto consiste en comprobar si todo ocurre conforme al
programa adoptado, a las érdenes dadas y a los principios admitidos. Especificamente debe
procurar encontrar las faltas y los errores, a fin de que se pueda reparar y evitar su
repeticion. En el centro educativo la evaluacién del proyecto debe evaluarse segun el
alcance de los objetivos propuestos en los planes. Las practicas evaluativas deben enfocarse

hacia la libertad y la autonomia, asi como hasta la retroalimentacion o a la realimentacién. La
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evaluacion debe monitorear el desempefio alcanzado y realizar los cambios necesarios,

como un proceso de espiral que demarca la manera en que se interrelacionan los diferentes

elementos en forma dindmica y flexible, utilizando procesos de control para vigilar actividades

gue realizan en el proyecto, para asegurarse que se realicen de conformidad con lo planeado

y para corregir cualquier desviacioén significativa.

Subcategorias

Indicadores

Control de Procesos

Desde la direccion del centro educativo, el MEP vy la
FOD se realizan:

e Procesos de vigilancia de las actividades que
realizan en el proyecto.

e Intervenciones para responder en el nivel de
correccion de carencias y problemas
detectados.

e Procesos de asignacion de personas
responsables de realizar la vigilancia y control
del proyecto.

e Estrategias de control adecuadas a la realidad

del centro educativo.

Evaluacién de Resultados

Desde la direccion del centro educativo, el MEP vy la
FOD se establecen técnicas evaluativas en relacion
en el alcance:

e Los objetivos de proyecto.

o Porcentaje de promocion de los estudiantes

participantes del proyecto.
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Realimentacion

Desde la direccion del centro educativo, el MEP y la
FOD se establecen
e Procesos intervencibn que mejoren el
proyecto.
¢ Divulgacién de los resultados en relacién con
el proyecto.
e Establecimiento de nuevas metas o
estrategias que fomenten el aumento del

desempefio del proyecto

Instrumentalizacién

-Entrevistas para: docentes participantes, directivos
de los centros educativos, el Asesor de Tecnologia
Movil del MEP y de la FOD y la coordinacion del MEP.
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1.8 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

El disefio de los instrumentos ese la relacidén entre los objetivos especificos
y la categoria de cada uno. De cada categoria se obtuvieron diferentes
indicadores que serviran de base para establecer las diferencias entre las
entrevistas, para que de esta forma el andlisis y las conclusiones tengan una
misma linea logica.

Las entrevistas se dirigen a los directivos de los centros educativos, a los

docentes participantes y a los asesores — coordinares de la FOD y del MEP.
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Directivos de centros
educativos

Asesor del Proyecto

Docentes

Proceso inicial

Subcategoria
Se considera por parte de | 1.1.
la direccion:

1. Los requisitos para
poder implementar el
proyecto de manera | 1.2.
adecuada.

2.

2. El contexto y sus
caracteristicas para
ajustar el proyecto
en el centro
educativo.

3.

3. Nivel de motivacion,
participacion,
compromiso y
aceptacion del
personal con el
proyecto.

4.

4. La l6gica de
formulacion del
proyecto en el centro
educativo: plan, | 4.1.
asignacion de
recursos materiales,
temporales,
espaciales, y
personas
responsables.

5. La légica de
ejecucion del | 5.
proyecto en el centro
educativo:
estrategias, acciones
concretas e
indicadores de
control.

¢ Cudles requisitos fueron
necesarios para poder
implementar el proyecto
en su institucion?

¢, Cual fue el proceso para
conseguir los requisitos?
¢ Cudles ajustes han sido
necesarios realizar en el
centro educativo para
adaptar el proyecto al
contexto del centro
escolar?

¢Cémo ha percibido el
nivel de motivacion,
participacion,
compromiso

aceptacion del personal
con el proyecto?

¢En el plan
organizacional se
considera el proyecto?

¢,Como se escogen las
personas responsables?
¢ Se les asignan espacios
y momentos para
planificar? ¢Cémo es la
asignacion de
materiales?

¢Qué acciones se han
realizado en relacion con
el proyecto a nivel de
centro educativo? ¢Cual
es la proyecciéon que se
tiene? ¢Existen
indicadores de los
alcances obtenidos?

1.1

1.2.

4.1

Existen algunos requisitos
establecidos para las
instituciones que desean
implementar el proyecto
¢ Cudles?

¢Cuéles han sido Ilos
obstaculos principales que
han demostrado las
instituciones?

¢Cuéles ajustes han sido
necesarios solicitar a los
centros educativos para

adaptar el proyecto al
contexto del centro
escolar?

¢Cémo ha percibido el
nivel de motivacion,
participacion, compromiso
y aceptaciéon del personal
con el proyecto?

¢Existe un plan en la
fundacién en relaciéon con
el proyecto?

¢,Cémo se escogen las
personas responsables en
cada centro educativo?
¢Se les asignan espacios
y momentos para planificar
con la fundaci6n? ¢cémo
es la asignacion de
materiales de parte de la
fundacion?

¢Qué acciones se han
concretado en cada
centro educativo? ¢Cudl
es la proyeccién que se
tiene? ¢ Existen
indicadores de los
alcances obtenidos hasta
ahora?

1.1.

1.2

1.3.

¢Cudles requisitos fueron
necesarios para Cémo ha
percibido el nivel de
motivacién, participacion,
compromiso y aceptacion
del personal con el
proyecto poder
implementar el proyecto en
su institucion?
¢Cudl fue el proceso para
conseguir los requisitos?
¢Cudles fueron los
requisitos mas dificiles de
realizar? ¢Por qué?
¢ Cudles ajustes se
realizaron para adaptar el
proyecto al contexto del
centro escolar?

¢Coémo ha percibido el
nivel de motivacion,
participacién, compromiso
y aceptacién del personal
con el proyecto?
¢,Como se escogen las
personas  responsables?
¢ Se les asignan espacios y
momentos para planificar?
¢Como es la asignacion de
materiales?

¢,Qué acciones se han
realizado en relacion con
el proyecto a nivel de
centro educativo? ¢Cual
es la proyeccién que se
tiene?
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Nivel de planificacién

Se tomd en cuenta desde
la direccion:

1. Los fines y objetivos
del proyecto en
relacion a la filosofia
institucional (misién
y visién).

2. Las directrices
propuestas por el
MEP.

3. Los objetivos del
proyecto en
beneficio o perjuicios
a la organizacion
educativa.

1.1.

1.2.

2.1.

¢Considera que los fines
y objetivos del proyecto
se relacionan con la
filosofia institucional? De
qué forma

¢Qué considera
necesario para lograr una
mejor articulacion entre la
filosofia de la
organizacion y los fines y
objetivos del proyecto?
¢Existe alguna directriz
de parte del MEP en
relacién al proyecto?
¢Cuéles serian algunos
aspectos en los que seria
necesaria la participacion
del MEP en este sentido?

Considera que los
objetivos del proyecto
traen beneficios o]
perjuicios a la

organizacion. ¢Cudles y
en qué sentido?

1.1 ¢Considera que los fines y
objetivos del proyecto se
relacionan con la filosofia de los
centros educativos? De qué
forma

1.2 ¢Qué considera necesario
para lograr una mejor
articulacion entre la filosofia de
la organizacién y los fines y
objetivos del proyecto?

2. ¢Existe alguna directriz de
parte del MEP en relacién al
proyecto?

2.1 ¢Cuales serian algunos
aspectos en los que seria
necesaria la participacién del
MEP en este sentido?

3. Considera que los objetivos
del proyecto traen beneficios o
perjuicios a la organizacion.
¢Cuéles y en qué sentido?

3.1

3.2.

4.1.

¢Considera que los fines y
objetivos del proyecto se
relacionan con la filosofia
institucional? De qué forma
¢, Qué considera necesario
para lograr una mejor
articulacién entre la
filosofia de la organizacion
y los fines y objetivos del
proyecto?

¢Existe alguna directriz de
parte del MEP en relacién
al proyecto?

¢Cuales serian algunos
aspectos en los que seria
necesaria la participacion
del MEP en este sentido?
Considera que los
objetivos del proyecto traen
beneficios o perjuicios a la
organizacion. ¢Cuéles y en
qué sentido?
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educativa? ¢De qué
forma?

Dentro de un plan de | 1. ¢Considera que el | 1. ¢Considera que el | 1. ¢Considera que el
accion la persona gestora proyecto ha contribuido a proyecto puede o ha proyecto contribuye con
considera: alcanzar las metas de la contribuido a alcanzar las las metas de la
1. Las acciones del organizacion? ¢De qué metas de las organizacion? ¢ Por qué?
proyecto que forma? organizaciones? ¢De qué | 1.2. En este sentido es
contribuyen para | 1.2.En este sentido es forma? necesario la modificacion
alcanzar las metas y necesario la modificacion | 1.2. En este sentido es de los objetivos de la
objetivos  propuestos de los objetivos de la necesario la modificacion organizacién o de la forma
por la institucion. organizacion o de la forma de los objetivos de las en que se implementa en
en que se implementa en organizaciones o de la programa.

programa ¢ Por qué? forma en que se | 2. ¢Se han tenido que tomar
implementa en programa medidas de emergencia en
2. ¢Se han tenido que tomar ¢ Por qué? relacién al proyecto? ¢En
2. Medidas de medidas de emergencia qué aspectos? ¢Cuéles
contingencia ante en relacion al proyecto? | 2. (Se han tenido que tomar son algunas medidas de

cualquier problema en ¢En qué aspectos? medidas de emergencia en contingencia?
relacion al proyecto. ¢Cuéles son algunas relacion al proyecto? ¢En | 3. ¢Cudles alternativas han
medidas de contingencia? qué aspectos? ¢Cuales tomado en la institucion o

S son algunas medidas de la FOD para dotar al

3 3. ¢Cudles alternativas han contingencia? proyecto de los

%_ tomado en la institucion requerimientos tanto fisicos

< 3. Alternativas para para dotar al proyecto de | 3. ¢Cuales alternativas han como curriculares para su

3 proporcionar al los requerimientos tanto tomado en la fundacién buen funcionamiento?

?>) proyecto los fisicos como curriculares para dotar al proyecto de | 4. ¢Cual es proceso de

= requerimientos fisicos para su buen los requerimientos tanto coordinacion que ha
y curriculares funcionamiento? fisicos como curriculares percibido entre el MEP,
necesarios para su para su buen FOD vy el centro educativo?
buen funcionamiento. 4. ¢Cuél es proceso de funcionamiento? 5. ¢Cuédl fue la estrategia

coordinacion  entre el para determinar los

4. Coordinacion con las MEP, FOD vy el centro | 4. ¢Cual es proceso de docentes que participarian

autoridades del MEP educativo? coordinacion entre el MEP, del proyecto?

Y FOD en cuanto a la 5. ¢Cuél fue la FOD vy el centro educativo? | 5.2. ¢Cuales son los

aplicacion del estrategia para | 5. ¢Cual fue la estrategia conocimientos que debe

proyecto. determinar los para determinar los tener un docente para
5. ElI perfil personal docentes que docentes que participarian participar en el proyecto?

docente y la participarian del del proyecto? 5.3. ¢Cuédl ha sido la

capacitacién proyecto? 5.3. ¢Cuél es el perfil de un capacitacioén recibida?

necesaria para | 5.1. ;Cual es el perfil de un docente que participa enel | 5.4. ;Cudl ha sido la

implementar el docente que participa en proyecto? capacitacién necesaria?

proyecto. el proyecto? 5.4. ¢Cual ha sido la

5.2. ¢Cudl ha sido Ila capacitacion necesaria?
capacitacion necesaria? 5.5. ¢Cual ha sido la
capacitacién impartida?

La direccibn o la FOD 1. Se han establecido 1. Se han establecido 1. Se han establecido
establecen  mecanismos estrategias de estrategias de estrategias de
de monitoreo del proyecto sistematizacién de sistematizacion de las sistematizacion de las
en cuanto a: las experiencias en experiencias en experiencias en
1. Sistematizacion de documentos para el documentos para la documentos  para el

- experiencias de los centro educativo. fundacion. centro educativo o la

kel docentes que tienen 2. ¢Cuéles  espacios 2. ¢Cuaéles espacios de FOD.

& implementado el de realimentacion se realimentacion se han 2. ¢Cudles espacios de

% proyecto. han establecido establecido para los realimentacion se han

? 2. Espacios de para los participantes del establecido para los

2 realimentacion para participantes del proyecto? participantes del

k) los participantes. proyecto? 3.  ¢Se han comunicado proyecto?

-% 3. Divulgacion de los 3. ¢Se han los resultados a los 3. ¢Se han comunicado los
resultados obtenidos comunicado los actores de la resultados a los actores
en relacion a los resultados a los comunidad de la comunidad
objetivos propuestos. actores de la educativa? ¢De qué educativa? ¢De qué

comunidad forma? forma?
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Subcategoria Directivos de centros Asesor del Proyecto Docentes
educativos
El centro educativo cuenta 1. ¢Existe un documento 1. ¢Se entrega un 1. ¢Existe un documento
con: donde se estipule las documento al centro donde se estipule las

o . un manual tareas que le educativo donde se tareas que le
= descriptivo  de corresponde a los estipule las tareas corresponde a los
© puestos que docentes participantes que le corresponde docentes participantes
g facilite la del programa? a los docentes del programa?
c asignacion  de 2. ¢Se encuentran participantes del 2. ¢(Se encuentran
S tareas. definidas en el programa? definidas en el
2 e Un organigrama organigrama las organigrama las
o que estructure responsabilidades del 2. ¢Cuéles son las responsabilidades del
g la forma en que personal? Incluye tareas  principales personal? Incluye
@ se divide el alguna en relacién al gue realizan estos alguna en relacién al
2 trabajo en el proyecto docentes del proyecto
» centro 3. ¢Cuéles son las proyecto? 3. ¢Cuéles son las
o educativo. tareas principales que tareas principales que
3 e Una definicion realizan estos realiza en relacion al
s clara de las docentes? proyecto?  ¢Cudles
g responsabilidad tareas son las mas
S es de los complejas?; En qué
@ vinculados con sentido?
w el proyecto.
c Estd la  organizacion 4. ¢Cuéles comités 5. ¢Existe algun comité que
2 conformada por: estan organizados en apoye el desarrollo  del
o § e  Departamentos su centro educativo? proyecto?

= por area 5. ¢Existe algin comité 5.1. ¢(Cuéles son los objetivos

9 académica o) que apoye el del comité? ¢ Cuales actividades

o ciclos. desarrollo del han sido realizadas?

9 . Comités o) proyecto? 5.2.¢,Cuéles podrian ser ‘Ias

= puestos de 5.2. ¢(Cudles son los tareas de este  comité?
s GE-‘ trabajo que objetivos del comité? ¢Quiénes lo deberian
g 8 distribuyan ¢Cuéles  actividades conformar?
S5 g responsabilidad han sido realizadas?
) es en relacion al
w o

proyecto.
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Subcategorias

Directores de centros

educativos

Asesor del Proyecto

Docentes

Informacién de las funciones

La

persona  gestora

establece procesos que
faciliten:

La divulgacion del
esquema de
autoridad y
responsabilidades

¢,Como se asignan las
responsabilidades en
relacion al proyecto?
¢Existe  un puesto de
coordinacién en el centro
educativo relacion al
proyecto?

¢Como se coordina la
asignacion de las
responsabilidades en
relacién al proyecto?
¢Existe un puesto de
coordinaciéon en el centro
educativo  relacién  al
proyecto?

Considera que el un
puesto de coordinador
dentro del centro
educativo puede facilitar
comunicacion

¢,Cémo se asignan las
responsabilidades en
relacién al proyecto?

¢Existe un puesto de
coordinacion en el
centro educativo
relacién al proyecto?

Nivel del trabajo en equipo en la organizacion

La
pe

persona  gestora
rmite el adecuado

desarrollo de:

1.

El nivel cohesion
grupal para trabajar
en equipo.

La disponibilidad de
espacios para el
intercambio y
comunicacion.

La divulgacion de
experiencias
motivadoras del
personal docente.
La organizacion de

procesos de
formacion o
capacitacion.

La posibilidad de
identificar y buscar
soluciones a
problemas

La distribucion de
las
responsabilidades
de manera alterna y
flexible.

¢Coémo es la
disposicién para
trabajar en equipo por
parte de los
participantes de
proyecto?

Se manifiesta por
parte del personal
interés y
predisposicién por
colaborar con el
proyecto. ¢A qué se
puede deber esta
situacion?

Han existido
experiencias o]
aprendizajes que se
comparten con todo el
personal en algin
momento

¢Coémo se han
realizado los procesos
de capacitacion en
relacién al proyecto?
Se toma en cuenta la
opinion de docentes,
padres o] la
comunidad en los
objetivos y acciones
del proyecto.

¢ Cudles
responsabilidades han
asumido otros actores
familia, comunidad,
especialistas.?

1. ¢Coémo es la
disposicién para
trabajar en equipo por
parte de los
participantes de
proyecto?

2. ¢Coémo pervive el
interés y predisponian
del personal por
colaborar con el
proyecto? (A que se
puede deber esta

situacion?

3. ¢Coémo se
comparten las
experiencias 0
aprendizajes
obtenidos del
proyecto?

4. ;C6mo se han
realizado los
procesos de
capacitacion en
relacion al
proyecto?

5. Se toma en cuenta
la opinién de
docentes, padres o
la comunidad en los
objetivos y acciones
del proyecto.

6. ¢Como se han
involucrado otros
actores como:
familia, comunidad,
especialistas.?

Describa el trabajo en
equipo realizadoen el
centro educativo en
relacién al proyecto.
Se manifiesta por
parte del personal
interés y deposicion
por colaborar con el
proyecto. ¢A que se
puede deber esta
situacion?

Han existido
experiencias o]
aprendizajes que se
comparten con todo el
personal en algin
momento

¢Coémo se han
realizado los procesos
de capacitacion en
relacion al proyecto?
Se toma en cuenta la
opinion de docentes,
padres o la
comunidad en los
objetivos y acciones
del proyecto.

¢Cudles
responsabilidades han
asumido otros actores
familia, comunidad,
especialistas.?
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Subcategorias

Directores de centros
educativos

Asesor del Proyecto

Docentes

Disposicion 1. ¢Cuéles son los 1. ¢Cuales son los ¢Cuéles son los
adecuada para canales por los canales por los canales por los
establecer cuales cuales cuales
comunicaciéon entre generalmente generalmente generalmente
o el MEP, FOD vy recibe informacion recibe informacion recibe
3 docentes del en relacion al en relacion al informacién  en
§ proyecto. proyecto de parte proyecto de parte relaciéon al
P Fluidez y del MEP y FOD? del MEP? proyecto de parte
:g pertinencia en los 2. En general cémo 2. En general cémo del MEP y FOD?
8 comunicados entre considera la considera la En general como
=3 el MEP, FOD vy fluidez y fluidez y considera la
'2 docentes del pertinencia en los pertinencia en los fluidez y
proyecto. comunicados comunicados pertinencia en los
entre el MEP, entre el MEP, comunicados
FOD vy docentes FOD y docentes entre el MEP,
del proyecto. del proyecto. FOD y docentes
del proyecto.
Asignacion de las 1. ¢Quién es la 1. ¢Quién es la JQuién  es la
% funciones persona asignada persona asignada persona que
o responsabilidades para supervisar el para supervisar el generalmente lo
a en forma precisa. cumplimiento  de cumplimiento  de supervisa?
S Realizacién de las tareas de parte las tareas de parte ¢,Cémo se realiza
@ monitoreo  explicito de los docentes y de los docentes y este monitoreo?
> de las encargados? encargados?
g responsabilidades 2. ¢(Como se realiza 2. ¢Como se realiza
a en relacion al este monitoreo? este monitoreo?
proyecto.
Uniformidad en los 1. Existe algin tipo 1. Existe algun tipo ¢Como se ha
procesos de trabajo de coordinacion de coordinacion realizado el
3 en los centros entre los centros entre centros proceso de
2 educativos en del circuito en educativos coordinacion
e relacion al proyecto. relacion al relacion al entre centros
o proyecto. proyecto. educativos del
e 2. De a ser asi, ¢En 2. De a ser asi, ¢En proyecto?
3 .% qué aspectos? gué aspectos? ¢Qué aspectos
c 9 de la
O © . .z
R coordinacion han
S sido
E favorecedores?
e
g
i
- 1. Claridad en los 1. ¢Cuales objetivos 1. ¢Cudles objetivos ¢, Cuales objetivos
=) objetivos e se esperan se esperan se esperan
g 3 indicadores alcanzar con el alcanzar con el alcanzar con el
N E 2 proyecto? proyecto? proyecto?
Se35 2. ¢Existe algan 2.  ¢Existe algin ¢ Existe algin
cO 0 g g i
g o indicar del logro indicar del logro indicar del logro
u‘zTJu . alcanzado o} alcanzado 0 alcanzado 0
esperado? esperado? esperado?
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Estandarizaciéon de las normas

uso de los recursos,
uso del tiempo,
evaluacioén, otros que
impliqguen
modificaciones en la
labor del docente.

reglas en cuanto
al uso de los
recursos, uso del

tiempo,
evaluacion, otros
que impliquen

modificaciones en
la labor del
docente.

" Pertinencia de los | 1. Considera que el Considera que el Considera que el
o conocimientos, _per_songl docente de su perspna_l d_ocente de pers_ona_l d_ocente de
w3 habilidades o] institucion estaria su institucion estaria Su institucion estaria
o= destrezas del preparado para preparado para preparado para
2 < personal en relacion participar del proyecto. participar del proyecto. participar del proyecto.
c< 8 al proyecto. 2. ¢Cudles conocimientos ¢ Cudles conocimientos ¢ Cuales
:g a5 Claridad del poseen o les faltan por poseen o les faltan por conocimientos poseen
S >+g funcionario de lo adquirir en relacion al adquirir en relacion al 0 Ig_s faltan_’ por
E § 3 que se espera de él. proygcto’? _ proygcto? . adquirir en relacion al
T co 3. ¢Cudl bha sido Ila ¢Cudl ha sido la proyecto?
§ 'E reaccion de los reaccion de otros ;Cudl ha sido la
A3 docentes  ante la docentes  ante la reaccion sus colegas
e posibilidad de participar posibilidad de participar ante la posibilidad de
e del proyecto? del proyecto? participar del
proyecto?
Aspectos que | 1.1. ¢Cuales normas 1.1. ¢(Cudles normas 1.1. ¢(Cuédles normas
pueden internas  han  sido internas han sido internas han sido
establecerse como necesarias para necesarias  para necesarias para
normas para el asegurar  adecuado asegurar asegurar
adecuado desarrollo desarrollo del adecuado adecuado
del proyecto. proyecto? desarrollo del desarrollo del
1.2. Existen algunas proyecto? proyecto?
reglas en cuanto al 1.2. Existen algunas 1.2. Existen algunas

reglas en cuanto
al uso de los
recursos, uso del

tiempo,
evaluacion, otros
que impliquen

modificaciones en
su labor  del
docente.
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clara del MEP o
FOD de lo que se
pretende con el
desarrollo del
proyecto a corto,
mediano o largo
plazo.

plazo.

Subcategorias Directores de centros Asesor del Proyecto Docentes
educativos
Percepcién de 1. ¢Cuédles son las 1. ¢Cuéles son las ¢Cudles son las
metas del proyecto. principales  metas principales metas que principales metas que
Motivacion para gue usted considera usted considera tiene usted considera tiene
realizar las tareas tiene el proyecto? el proyecto? el proyecto?
asignadas en 2. Existe algun tipo de 2. Existe algun tipo de Existe algun tipo de
relacién al proyecto. motivacién o] motivacién o] motivacién o
Comunicacion  de estimulacion del estimulacion del MEP estimulacién del MEP
los resultados MEP hacia el centro hacia el centro hacia el centro
alcanzados del educativo para educativo para educativo para
proyecto. participar en el participar en el participar en el
Reconocimiento del proyecto. proyecto. proyecto.
esfuerzo realizado 3. ¢El MEP o la FOD 3. ¢El MEP le han ¢El MEP o la FOD le
< por los participantes. le han solicitado solicitado resultados han solicitado
= Toma de decisiones resultados del del proyecto? resultados del

g en relacion al proyecto? 4. De qué manera se le proyecto?

o proyecto. 4. De qué manera se ha reconocido a la De qué manera se le

o Innovaciones le ha reconocido a institucion o a los ha reconocido a la

“C’ generadas en el la institucién o a los docentes el esfuerzo institucion o a los

o centro educativo. docentes el realizado el proyecto. docentes el esfuerzo

8,_8_ Existencia de guia esfuerzo realizado 5. ¢Quién es la persona realizado el proyecto.

S 2 clara de lo que se el proyecto. responsable de tomar ¢Quién es la persona
}g °C’ desea alcanzar en 5.  ¢Quién es la las decisiones en responsable de tomar
30 relacion al proyecto. persona relacion al proyecto? las decisiones en

-% responsable de 6. ¢Cudl es el proceso relacién al proyecto?

2 tomar las de innovacién que ha ¢Cuél es el proceso

= decisiones en seguido el centro de innovacién que ha

L relacion al educativo? seguido el centro

k) proyecto? 7. Existe una guia clara educativo?

-§ 6. ¢Cuél es el proceso del MEP o FOD de lo Existe una guia clara
de innovacién que gue se pretende con del MEP o FOD de lo
ha seguido el centro el desarrollo  del que se pretende con
educativo? proyecto a corto, el desarrollo del

7. Existe una guia mediano o largo proyecto a corto,

mediano o largo
plazo.
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Desde la direccion de centro
educativo, el MEP y la FOD se
realizan:

1. Procesos de
vigilancia de las
actividades que
realizan en el
proyecto.

2. Intervenciones para
responder al nivel de

1. ¢Cudl es el

proceso de
vigilancia 0
control que

realizan de las
actividades  del

proyecto?

2. ¢Cudles son los
principales
problemas o]

1. ¢Cual es el proceso de
vigilancia o control que
realizan de las actividades
del proyecto en la FOD?

2. ¢Cuéles son los principales
problemas o carencias que
se han detectado en los
centros educativos?

a. ¢Como se han
respondido a esas

1. ¢Cuél es el proceso
de vigilancia o control
que realizan de las
actividades del
proyecto?

2. ¢Cudles son los
principales problemas
0 carencias que se
han detectado?

2.1. (;Como se han

proyecto?

correccion de carencias que se problematicas? respondido a
9 carencias y han detectado? 3. ¢En el centro educativo esas
2 problemas 2.1. ;Como se existe una persona probleméticas?
9 detectados. han responsable de realizar un 3. ¢En el centro
5 3. Procesos de respondido proceso de Vvigilancia o educativo existe una
[ asignacion de a esas control del proyecto? persona responsable
o personas problematic 4. (Cudles estrategias de de realizar un
g responsables de as? control se utilizan por parte proceso de vigilancia
S realizar la vigilanciay | 3. ¢En el centro de la FOD? o] control del
O control el proyecto. educativo existe proyecto?

4. Estrategias de una persona 4. ¢Cuales estrategias
control adecuadas a responsable de de control se utilizan?
la realidad del centro realizar un
educativo. proceso de

vigilancia o

control del

proyecto?

4. ¢Cuales

estrategias  de

control se

utilizan?
” Desde la direccion de centro | 1. Existe  alguna | 1. Existe alguna evidencia que | 1. Existe alguna evidencia
S educativo, el MEP y la FOD se | evidencia que indique | indique si el proyecto mejorar de | que indique si el proyecto
8 establecen técnicas evaluativas | si el proyecto mejorar | alguna forma el rendimiento de los | mejorar de alguna forma el
=} en relacion al alcance: de alguna forma el | alumnos participantes. rendimiento de los
g 1. Porcentaje de | rendimiento de los | 2. ¢Cual es el porcentaje de | alumnos participantes.
o promocién de los | alumnos participantes. | promocion de los estudiantes que | 2. ¢Cudal es el porcentaje
2 estudiantes 2. ¢Cual es el | participan en el proyecto? de promocion de los
0 participantes del | porcentaje de estudiantes que participan
& proyecto. promocion de los en el proyecto?
= estudiantes que
b participan en el
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Realimentacién

Desde la direccion de centro
educativo, el MEP y la FOD se
establecen
e  Procesos
intervencién que
mejoren el proyecto.
e Divulgacion de los
resultados en
relacion al proyecto.
e  Establecimiento de
nuevas metas o
estrategias que
fomenten el aumento
del desempefio del
proyecto

De acuerdo con
su experiencia
cuales
modificaciones
podrian mejorar la

calidad del
proyecto
¢Cémo se

podrian  mejorar
los procesos de
comunicaciéon de
los resultados
obtenidos con el
proyecto?

¢;Cudl estrategia
puede mejorar el
desempefio  del
proyecto?

De acuerdo con su

experiencia cuéles
modificaciones podrian
mejorar la  calidad del
proyecto

¢ Como se podrian mejorar los
procesos de comunicacion de
los resultados obtenidos con
el proyecto?

¢Cuél estrategia  puede
mejorar el desempefio del
proyecto?

De acuerdo con su
experiencia cuéles
modificaciones
podrian mejorar la
calidad del proyecto
¢,Cémo se podrian
mejorar los procesos
de comunicacién de

los resultados
obtenidos con el
proyecto?

¢Cual estrategia
puede  mejorar el
desempefio del
proyecto?

1.9 Validacién de instrumentos

En la validaciéon de las entrevistas, las que se aplicaron a un director y a un

docente de una de las escuelas seleccionadas, para asi poder mejorar el

instrumento en posteriores aplicaciones. El resultado de las entrevistas se puede

observar en el Anexo 3, 4y 5.

1.10 Analisis de datos

Todos los investigadores desarrollan sus propios modos de analizar los

datos cualitativos. El andlisis de los datos es un proceso dinamico y creativo, a lo

largo del andlisis se trata de obtener una comprension mas profunda de lo que se

ha estudiado y se contintan refinando las interpretaciones.

El andlisis de datos implica ciertas etapas diferenciadas, durante las cuales

se contara con apoyo de la herramienta digital Atlas. Ti. 5, la que consiste en un

programa informéatico especializado para facilitar el analisis de datos cualitativos.
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Estas etapas son las siguientes:

e Transcripcion y lectura de cada entrevista, delimitando y subrayando
los fragmentos textuales y al margen se hacen anotaciones (cédigos).

e Luego de la codificacibn de cada una de las transcripciones se
procede a juntar todos los fragmentos de una misma seccion.

e Reclasificar e interpretar el material y abrir subsecciones si fuera
necesario “integracion local” (bajo categorias descriptivas o
conceptuales relacionadas con la cuestion).

e Organizar todas las secciones de manera coherente, de acuerdo con
una linea o secuencia argumental narrativa, explicativa, “integracion
inclusiva” (Rojas, 2008. p. 97).

a. Codificacion

En la investigacion cualitativa, la codificacion es un modo sistematico de
desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos. El proceso de codificacion
incluye la reunién y analisis de todos los datos que se refieren a temas, ideas,

conceptos, interpretaciones y proposiciones.

b. Organizacion de los Datos

La fase del andlisis cualitativo consiste en lo que Rojas (2008), integracion
inclusiva, lo cual trata de interpretar los datos recolectados en relacion con el
contexto en que fueron recogidos. Para entenderlos, hay que detenerse en el
modo en que fueron recogidos. No se descarta nada. Solo varia la interpretacion

de acuerdo con el contexto y la argumentacion narrativa.
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c. Triangulacién

Una de las técnicas de analisis de datos mas caracteristicas de la
metodologia cualitativa es la triangulacion. El principio basico consiste en recoger
y analizar datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si.
En este caso, la triangulos serd de desde la informacién obtenida con los
instrumentos en el trabajo de campo, una vez obtenidos los resultados de la
investigacion se contrastaran con la teoria, para producir una discusion a la luz de
la informacion de los autores, para asi lograr determinar las conclusiones del

analisis.

1.11 Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tuvo acceso directo a las escuelas donde se
esta implementando el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles en el Aula, lo
que permitid la realizacion de entrevistas, observaciones y la obtencion de
documentos relacionados con el programa. Es preciso desde la ética de la
investigaciéon, informar a los participantes, de manera detallada, sobre los
objetivos y actividades del estudio, por lo que se realizaron las siguientes

actividades:

1. Negociaciéon de entrada: se consulté a los encargados del programa de
la Fundacion Omar Dengo, sobre el procedimiento por seguir en la
investigacion, asi, como a los docentes participantes.

2. Se solicitdé autorizacion a la asesoria de Tecnologia Moévil del Ministerio
de Educacion del MEP y a los respectivos directivos de cada centro

educativo.
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3. Se disefaron consentimientos informados dirigidos a los informantes
entrevistados, los que fueron firmados por los interesados o
participantes.

4. Se elabor6é un documento donde las familias autorizaban tomar fotos a

sus hijas e hijos para fines de la investigacion.

La explicacion detallada de los propésitos de la investigacion permite crear

un ambiente de confianza que establece relaciones cordiales con los informantes.
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CAPITULO VI

1. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1.1 PRESENTACION

En este capitulo se expone la sistematizacion y el analisis de los datos
recopilados para efectos de la investigacion, la cual tiene por objetivo analizar la
gestion del Proyecto Nacional de la Tecnologia Mévil en el Aula, Cerrando
Brechas, en tres centros educativos de la Direccion Regional de Heredia del
Circuito 07, donde se encuentra implementado en la actualidad de forma piloto, El

trabajo de campo se desarrollé durante el | semestre del 2013.

Este andlisis se sustenta en la informacion recopilada de las entrevistas
dirigidas a profesionales de la administraciéon de la educacién y educadores
participantes del proyecto, especificamente, el funcionario coordinador del
Programa Nacional de Tecnologia Movil en el Aula, funcionario asesor del
programa, Directivo de cada centro educativo y docentes colaboradores, asi como
a la fundamentacion tedrica de las categorias de analisis que enmarcaron este

estudio.

Tomando en consideracion los objetivos planteados, se desarrollaron cinco
tematicas: ldentificacion de los procesos de planificacion llevados a cabo en
relacion con el programa, comprender la organizacion de este programa en cada
centro escolar, comprender la distribucion de funciones en la coordinacion del
programa, identificacion de los mecanismos de coordinacion del proyecto en

cuanto al uso de los recursos TIC en cada centro educativo, identificar la direccion



185

gue se ofrece desde la administracion, al programa en cada escuela y, finalmente

describir los indicadores de rendimiento en cuanto a las acciones de evaluacion.

Para una mejor comprension de la investigacibn se presenta una
caracterizacion de los sujetos participantes, para asi obtener una visibn mas

amplia en su interpretacion, en el contexto de la investigacion.

1.2 Caracterizacién de la Poblacién

La caracterizacion se realiza de acuerdo con el orden jerarquico de la

poblacion en estudio, segun la clase de puesto que cada uno desempeiia.

De esta manera se menciona inicialmente, al profesional que se
desempefia en la coordinacion del Programa Nacional de Informéatica Educativa
MEP — FOD (PRONIE), la cual también coordina el Area de Aprendizaje de
Tecnologias Moviles. Tiene mas de 5 afos de trabajar en el PRONIE, sin embargo

asumio la coordinacion del area de tecnologia maovil en el 2013.

El profesional a cargo de la Asesoria Nacional de Tecnologia Movil, primero
se inici6 trabajando para el MEP como docente de primaria; luego como docente
de computacion y, ahora, tiene siete afios de ser asesor del programa. En este
momento apoya directamente la coordinacién del Area de Aprendizaje de
Tecnologias Méviles MEP - FOD. Ademas, cuenta con estudios en el area de
Educacion e Informética Educativa.

Para este estudio se tomaron en cuenta los directores de cada una de las
tres escuelas seleccionadas. Todos pertenecen a la Direccion Regional de
Heredia, Circuito 07. La experiencia en el puesto oscila entre los 5 afios y los 20

afnos en el sector publico. De los titulos universitarios que poseen los directivos,
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solo uno tiene posgrado de Maestria en Administracion Educativa vy, los otros dos,

tienen el grado de Licenciatura en Administracion Educativa.

En cuanto a los docentes que participan en el programa en cada escuela
tienen propiedad como profesores de Enseflanza General Béasica 1 (PEGB1),
cuentan con mucha experiencia en el sector publico en promedio abarcan desde
los 10 a los 20 afios de servicio. Los tres docentes entrevistados tienen el grado
de Licenciatura en Educacion Primaria (PT6). Ademas, imparten las cuatro
materias basicas y trabajan con estudiantes desde primer grado a sexto grado, en

un puesto en propiedad.

Algunas generalidades de las escuelas participantes en el programa se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 6 - Generalidades de las Escuelas Participantes

Escuela Cantidad de | Cantidad de H . Materias que se
: orario .
estudiantes docentes y imparten
#1 820 50 * Religion
e Musica
Ampliado o Artes plasticas
de7a?2 e Artes Industriales
#9 520 35 p.m. o Comput_a}cién
e Educacion para el
hogar
#3 433 30

Nota: Entrevistas realizadas a los directores de cada centro educativo (2013).

1.3 Categorias de Analisis

Para realizar la discusion e interpretacion de la informacion desde un
enfoque cualitativo como las entrevistas a docentes, profesionales de la

administracion y especialistas en el campo de educacion e informatica.
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Para facilitar la lectura de este apartado se organizé la informacion de
acuerdo con las categorias definidas para esta investigacion contrastando la
informacion obtenida en cada una de las tres escuelas que forman parte de la

muestra del estudio.

Concretamente se establecieron cinco categorias con sus respectivos
indicadores de cada una de las tematicas anteriores, las cuales se ilustran en la

Figura 4. El color de cada uno representa la categoria en el avance del analisis.



Figura 4 - Categorias y Subcategorias

Categorias y
subcategorias

Proceso de
planificaciéon

Estructura de la
organizacién

- Diagndstico

- Nivel de
planificacion inicial
- Nivel de
aplicacién

- Nivel de
evaluacion

- Estructura de
puestos segiin
normativa

- Estructura de
puestos segln
departamentos o
comités

- Definicién clara
de
responsabilidades

Mecanismos de
coordinacién

Coordinacion

- Divulgacién del
esquema de
autoridad y
responsabilidades

S

Mecanismos de
coordinacién

-Nivel de cohesién
grupal

- Adaptacion
mutua

- Supervision
directiva

- Estandarizacion
de procesos de
trabajo

- Estandarizacion
de los resultados
- Estandarizacién
de conocimientos
y destrezas

- Estandarizacion
de normas

Nota. Elaboracién propia, Hazel Castro (2013).

1.4

Direccién del

Evaluacion del
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programa programa

- Liderazgo - Control de

- Nivel de trabajo DIOCESDS

en equipo - Evaluacion de
resultados

- Realimentacién

Nacional de Tecnologias Mdéviles en el aula en las tres escuelas

Procesos de planificacion llevados a cabo en relacién con el Programa

En lo que respecta al proceso de planificacion del Programa Nacional de

Tecnologias Mdviles, para que sus acciones estén sustentadas debe contar con

un método o plan que tenga una coherencia légica. Por ende, Eyzaguirre

(2006), comprende las siguientes fases de la planificacion:
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Definir la mision y visién de la organizacion, establecer objetivos y metas,
desarrollar supuestos acerca del entorno en que se desarrolla la
organizacion; tomar decisiones respecto a las acciones por seguir,
emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar la

retroalimentacion del desempefio para volver a planificar. (p. 3)

En resumen establece el puente entre el punto donde se esta y aquel
otro donde se desea ir, indicando las formas de hacerlo. Por esta razon, la
tematica del proceso de planificacion se dividié en las siguientes categorias y
se analizan a continuacion:

« Diagnostico
» Nivel de planificacion inicial
« Nivel de aplicacion

* Nivel de evaluaciéon

1.4.1 Diagnéstico

Con respecto a la evaluacion inicial o diagnostico que emplean los
directivos de los centros educativos en relacion con el Programa Nacional de
Tecnologias Méviles. Se concibe como el proceso que “se aplica al inicio de un
curso lectivo, de una etapa educativa o de la implantacion de un programa
educativo concreto, etc. Consiste en la recogida de datos, tanto de caracter
personal como académico en la situacién de partida" (Casanova, 1995, p 24). La
finalidad del diagnéstico radica en la importancia de prever los cambios educativos
que deban realizarse, en cuanto “a la situacibn que se desea mejorar 0
transformar, tendencias o prognosis acerca de diferentes escenarios y el
contexto” (Ander, 1991, p.22). Se trata de visualizar diferentes tendencias que
podrian presentarse. A su vez, esta subcategoria se compone de los siguientes

indicadores que se ilustran en la Figura 5:



a. Ldégica de formulacion del programa.

b. Contexto y sus caracteristicas.

Figura 5 — Subcategoria de diagnéstico

-Légica de
formulacion

Diagndstico del programa

inicial
-Contextoy sus
caracteristicas.

Nota: Adaptado de Ander (1991).

A continuacion se efectla un andlisis de los indicadores mencionados.

a. Logicade Formulacién

Eliminacién de
barreras y
comprension
de problemas
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Como parte de la evaluacion inicial se debe realizar un proceso donde se

recolecte informacién que permita ejecutar un prondstico claro de lo que se espera

obtener y de los obstaculos que podrian preverse para facilitar el éxito del

programa. En este sentido, como parte del proyecto, no se especifica ninguna

informacion o proceso que indique la realizacion de un proceso diagndstico inicial

en ninguna de las tres escuelas consultadas. Esto significa que hizo falta la

recoleccibn de datos relativos a las dimensiones de contexto y de entrada,

mencionadas por Béjar (2005). En cuanto al contexto sefiala que:

El contexto lo constituyen las circunstancias que rodean al Centro y que, en

parte, van a condicionar su funcionamiento y los resultados que en él se

alcancen; entre ellas se pueden citar

las caracteristicas sociales,
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econdmicas, geogréficas, urbanisticas, etc., de su entorno, asi como el nivel

cultural de las familias. (p. 10)

Asi mismo, Béjar (2005), se refiere a los datos de entrada, comprendiéndolos

como:

Los recursos que estan disponibles en el Centro para llevar a cabo su
actividad, como las condiciones fisicas del edificio, las instalaciones y los
recursos materiales que posee. Asimismo, son datos de entrada los relativos
al nivel de rendimiento de los alumnos, a las actitudes y expectativas previas
de los padres, alumnos y profesores, etc. Al recoger esta informacion, se
efectia el diagndstico necesario para saber si el Centro, con esas
circunstancias del entorno, de sus alumnos, y profesores y con los recursos
materiales de que dispone, sera capaz de conseguir las metas educativas
gue se plantea, o por el contrario, debe adecuar éstas a sus posibilidades

reales. (p. 10)

En este sentido, esta informacion de entrada no se recopilé por ninguna de
las instituciones interesadas en el proyecto, a pesar de que desde la posicion de
administracion de la educacién, esta brinda informacion enriquecedora para que
la persona directiva pueda orientar mejor los procesos de planificacion. El obtener
estos datos facilita los procesos de mediacion inicial con la comunidad y el centro
educativo. En la etapa de consulta no se facilitaron los procesos de apertura y
basqueda de compromiso de la comunidad educativa del centro educativo en un
proceso inicial, lo cual es clave para alcanzar una participacion efectiva, porque
“definitivamente, la participacion efectiva en planificacion continda siendo un reto

que vale la pena enfrentar, mas que una realidad palpable”(Hercilio, 2002, p. 80).
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Por tanto, al no recopilar datos claves al inicio del proyecto se omitié un paso clave

en la logica de formulacion en la planificacion de un programa educativo.

En las escuelas N° 2 y N° 3 el programa empez6é como una propuesta de la
FOD. Especificamente el director de la escuela N° 3 cuenta que: “los de la FOD
empezaron donando las computadores y la red inalambrica”. Esta expresion
sefiala que el programa es iniciativa de la FOD y deja de lado el papel de la
organizacién como parte vital del proceso de planificacion, especificamente en el
diagndstico. En la administracion de la educacion, el proceso de diagnostico le
permite a las organizaciones cuestionarse “;doénde se encuentran? y ;donde se

quieren llegar?” (Eyzaguirre, 2006, p.3).

Ademas, en el centro educativo N° 2 el director expresa que ingresé a la
institucion en el 2010. “Entonces, a partir de ese momento puedo dar fe en
relacion al proyecto”. Esta expresion demuestra que en el centro educativo no se
realiz6 un proceso de diagnéstico al inicio del programa, por lo que no existe
documentacion que se pueda consultar para brindar informacion valiosa del

proceso de entrada.

La administracién de la educacion considera que la légica de formulacién
debe considerar los datos de entrada mencionados con anterioridad, para poder
tomar decisiones fundamentadas en informaciéon veraz y pertinente, y asi evitar
gque se improvise ante situaciones que la persona gestora pudo haber previsto con

un proceso de diagndstico.

Sin embargo, en ninguna de las tres escuelas esta informacion fue solicitada
al empezar el proyecto por la FOD, por lo que durante la implementacién inicial si

fueron necesarios algunos ajustes importantes por no contar con las condiciones
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fisicas, ni con los recursos necesarios, por ejemplo: tener que apilar las
computadoras por no contar con el mueble necesario, no poder conectar las
computadoras por no tener la instalacion eléctrica necesaria, incluso que algunos
padres sacaran a sus hijos de los grupos o del centro educativo por tener claro el
objetivo del proyecto. Todas estas situaciones pudieron ser previstas y

respondidas de manera mas oportuna.

b. Contexto y sus Caracteristicas

Elaborar un diagnostico del contexto, permite identificar debilidades,
fortalezas y aspectos que pueden facilitar el cambio para presentar y ejecutar el
proyecto. Por eso, desde el punto de vista de la gestion del cambio educativo se
debe incorporar la comunidad a los proyectos escolares. Segun Garbanzo et al.
(2007), dentro de estos aspectos intervienen tanto factores propios del sistema
educativo como: presupuestarios, culturales, estructurales, concepciones

filosoéficas, asi como la idoneidad profesional, entre otros.

El programa en el centro educativo de la escuela N° 1 empez6é de una
forma muy diferente a los otros centros educativos. Por esta razén el proceso de
contextualizacion se dio con mayor riqueza en la primera escuela. A continuacién
se mencionan algunos aspectos sefialados por el director y la docente del centro

educativo N° 1, en relacion con el contexto en el proceso inicial del proyecto.

El programa en la escuela N° 1 comenzé como una iniciativa de INTEL.
Esta empresa tuvo el rechazo de las localidades cercanas, cuando se instalé en
Belén, sobre todo donde empezaron a eliminarse los cafetales, ya que, era vista
COmo una empresa que vino no sélo a buscar generar el recurso. Sin embargo,
esta organizacion demostré que también queria proyectarse. En este sentido las
palabras del director fueron:
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“A nivel del canton fue la primera empresa que quiso proyectarse a la

comunidad”

Este deseo de INTEL por colaborar con la escuela N° 1 se vio opacado
porque la comunidad de Belén se incomodaba ante la presencia de la empresa y
expresaban su descontento, con huelgas y manifestaciones, al estar en
desacuerdo por las grandes construcciones de la empresa, ya que argumentaban

segun el director que:

“Yenian a robar el agua, que se robaban la luz, que contaminaban el
ambiente, fue una situacion dificil. Es en este punto de crisis donde INTEL
llegd a tratar de demostrar de que venian a hacer amigos, entonces nos

ayudaron a construir aquel edificio de la escuela”

A pesar de que la comunidad no estaba contenta con INTEL el director de
la escuela N° 1, desde la posicion administrativa de la educacién, buscé una
posicidbn que manifestara una mayor diplomacia con la empresa, partiendo la
vision de que “la administracion de la educacion debe responder a la sociedad, a
un modelo social, a sus necesidades y desafios” (Garbanzo y Orozco, 2007, p.97).
En este sentido, la relacion con INTEL podia transformar un desafio en una
oportunidad positiva para el centro educativo, permitiéndole al centro educativo
conducir procesos en procura de resultados educativos de calidad,
especificamente el aporte econdmico que facilito la empresa permitié construir un
edificio que necesitaba la escuela para poder solicitar el horario ampliado v,

contar con una educacién de mayor calidad para sus estudiantes.

El apoyo recibido por INTEL para el centro educativo N° 1 facilité establecer
una relacion estrecha y provechosa; fue en ese momento que algunos
representantes de la empresa se acercaron al director del centro educativo para

ofrecerle la idea de iniciar un proyecto para trabajar con tecnologia movil. En este
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aspecto se destacan, al respecto las palabras del director del centro educativo:

“Ellos andaban con un prototipo de maquinas, nada comercial, simplemente
como herramienta probando si esas herramientas servian, esa fue la idea
inicial. Fue un poco complicado, porque cuando ellos me plantean el
proyecto de trabajo en el aula, o sea, no habia nada’.

Por esta razon iniciar el proyecto en la escuela N° 1 significé un gran
desafio para la persona gestora. Desde la perspectiva de la administracion de la
se comprende que este proyecto tenia un gran potencial para mejorar la calidad
de la educacion en el centro educativo. Desde luego, implicaba segun Garbanzo et
al., (2007), una responsabilidad de conducir adecuadamente los procesos de
gestion educativa en distintos niveles y modalidades de la educacion, para poder
alcanzar el desarrollo de los aprendizajes con altos pardmetros de calidad. Lo que
hace necesario comprender las dimensiones macro y micro e incorporarlas al
contexto educativo (p.97). Es decir, emprender la iniciativa de INTEL significé un
reto importante para el director y los docentes que tenian un cargo en el proyecto,
por ser los pioneros en Costa Rica en cuanto a la implementacion de las
tecnologias moviles en el aula. En este sentido, las palabras del director fueron las
siguientes:

“Yo tenia que salirme de la norma, arriesgarme a meter un proyecto dentro

del sistema que no estaba avalado por el Consejo. Por eso hablé con el

supervisor, ante esto me dijo ni se le ocurra. En el MEP, esto no se puede

hacer.

La persona directiva de la escuela N° 1 actud con gran valentia y liderazgo,
a pesar de los obstaculos encontrados para iniciar la implementacion del proyecto.

Esta iniciativa de gestibn tuvo, desde su inicio que mejorar la calidad de la
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educacién que se ofrecia en el centro educativo, sobre todo, en relacion con los

aspectos de innovacion y mejora de los procesos pedagodgicos del aula.

En la Tabla 7, se plasma un extracto de la informacion recopilada sobre el
diagnéstico, especificamente sobre los datos relativos al contexto y a la

informacién de entrada.

Tabla 7 - Extracto de la informacion recopilada sobre el diagndstico:

Institucion Diagndstico Opiniones expresadas
En los tres centros educativos Director: fue un poco complicado, porque cuando ellos
1 hizo falta la recoleccién de datos me plantean el proyecto de trabajo en el aula, o sea,
relativos a las dimensiones de no habia nada.

contexto y de entrada del Director: ingresé a la institucion en el 2010. Entonces,

2 diagnostico. a partir de ese momento puedo dar fe.
Director: en programa inicio6 cuanto los de la FOD
3 empezaron donando los computadores y la red
inalambrica.
FOD — No recopilaron informacién para En el momento que empezaron con el programa yo
MEP el diagnostico. todavia no trabaja con la Fundacién Omar Dengo.

Nota: Entrevistas a profundidad (2013) a los directores de los tres centros educativos.

1.4.2 Nivel de Planificacion Inicial

En lo referente a la planificacion inicial del programa Nacional de
Tecnologia Mévil se plantea que de lo se pretendié alcanzar desde sus inicios, la
gue es clave para comprender las estrategias de accién que deben seguir esta
idea. Es decir, la cuestiéon fundamental es: ¢A dénde se quiere llegar? ¢Qué
camino ir haciendo para trasformar la situacion inicial de acuerdo con la situacion
objetivo a la que se quiere llegar?, es el momento normativo que viene a ser como
un marco referencial” (Ander, 1991, p.22). De esta forma, se traza el camino que
debe seguir el proceso de planificacién del programa y que es clave para brindar

la direccionalidad a la accion.



197

Este proceso inicial empieza con las fases de: “...definir la mision y vision
de la organizacion, establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del
entorno en que se desarrolla la organizacién” (Eyzaguirre, 2006, p. 3). Revelan
gran importancia en la estructuracion del documento que serd la orientacion para
su futura implementacién. En administracion definir las metas y la direccion, es
fundamental para establecer la vision y los objetivos por alcanzar. En la Figura 6,

se resume la informacién mas relevante mencionada.

Figura 6 — Relacién de la misién y vision con los objetivos

Definicion
de metas
claras

Directrices
del MEP -
FOD

Visidn y objetivos estratégicos

Nota: Adaptado de Eyzaguirre (2006). Planificacién inicial

Esta subcategoria se compone de los siguientes indicadores:
a. Definicion de metas claras.

b. Directrices propuestas por el MEP y FOD.

A continuacion se plantea un analisis de ellos.

a. Definicién de Metas Claras

La definicion de las metas no estuvo clara al inicio del programa,
principalmente porque se empez0 como un programa piloto de INTEL en la
escuela N° 1. No obstante, tanto el director como la docente manifiestan que ellos
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querian que la escuela ofreciera una nueva oportunidad de aprender de una forma
mas innovadora. Este programa ofrecia tanto las computadoras como la asesoria.
Por eso de una forma mas situacional se concentraron en la toma de decisiones
que permitieran la implementacion, tanto administrativa como pedagogica del

programa en el centro educativo.

Una vez que este empezo6 a dar sus frutos positivos, surgié el interés por
parte de la FOD y del MEP para redactar un documento que resumiera el plan
piloto que se estaba ejecutando. Ante esto, el director de la escuela N° 1, cuenta
que la FOD envié una persona para que redactara el plan que estaba ya en

ejecucion.

Otro aspecto por considerar, en la expresion de esta propuesta, es que
tanto el director como la docente indicaron una molestia en cuanto a la redaccion
del documento del proyecto piloto, escrito por la FOD, el cual no incluye las
fuentes de la informacion brindada. Al respecto, las palabras del director fueron las

siguientes:

“Cuando nosotros leimos el documento que redacté la FOD, cuando se abre la
unidad, eso no me da miedo decirlo porque asi fue, ya no aparecia la escuela,
0 sea, aparecia como si otras personas fueran las que desarrollaron el
proyecto, y yo le decia a la maestra no importa, yo no vengo a pelear derechos

de autor”

Sin embargo, a pesar de esa situacion, en la escuela N° 1 continuaron con el

proyecto y trabajaron de la mano con la FOD. En palabras del director:

“Una vez redactado, se valoro y empezamos a trabajarlo’.
En la escuela N° 2 y N° 3, el programa se implementé con el plan ya

redactado por la FOD; por esta razon, desde el punto de vista de la administracion
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de la educacién es que este proceso fue normativo, ya que los participantes no
formaron parte de una propia elaboracion del plan de su centro educativo. Esto
porque segun, Ander (1991), importan mas las decisiones del sujeto planificador.
No obstante, no siempre los planes “por muy bien elaborados que estén, no
tienen una ejecucion o realizacion asegurada” (Ander, 1991, p.15), porque, es la
persona directiva la que puede adaptar las metas del programa a su propia

organizacion.

b. Directrices Propuestas por el MEP y FOD

Este documento se refiere a una propuesta pedagégica FOD — MEP para el
uso de las Tecnologias Mdviles en contextos educativos. Segun Cubero (2008b),
el objetivo general que se menciona en el texto es:

La implementacion de estrategias metodolégicas que orienten la introduccién
efectiva de las computadoras (Classmate PC), al ambiente de aprendizaje en el
aula, como recurso que potencie la practica pedagdgica cotidiana, en el contexto
del maestro de aula y con proyeccion de la resolucion de problemas mas alla del

aula misma.(p. 4)

En las escuelas N°1 y N°3 el compromiso adquirido por el director y la
docente se visualiza con esta implementacion de esa propuesta pedagdgica en
sobre todo en el centro educativo. En la escuela N° 2 existen muchas dudas sobre
lo que pretende alcanzar la FOD y el MEP con el programa, incluso tanto el
director como la docente manifestaron que creian que ya se habia terminado el

programa porque ya nadie los visitaba.

El objetivo del programa busca poner, en funcionamiento, la propuesta

pedagogica de la FOD para trabajar con las computadoras en el aula, lo cual
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significa que en los centros educativos se deberian modificar sus practicas
pedagogicas en las aulas en que se ejecute el programa. Los elementos que se

necesitan para hacer este cambio se ilustran en la Figura 7.

Figura 7 — Elementos para modificar las practicas pedagogicas con TIC

Innovar la
perspectiva
educativa

Orientar la
accion
pedagdgica hacia

el desarrollo
integral del Incorporar la
estudiante. computadoraen la

actividad de aula
COMO un recurso
mas en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Nota: Adaptado de Cubero (2008b).

Por su parte, el asesor de la FOD — MEP sefiala que lo que se pretendia

con el programa era:

“Ayudarle al docente a poner en practica otras metodologias integrando la
tecnologia moévil y a los estudiantes como aprender diferente no con la pizarra y el
cuaderno sino con algo mas que es mas comun a ellos, porque ellos son nativos

digitales”

Significa entonces que a mediano o largo plazo las escuelas deberian lograr
continuar con el programa una vez aprendido como desarrollar las nuevas
metodologias propuestas por la FOD en la propuesta pedagdgica de las
tecnologias moviles en el aula. Sin embargo, para elaborar este documento se

necesito de la experiencia de la escuela N° 1 con el programa.
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En consecuencia, la escuela N° 1 desarrollé un papel clave en el proceso
de planificacién inicial. Esto es de gran valor porque, en “...un nuevo contexto de
planificacion el planificador ya no es un observador, alguien que esta fuera de la
situacion sino que forma parte de ella y estd comprometido con los cambios que
quiere lograr’ (Aguerrondo, 2007, p. 8). Esta afirmacion permite comprender la
figura del gestor del centro educativo y a la persona docente como

transformadores comprometidos con el programa.

En la siguiente tabla se ilustra el proceso de planificacion inicial del

programa en los diferentes contextos estudiados.

Tabla 8 — Proceso de Planificacion Inicial en los Centros Educativos

Institucion Planificacién Inicial Opiniones Expresadas
1 La FOD envi6 una persona para que Se visualiza hacia la implementacién

redactara el plan que estaba ya en de esa propuesta pedagdgica en todo

ejecucion. el centro educativo.
2 La FOD realizé la redaccion del plan, que El programa se implemento con el plan
3 consistié en una propuesta pedagogica para Yya redactado por la FOD.

implementar la tecnologia mdvil en el aula.

FOD - MEP Se realiz6 una alianza entre la FOD y el En Costa Rica no habia una propuesta
MEP para luego dirigir esos equipos de en cuanto a Tecnologia Movil.
trabajo y hacer una propuesta pedagodgica Nosotros si lo tenemos claro, pero el
para las escuelas que se seleccionaran. proyecto una vez redactado hubo que

proponerlo a los directores y asesores.

Fuente: Entrevistas a profundidad al asesor de Tecnologia Moévil de la FOD (2013).

1.4.3 Nivel de Aplicacion

A partir del diagnostico y teniendo en cuenta la planificacién inicial se

empieza el nivel de aplicacién. Esto significa de acuerdo con Ander (1991), que:
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Habra que recorrer un camino que supone un conjunto de acciones que se
dan en el sistema social, en unjuego incierto de inter-retroacciones. Para
actuar eficazmente, se hace necesario el ‘calculo situacion interactivo entre
los actores y factores sociales presentes en la situacién, ya sea su papel,
negativo o neutro. (p. 22)

De tal forma se sefala que la persona gestora debe considerar acciones
que permitan que el programa alcance las metas propuestas. En esta etapa de la

planificacion se busca “...tomar decisiones respecto a las acciones a seguir y
emprender las acciones elegidas’(Eyzaguirre, 2006, p. 3). La administracion de la
educacién supone que toda la informacion que se deberia haber recogido desde el
proceso de diagndstico, brinde las bases para que la persona gestora pueda tomar
decisiones mas acertadas y desarrollar acciones que sean estratégicas. Esta

posicion se resume en la Figura 8.

Figura 8 — Importancia de la Informacion en la Planificacion Inicial

Tomar decisiones
Informacion respecto a las
acciones a seguir

Emprender las
acciones elegidas

Nota: Adaptado de Eyzaguirre (2006).
En esta categoria del nivel de aplicacion se analizan los siguientes indicadores:
a. Medidas de contingencia

b. Recursos necesarios

c. Perfil del personal docente
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a. Medidas de Contingencia

El proceso de aplicacion debe considerar la preparacion tanto de las familias,
como de los estudiantes y docentes implicados en el proyecto. De esta manera se
daria respuesta a los involucrados de coyuntura. Segun Chiavenato (2007), la
funcidon de la planificacidon en las organizaciones siempre fue la de reducir la

incertidumbre con respecto al futuro y al ambiente.

En la escuela N° 1 se realizé una induccién a los docentes, padres y
alumnos. La misma tenia por objetivo “...dar a conocer la propuesta y motivarlos
para que se involucraran de forma positiva en la implementacién de la misma”
(Cubero, 2008, p. 13). Por eso, en ese centro educativo, el proceso posterior a la
induccion fue mas claro para todos los interesados. En este sentido, las palabras

de la docente de la escuela N° 1 fueron las siguientes:

“Yo siempre he dicho que lo permanente es el cambio, y habia que diseriar
algo nuevo, tuve problemas también con los papas, cuando yo planteé la
idea. Entonces, a pesar de eso, vimos las maquinas, trajeron las famosas
“Classmate”, esas primeras que hablaban poquito, entonces medio

empezamos a trabajar con ellas’.

Sin embargo, en las escuelas N° 2 y N° 3, los docentes no tuvieron el apoyo
de la escuela N° 1 para realizar el proceso de induccién con el apoyo del asesor
de tecnologia moévil. Por eso, las docentes participantes tuvieron que a enfrentar
la reaccion negativa de los padres de familia y la falta de prevision ante
situaciones emergentes con los estudiantes en relacion con las computadoras. No

obstante, a pesar de esto las docentes procuraron enfocarse en las ventajas
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positivas que podia traer el cambio en sus salones de clases y, en si en las
escuelas y continuaron desarrollando sus lecciones con apoyo de las

computadoras.

b. Recursos Necesarios

En cuanto a los recursos necesarios es valioso tomar conciencia del papel
de la persona gestora sobre los factores que pueden apuntar al éxito o fracaso de
un proyecto o programa de integracién de las TIC en un centro educativo. En este

sentido, la posicion de Area (2002), se enfoca en los siguientes aspectos:

Un plan institucional que impulse y avale la innovacién educativa de las TIC,
la dotacién de infraestructura y recursos informaticos minimos en los
centros educativos y las aulas, la formacion del profesorado y la
predisposicion favorable hacia las nuevas tecnologias, la disponibilidad de
variados y abundantes materiales didacticos o curriculares de naturaleza
digital y la configuracién de equipos externos de apoyo al profesorado y a
los centros educativos destinados a coordinar proyectos y facilitar las

soluciones a los problemas practicos. (p.2)

Desde la posicion de Area (2002), algunos de los

recursos necesarios que se analizan en esta categoria son: la iefl e i

- . 4,
dotacion de infraestructura, los recursos informaticos ; lllm\\\\\ |
L :

minimos, la formacion del profesorado, la predisposicion § :

Tomada por Hazel Castro (2013)

favorable hacia las nuevas tecnologias, la disposicion de
materiales de naturaleza digital y la configuracién de equipos externos de apoyo al

profesorado.

- Dotacion de Infraestructura
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Una vez que la FOD realizé6 la entrega de las
computadoras, surgieron una serie de necesidades en la

infraestructura. En la escuela N°1 se indicaron, por parte de

la docente, las siguientes: la necesidad de mejorar las

Tomada por Hazel Castro (2013)

conexiones eléctricas para poder cargar las computadoras

en la noche; la elaboracién de un mueble especial para poder guardar de manera
segura las “laptops”, la necesidad de adquirir unos pupitres para los estudiantes,
gue sean adaptables al uso del equipo, la adquisicion de adaptadores, regletas y a
las instalaciones de ventilacion y una mejor iluminacién. En la escuela N°2 la
docente indica que el aula no estaba acondicionada; especificamente cuenta que
‘no tenia toma corrientes”. En la escuela N°3, la docente sefiala que la

infraestructura demuestra mucho descuido y desinterés.
- Recursos Informaticos Minimos

En relacién con las computadoras se menciona que la
idea consistia, en que cada nifio, pudiera trabajar durante las

lecciones regulares con una computadora, la cual conocida

como Classmate PC es pequeiia, con funcionalidad para
trabajar los programas basicos de computacion y permite que se acceda a internet

y se exploren diferentes paginas.

Los recursos informaticos que se mencionaron en la escuela N°1 como
minimos, fueron las computadoras “Classmate PC” y la Internet; en la escuela N°2
la docente sefiala como una necesidad “tener un video beam

para uso del programa”

En relacion al acceso a la Internet se menciona en la

escuela N°1 que al inicio del proyecto no se contaba con el

Tomada por Hazel Castro (2013)
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recurso; por eso se trabajé en las lecciones con
programas que tenia, la computadora, ya instalados
‘WORD”, “POWER POINT” y “PAINT”. Para que se
logre poner la Internet el director indica que INTEL

realizd una gran inversién. Se instalé un “Wi-Fi” el cual

es un mecanismo de conexidon de dispositivos

Tomada por Hazel Castro (2013)

electronicos inalambricos. Ante esto, el directo cuenta que:

“Esta iniciativa no funciond, porque unos cerros cercanos no nos dejaban
pasar la sefial, ahi tuvimos problemas. Tuvo que hacerlo cableado, fue una
inversion gigantesca y cara, soélo el primer proyecto de estas maquinas a
INTEL le costaba 3 millones de colones. Pero bueno después de tanto

esfuerzo se logro”

Las escuela N°2 y N°3 cuentan que la Intenet no les
entra, lo que obliga a los docentes a tener que trabajar con

los programas de “Office”, ya que, no se puede depender de

una red que es inestable.

Tomada por Hazel Castro

Al inicio, la utilizacion de la Internet fue muy innovadora, en los tres centros
educativos. Esta situacion, implicd un reto para los docentes porque no se sabia
cémo funcionaba ni como se podia utilizar, en las aulas, este recurso, aunado a
los problemas para acceder a la red, que surgieron con su utilizacién y también los
problemas con la Internet, pues los estudiantes demostraron tener aptitudes

sorprendentes para su utilizacion.

- Formacién del profesorado

En el centro educativo N°1 segun el director y la docente no presenta ningan

tipo de formacion previa a los docentes durante el primer afio, y a pesar de que
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estos no tenian formacién en el uso de las computadoras poco a poco, lograron ir
desarrollando mayores habilidades. En las escuelas N°2 y N°3 las docentes
recibieron capacitacion desde el primer momento de participar en el programa,
porque para los directores de estas escuelas en relacion con la formacion, su
papel fue brindar permisos para que las docentes participantes asistieron a las

capacitaciones, pero la docente de la escuela N°2 menciona que:

“La primera capacitacion venia mas enredada de como iba, nos hicimos
mucho enredo, habia un poco de susto del manejo y todo el asunto y nos
empezaron a hablar de aprendizaje por proyectos, yo casi me vuelvo loca,
porque habia que planear para el grupo, en aprendizaje por programas y

planeaba para Classmate PC, 6sea, eran un montén de cosas”

Esta situacion puede tener su causa en que, a diferencia de la escuela N°1,
las otras escuelas no tuvieron el mismo acompafiamiento ni la orientacion que se
tuvo en el primer centro educativo, tanto por parte del director de este como del
asesor. Al respeto, el Asesor de la FOD-MEP expresa que el acompafiamiento a
las docentes que se han sumado al proyecto en los Ultimos afios, se les capacita y
se les aclaran dudas que surjan en el proceso, porque ya son muchas escuelas y

no se puede dar la misma atencién que al principio.
- Predisposicion Favorable hacia las Nuevas Tecnologias

En las tres escuelas se indico que, al inicio, existia
mucho temor hacia las computadoras por parte del
cuerpo docente, sobre todo por el reto que implicaba

planear y realizar las lecciones utilizando el equipo.

Tomada por Hazel Castro (2013)

Empero, ocurrié lo opuesto con los estudiantes de los
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tres centros educativos, los cuales demostraban gran entusiasmo ante la idea de

usar computadoras en el aula.
- Disposicién de materiales de Naturaleza Digital

En los tres centros educativos las docentes cuentan que al inicio de la
experiencia era muy poco el material que conocian, por eso se les complicaba
mucho planear las lecciones y tardaban mucho tiempo pensando en como utilizar
las herramientas de las computadoras. Con el avance del programa y con ayuda
de las capacitaciones se empezaron a descubrir muchas herramientas interactivas

disponibles en la Internet.
- Configuracién de Equipos Externos de Apoyo al Profesorado

El equipo externo de apoyo a los tres centros educativos fue el de la FOD.
Principalmente el asesor de las Tecnologias Mdviles, el técnico y los asesores del
MEP tanto de las materias basicas como de evaluacion.

Todos estos recursos por si solos no pueden funcionar de una forma
eficiente; se necesita de la intervencion de la persona gestora para organizar,
proporcionar los procesos necesarios ya sea para su adquisicién, administracion o

conformacion.

a. Perfil del Personal Docente

Los directores de los tres centros eligieron a la persona que podia participar
del proyecto, esto por expresar que no todos los docentes demostraban tener
actitudes para asumir compromisos, responsabilidades y querer aprender cosas
nuevas, el director de la escuela N°1 menciona que su eleccién estuvo motivada

por:
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“La responsabilidad y el compromiso, que él mismo demostraba con el centro

educativo y no tanto por los conocimientos en el area tecnologica’.

En el Centro Educativo N°2 el director cuenta que

“No es cualquiera, porque eso demanda mucho tiempo, primero que el
docente se identifique con el proyecto porque no son todos, usted sabe que aqui
en la institucidon hay de todo, porque hay unos que es una belleza trabajar con

ellos y otros que hay que andarlos empujando”.

Esto se puede comprender mejor, desde el punto de vista de la
administracion de la educacion, que indica que para lograr un cambio en el centro
educativo se deben buscar “...los profesores que deseen cambiar, mas que otros
deseen cambiarlos” (Stenhouse mencionado por Quintina, 2009, p. 6). En este
sentido, Quintina rescata la importancia que tiene la actitud de una persona para

aprender y disponerse a realizar una tarea con compromiso.

Como se menciond anteriormente, la docente de la escuela N°1 al inicio no
tenia ningln conocimiento de uso de las computadoras como recurso educativo.

Por eso, la capacitacion fue un elemento fundamental para el docente.

En relacion con esta idea el director expresa que es bueno que los
docentes se mantengan actualizados y busquen innovar, para que los grupos no
se aburran. La capacitacion desde la posicion de la administracion de la educacion
mejora los procedimientos de trabajo, permite desarrollar habilidades y contribuya
en la productividad de la organizacién (Runkel y Schmuck mencionados por

Quitina, 2009, p. 6). Por eso, facilitar la informacion al docente, sobre de
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capacitaciones y otorgarle el permiso respectivo, lo que debe ser parte

fundamental de la gestion del programa.

En la Tabla 9 se presentan algunos aspectos relevantes al proceso

implementacion del programa en relacion con la reaccion de las familias.

Tabla 9 — Reaccion de las Familias ante la Implementacion del Programa

Institucion Nivel de aplicacién Opiniones expresadas
1 En la escuela N°1 se realizé una induccion a Docente  N°1: Al principio tuve
los docentes, familias y alumnos. problemas también con los papas,

cuando yo planteé la idea, pero todo
cambio cuando vieron los frutos.
2 En las escuelas N°2 y N°3 la induccién con Director No2: Algunos padres
las familias en la reunién de padres. reaccionaron bien y otros de forma
negativa. Incluso una familia decidid
sacar a la nifia de la escuela.
3 Docente N°3: Al principio las familias
no entendian bien de que se trabaja
pero después ayudaron mucho.

Nota: Entrevistas a profundidad a los directores y docentes de los centros educativos (2013).

Adicionalmente, en la Tabla 10 se analizan los aspectos mencionados por
las docentes participantes en relacion con los recursos necesarios para el

programa.
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Tabla 10 — Recursos Necesarios para el Programa de Tecnologias Méviles

Recursos necesarios

Dotacién de infraestructura

Tomada por Hazel Castro

Recursos informéaticos

minimos

La formacién del profesorado

Predisposicion favorable

hacia las nuevas tecnologias

Disposicion de materiales de

naturaleza digital

La configuracion de equipos
externos de apoyo al

profesorado

Nota: Adaptado de Area (2002) y entrevistas a profundidad a los directores y docentes de los centros

educativos (2013).

Opiniones expresadas por las docentes

Necesidad de mejorar las conexiones eléctricas para poder cargar las
computadoras en la noche, la elaboracion de un mueble especial para
poder guardar de manera segura las laptops, la necesidad de adquirir
unos pupitres para los estudiantes que sean adaptables al uso del
equipo, la adquisicion de adaptadores, regletas y la instalaciones de

ventilacion y una mejor iluminacion.

Las computadoras classmate PC, la Internet y un proyector exclusivo

para el programa.

No existié ningun tipo de formacion previa para los docentes

Existia mucho temor hacia las computadoras por parte del cuerpo
docente, sobre todo por el reto que implicaba planear y realizar las

lecciones utilizando el equipo.

Al inicio era muy poco el material que conocia, por eso se le
complicaba mucho planear las clases y tardaba mucho tiempo
pensando cémo utilizar las herramientas de las computadoras.

El equipo externo a apoyo a los tres centros educativos fue el de la
FOD. Principalmente el asesor del Tecnologias Méviles, el técnico y los

asesores del MEP tanto de materias basicas como de evaluacion.

1.4.4 Nivel de Evaluacion

En el nivel de evaluacién o control se busca “...determinar si hay alguna
varianza entre lo que se planed y lo que realmente esta sucediendo en el
programa” (Arias, 2010, p. 546). Desde esta posicion, en la administracion de la

educacion se debe fermentar la busqueda de estrategias de control que permitan
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a la organizacion documentar el proceso de planificacion y sus alcances,
reflexionar en las acciones y los obstaculos, asi como crear espacio para
compartir lo alcanzado en el plan del programa que se esta ejecutando para que
se pueda mejorar. Por consiguiente se analizan los siguientes indicadores de la
categoria de evaluacion:

a. Sistematizacion de la experiencia

b. Espacios de realimentacion

c. Divulgacion de los resultados obtenidos

a. Sistematizacion de la Experiencia

En relacion a la evaluacion, existe una percepcion de censura asi lo plantea
McAllister (1998) mencionado por Wiesner (2000). Es muy enriquecedor para
toda organizacion que la persona gestora pueda vislumbrar el papel de la
evaluacion mas alla de un requisito normativo y pueda comprender la esencia del
ejercicio heuristico, el cual es “...una forma de aprender de la experiencia y de
verificar hipotesis sobre la forma como operan en la practica, los modelos tedéricos”
(Wiesner, 2000, p. 16). A partir de esta posicion, es la administracion de la
educacién enfatiza la necesidad de que la organizacion aprenda de sus
experiencias, en este caso de la experiencia del Programa del Nacional de

Tecnologia Movil implementado.

En relaciébn con la escuela N°1, expresan que la sistematizacion de la
experiencia ha sido llevada a cabo por la FOD como una forma de control externo,
principalmente en el cierre que han realizado al finalizar cada afio con el programa
piloto ha permanecido implementado. En general se trata de una encuesta con
preguntas como las mencionadas por la docente:

“¢.De cuanto utilizo el equipo?, ¢Qué si diariamente o cuanto por semana?,

¢Cuanto de utilidad tuvo para usted?, ¢Qué impacto tuvo para los

estudiantes?”
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De esta encuesta se ha obtenido informacion para visualizar, en el nivel

general, el avance del proyecto y ha sido documentado por la FOD. La informacion

gue se recopilé se resume en la Figura 9, en la que se pueden observar los

principales logros con el alumnado, docentes y padres de familia.

Figura 9 — Logros de la Evaluacion Inicial segun la FOD

Alumnado

1. Estudiantes motivados y
comprometidos con el estudio.

2. Cambio positivo en la disciplina.
3. Aprendizajes duraredos

4. Estudiantes que se atreven a
cuestionar.

5. Quieren ir mas alla del contenido
mismo.

6. Comprension de temas dificiles.

7. Desarrollo en destrezas
tecnoldgicas.

8. Deseo de hacer las cosas
diferentes.

9. Desarrollo de su creatividad.
10. Trabajo en equipo y respeto.
11. Autoestima: Superan la timidez.

12. Habilidad en la resolucién de
problemas.

Docentes

1. Mayor motivacion.

2. Mayor creatividad a la hora de
impartir las clases.

3. Le encontramos sentido a la
incorportacion de la tecnologia al
curriculum.

4. Correlacionar las areas hace el
trabajo mas eficiente y clases mas
dinamicas.

5. Correlacionar con artes plasticas

permite trabajar algunos temas en
forma concreta.

6. Se logra mayor aprendizaje por
parte de los estudiantes, se refleja
en el redimiento académico.

7. Desarrollo de destrezas en el uso
de las computadoras y sus
programas.

8. Mayor acercamiento con los
estudiantes y colegas.

9. El planeamiento ha variado, se
refleja la integracion como un
recurso de apoyo para el desarrollo
de temas.

10. Mayor disciplina, hay mas
control con el grupo.

11. Trabajo mas préacticoy
productivo.

Padres de familia
Han manifestado que sus hijos(as):

1. Se muestran mas motivados
para asistir a la escuela.

2. Han mejorado sus notas.

3. Demuestran haber aprendido
mas.

4. Recuerdan mas lo que aprenden.

5. Se interesan mas en sus
trabajos.

6. A veces llegan a la casa a
experimentar lo que hizo en la
escuela.

7. Involucran mas a su familia en lo
que aprende.

8. Demuestran mas opiniones
respecto a las cosas.

9. Son mas autbnomos para
estudiar.

10. Usa més la computadora en sus
trabajos.

Nota: Adaptado de Cubero (2008a).
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Estos logros muestran, desde la perspectiva de la FOD, una reaccion
positiva de parte del alumnado, el personal docente participante asi como de los
padres de familia hacia el programa en ejecucion, ya que se muestra que todos los
interesados tienen el deseo de que se logre aprender de una forma innovadora

gue permita que cada vez sea mejor la calidad de la educacion.

Sin embargo, desde la posicion de la administraciéon de la educacion la
persona gestora deberia haber realizado un proceso de evaluacion en el interno
de la escuela, ya que los datos que brinda la FOD no necesariamente son los
datos reales para un centro educativo. Si en cada escuela se hubiera realizado
una evaluacion inicial se tendria una comprobacion de que los datos de la FOD

son veridicos.

Pero en ninguna de las tres escuelas se ha realizado una evaluacién formal
del programa por iniciativa de la direccion, pensamiento que se brinda en
oposicion al punto de vista de la administracion de la educacion, la cual considera
que la evaluacién es una forma de valorar la pertinencia de las acciones y de
trazar nuevas estrategias para la mejora de la organizacion. Por esta razén se
retomaran los principales aspectos que se mencionaron en las diferentes escuelas

en relacion con los hallazgos del inicio del programa.

En la escuela N°1, tanto la docente como el director consideran que los
principales resultados obtenidos radican en la mejora: la innovacion que trajo al
centro educativo, al proceso pedagdgico realizado en el aula y al rendimiento de
sus estudiantes, especificamente se mencionan aspectos como: la disciplina, el
trabajo en equipo y las capacidades investigativas y de expresiéon en publico. En la
escuela N°2, el director comenta que aunque no estuvo presente en el inicio,
considera que se observo que fue algo muy novedoso y enriquecedor. Los

estudiantes mejoraron el rendimiento, al ser una experiencia diferente a las
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lecciones academicistas que se dan, ya que en esta situacién el estudiante
investiga e interactia con una maquina, lo que le permite construir su propio
conocimiento. En la escuela N°3, la docente comenta que el sexto grado se
gradud en el 2011 y fue todo un éxito, porque lograron demostrar mejoras en la
disciplina, en el trabajo en clase y en el rendimiento académico vy, el director,

agrega con sus propias palabras que:

“Vieras como nos ha generado resultados, los estudiantes han aprendido a
ser mas independientes y a resolver sus propios conflictos. La interaccion del
grupo mejord, eso era una gran ganancia, si habia un problema, ya los
estudiantes estan en capacidad de sentarse y buscar soluciones. Eso ya es
ganancia para uno como docente y tal vez, el vinculo laptop — medio actual,
gue los favorece para trabajar en grupo, porque las computadoras si bien en
cierto cada uno trabaja, habia que trabajar en grupo, el trabajo en grupo se

enriquece”

En general, las tres escuelas manifiestan que han existido mejoras
importantes en los procesos pedagdégicos en el aula y se muestran motivados para

continuar con el programa.

b. Espacios de Realimentacion

Los espacios de realimentacion deberian, segun Chiavenato (2007),
comprender un proceso fluido, horizontal y libre de la informacién, fomentando
relaciones que faciliten su intercambio de la misma y generar una identidad propia.
Desde este punto de vista, estos espacios deben ser funcionales y flexibles,
teniendo como fin mejorar las practicas de la organizacién en este caso del

programa.
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Estos espacios se han dado de diferentes maneras en el desarrollo del
programa. La forma que fue mencionada en los tres centros educativos fue
durante las capacitaciones, las evaluaciones finales o en las visitas del asesor de
la FOD. No obstante, no se han formado otros espacios internos o externos que
faciliten el intercambio de informacién que permite construir el aprendizaje de la

organizacion.

En cuanto a las visitas de los asesores en la escuela N°1, estas consistieron
en brindar aportes a la docente sobre el trabajo que esta realizando con sus
estudiantes, en relacién con el uso de las herramienta, la forma de planificar y
realizar la evaluacién. Pero, la docente considera que esta forma de
retroalimentacion es muy invasiva, porque no siempre la posicion del asesor es la

acertada. La docente se refiere al respecto de la siguiente forma:

“Se siente que te estan invadiendo tu espacio de trabajo, entonces tienes ahi
todo el dia una persona diciéndote que tienes que hacer cuando tienes un
monton de afios de dar clases, y viene otra persona nueva a decirle, no

trabajé asi, trabaje asa”.

Por tanto, es necesario brindar espacios de realimentacion que permitan
que las asesorias no se consideren como amenazas o criticas, sino como formas
de realimentacion que favorezcan el trabajo en el aula con las tecnologias méviles
y, en si, a la organizacion educativa. En este caso el caracter de la docente
permitié que el proceso de aprendizaje fuera exitoso y diera frutos en cuento a los

procesos de realimentacion brindados en el aula.

c. Divulgacion de los Resultados Obtenidos

En la escuela N°1 manifiestan que no han realizado ninguna divulgacion de

los resultados del proyecto por parte de la FOD como aspecto de una evaluacion
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formal. Pero, si se han mencionado los alcances y lo que se ha de mejorar en
reuniones de con la FOD. En el centro educativo han podido compartir la
experiencia, participando en la feria cientifica con el alumnado, utilizando las
“Classmate PC”, en ferias de diferentes tematicas y en reuniones de personal.
Ademds, la docente ha sido invitada por INTEL a participar en diferentes
conferencias nacionales e internacionales para que comparta los resultados
obtenidos en su centro educativo. En estas conferencias, la divulgacion ha

trascendido a medios de divulgacién masiva como noticieros y periodicos.

En la escuela N°2, el director indica que en el nivel interno, la divulgacién se
ha realizado como parte de la convivencia grupal, en cuanto al uso de la
herramienta y de los beneficios que ha traido el trabajo en el aula. Asi, también, se
han comunicado los resultados en la FOD. Pero, sefiala que con respecto a la
comunidad o a los padres de familia no se ha aplicado.

En la escuela N°3, el director comenta que ha promovido la divulgacion de
los resultados en algunas reuniones con el personal, incluso se desarroll6 una
especie de charla o taller en las capacitaciones del Plan de los Doscientos Dias
del MEP.

En sintesis, el proceso de divulgacion se ha aplicado en muchos ambitos y
en diferentes momentos. Con todo, el programa no ha permanecido estético, sino
en un proceso cambiante. Por esa razén, continuamente se deberia realizar la
divulgacién de los nuevos resultados y los hallazgos o modificaciones que va
sufriendo en la cotidianeidad, sobre todo enfocarlo hacia la comunidad y los

padres de familia.

En el nivel general, la evaluacion inicial ha dado frutos positivos en los tres
centros educativos y en la FOD. En la siguiente Tabla 11 se concentra una

sintesis.
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Tabla 11 — Resumen de Logros de la Evaluacion Inicial

Institucion Nivel de evaluacion
En las tres escuelas manifiestan que han existido mejoras importantes en los
1 procesos pedagdgicos en el aula y se muestran motivados para continuar con el
2 programa

3
Los logros demuestran una reaccion muy positiva de parte del alumnado, el
FOD - MEP personal docente participante asi como de los padres de familia hacia el programa
en ejecucion.

Nota: Entrevistas a profundidad a los directores y docentes de los centros educativos (2013).

1.5 ORGANIZACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIAS
MOVILES, EN CADA CENTRO ESCOLAR

En lo que respecta a la organizacion del programa en el aula es necesario
conceptualizar dicho proceso. Al respecto Koontz et al. (1985), indican que la

organizacion:

Es una agrupacion de actividades necesarias para lograr objetivos, la
asignacion de cada grupo a un administrador con la autoridad necesaria
para supervisarla, y la provision de coordinacion horizontal y vertical en la
estructura de la organizacion. Esta puede ser disefiada para clarificar quién
debe hacer qué y quién es responsable de cudles resultados. Debe ser
disefiada para eliminar obstaculos al desempefio ocasionado por confusion
e incertidumbre en las acciones para proporcionar redes de tomas de

decisiones y de comunicaciones que reflejen y apoyen los objetivos. (p.203)

La organizacion del programa permite comprender la importancia de
realizar las actividades propuestas y el papel de los responsables de ellaa. Se

debe destacar la relevancia de distribuir las funciones a los integrantes del equipo
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de trabajo y asegurarse de que cada uno comprenda sus responsabilidades y lo
gue desea alcanzar la organizacion con su trabajo. Por eso se analizaron en dos
categorias: la estructura de puestos y equipos de trabajo, las cuales se
ejemplifican en la Figura 10.

Figura 10 — Categorias de Analisis de la Organizacion

Nota: Elaboracion propia, Hazel Castro (2013).

1.5.1 Estructura de Puestos

En relacion con la estructura de puestos, dentro del programa es importante
destacar que la organizacién “consiste en que la administracion une y coordina los
recursos humanos, financieros, fisicos y de informacion, entre otros, necesarios
para alcanzar las metas”. (Bateman y Snell, 2009, p.20) Este proceso debe
permitir asignar las personas a los puestos de trabajo para que hagan uso de los
recursos necesarios para lograr los objetivos institucionales. Por |lo anterior, esta
categoria tiene los siguientes indicadores:

a. Organigrama de la division de trabajo.
b. Descripcion de puestos.
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c. Definicion clara de responsabilidades.

Estos indicadores se analizan a continuacion.

a. Organigrama de la Division de Trabajo

El programa no cuenta con una definicién clara de la divisién del trabajo.
Las funciones dentro de la FOD, del MEP y del centro educativo no se
desenvuelven de forma organizada, ya que no existe un manual o documento que
estipule quién debe hacer qué en relacién con el programa. Debido a esta

situacion es al docente al que se le ha recargado de funciones.

En el centro educativo N°1, la divisiobn del trabajo se realiza de forma
tradicional, pero con libertad y flexibilidad, ya que el director destaca al docente
como un colaborador que ha sido clave en el desarrollo del programa y que como
tal ha asumido un papel de liderazgo en el centro educativo. El director se muestra
como un apoyo al docente en las tareas que le son asignadas, facilitando
recursos, medios, permisos, tiempo y apoyo en lo que le ha sido pedido. También
ha brindando la libertad necesaria a los docentes del proyecto para que estos
tomen decisiones y sientan la apertura necesaria para compartir las experiencias

qgue han tenido en el proceso.

En las el centro educativo N°2, este proceso de divisidon de trabajo no esta
muy claro, porque el director comenta que no estuvo al inicio del programa y cada
docente ya sabe lo que tienen que hacer. La docente comenta que el director les
ha brindado la libertad y la flexibilidad para aplicar lo aprendido en las
capacitaciones, pero que en muchos aspectos ha faltado apoyo y, por eso, se ha

tenido que pedir apoyo de los padres de familia.
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En la escuela N°3 el proceso de division del trabajo ha sido muy cambiante
porque han trasladado mucho a los docentes que participan en el programa, esto
porque se han sido interinas y las cesan 0 porque se incapacitan entre, otros
aspectos. La docente indica que la direccidn no se relacionan mucho con el
programa, porque la persona directiva indica que no conoce mucho su

organizacion.

Ademas, en la FOD no tienen claridad sobre la division del trabajo, ya que
han sido muchos los cambios que han ocurrido a lo interno de las instituciones
participantes. Por esta razon, la directora del Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONIE) sefiala que no se podria definir claramente la organizacion

del mismo.

Sin embargo, el asesor de tecnologia Movil brinda su opinién sobre la

estructura de funciones, las que se ilustra en la Figura 11.



Figura 11 — Estructura de funciones del programa

Logistica del desarrollo de la
propuesta pedagdgica de
Tecnologias Modviles en el
aula.

INTEL

Financiacion de Programa
INTEL EDUCAR y de
donacién de computadoras.

MEP
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COORDINACION

ASESOR DE
TECNOLOGIA
MOVIL

de la propuesta
pedagdgica.

DOCENTE DE
ESCUELA #1
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Capacitacion
acompafiamiento a
docentes en
implementacion de
propuesta pedagogica.

las
la
la

DIRECTOR

ESCUELA #2

DOCENTE DE

DIRECTOR

ESCUELA #3

DIRECTOR

Nota: Elaboracion propia con aportes de la entrevista al asesor de Tecnologia Mévil (2013).

De la Figura 11 se puede inferir que INTEL y la FOD tienen un interés

especial en desarrollar la propuesta pedagdgica; posteriormente el MEP participa

y brinda una alianza y apoyo para que esta propuesta pueda implementarse en

estos centros educativos. La persona en la coordinacion tenia a su cargo todos los

programas de INTEL EDUCAR con apoyo financiero de INTEL. Entre estos

programas se encontraba el de Tecnologia Mévil. La persona asesora la encarga

de redactar la propuesta, realizar la capacitacion y dar el acompafamiento a las




223

escuelas participantes, que en total eran 11 centros. Es entonces, el personal
docente, el encargado de ejecutar la propuesta pedagodgica en sus salones de

clase con el aval de la persona directiva.

Esto significa, que ha existido una légica de funcionamiento para el
programa en estas escuelas, pero no es precisamente una division de trabajo
organizada, ya que, no considera aspectos que son claves, algunos mencionados
por Koontz et al. (1985) son: objetivos de interés consensuados, asignacion de
funciones a cada grupo, actividades coordinadas para lograr objetivos, indicadores
que puedan ser supervisados y una estrategia de coordinacion horizontal y

vertical en la estructura de la organizacion.

En sintesis, no existe una clara division del trabajo dentro de los tres
centros educativos, ni en la FOD ni en el MEP. La forma en que se ha desarrollado
el programa ha sido desorganizada en relacion con las personas y la
infraestructura, en aspectos: financieros, fisicos y de informacién, claves para
alcanzar las metas esperadas. Esto se debe a que el programa empezé en estas
escuelas como una forma de proyecto piloto; el proceso que se siguidé fue
permitiendo construir la propuesta pedagogica que fundamenta el Programa
Nacional de Tecnologias Mdviles en el aula, pero no pretendia establecer una

dindmica que funcionara a mediano o largo plazo.

Por eso, es necesario cambiar la organizacion que se ha venido ejecutando
para asegurar que el programa continle. Desde esta perspectiva, la persona
gestora en cada centro educativo debe empoderarse del proceso de organizacion
del programa en su escuela, con una comprension clara de que organizar significa
ordenar y desordenar los procesos que se dan, permitiendo que el cambio sea

l6gico y natural, tal como, lo indica Chiavenato (2007). Por tanto, se debe generar
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una busqueda de consenso que permitir una verdadera interaccion entre los
miembros de la organizacion, para que de esta forma se generen nuevas ideas y

estrategias de organizacion.

Siguiendo el orden de arriba hacia abajo segun la Figura 11, se describe
cada una de las personas o entidades, que se representan, segun su papel en el

desarrollo del programa.

En relacion con INTEL, en la escuela N°1 se tiene muy claro que son ellos
los interesados en proporcionar los recursos necesarios para que la propuesta
pedagogica de Tecnologia Movil de la FOD, se redactara e implementara de forma
piloto durante los afios que ha estado en los centros educativos participantes. En

las otras dos escuelas, no se menciona su papel.

Con respecto a la FOD, en los tres centros educativos se indicé que fueron
los encargados de traer las computadoras y de realizar las capacitaciones y

brindar la asesoria para que la propuesta pedagogica se lograra implementar.

En cuanto al MEP, en las escuelas se indica que no comprenden bien el
papel que tiene dentro del programa. Al respecto las palabras de la docente N°1
se refiere a que:

“Las personas del MEP han venido a tomar fotografias y a ver algunas

exposiciones de los chicos pero nada mas, no han brindado ningtn apoyo”.

Esto demuestra que el papel del MEP en el proceso de implementacion de
esta propuesta ha estado muy al margen del trabajo con los docentes y son muy
pocos los apoyos que se han visualizado en el programa. Sin embargo, el asesor
de Tecnologia Mévil es un docente nombrado por el MEP vy, sin duda, ha sido un

gran aporte para el desarrollo de la propuesta.
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La coordinadora actual comenta que, en relacién con la coordinacién de
INTEL EDUCAR — PRONIE, se debe comprender que han existido muchos
cambios en la organizacion interna de la FOD, lo que sucede porque, cuando el
proyecto empezd existia el area de INTEL EDUCAR en la FOD, pero por un
cambio importante en INTEL la funcién dejé de recibir la inversion de esta entidad
para sostener los proyectos y el personal de esa area de la FOD. Por eso, en el
afio 2012 se trasladd el area de tecnologias moviles al PRONIE. En este afio
2013, la FOD por medio del PRONIE, estda realizando la donacion de
computadoras moviles en escuelas multigrado y unidocentes, es un plan que
tiene en cuanta la donacion, la implementacion y la capacitacion. La coordinacion
de esta area se encarga de coordinar, en este momento, con muchos centros
educativos y proyectos. Sin embargo, en relacion con las tecnologias méviles el
enfoque estd orientado hacia otros programas de mayor interés del MEP

El actual asesor de Tecnologia Movil, comenta que, esta asesoria surgio
inicialmente como una subcomisiéon para la puesta en marcha y seguimiento de la
propuesta pedagogica en las diferentes escuelas. Especificamente, el asesor se
refiere a su papel, de la siguiente forma:

“Se perfild hacia donde iban dirigido el programa y la coordinacibn como

parte de procesar todo lo que se recopilara. Asi se perfilé digamos hacia

donde se iba a dirigir esos equipos y hacer una propuesta pedagogica para

las escuelas que se seleccionaran”

Esta situacidon se presenta porque, en el primer afio, se tenia claro como se
debia desarrollar la propuesta. Fue hasta después de que la escuela N°1 empez6

a funcionar que se estructur6 dicha documento. El asesor explica que:

“Se trataba de cémo ayudarle al docente a poner en practica otras

metodologias integrando la tecnologia y al nifio como aprender diferente no
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con la pizarra y el cuaderno (...), solo que nos hemos enfocado a la

|”

computadora moévi

El asesor de Tecnologia Mévil parte de la aplicacion y funcionamiento de la

propuesta pedagdgica en las diferentes escuelas del programa.

El director se visualiza como el gestor que toma las decisiones que tienen
implicaciones en cuanto a aspectos administrativos, recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacion, en el centro educativo. Asi como asegurar
que el equipo sea custodiado de la manera mas segura posible dentro del centro
educativo, siendo un gran apoyo para las docentes que forman parte del proyecto.
Las docentes demuestran gran apertura para buscar realimentacion del director y

viceversa.

Las docentes como ejecutoras del proyecto en el aula se han
responsabilizado en guardar las computadoras en sus aulas, de utilizarlas segun
los lineamientos dados por la FOD, asi como de tomar en cuenta los aspectos
relevantes del planeamiento, evaluacion y metodologia del modelo 1 a 1 en sus
aulas. Adicionalmente se han ocupado de coordinar, con otros docentes el uso de

las maquinas.

a. Definicion Clara de Responsabilidades

Las definiciones de las responsabilidades en cuento al proyecto han sido
confusas desde el inicio, ya que no han sido especificadas por parte de la FOD, ni
por el MEP, lo que descansa en una construccion relacionada con la experiencia
de cada centro educativo. Pese a ello, las personas gestoras han fomentado el
liderazgo y la innovacibn como parte de un proceso de acompafamiento del

programa.
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1.5.2 Estructurade los Equipo de Trabajo

En cuanto a la posibilidad de estructura, un departamento o comité que
apoye al proyecto, los participantes manifestaron que seria de poca. Mas bien, la
docente N°1 indic6 que preferiria un grupo de gente interesada en trabajar con el
proyecto, porque asi lograrian mejorar sus practicas pedagoégicas de aula. Esta

“*

percepcion tiene relacion con la posicidon de “...la participacion efectiva en
planificacién continta siendo un reto que vale la pena enfrentar, mas que una
realidad palpable” (Castellano 2002, p.15), lo que se refiere a que la vision del
trabajo involucra mayor participacion, por lo tanto que considerado como una
mejora en los procesos de planificacion y desarrollo. Asi mismo, la docente N°2
expresa que:

“De todo ha habido, primero fue muy sola, en el sentido de que solo yo lo

usaba y que era solo mi grupo, hubo incluso un aislamiento con e/ grupo”

En este sentido, se muestra como el programa no ha sido una experiencia
solo para aquellos docentes que han sido seleccionados por la persona directiva,
ya que, segun el asesor, los diferentes gestores no han tenido claro que debian
elegir a uno o dos docentes, y que, luego, se debia transmitir el conocimiento y la
experiencia recibida al resto de colegas. Las palabras del asesor al respecto

fueron:

“A los directores no les quedo muy claro, porque ellos eligen a uno, dos o
tres docentes porque se destacan en la institucion en algo, o porque son

capaces, muy activos o antigtiedad suficiente’.

Desde esta posicion, se logra comprender que no se ha logrado fomentar el
verdadero liderazgo del docente para que forme equipos y se fomente mayor

participacion e interés en el programa o en el cuerpo docente.
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En general, si se considera el potencial tan grande que tiene este programa

y los recursos con los que contaba y cuenta, no se ha realizado una organizacion

gue fomente los logros mas alla de los aspectos pedagdgicos del aula que cada

docente realiza con la propuesta. Es importante comprender que la organizacion

debe mejorar los aspectos de divisidbn de trabajo, asignacién de funciones y el

trabajo en equipo.

En la Tabla 12 se resumen las asignaciones de cada uno de los entes

integrantes del programa segun la perspectiva de los entrevistados.

Tabla 12 — Asignaciones de Diferentes Integrantes del Programa Tecnologias

Moéviles

INTEL Coordinaciéon del PRONIE: Financiacién de Programa INTEL EDUCAR y de
donacién de computadoras.

FOD Asesor: Logistica para que la propuesta pedagdgica de Tecnologia Mévil de se
redactard e implementara de forma piloto. Docentes: Encargados de traer las
computadoras, de realizar las capacitaciones y brindar la asesoria para que la
propuesta pedagdgica se lograra implementar.

MEP Docentes: se indica que no comprenden bien el papel que tiene dentro del

programa.

COORDINACION DE
INTEL EDUCAR -
PRONIE

Asesor: donacion de computadoras moviles en escuelas multigrado y
unidocentes, ademas de la implementacién y la capacitacion

ASESOR DE
TECNOLOGIA MOVIL

Asesor: se trataba de cémo ayudarle al docente a poner en practica otras
metodologias integrando la tecnologia y al nifio como aprender diferente usando
las computadoras.

DIRECTOR Docentes: persona el gestora que toma las decisiones que tienen implicaciones
en cuanto a aspectos administrativos, recurso humano, financiero, fisico y de
informacion, en el centro educativo.

DOCENTE Directores: se han responsabilizado de guardar las computadoras en sus aulas,

de utilizarlas segun los lineamientos dados por la FOD, asi como de tomar en
cuenta los aspectos relevantes del planeamiento, evaluacion y metodologia del
modelo 1 a 1 en sus aulas. Adicionalmente se han ocupado de coordinar con
otros docentes el uso de las maquinas.

Nota: Entrevistas a profundidad a los directores, docentes de los centros educativos y funcionarios del MEP y

FOD (2013).
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1.6 MECANISMOS DE COORDINACION DEL PROGRAMA EN CUANTO AL
USO DE LOS RECURSOS TIC EN CADA CENTRO EDUCATIVO

En la coordinacién del Programa Nacional de Tecnologias Moviles en el
Aula, se deben considerar las acciones que tienen sus diferentes miembros, desde
una nueva visién de la coordinacién, mas alla de la perspectiva tradicional de
Fayol (1981), la cual supone adaptar los medios al fin y que presupone informar a
cada persona la tarea que le corresponde realizar. La administracion de la
educacion busca una nueva perspectiva de la coordinacion que tiene implicita la
incorporacion de otros agentes que participan directa o indirectamente en el
alcance de las metas de la organizacion, segun el SEP (2009), que se puedan

orientar las actividades hacia:

Los docentes, estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como el
empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas Yy
proyectos. Involucra la division del trabajo y de funciones a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones

entre los actores y su entorno. (p.59)

De la afirmacién anterior se debe destacar la importancia de la comunicacion
de las responsabilidades y el esquema de autoridad, que permite involucrar a los
participantes del programa, en diferentes ambitos, tanto internos como externos.
En la administracion de la educacion, la coordinacion busca sincronizar las
actividades, los recursos y esfuerzos de los diferentes miembros de organizacion

del programa.

De la categoria, mecanismos de coordinacion, se analizaran inicialmente el

siguientes indicadores de la coordinacién: la divulgacion del esquema de autoridad
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y responsabilidades del programa y, luego, la categoria de mecanismos de

coordinacion.

1.6.1 Coordinacioén

a. Divulgacioén del esquema de autoridad y responsabilidades del programa

La divulgaciéon del esquema de autoridad y de las funciones de los
participantes del programa, no se ha hecho en forma explicita en ningun
documento o reunion, segun los expresaron los participantes. En las tres escuelas
se indica que existe comunicacion en relacion con el programa por parte de la
FOD, mediante un asesor de Tecnologia Mévil que se encarga de visitar, orientar
y capacitar a los docentes participantes. Esta dindmica se ilustra en la Figura 12.
Asi mismo, en el centro educativo, la persona directiva es la que asume la gestién
todo el aspecto en relacién con el proyecto y es el profesorado quien desarrolla
los aspectos pedagdgicos que se dan en el aula y en de relacion con el MEP se
enfatiza el no tener claro el esquema de autoridad ni las funciones en relacién con

el programa.
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Figura 12 — Comunicacion relacionado con el Programa de Tecnologias Moviles

Coodinaciéon del programa
de tecnologia mévil

Nota: Entrevistas a profundidad a los directores, docentes de los centros educativos y funcionarios del MEP y
FOD (2013).

Ademas, el director del centro educativo N°1, enfatiza que en el inicio, el
proyecto solo se desarrollaba en coordinacion directa con INTEL, y que, luego se
logré6 seguir con el MEP y la FOD. Por eso, este centro educativo se ha
empoderado de los procesos, en relacion con el programa de una forma tan fuerte,
gue incluso la docente, que ha participado desde su inicio, en el 2005, ha tenido
gue compartir su experiencia con otras docentes de Costa Rica y de otros paises.
Esto muestra la verdadera importancia de la experiencia y la necesidad de
documentar el papel que se ha asumido en la direccién del proyecto, hasta el
desarrollo en el aula.
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1.6.2 Mecanismos de Coordinacion

Asi mismo, en la administracién de la educacion, la coordinacion es clave
para el adecuado desarrollo de las actividades propuestas. Para realizar una
adecuada coordinacién, la persona gestora puede recurrir a una serie de
mecanismos que le permiten realizar mejor esa coordinacion. Estos mecanismos

son segun Mintzberg et al. (1997):

La adaptacibn mutua, la supervision directa; la  normalizacion o
estandarizacion del proceso de trabajo; la normalizacion o estandarizacién de los
resultados; la normalizacion o estandarizacion de los conocimientos y de las

habilidades o destrezas y la estandarizacion de las normas. (p.161)

De la temética de mecanismos de coordinacion se analizan las siguientes

categorias con sus respectivos indicadores ilustradas en la Figura 13.
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Figura 13 - |Indicadores de la Categoria Mecanismos de Coordinacion

Indicadores de la categoria de Etiederinnaiin &6 frabejo, E3euMasos, momuss yirsghs

Mecanismos de Coordinacion
l Institucion I Institucién
l Persona I
Institucion . gestgra P:;;:graa

54 '

Institucion Institucion

l Coordinacion

l_‘_l

Persona Persona
directiva ASE507E
—

Adaptacion mutua

Nota: Adaptado de Mintzberg et al. (1997).

1.6.2.1 Nivel de Cohesién Grupal

En la administracion de la educacion se considera que para mejorar el clima
de la organizacion se deben proporcionar espacios que fomenten las relaciones
productivas y positivas. Eespecificamente, Gonzélez (2011) sefiala que, estos
espacios deben potenciar y reforzar positivamente las relaciones interpersonales,
para elevar la confianza entre los distintos niveles de la organizacion y que
aumente y armonizar la cohesion entre los miembros del grupo de trabajo.

Ademas, estos espacios deben ser facilitados por el gestor y deben, en todo
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momento establecer, un clima de trabajo basado en valores que permitan el

desarrollo arménico entre las personas.

Por consiguiente, en esta categoria, de cohesién de grupo, se analizan los
siguientes indicadores: cohesion adecuada para trabajar en equipos, espacios de
intercambio, divulgacion de experiencias y posibilidades de identificar y buscar

soluciones.

a. Cohesion Adecuada para Trabajar en Equipos

A pesar de la importancia que tiene el desarrollo de la pertenencia de los
miembros de la organizacion, en la escuela N°1 la docente exterioriza que no se
ha logrado despertar el interés de sus colegas en el proyecto. Resalta, ademas, la
importancia de quesean mas los puedan experimentar con las tecnologias moéviles
en el aula, sobre todo porque se cuenta con el apoyo de la direccién y de la FOD.
Sin embargo, el provecho ha sido escaso, en algunas ocasiones parece que se
acercan, pero no se logra una real vinculacién. Concretamente la docente expresa

que:

“Me dicen: uy qué bonito yo también quiero, pero de ahi no pasan”.

Esta frase muestra un interés de los docentes, pero no un sentido de
pertenencia que les vincule con el programa. Aunado a esto, en las tres escuelas
las docentes expresan que no entienden el por qué sus colegas no demuestran

interés por el proyecto.

Respecto de la cohesion grupal, la docente N°1 se expresa de la siguiente

forma:
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“Yo pienso que hay que formar un grupo de comparieros que estén
interesados, que digan si, yo quiero, enséfienme yo quiero, por lo menos dos

0 tres mas

Esta falta de interés demuestra la necesidad de que exista, por parte de la
persona gestora, mayor incentivo hacia el uso de la tecnologia. En este sentido la
esta debe reforzar la cohesiéon grupal de todo el personal en relacién con el papel
que tiene cada uno, para que no vean su papel como el de una persona

espectadora y pierdan en interés en participar en el programa.

b. Espacios de Intercambio

Los espacios de intercambio conllevan un papel fundamental en la
administracion de la educacion, principalmente porque permiten el trabajo

colegiado. Desde la opinion del SEP (2009), estos permiten generar:

Una estrategia de analisis, reflexion, consulta y concertacién, asi como un
medio para conformar un equipo académico capaz de dialogar, compartir
conocimientos, experiencias y proponer soluciones a la problematica de las
escuelas, en un clima de respeto, tolerancia y comunicacion, para
proporcionar una mejor atenciéon a las necesidades de los miembros de la
comunidad escolar: alumnos, maestros, directores y, de ser el caso, de los

padres de familia. (p.93)

Por consiguiente, desarrollar el trabajo colegiado en relacion con un
programa que se esta ejecutando, permite el alcance de una mayor eficiencia en

los procesos de toma de decision y, en las acciones por realizar; en consecuencia,
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la persona gestora debe fomentar el establecimiento de espacios de intercambio,

tanto internos como externos, que busquen el crecimiento del programa.

A continuacion se analizaran los espacios de intercambio internos y externos

del programa:

- Espacios de Intercambio Internos

En la escuela N°1 se ha compartido la experiencia en algunas exposiciones
que se han hecho desde que inicio el proyecto, por ejemplo, el Dia de la Musica.
La docente cuenta que, ese dia, se mostré a toda la escuela lo que cada grupo
investigd sobre un género musical y preparaba una exposicion para ser
compartida a otros grupos. No obstante, este tipo de experiencia no facilita
necesariamente el desarrollo de un trabajo colegiado desde diversos puntos, ya
que se evidencia a los otros docentes y estudiantes como simples espectadores
de lo que se hace en el proyecto, de una forma distante y ajena.

Ademas, en las tres escuelas, el proceso de intercambio se ha llevado a
cabo en reuniones de personal o capacitaciones organizadas por la persona
gestora. Sin embargo, no se ha facilitado la existencia de otro espacio
determinado para buscar el intercambio de las personas interesadas.

- Espacios de intercambio externos

Desde el inicio de las capacitaciones de la FOD se comenzd, con un grupo
de docentes seleccionados, para patrticipar en el proyecto, segun la docente de la
escuela N°1 desde el inicio se generé un ambiente de confianza y se motivé a

cada docente a expresar sus inquietudes y necesidades, cuenta, de tal modo que:
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“Al empezar todos los educadores en la misma situacion, y lo que yo iba
aprendiendo entonces yo buscaba a otro compariero y lo trataba de motivar

y le iba ensefiando”

Este espacio de intercambio dentro de las capacitaciones, permitid que se
generara una reflexion de la propia practica de cada docente y que de esta forma
se aprendiera de las experiencias, que cada uno compartia de su escuela. Sin
embargo, por ser una capacitacion se tenia un cronograma que no podian dejar de
lado. Por eso, la dindmica, por un lado, facilitd el intercambio, pero, por otro, lado

no buscaba generar un espacio mas permanente a mediano o largo plazo.

Al respecto, la docente de la escuela N°1 manifiesta que esta forma de
interactuar en las capacitaciones favoreci6 que las personas participantes
valoraran el aporte de cada uno de los que compartian criterios, experiencias y
aprendizajes de proceso que iban desarrollando en el aula. Ademas, expresa que
facilitar espacios para interactuar con los docentes de otras instituciones
participantes en el programa de una forma periddica seria de crecimiento y
aprendizaje para sus participantes y centros educativos. Ya que, al no existir
espacios, ya previstos, fue necesario recurrir a la comunicacion telefénica y al
respecto la docente indica que:

“Las compafieras de otras escuelas tenian mi nUmero y si tenian alguna

duda me llaman ¢cdémo se hace tal cosa? Y yo les explicaba por teléfono,

pero si fue rapido mientras ellas también fueron aprendiendo”

Esto muestra cOmo existe la necesidad de compartir e interactuar por parte
de las docentes participantes, como parte de un proceso de aprendizaje. En suma,
los espacios de intercambio, en relacion con el programa se dan solamente como

capacitaciones de la FOD. Esta situaciéon ha limitado las posibilidades de compartir
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sus experiencias y fomentar el crecimiento colectivo. De existir otro espacio de
intercambio, ya sea fisico o virtual, donde los participantes puedan: interactuar,
compartir sus inquietudes, comentar sus problemas, entre otras situaciones, en
relaciéon con su experiencia; se enriqueceria no solo de los participantes, sino, de

todos los interesados en el proyecto.

c. Divulgacion de Experiencias

La divulgacion de las experiencias en relacion con el programa, tiene
beneficios en la cohesion grupal porque, segun la CEPAL —UNESCO (1992),
permite crear identidad de grupo y el compartir las experiencias logra que los
participantes se identifiquen con su trabajo y animen a otros de sus colegas

interesarse por el programa.

En relacion con las tres escuelas, en la escuela N°2 y N°3 la forma en que
han compartido la experiencia, ha consistido en el compartir en las reuniones de la
FOD, visitas de personas que observan y, en reuniones de personal o de padres
de familia. Por el contrario, en el caso de la escuela N°1 se han tenido mdultiples
oportunidades para divulgar su experiencia tanto a lo interno como a lo externo de
la organizacion. El director de la escuela N°1 cuenta que la docente participante
fue enviada por el MEP a representar al pais en varias ocasiones y al respecto
cuenta que:

“La docente vol6 a Guatemala, se reunieron alla con profesores de

Guatemala, aqui vinieron funcionarios de Colombia, y también a la docente

le dieron un tiquete aéreo para ir a Brasil, yo le decia a ella me encanta

porque de una escuela tan chiquitita, de un pais tan pequeiito a un pais tan

grande, tan lleno de un montén de cosas, de aqui viajamos a explicarles a

ellos como se trabaja esto, con un espacio de una megaempresa que es
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INTEL. Entonces no era tanto la maquina en si, sino se exportd la

experiencia, el conocimiento”

Esta experiencia permitié que la divulgacion se realizara incluso fuera del
pais, lo cual es muy enriquecedor para el centro educativo. Asi como lo expreso el
director es un logro que la escuela pueda compartir su trabajo con docentes

extranjeros. La docente de la escuela N°1, al respecto cuenta lo siguiente:

“Cuando fui a Guatemala habia que presentar, estabamos iniciando
entonces habia que contarles un poquito a los maestros de alla, de
quitarnos ese miedo que tenemos y cuando fuimos a Brasil, era un, era a
nivel nacional, era un congreso en una universidad, entonces habia que dar
el curriculum, exponerles a un grupo de educadores de alla, porque también
estaban repartiendo alla las computadoras, eso era qué se podia hacer, qué

se podia lograr”

La divulgacion ha sido una gran fortaleza del centro educativo N°1. Por ser
la primera escuela publica en el pais que empez6 a desarrollar el Proyecto de
Tecnologias Moviles en el Aula. Esta gran ventaja ha asegurado un gran
compromiso e interés por parte de la direccion y de la docente que particip6é desde
el inicio, ademas, por contar esta que ha tenido una gran apertura para compartir
su experiencia y trasmitir de una forma enriquecedora lo que ha aprendido por

medio de los procesos de capacitacion.

Ademas, en la escuela N°1, los estudiantes participantes también han jugado
un papel muy importante en la divulgaciéon, ya que han participado en
exposiciones organizadas por la FOD en diferentes partes del pais. Asi también,
cuando han venido representantes del gobierno, los chiquillos pasan y exponen.

La docente de la escuela N°1 cuenta que:
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“Han sido visitados por gente de Alemania, por todo el mundo ha venido
gente de Alemania, de Inglaterra, de Espafia, de Colombia, de México y han
pasado por mi aula y esos chiquillos se han dado gusto de exponiendo los

trabajos que han hecho”

La divulgacién en relacion con los padres no ha sido tan fuerte, ya que la
informacion que se les ha trasmitido ha sido principalmente mediante de los
estudiantes o en algunas reuniones con padres. En relacion con esto la docente

sefiala que:

“El proceso de la divulgacion no ha sido igual con los papas, principalmente
fue solo lo que contaban los chiquillos en la casa, entonces se hicieron
reuniones con los padres de familia y los estudiantes expusieron el afio

pasado, al terminar el afio”

La comunicacion con los padres de familia no ha sido tan fluida y
enriqguecedora. Es probable que esto se deba a que muchos papas manifestaran
su inconformidad con el proyecto en sus inicios. La docente de la escuela N°1,
se refiere al respecto de la siguiente forma:

“Hablamos con los papas, tuve problemas, vinieron grupos de papas a
decirme que coOmo se me ocurria, que si eso era perjudicial. Recuerdo un
sefior ahi sentado diciendo: usted lo que esta haciendo es jugando con
nuestros estudiantes, usted esta trabajando con un proyecto de prueba y
error, y ¢Si eso no sirve?, y ¢si los niios no aprenden?, ¢si el nifio se

queda?, ;qué va a pasar?, ;qué va a hacer?”

Por tanto, la divulgacion interna con las familias sobre aspectos relevantes
del proyecto se ha visto opacada por la falta de experiencia con las tecnologias

moviles con la que se inicio el programa. Al no poder compartir claramente los
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objetivos, alcances, ventajas o limitaciones de una forma abierta y con muestras
claras, se perjudico la forma en como muchos padres ven el proyecto. Esto porque
el proyecto no trata solo de las computadoras, sino de un cambio de modelo

educativo y, por tanto, la forma de aprender en el aula.

En la divulgacion externa, es la escuela N°1 la que realizado un proceso
importante en compartir su experiencia, tanto sus alcances como sus limitaciones,

con varias organizaciones externas al centro educativo.

d. Posibilidades de Identificar y Buscar Soluciones

De acuerdo con el marco conceptual es necesario que se fomente un tipo
de participacién que posibilite el aporte de todos en las diferentes instancias de
identificaron y solucién de problemas, CEPAL —UNESCO (1992). Sin embargo, el
la falta de claridad en el funcionamiento del proyecto en el aula, centro educativo y
escuelas en general, no favorecié a que la participacién se diera de una forma

eficiente para buscar las soluciones necesarias al proyecto.

En relacién con las situaciones del aula, tienen especial interés los aspectos
en relacion con la metodologia que propone la FOD. Sin embargo, desde la
posicion de la administracién de la educacion es la persona gestora quien debe
facilitar las herramientas, los espacios de intercambio o delegar las funciones
necesarias para que se puedan buscar soluciones a las problematicas del

programa.

En este sentido, algunas de las problematicas sefialadas por los docentes se

mencionan a continuacion.

En la escuela N°1, la docente cuenta que no le fue sencillo trabajar en
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equipos, especialmente porque se trabaja de manera individualizada. Propiamente

dice lo siguiente:
“Tampoco sabiamos trabajar en proyectos, tampoco sabian trabajar en
grupos o en equipos mas bien, porque uno los acomoda en grupos, yo hacia
antes trabajos en grupos y era un desorden, toda la escuela se daba cuenta
gue los chiquillos estaban trabajando en grupo porque todo mundo
arrastraba los pupitres y no trabajaban en equipo porque cada quien hacia su
parte, mientras que poco a poco aprendi a ensefarle a estos nifios a trabajar

en equipo que es muy diferente”

Esta situacion que experiment6 la docente N°1, fue expresada también por
las docentes de las escuela N°2 y N°3. En este sentido, la persona gestora pudo
utilizar esta situacién para enriquecer a todo el personal del centro educativo, ya
que la busqueda de la solucién a este problema puede ser una oportunidad para
que todos los grupos se vean beneficiados en relacion con el fomento del trabajo
en equipo, el desarrollo de la metodologia de trabajo con proyectos v,

posteriormente, vincular las tecnologias.

La docente N°1 expresa que cada vez que le dan la oportunidad manifiesta
que esta experiencia le ha servido para comprender mejor a sus estudiantes y la
relacion que tienen con la tecnologia de manera estrecha, por considerar que el
problema es no comprender esa necesidad y facilitarles procesos en los que

puedan acceder a la tecnologia en el aula, de manera productiva y eficiente.

Asi mismo, en la escuela N°1, El director expresa que la docente ha hecho
un gran trabajo con el proyecto, que ha bajado informacion, que ha elaborado

material y ha compartido con sus compafieros su experiencia. Pero, despertar el
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interés de los deméas ha sido muy dificultoso. Ante este problema el directo

manifiesta que:

“El problema es que al tico nos gusta lo minimo, entonces dicen “ah no qué

pereza”

Al igual que en la escuela N°1, en las otras escuelas, los directores y las
docentes cuentan que han intentado buscar mayor participacion en el proyecto

pero la reaccion no ha sido la esperada.

Desde esta perspectiva, se puede comprender que se necesita buscar desde
la administracion de la educacién un cambio en la cultura de los centros
educativos hacia el uso de la tecnologia, para facilitar los procesos de cambio e

innovacion.

Ante tal situacion, la basqueda de soluciones a los problemas, que se han
identificado en el programa, no son vistos como parte de los problemas colectivos,
ya que la mayoria de los docentes carecen de sentido de pertenencia en el
campo, ya que no tienen computadoras y no han recibido las capacitaciones. El

director de la escuela N°1 cuenta que esto se debe a que:

“No hay maquinas suficientes para todas las aulas, que las computadoras no
pueden estarse movilizando por todas las aulas, ademas cada aula tendria
gue haber un espacio donde las carguen, donde las guarden, todo eso es
muy complejo, no tenemos todavia la infraestructura como para que en todas
las aulas estén las pantallas inteligentes o video beam. Ademas los recursos
son pocos y el Estado en realidad muy poco nos da. Lo que podamos hacer

a nivel interno con estas empresas .
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Por lo anterior se puede comprender que si existen posibilidades para
identificar las problematicas en relacion con el proyecto, pero que no se estan
integrando a la problematicas colectivas del centro educativo N°1 por carecer de
sentido de pertenencia y participacion de otros miembros del centro educativo por

carecer de una visidn colectiva en relacién con el programa.

En general, la escuela N°1 puede desarrollar una vision que motive a todo el
personal a buscar la innovacion, pero esto requiere de esfuerzo, espacios para
comunicarse y de la creacion de estrategias especificas que pueden responder a

las problematicas en forma mas permanente y colectiva.

1.6.2.2 Adaptacién Mutua

En la administracion de la educacién es relevante que la persona directiva
logre crear un clima institucional abierto, que permita segun la CEPAL — UNESCO
(1992), al aprendizaje y la reflexion de todos sus miembros; se debe facilitar la

produccion intelectual y lograr los objetivos propuestos.

En esta categoria se analiza el indicador de la disposicién y fluidez de la

comunicacion.

a. Disposiciéony Fluidez de la Comunicacion

El cuanto a la disposicion y a la fluidez de la comunicacion interna en el
centro educativo N°1 la persona directiva ha procurado mantener una buena
comunicacion con la docente del programa y con las personas o instancias
superiores con las que se relacionen. Por eso, se ha logrado conformar el plan

piloto, esto porque lo iban revisando periddicamente con la docente a cargo.
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En la escuela N°1 mencionan que la coordinacion con entidades externas
fue muy dificil porque segun el director, el Consejo Superior no aprobé el plan del
proyecto porque era violatorio. Sin embargo, a pesar de esto no se desmotivaron
sino que buscaron coordinar con el Viceministro de Educaciéon y de ahi vino el
aval, para que posteriormente coordinaran con la Asesoria de Evaluacion para
lograr darle una légica al plan que se desarrollaba en relacion con esta area. Al
respecto, la docente expresa que:

“No podemos dejar de avanzar, solo porque no hay cambios en la parte de la
evaluacion, en algin momento se hara, mientras tanto tengo que jugarmela

con lo que tengo”

Al ser este Proyecto de Tecnologia Mévil el primero en el pais, que se ha
realizado ha sido un proceso arduo y Unico en este centro educativo. Por eso, el
director expresa que la coordinacion con el MEP se ha dado, pero no
necesariamente para buscar respaldo o directriz, sino para obtener los permisos
para capacitacion o aprobacion de los planes o metodologias especificas de las

tecnologias moviles.

El proceso de coordinacion de las escuelas con la FOD y el MEP ha sido
como de ensayo y error, esto porque, las docentes de las tres escuelas mencionan
que al principio el trabajo fue muy experimental, la docente N°1 menciona que
estuvo experimentando hacer pruebas cada semana y resulté ser cansado y
antipedagoégico. Durante el primer afio, los Asesores del MEP (Primaria,
Evaluacién y Tecnologia Mdvil), venian y observaban para dan sugerencias al
trabajo del aula. Especificamente la docente N°2 menciona que:

“Las asesoras del area de primaria y evaluacion de San José venian a

ayudarme a planear y a mejorar mi forma de evaluar”

Ademas, tanto las personas directivas como las personas docentes, cuentan
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que la coordinacion con la FOD ha sido muy fluida desde el inicio; han trabajado y
han ido creciendo juntos en los procesos del proyecto. Propiamente la docente de

la escuela N°3 dice que:
“Yo creo que es la Omar Dengo la Unica que ha trabajado con nosotros”

Las personas docentes sobre todo, destacan la comunicacién que mantienen
periddicamente con el centro educativo y la participacion en los procesos de

capacitacion y cierres de cada afo.

En relacion con la adaptacion mutua de la FOD y el MEP, este proceso no ha
sido tan provechoso como podria, esto porque en este momento existen, en el
MEP, muchas organizaciones en relacion con las tecnologias moviles y no se ha
abierto un canal que permita coordinar las acciones en relacién con las diferentes

experiencias. En este sentido el Asesor Tecnologia Movil comenta que se debe:

“Hacer una sincronia con los programas que Yya el pais tiene,
especificamente el programa nacional de informatica, Quiros Tanzi y la
fundacion telefonica que entro este afio. Tres fundaciones trabajando en
coordinacion con alianzas por el bien del programa de Tecnologia Mdviles.
Para romper brechas y trabajar en equipo”

Sin embargo, para que exista una verdadera adaptacion mutua se debe

aclarar la meta que cada institucion tiene y coordinar esfuerzos para alcanzarla.

En sintesis, en las tres escuelas ha existido una buena adaptacion mutua
con las asesorias de la FOD y en relacion con las Asesorias del MEP la escuela
N°1 y N°2 manifiestan haber mantenido fluidez de comunicacién con las
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Asesorias de Primaria y de Evaluacion. En cuanto al MEP y la FOD, hace falta que
se establezcan mecanismos que favorezcan al mejorar la disposicion y la fluidez
de comunicaciéon entre las entidades en procura del establecimiento de alianzas

estratégicas para la mejorar el programa.

1.6.2.3 Supervision Directiva

La supervision directiva es un eje que impulsa que la organizacion crezca y
mejore. Por eso conforme con Chacén, (1969) mencionado por Lastarria (2008), la

supervision es:

Una actividad permanente que tiene por objeto conocer como realizan los
docentes la funciéon educativa, para ayudarlos y orientarlos en el trabajo;
estimular a los educadores cuando lo hacen bien y muestran experiencias
gue puedan aprender los demas; entrenarlos para que interpreten y ejecuten
las instrucciones que reciben; prepararlos para que acepten las decisiones
de sus superiores y, finalmente, actualizarlos para que puedan adaptar su
comportamiento a los cambios del mundo moderno y la dinamica como éstos

ocurren.(p. 5)

Entonces, la supervision directiva del programa deberia conocer lo que
realizan los docentes para orientar, ayudar y estimularlos para mejorar la dinamica
de funcionamiento en la organizacion. Desde esta posicion, en esta categoria se
analizan los siguientes indicadores: asignaciéon de funciones y responsabilidades,

y el monitoreo explicito de las funciones

a. Asignacién de Funciones y Responsabilidades

En el centro educativo N°1 el director es quien asigna las funciones en
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relacion con el proyecto, especificamente en este centro, la docente ha asumido
un papel fundamental en el manejo y uso de las computadoras, desde el trabajo
en planificacion de las actividades que se desarrollan en el aula hasta guardar las
computadores dentro de ella. El docente de cOmputo ha colaborado con la
docente en situaciones especializadas en relacion con las computadoras como un
problema de “software” o de conexién con la red, pero en general no hay otras

personas del centro educativo que tengan alguna funcién especifica.

En la escuela N°2, la persona docente indica que el problema que han tenido
es gue la persona directiva no conoce el programa y, por tanto, no le ha prestado
mucha atencion. Las palabras de la docente al respecto son:

“Que el director no conozca ni esté comprometido con el proyecto ha sido un

problema. Da flexibilidad, pero no da interés y el proyecto esta aislado del

plan institucional”

Entonces, no ha existido una supervision directiva que acompafie y oriente
el proceso que ha experimentado la docente en relacién en el programa en este

centro educativo.

En cambio, en la escuela N°3, el director se muestra muy interesado por el
programa y ha realizado la supervisién con flexibilidad. Las palabras de la persona

directiva al respecto fueron:

“Yo he manejado la situacién de una forma flexible pero con supervision,
porque me interesa el trabajo que se hace con los nifilos .Fue muy bonito ver
gue ellos lo que hacian era que complementaban la materia, la nifia
empezaba con el tema en general lo explicaba y ellos la complementaban,
hacian presentaciones de PP o buscaban conceptos o formas de aprender

diferente, por ejemplo no necesitaban ver una lamina de los pulmones si



249

podian verlos en internet”

Se denota, que la posicidon de la persona directiva se interesa y se mantiene
al tanto de los procesos que la docente realiza en el aula, en relaciéon con las

tecnologias moviles.

En cuanto a la FOD y al MEP, la principal asignacion de funciones la ha
tenido el Asesor Pedagdgico y la Coordinadora de INTEL EDUCAR. Ellos se han
encargado de que un asesor realice visitas a todas las escuelas que participan en
proyecto, en cuanto al trabajo con la metodologia de proyectos, con el Modelo
Pedagdgico 1 a 1' y con el uso de algunas herramientas que pueden utilizarse con
el alumnado en el aula. Al principio, el centro educativo N°1 recibié mucho apoyo
del asesor, pero luego, cuando fueron mas escuelas, la atencion fue menor. Al

respecto la docente cuenta que:

Al principio tuve una asesora permanente varios meses, casi todo el afio,
entonces ahi yo aprendi un montén, ya al afio siguiente me soltaron un
poquito mas, ella venia pero menos, después hubo un problema ahi y
cambiaron, y el muchacho mas bien venia a ver como era que yo trabajaba,

eso fue el segundo afio, el méas bien decia:'yo vengo a aprender de usted”.

En definitiva, el proceso asignacion de funciones y responsabilidades en el
centro educativo N°1 se dio, pero en una forma horizontal mas que vertical,
comprendiendo que por lo innovador del proyecto la docente no recibid
instrucciones u ordenes, sino Mas bien sugerencias o comentarios que le
permitieron mejorar sus acciones en la practica pedagogica del aula. En el centro

educativo N°2 no se realiz6 eficientemente; en escuela N°3 se realizd6 de forma

! Modelo Pedagégico 1 a 1: se interpreta como la relacién de cada estudiante con su dispositivo de
tecnologia movil, segun Cristine y Severin (2011).
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flexible pero con un acompafiamiento muy positivo para personal docente. En la
FOD el proceso de supervision de las escuelas fue mas eficiente porque eran
pocas escuelas, pero al aumentar el nUmero de centros educativos por supervisar,

el asesor tuvo mayores dificultades para realizar el acompafiamiento.

b. Monitoreo Explicito de las Funciones

El en centro educativo N°1, es la persona directiva la encargada de
monitorear el proyecto y acompafiar al docente que estd trabajando desde el
2006. Aunque, este monitoreo se llevaba a cabo con mayor frecuencia en sus
inicios. La docente ha expresado que este acompafamiento ha sido de gran
ayuda. Especificamente indica:

“Una vez que usted sabe que hay alguien a la par, que sabe que tiene que
rendirle cuentas, usted lo va a hacer, si usted no le rinde cuentas a nadie
usted no hace nada porque en la escuela hay cualquier cantidad de cosas
gue hacer, ya vienen los examenes, ya viene, esto, esto y esto, entonces

mejor no hago nada”.

Entonces, la formalidad de comprender el proceso de monitoreo como parte
de la coordinacion que debe existir en un centro educativo es muy valioso.
Aungue, en este tipo de proyecto es también necesario que exista un monitoreo de
parte del MEP y de la FOD, porque asi como lo indica la docente, las muchas
responsabilidades puede hacer que se dejen de lado aspectos basicos que se
deben ir realizando en el aula o centro educativo y ser parte de un proceso mas
grande que de alguna manera controle y motive el esfuerzo, lo que es
trascendente. Asi lo sefiala la docente:

“Es necesario que haya alguien, por lo menos los primeros afios, tener a
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alguien que se dé su vueltita, que esté al pendiente del trabajo y el avance
gue usted tiene, y ademas alguien que le aclare las dudas es necesario, que
haya un asesor, alguien que guie a un grupo de educadores, que era lo que
Intel proponia en algin momento, que hubiera un asesor por cierta cantidad
de escuelas y que entre los comparfieros de escuela tengan a quien acudir y
decirle “yo tengo una duda de tal proyecto, ¢cdémo lo puedo plantear?, ¢ qué
puedo hacer aqui y alla?”, y que haya alguien que le puede guiar, porque si

no ahi queda”.

En la escuela N°2 el monitoreo no se ha realizado en relacion al programa
y, en la escuela N°3 este proceso se ha realizado de forma horizontal con mucha

realimentacion de la persona docente.

La funcidn del asesor de la FOD ha sido clave en el proceso de monitoreo
de las escuelas, porque le corresponde a una persona brindar conocimientos,
sugerencias, ayudas, entre otras cosas, que han permitido que se mantenga el
interés y el deseo de seguir aprendiendo y mejorando el Proyecto de Tecnologia

Movil.

En sintesis, el proceso de monitoreo es realizado con mayor vigencia en las
escuelas N°1 y N°3, debido a que las personas gestoras han tenido mayor
apertura para conocer el programa y se comunican fluidamente con las personas
docentes que participan del mismo. En cuanto a la FOD, el proceso de monitoreo
de las escuelas se ha vio entorpecido con la mayor cobertura de escuelas dentro
del programa, debido a que el asesor de la FOD se vio obligado a trabajar con

mas escuelas y con menos apoyo de personal de parte de la FOD o el MEP.
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1.6.2.4 Estandarizacion de Procesos de Trabajo

Respeto a la estandarizacion de los procesos de trabajo, establece un
proceso mas claro, una vez que la FOD elabora la propuesta pedagdégica para los
centros educativos participantes del Proyecto Piloto de Tecnologias Mdviles en el
aula. Este proceso significa segun Mintzberg et al. (1997), que se debe buscar la
especializacion, la programacion del contenido del trabajo por realizar, los pasos

por seguir, como en el caso de instrucciones o manuales de un producto.

De acuerdo con el texto anterior esta categoria analiza el siguiente
indicador de la uniformidad de los procesos de trabajo en los centros educativos,

en relacion con programa.

a. Uniformidad de los procesos de trabajo en los centros educativos en

relacion con el proyecto

La necesidad de darle uniformidad al proyecto en los diferentes centros
educativos, donde se estaba aplicando, motivé a la FOD a enviar a personas
especialistas en la asesoria de las tecnologias moviles; para que elaboraran en
conjunto con la docente y el director de la escuela, un plan de trabajo para el
proyecto, como una forma de documentar la experiencia y mejorar Ssu
implementacién en otros centros educativos. Sin embargo, cuando se logro
elaborar el plan no se mencion6 en ningdn momento a la escuela, al director o a la
docente. Esto, sin duda, generdé una desmotivacion importante, tomando en
cuenta el esfuerzo y la dedicacion que tenian en el mismo. Ante esto el director de
la escuela N°1 manifiesta que:

“Eso no me preocupa, el proyecto ya esta volando, aqui lo hicimos y eso es

lo que vale, la persona que le puso el nombre ahi sabe que no es cierto, que

no lo construyd, que no lo creo, la llevé a figurar, no importa, démosle
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seguimiento”.

El documento que se elabord consiste en una propuesta pedagodgica para
implementar las Tecnologias Mdviles en el Aula. La propuesta se fundamenta,
segun Brenes, (2008b), en:

La base epistemoldgica constructivista, vigente en los programas del MEP;

en los modelos pedagdgicos que se fomentan en cuanto a la busqueda de

resolucion de problemas, aprendizaje colaborativo y aprendizaje por
indagacién. La metodologia propuesta por la FOD-INTEL es el enfoque de
aprendizaje por proyectos que incentiva: el trabajo en equipo, la integracion
de las distintas areas de aprendizaje, la construccion y reconstruccion de
aprendizajes, el intercambio de experiencias, oportunidades de liderazgo

intelectual y el cambio de posicion del saber centrado en el educador. (, p. 5)

Esta propuesta pedagodgica brindé una linea de trabajo al docente, en
relacion con los modelos pedagdgicos de resolucion de problemas, aprendizaje
colaborativo y aprendizaje por indagacion y a la metodologia de aprendizaje por

proyectos.

Sin embargo, para que el docente lograra implementar esta propuesta
pedagogica, necesitd participar de diferentes procesos orientados en la siguiente
forma. El proceso de uniformidad de los procesos de trabajo en los centros
educativos del programa se resumen la Figura 14, segun las tareas que han

realizado, cada uno, hasta el afio 2013.
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Figura 14- Proceso de uniformidad del trabajo en los centros educativos del

programa

T o Nombramiento del asesor de Tecnologia Movil.
e Brindar asesorias en areas como Primaria o Evaluacion.
M E P e Aprobacién de la implementacién del programa segin
directrices vigentes

- ¢ Programas de capacitacion.

Dotacion d i
FOD-INTEL : virenmiono

* Induccién y seguimiento a padres,
docentes y estudiantes.

ASESO r « Capacitacion del personal docente

» Seguimiento y acompafiamiento

e Permisos para los docentes.

Di r‘e Cto r e Supervision y control de procesos.

o Apoyo de recursos necesarios.

* Planeamiento con las Classmate PC.

o
* Ejecucion del plan correlacionando éareas.
Doce nte « Evaluacion de los objetivos del plan.
+ Divulgacion de resultados interna y externamente.
» Resguardo y coordinaciobn del uso de las Classmates PC.

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos, funcionario de la FOD y del
MEP (2013).

En relacion con la uniformidad de procesos de trabajo, el director de la
escuela N°2 menciona que en varias oportunidades ha participado de reuniones
con la FOD. En estas reuniones se les ha comentado de qué tratan las
capacitaciones que ha recibido el personal docente. El director de la escuela N°2,

con sus propias palabras, cuenta que:
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“Yo fui uno de los gestores que promovio que se pudiera trabajar por areas.
Las metodologias deben ser lo mas similares posible y debe el mismo

proceso en todas las escuelas’.

Por tanto, se manifiesta, de forma clara, que las personas directivas fueron
informadas de los procesos de trabajo que realizarian en las aulas con el
programa, el director se expresa, al respecto de la siguiente forma que:

“A los docentes les dieron una capacitacion, ya que la fundacién les dio la

guia de como trabajar. Esos eran los lineamientos fijos que se han dado por

parte del MEP. Este proyecto, no esta definido para una sola area sino que

estd integrado, digamos, lo que se hace es integrar materias basicas y

complementarias, no hacia una sola area sino mas bien es incorporar las

areas”

En suma, los tres centros educativos han recibido la informacidén necesaria
para uniformar los procesos de trabajo. Sin embargo, el trabajo que se realiza en
cada centro depende de la funcibn que asuma cada una de las personas

responsables de cada tarea.

1.6.2.5 Estandarizacién de los Resultados

Una vez que en el programa piloto se tiene clara la uniformidad de los
procesos de trabajo, estos deberian asegurar que se alcancen los resultados
esperados. En este sentido cada una de las entidades participantes deberia tener
claro lo que espera obtener con dicha implementacion. En relacion con las tareas

que se mencionaron en el indicador de la categoria anterior, se infieren los
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resultados de acuerdo con la accion que realizaron y obtendrian como resultado y

se resumen en la Figura 15.

Figura 15 - Estandarizacion de los resultados obtenidos por cada

funcionario del programa

- ~ [ -
‘ ‘ { ) V)
. Dar un
o el atuarlos” acercamiento capacades on o Elaborar el plan
™ directrices dadas al B programas B difgr(:zsr:{\ég :r!?osrse area de tecnologia B segul; gér:Sctnces
programa. elaborados. al programa. movil. :
Que la persona Lograr que el Lograr que el Asegurar que la
nombrada enel e uigo Sequse en docente aplique la implementacién de Trabajar
== drea de Tecnologia SR Iops centros = propuesta e la propuesta == cotidianamente con
Movil, asesore el educativos pedagogica de la pedagdgica sea las computadoras.
programa. . FOD. exitosa.
. . Adaptar la
Enviar asesores de Aclarar duras y Brindar los que <
otros areas a Asegurar el brindar orientacion necesita la persona evaluacién del
== mantenimiento de e b programa
colaborar con el | tad al personal == docente que ejecuta el iquiendo el
programa. as computadoras. docente. programa en la Sigulenco €
escuela reglamento de
. evaluacion.
Contar su
| experiencia a otras
personas
interesadas.
Cuidar que las

== computadoras
esten seguras.

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos, funcionario de la FOD y
MEP (2013).

1.6.2.6 Estandarizacion de los conocimientos y las habilidades o

destrezas

En una organizacion educativa se considera relevante la pertinencia de
conocimientos, habilidades o destrezas en relacion con la funcién que se realiza
segun la estructura de cada puesto. En el programa piloto de Tecnologias Moviles

en el Aula, se busca que sea el docente quien logre estandarizar sus
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conocimientos y habilidades, para que puedan lograrse los mismos resultados en
relacion con las tareas que se deben realizan en cada centro educativo. Segun,
Mintzberg et al. (1997), lo que se estandariza es el trabajador mas que el trabajo o
los resultados, porque es la persona la que adquiere los conocimientos, las
destrezas y las habilidades para realizar el trabajo. En consecuencia, se analiza el
indicador de pertinencia de conocimientos, habilidades o destrezas con el

programa.

a. Pertinencia de conocimientos, habilidades o destrezas con el proyecto

En relacion con la pertinencia de los conocimientos y habilidades de los
docentes que participan en el programa piloto, la propuesta pedagogica responde

a las interrogantes que se muestran en la Figura 16.

Figura 16 — Interrogantes en relacion con la pertinencia de los conocimientos y

habilidades de los docentes segun la FOD

¢ Qué conocimientos y comprensiones van a adquirir y desarrollar los usuarios?

2. ¢Qué oportunidades de hacer le permite a los usuarios estos recursos
tecnologicos?

3. ¢COomo podria institucionalizarse estos recursos para generar mayores
oportunidades de aprovechamiento?

4. ¢Como innovar la perspectiva educativa que se observa tradicionalmente en las
aulas escolares?

5. ¢Como incorporar la tecnologia movil en la actividad del aula como recurso mas
gue potencie ensefianza-aprendizaje?
¢,Cémo orientar la accion pedagdégica hacia el desarrollo integral del estudiante?
¢,Cémo motivar al docente para que se involucre con un sentido de pertenencia y

profesionalismo al cambio de paradigma?

Nota: Cubero (2008a)
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En relacion a la Figura 16, se intentara analizar cada una de las
interrogantes planteadas, para asi obtener los conocimientos y habilidades de los
docentes que participan en el programa; desde la perspectiva de los diferentes

actores participantes.

La primera interrogante, menciona los conocimiento y comprensiones que
van a adquirir y desarrollar. En la propuesta pedagogica se menciona inicialmente
el constructivismo con fundamento pedagogico del MEP, especificamente “las
teorias de Piaget, Dewey, Bruner y Vygotski’. Adicionalmente, se seleccionan
metodologias como “el aprendizaje por proyectos, por indagacion, colaborativo y
cooperativo, resolucion de problemas, y pensamiento critico”. (Cubero, 2008, p.5).
Por tanto, el docente debe comprender los fundamentos tedricos de cada una de

las metodologias mencionadas.

La segunda interrogante, permite conocer las oportunidades que les
permite a los usuarios el empleo de las “Classmate PC”. La propuesta sefala
crear un ambiente en el aula que fomente la construccion del aprendizaje por parte

del estudiante.

La tercera pretende conocer como se deben institucionalizarse, estos
recursos para generar mayores oportunidades de aprovechamiento. Para lograrlo
se debe contar en entes facilitadores del proceso. En la propuesta pedagdgica,
Cubero (2008a), menciona al Estado como institucion que permite implementar la
propuesta, dar apoyo y el personal necesario; luego menciona a la escuela como
institucion que implemente la propuesta y que necesita tener: equipamiento,
infraestructura, disposicion del personal y flexibilidad y apertura de la persona
directiva. A la comunidad, en cuanto al contexto donde se desarrolla la escuela vy,
por tanto, también forma parte. Asimismo, menciona a la familia, la cual indica

Cubero (2008), debe entender que el nifio aprende, al utilizar las tecnologias



259

moviles creatividad, habilidades y destrezas; como la observacién, investigacion,

experimentacion y el descubrimiento.

En la cuarta se quiere indagar sobre la forma de innovar en las aulas
escolares. Considerando el aprendizaje significativo como la meta principal de la
propuesta; se considera que al utilizar la tecnologia dentro de los procesos

pedagogicos se transforma en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la quinta, se busca como incorporar la tecnologia movil en la actividad
del aula como recurso, mas que potencie la ensefianza-aprendizaje. Por tanto, el

utilizar la tecnologia es una innovacién del proceso pedagdgico.

En la sexta se pretende orientar la accion pedagdgica hacia el desarrollo
integral del estudiante, ya que supone que el docente debe proporcionar, al
estudiante, herramientas que le permitan trabajar con la “Classmate PC” en
diferentes programas o péaginas de la Internet. Al utilizar estas herramientas en el
trabajo diario de cada materia, el alumnado desarrolla cada vez mas creatividad,
pensamiento critico, capacidad para tomar decisiones y trabajar en equipo, para

laborar en los diferentes proyectos que le asigna la persona docente.

En la sétima, motivar al docente para que se involucre con un sentido de
pertenencia y profesionalismo, al cambio de paradigma. Especificamente se busca
que el aula regular sea transformada con una nueva practica educativa. Para
lograrse se necesita desarrollar, en las aulas, proyectos innovadores y creativos

para todo el alumnado.

La sintesis de la estandarizacion de conocimientos y destrezas se puede

observar en la Tabla 13.
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Tabla 13 — Resumen de la estandarizacién de conocimientos y destrezas que

profesionales directivos y docentes deberian adquirir antes de aplicar las TIC

FOD - MEP

7.

Conocimiento 'y comprensiones que van a adquirir y desarrollar:
Constructivismo con fundamento pedagégico y metodologias como el
aprendizaje por proyectos, por indagacion, colaborativo y cooperativo,
resolucién de problemas, y pensamiento critico.

La oportunidad que les permite a los usuarios el uso de las Classmate PC,
son creacién de un ambiente en el aula que fomente la construccion del
aprendizaje por parte del estudiante.

La institucionalizarse estos recursos para generar mayores oportunidades de
aprovechamiento. Entes facilitadores del proceso Estado, escuela,
disposicion del personal docente y flexibilidad y apertura de la persona
directiva, una comunidad comprometida y familia que valoren el aprendizaje
con el uso de tecnologia.

La forma de innovar en las aulas escolares, considerando el aprendizaje
significativo como la meta principal de la propuesta, ya que transforma en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Incorporacién de tecnologia movil en la actividad del aula como recurso mas
gue potencie ensefianza-aprendizaje.

La orientacion de la accidon pedagogica hacia el desarrollo integral del
estudiante, ya que supone que el docente debe proporcionar al estudiante
herramientas que le permitan trabajar con la Classmate PC.

El involucramiento del docente con un sentido de pertenencia y
profesionalismo al cambio de paradigma.

Nota: Adaptado de Cubero (2008a)

1.6.2.7

Estandarizacién de las Normas

La estandarizacién de normas del Programa Piloto de Tecnologias Maoviles en

el Aula, supone, de acuerdo con Mintzberg et al. (1997), que los colaboradores

comparten las mismas creencias comunes y por tanto logran coordinarse.

En esta categoria se analizan a continuacién, los aspectos que se pueden

establecer como normas para el desarrollo adecuado del proyecto.
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a. Aspectos que se pueden establecer como normas para el desarrollo

adecuado del proyecto

La administracion de la educacion supone que la estandarizacion de
normas permite que los participantes puedan coordinarse, la carencia de este
mecanismo obstaculiza que exista mayor participacion. Siendo crucial que se
detallen, en un manual, las normas basicas, en cuanto al uso del equipo, por
ejemplo, el mantenimiento basico, guardado, control de su utilizacion, las

estrategias, entre otras. Sin embargo, en la escuela N°2, el director indica que:

No se ha logrado todavia entender, siento que hay un pulso. Primero
empez6 Intel con la FOD, luego el MEP inventé un departamento para que le
diera seguimiento, el departamento le daba seguimiento al proyecto, pero se
queria ver todo de color de rosa. Pero no habia espacio para ver como se
podia colaborar”

Al igual que en la escuela N°2, en las otras escuelas no se tiene claridad
sobre la forma en que se organiza el programa. Incluso comentan que a pesar de
gue este se desarrolla en once de las escuelas del circuito no existe una claridad
en las normas basicas del programa en relacion con aspectos fuera del aula. Ya
que, el programa y las capacitaciones estan enfocados en cuerpo el docente, por
tanto, la gestion del mismo ha sido perjudicada por la falta de claridad en las

normas de ejecucion y unificacion.

1.7 DIRECCION QUE SE DA DESDE LA ADMINISTRACION AL PROYECTO
EN CADA ESCUELA

En la estructura que se ha desarrollado en cuanto a la planificacién,

organizacién y coordinacion se construye el sustento para hacer funcionar el



262

programa, por tanto, Fayol (1981) indica que la mision de la administracion es
darle direccidon. En consecuencia, el papel de la persona gestora se orienta en el
liderar de cada proceso, dando la orientacion adecuada de los equipos de trabajo.
Ante esto se advierte que: “(...) para cada jefe, la direccidén consiste en sacar el
mejor partido posible de los agentes que componen su unidad, en interés de la
empresa” (Fayol, 1981, p.219). En definitiva, la persona gestora debe movilizar a
las personas, lo cual significa, segun Bateman y Snell (2009), que debe darles

direccion y estimulo para que se desempefien mejor.

En la categoria de direccion se analizan las siguientes subcategorias: el
liderazgo y el nivel de trabajo en equipo del programa, y se resumen en la Figura
17.

Figura 17 — Categorias y Subcategoria de la Direccién de la Organizaciéon

-<-
SRR

Nota: Elaboracién propia Hazel Castro (2013).
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1.7.1 Liderazgo

El liderazgo es un elemento transcendental en toda organizacion, en los
centros educativos se necesita de una persona capaz para convertirse en una
figura de autoridad que pueda lograr un trabajo colectivo para alcanzar las metas
de la organizacion, y en este caso del proyecto. De acuerdo con Quintina y
Moreno (2006), algunas autoridades de educacion creen en la necesidad de una
figura directiva fuerte con amplios poderes pedagdgicos y de gestion; estos
poderes se resumen en el liderazgo necesario para lograr cambios positivos en el

centro educativo.

Los indicadores que se analizan en la direccion del programa son: las
innovaciones generadas es el centro educativo, el nivel de motivacién vy

reconocimiento de los participantes del programa

a. Innovaciones Generadas para el al Centro Educativo

Para lograr una verdadera transformacion en el centro educativo es
necesario un liderazgo transformador, asi lo afirman Garbanzo y Orozco (2007),
quienes consideran que, en este caso es necesario una clara vision hacia el futuro
de la realidad social y los propésitos de la educacion. Es decir, no se trata
simplemente de deseos 0 expectativas caprichosas de las personas que estan
implicadas en la organizacion, sino, que debe existir un propdsito claro
comprometido con los verdaderos fines de la educacion y, en este caso, del

programa.

En la escuela N°1, la innovacion en el centro educativo se enfoca en la
calidad de las instalaciones y de las actividades que se desarrollan en el centro

educativo. Ante este aspecto el director cuenta que en esta escuela,
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anteriormente, la infraestructura estaba muy deteriorada, como en muchas

escuelas publicas de este pais, pero desde 1998 fue una meta de todo el personal

mejorar poco a poco. Especificamente cuenta que:
“Nos organizamos con el personal, después se cambié el modelo,
anduvimos buscando empresas, buscando recursos, y fuimos levantando el
proyecto, ha costado y cuesta mantenerlo, toda la infraestructura, pero no
nos quedamos en que si el Estado no me da no hago, que es lo que pasa,
usted va a las escuelas , hui que escuelas mas feas, sélo las escuelas
privadas bonitas, no, es también las ganas de hacer las cosas, 0 sea, como
administrador uno tiene que ver qué hace, si estd ahi por ganarse un

sueldo”

En el fondo, la idea de que este centro educativo fuera innovador viene
desde hace afos, porque la persona directiva propuso la perspectiva de que fuera
un lugar diferente, de esta forma se logré buscar oportunidades en la comunidad
para mejorar el centro educativo N°1, estas oportunidades se convirtieron en
formas para mejorar la calidad de la educacién en ese lugar. El director expresa
que:

“La idea desde que yo llegué aqui fue crear una escuela diferente, yo anduve

todos los campos, desde la montafia, donde solo estaba Dios, sin luz, ni

agua, ni teléfono, una escuela enclavada alla en la Reserva Cacho Negro, y

yo les digo a las compafieras, quien no puede trabajar aqui la mando a

Cacho Negro, para que aprenda y vuelva. La idea con esto es que hay que

ser innovador.

Entonces, la posicion innovadora de la persona directiva ha sido un aspecto
que facilitd el desarrollo del proyecto en este centro educativo N°1, y que esta

haya sido la primera escuela donde se inici6 el Proyecto Nacional de Tecnologias
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Mdviles ha sudo clave para que se desarrollara y creciera.

El papel de la persona gestora en las innovaciones de la escuela N°2, ha
sido muy pasivo, porque tiene poco tiempo de haber ingresado en el centro
educativo y no conoce, bien, los procesos innovadores que se estan desarrollando

en el aula, donde se implemente el programa.

En la escuela N°3, el director se muestra muy satisfecho con el programa y la
innovacion que ha agregado a la escuela. Especificamente comenta que:

“Las intenciones estan buenisimas, el proyecto como tal es excelente, yo
diria que deberiamos generalizarlo tanto tanto tanto, que todas las aulas
deberian tenerlo y no solamente que tuviéramos las computadoras, sino que
los nifios trajeran sus computadoras, asi como traen un cuaderno y un lapiz,
podrian usar si mini laptop como parte de la lista de Gtiles. No estamos lejos
de que sea pida en lista de utiles”

Desde la perspectiva de la direccién, cada persona directiva ha dado al
programa en su centro educativo un propio proceso de innovacion, principalmente

enfocado a la mejora del proceso pedagdgico del centro educativo.

En suma, se puede destacar que en los centro educativo N°1 y N°3 se
muestra un interés de innovar las practicas pedagdgicas. La gestion, por tanto, ha
facilitado que los procesos de implementacién del programa se desarrollen con
éxito y que aquellos docentes interesados se puedan acercar y participar de la

iniciativa.
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a. Nivel de Motivacion y Reconocimiento de los Participantes del

Programa

En relacién con el reconocimiento del esfuerzo realizado, la docente de la
escuela N°1 se muestra satisfecha, indicando que el director ha sido muy
colaborador y la ha apoyado desde el principio, que no le pone trabas para que
participe en las capacitaciones y en las actividades incluso fuera del pais a las que
ha sido invitada. Esto es importante porque la docente dice que hay otros colegas
del programa que no cuentan con permisos de sus directores y esto se ha

convertido en una traba en otros centros educativos.

De acuerdo con la administracion de la educacion, dirigir implica motivar a
los colaboradores para que se identifiquen con las metas de la organizacion y de
los proyectos en que patrticipan; en este sentido el director del centro educativo
N°1, manifiesta que motivar al personal de la escuela no ha sido una tarea facil
porque tienden a quejarse mucho, pero aclara que se ha logrado hacer un buen
trabajo en equipo, durante el tiempo que ha sido director. Sobre todo ha utilizado
las visitas al aula para darles seguimiento y estructurar un frente comun para que

todo marche bien.

Por su parte, la docente de la escuela N°1 cuenta que en relacion con la
escuela se siente motivada con el proyecto, pero no es asi con el MEP y con la
FOD, porque siente que no se valora el conocimiento y la experiencia que ha
acumulado durante estos afios; en algunos momentos se le ha hablado de la
posibilidad de asesorar a otras escuelas, pero el MEP no le ha dado la
oportunidad. Sin embargo, también reconoce que este proyecto le ha permitido
superarse profesionalmente ya que tuvo la oportunidad de ir a Guatemala y contar

sus experiencias; visitdo también Brasil en un Congreso de “Web Curriculo”. Pero
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la docente sefiala con sus propias palabras que:
“A pesar de que tengo mucha experiencia no hay quien diga mira, esta
muchacha nos puede servir para ensefarlos, nos puede servir para que nos

apoye aqui’.

A pesar de esta situacion, la docente de la escuela N°1 expresa que lo que
realmente le gusta es ver el avance que han tenido sus estudiantes al trabajar con
las computadoras. Al preguntarle a la docente, si recibia algun estimulo para
continuar con su trabajo en el proyecto expresé que de parte del MEP ha recibido,
mas bien. Cuenta que:

“Desde el 2005 he recibido cursos, y tengo cualquier cantidad de cursos, de
horas de horas bien ganadas, yo llevo presento al MEP, y llevo cinco afios
esperando a que se me reconozca y no me lo reconocen, 0 sea eso
desmotiva a cualquiera, voy y le digo qué porqué y me dicen que contraten a
un abogado para que me ayude, yo que voy a buscarme un abogado cuanto

cree que me quita, o sea que motivacion puedo tener’.

Se puede comprender que existe una desmotivacion de parte de la persona
docente, a razon de las multiples situaciones que en que ha tenido trabas o falta
de apoyo del MEP y de la FOD.

En la escuela N°2, la persona gestora cuenta que se han hecho diferentes
reconocimientos a los docentes que han participado en este proyecto. En el nivel
de la Fundacién y del MEP, en actividades especiales organizadas en el centro
educativo y en la FOD. Sin embargo, la docente sefiala que estas actividades

parecen tener mas un interés politico que comprometido con el programa.

Ademas la docente de la escuela N°2 cuenta que se ha tenido en la

motivacién y en el reconocimiento del esfuerzo ha sido que:



268

“El nuevo director ha sido que como conoce bien el proyecto y lo ha dejado
de lado. Ya no es tan importante como fue en algin momento, al no tener
conocimiento y al no saber todo lo que se trabajado en estos afos. Porque,
al inicio los directores y docentes formaron parte de la capacitacién brindada
por la FOD vy esto permitia que se capacitaran también”

Desde esta perspectiva, es muy importante que la persona gestora de la
escuela N°2 conozca los la propuesta pedagogica del programa, para que pueda
acompanfar y motivar al personal que realiza diferentes esfuerzos para trabajar en

7

él.

En la escuela N°3, el director enfatiza que este programa ha sido muy
importante para el centro educativo, porque ha significado una oportunidad para
crecer e innovar. Las palabras del director, al respeto, fueron que:

“Esta escuela ha tenido suerte, porque desde el inicio se ha querido vincular
con el proyecto, hemos estado muy pendiente de eso, ayudando a la
profesora a cargo... no mira entremos por ese lado salgamos por aqui, a

veces de algo se traba... no mira hagamosle eso...”

En este sentido, en el centro educativo N°3 la persona gestora se ha
interesado con el programa y realizado un esfuerzo por acompafar el proceso de

acompafamiento, apoyo y motivacion a la persona docente.

La direccion de este programa deberia vincular escuelas con la FOD vy el
MEP, sin embargo el desarrollo de estrategias no favorece la motivacién de los
diferentes participantes. La principal razén es la falta de articulaciéon de las metas
esperadas y obtenidas. Al hacer falta una vision compartida, las metas comunes
se dan desde distintas posiciones y las decisiones no siempre son las esperadas

por los diferentes actores de cada institucion.
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En sintesis, es necesario que se establezcan clara y articuladamente las
diferentes metas del programa y que exista una forma de que cada participante
pueda aportar sus perspectivas e inquietudes. De esa forma, se puede mejorar la
motivacién y la direccibn que se sigue en el proceso de implementacién del
programa, ya que, no se trata de hacer por hacer, debe haber un acompafamiento
y un control que favorezca el reconocimiento del esfuerzo que realiza cada

integrante del programa.

1.7.2 Nivel de Trabajo en Equipo en el Programa

El marco conceptual propuesto supone que es necesario que las personas
involucradas contribuyan con sus ideas en la construccion de las metas colectivas.
Segun la docente de la escuela N°1, cuando el proyecto inicié, la posicion de la
FOD fue que se desarrollard en todo un paralelo, en este caso eran cuatro
cuartos, pero solo se empezo a trabajar con 33 computadoras y era muy poco el
equipo para compartirlo y se perdié el interés de las otras tres compafieras y solo

fue desarrollado por una docente.

Una situacion similar ocurrio en el centro educativo N°2 y en el N°3, ya que
desde la posicién de la FOD las computadoras deberian compartirse entre los
diferentes docentes de la escuela. Sin embargo, el trabajo con las “Classmate PC”
implica que el grupo de estudiantes forme parte de un proceso de cambio,
procesual en la forma de trabajo y esto se logra, segun las docentes, a mediano o
largo plazo. Incluso sefialan que para ver frutos positivos se necesitan de dos o

tres afos trabajando con las tecnologias moviles.

Esta diferencia de posicion entre los centros educativos y la FOD, cred un
conflicto de interés y de compromiso, ya que la FOD queria que, mas docentes se

capacitaran y empezaran a utilizar las computadoras en sus aulas. Pero, tanto los
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directores como las docentes, sefialan que esta posicidn es casi imposible de
realizar en relacion con las condiciones en que se trabajan. Mencionan aspectos
obtaculizadores como: el traslado, la seguridad y cuidado de las computadoras,
pocas aulas tienen acceso a la Intenet.

Entonces, la posicion de las escuelas fue que el programa se desarrollara
en una o dos aulas solamente, por eso, desde este momento se perdio la
perspectiva de colectividad, se trabajé de forma individualizada con la docente a
cargo del equipo en su aula. Esta posicion siempre fue criticada por la FOD y se
insistia en que se ampliara el niumero de docentes participantes, pero sin el

recurso los docentes no demostraron el interés esperado.

La persona docente de la escuela N°2, menciona que el proceso de trabajo
en equipo no le ha funcionado, porque, desde el principio, no tuvo colaboracion de
sus colegas. Expresa que:

“Primero fue muy sola, en el sentido de que solo yo lo usaba y que era solo
mi grupo; hubo, incluso, un aislamiento con el grupo, empezando que nos
tocd solos en un pabell6n aparte de los otros cuartos y porque teniamos un
aula especial, entonces los otros grupos lo aislaban”

En la escuela N°3, sefialan que solo son dos personas las que trabajan con
las computadoras. En sus palabras comentan que:

“Practicamente solo nosotras trabajamos con las computadoras, porque
somos las que las tenemos. No porque no quieran sino por la
responsabilidad que se implica, al llevarse las computadoras para el aula,
podria ser que les dé un poco de temor o es dificil la coordinacion para

usarlas”

Desde esta perspectiva, el proyecto ha tenido varios obstaculos en la

basqueda del verdadero trabajo en equipo. En relacion a lo interno de la
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organizacion, el principal impedimento ha sido el no contar con suficiente equipo
para involucrar a un mayor numero de docentes en el proyecto, esto ha
ocasionado que solo pocas personas sean las que desarrollan todos los aspectos
en el centro educativo y, por otro, lado la busqueda de soluciones a las
problematicas no se canalizan por ninguno de los actores involucrados con el

programa.
La sintesis de la categoria de direccion se resume en la Tabla 14.

Tabla 14 — Sintesis de la Categoria de Direccion del Programa

Categorias Direccion Opiniones expresadas

Innovacion

Desde la perspectiva de la direccion, cada
persona directiva ha dado al programa en su
centro educativo un propio proceso de
innovacion.

Se puede destacar que en los centro
educativo #1 y #3 se muestra un
interés de innovar las practicas
pedagogicas.

Motivaciéon

La direccion de este proyecto que vincula a
la escuela con la FOD y el MEP, no favorece
el desarrollo de estrategias que favorezcan
la motivacién de los participantes.

Por la falta de una visién compartida y
metas comunes que den una sola
posicion estrategia ante las decisiones
que involucran a los diferentes
interesados.

Trabajo en

equipo

Desde esta perspectiva el proyecto ha
tenido varios obstaculos en la busqueda del
verdadero trabajo en equipo.

En relacion a lo interno de Ila
organizacion el principal impedimento
ha sido el no contar con suficiente
equipo para involucrar a un mayor
numero de docentes en el programa.

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos y funcionarios del MEP y

FOD (2013).

1.8

INDICADORES DE RENDIMIENTO DE

EVALUACION

LAS ACCIONES DE

Para un gestor de la educacion, el proceso de evaluacion debe realizarse
utiizando diferentes indicadores de rendimiento, en relacion con las metas
propuestas y las acciones realizadas. De acuerdo con Robbins y Coulter (2000),
el proceso de control “es vigilar actividades para asegurarse de que se realicen de

conformidad con lo planeado y para corregir cualquier desviacion significativa”.
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(p.12). Desde este punto de vista, en cada centro educativo se debio realizar un

proceso de control que facilitara el proceso de mejorar el programa.

En la Figura 18 se muestra la organizacion de los indicadores de

rendimiento de las acciones de evaluacion que se analizan a continuacion.

Figura 18 — categorias, subcategorias e indicadores de rendimiento de las
acciones de evaluacion

N—

Nota: Adaptado de Robbinsy Coulter (2000)

1.8.1 Control de Procesos

Tomando, en consideracién, el marco conceptual, la evaluacion es un
proceso que comprueba lo que se ha programado, en educacién segun
Chiavenato (2007). Estd méas enfocado a la construccion del aprendizaje de la
organizacion, en el desarrollo de conocimiento que se generen de las experiencias
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y que permitan que se mejore con el tiempo. Desde esta posicion, se
comprenderan las carencias, la asignacion de personas, estrategias de control,
evaluacion de resultados, resultados de la promocion de los estudiantes y
realimentacién, dandole un papel a la persona gestora como la responsable de

monitorear y realizar los cambios que sean necesarios para mejorar los procesos.

En esta subcategoria se analizan los siguientes indicadores: asignacion de
personas responsables del control, estrategias de control adecuadas y nivel de

intervencion de las carencias detectadas.

a. Asignaciéon de Personas Responsables del Control

En este indicador se analiza la asignacion de personas responsables del
control del programa; se analiza de acuerdo con cada institucion participante:
FOD, MEP y escuelas.

Por parte del MEP, la persona que se asigné fue al profesional Asesor de
Tecnologia Mavil, quien manifiesta que ha trabajado nombrado por el MEP, pero
coordina con la FOD vy trabaja en las oficinas de esta fundacion. Por tanto, la
funcion de la persona asesora era realizar el control de los diferentes procesos del

programa.

En la FOD, inicialmente se habia trabajado con asesores de la misma
fundacion, pero posteriormente se aprovecho a la persona Asesora de Tecnologia
Movil nombrada por el MEP, para que realizara, el proceso de control con

supervision de la coordinacién de la FOD.
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En las escuelas, se recalca el papel de la persona gestora como la
encargada de realizar el proceso de control en cada centro educativo. Es, por eso,
gque esta persona tiene la responsabilidad de asignar garantes de documentar y
entregar diferentes avances en relacion con el programa a direccién segun se les

indiquen.

En la Figura 19 se ilustra a la persona que le corresponde realizar el

proceso de control en cada institucion, de acuerdo con el programa.

Figura 19 — Persona a la que le corresponde el proceso de control en cada

institucion

7

* v

Asesor de
Tecnologia
movil

e

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos y funcionarios del MEP y
FOD (2013).
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Sin embargo, gque exista una persona que se tiene la responsabilidad de
realizar el proceso de control, no significa que este se haya realizado. Por eso, en
la siguiente categoria se analiza, si existieron estrategias de control aplicadas por

cada una de las personas responsables.

b. Estrategias de Control Adecuadas

En el marco conceptual se vislumbra el proceso de control como aquel que
permite monitorear el desempefio para realizar los cambios necesarios. Desde la
administracion de la educacion este proceso deberia tomarse con la mayor
seriedad posible, ya que, asegura desarrollar acciones de mejorar en la

organizacion y, asi como, asegura el aprendizaje organizativo.

Sin embargo, en el programa esto no se ha dado de la mejor forma, porque,
los directores de los tres centros expresan que no han recibido ningun
instrumento, de parte del MEP o de la FOD, para realizar algun tipo de control de
los procesos seguidos en el programa. El director de la escuela N°2 dice que:

“No ha existido alguna evaluacion o devolucion del MEP O FOD. No he visto

algun documento de ninguna de las dos partes”

Ademas, los directores cuentan que en los pocos momentos en que existe
una devolucion de los alcances, se hace de forma oral y no por escrito, al finalizar
cada afio. Adicionalmente, expresan que sus escuelas no se ha llevado ningun
tipo de control por escrito del programa aun habiendo realizado la supervisién de

las personas participantes.

La docente de la escuela N°1 manifiesta que es necesario que existan
mejores estrategias de control que permitan una mayor intervencién por parte de

la administracion, de la FOD y del MEP, en las problematicas que se dan en todo
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el proyecto. Las palabras de la docente fueron:
“No es solamente dar la computadora por darla, esto se los voy a decir
insistentemente porque me duele que sé que en el pais estan donando
muchas computadoras, pero sé que estan cayendo en eso de que tome la

computadora y ya”

Segun la docente, sucede asi debido a que el proceso de aprendizaje para
la organizacién, no se da en poco tiempo, sino que es un proceso de afios
aprender a usar las herramientas tecnoldgicas de la mejor manera. Las estrategias
de control permiten sistematizar el aprendizaje obtenido con la experiencia, de lo
contrario solo las personas que participan podrian formarse mejor. Al respecto, la
docente de la escuela N°1 afirma:

“Es necesario que haya un control, que no vaya a pasar como los libros que

se quedan en la biblioteca y nadie los usa, y ahi se quedaron o se los

donaron al maestro porque nunca los sacan de ahi, lo que depende mucho

de la funcionalidad que les queda”

Sin embargo, esta funcionalidad viene después de un proceso de prueba y

error, que permite la mejora de los procesos de una forma propositiva.

En sintesis, en las diferentes instancias las personas responsables del
control, lo han realizado de una manera informal, esto porque se ha intentado
comprobar que se utilicen las computadoras en el trabajo con los estudiantes, pero
no ha existido un proceso mas formal para desarrollar estrategias de control que
faciliten la interpretacibn de la experiencia y la intervencion oportuna de las

deficiencias.
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c. Nivel de Intervencién de las Carencias Detectadas

Desde el marco de ejecucion del proyecto en general, todos los
participantes mencionaron que la Internet tiene un papel indispensable en el
desarrollo del trabajo en el aula con las computadoras. Como primer aspecto, el
director sefala esta accesibilidad como un aspecto que debe tomarse en cuenta
para prevenir problemas con las familias de los estudiantes. Considerando que el
estudiante al poder acceder a las redes sociales y diferentes paginas desde la
escuela puede ser vulnerable a diferentes peligros. Desde esta perspectiva, la
escuela no debe dejar de ser una institucion protectora y tomar las medidas que

sean necesarias en este sentido.

Como segundo aspecto los tres directores mencionan las constantes
deficiencias del equipo, este aspecto, es preocupante en cuanto al futuro del
proyecto, porque, en este momento, las maquinas respondieron pero en la escuela
no hay nadie que tenga autorizacion para repararlas solo alguien de la FOD y esto
es muy frustrante, cuando alguna no sirve. Ademas, con el tiempo y avance de la
tecnologia, la capacidad de la computadora no va a ser suficiente, en relacién en
la velocidad, almacenamiento y calidad de la imagen y el sonido. Especificamente
el director de la escuela N°1 expresa que

Vimos que eran muy débiles en algunas cosas, en el nivel de lo que se

gueria del recurso, probando la velocidad, si era rapida, si bajaba

informacion, si era muy pequefia, si tenia suficiente memoria, porque eran

muy pequeiiillas”

Pero a pesar de las limitaciones de las maquinas, el alumnado que
participaba en el proyecto mostr6 mucha motivacién e interés, pues ya en el
segundo semestre, casi no querian ir a recreo, estaban encarifiados con la

maquina, lo cual fue muy positivo para el proyecto. En este momento se puede
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denotar que la persona administradora reacciona pasivamente ante la

problematica de las computadoras.

Un tercer aspecto que es sefialado por las tres docentes es la falta de
equipo tecnoldgico que pueda ser usado durante las lecciones, por ejemplo,
computadora personal con extensa memoria RAM y disco duro, proyector, pantalla
blanca especial, pizarra interactiva, puntero, regletas, discos duros externos, entre
otros implementos necesarios para trabajar con las computadoras en un nivel
adecuado. La persona gestora deberia desarrollar acciones que respondan a
estas demandas del programa, ya que una escuela sin el acceso a la tecnologia
es incompatible con las necesidades educativas actuales, lo que implica, por parte
de las personas encargadas de la educacion un cambio de mentalidad para poder

responder las verdaderas necesidades de los estudiantes como “nativos digitales”.

Un cuarto punto se refiere, segun las tres docentes a la planificacion de las
lecciones. Concretamente la docente N°1 indica que:

“Al principio me costd mucho lo que era la planificacién de lecciones, no

sabia qué hacer, al principio fue todo un caos pero ya ahora no, al principio

no sabia cdmo iba a poner el planeamiento los nifios van a hacer tal cosa,

trabajaran en las computadoras, haran esto y aquello”

El planeamiento implicaba muchos aspectos dificiles de articular,
considerando el desarrollo de la metodologia por proyectos, propuesto por la FOD,
ya que requeria de un conocimiento previo del tema por parte del docente para
poder distribuir las tematicas por tratar, asi como el desarrollo de estrategias en
relacion con el uso las computadoras, especificamente, hay que conocer el
“software” que se iba a desarrollar en el trabajo y como lo iban a exponer y a

evaluar. En este, la persona gestora deberia conocer la importancia de posicién de
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la Asociacion Internacional de Lectura (2001), la cual sefala que el uso de las TIC
ha cambiado los procesos de ensefianza — aprendizaje, por tanto:
Han cambiado la naturaleza de la alfabetizacion, y que concebir los
procesos de lectura y escritura exclusivamente alrededor del texto
tradicional (libro impreso) pone en desventaja a los estudiantes frente a los

requerimientos actuales y futuros del mundo laboral (p 227).

Entonces, no se trata solamente de que los estudiantes no aprendan a leer
y escribir, sino de ampliar el horizonte de las expectativas en cuanto a este
proceso de ensefianza -aprendizaje pues consideran también los hipermedios.
Entonces, los docentes deben participar en capacitaciones en esta linea lo que
constituye una necesidad. La docente de la escuela N°1 afirma que:

“Uno desarrolla lo que ellos van a hacer y cuando era un proyecto se lleva

mas tiempo de parte del docente, porque si es un proyecto de todo el grupo,

yo tengo que planificar, ok, voy a trabajar con seres vivos(...), ,Qué van a

hacer?, ellos van a buscar tal y tal cosa, lleva mucho trabajo de parte del

docente, muchas horas extra, demasiadas. Pero al principio si me costaba

mucho hacerlo, ahorita ya no”

La experiencia y las asesorias que ha recibido la docente desde que
empezo el proyecto le han permitido desarrollar habilidades que poco a poco le
han brindado la oportunidad de trabajar cada vez mas eficientemente con las
computadoras y en la construccion de estrategias pedagdgicas que funcionan y le

permiten laborar en sus lecciones de una manera mas practica.

Un quinto punto es referido por la docente de la escuela N°1 y se relaciona
con la capacidad de trabajar en equipo, lo cual desde la administracion de la
educacion es un elemento importante para desarrollar la vision colectiva. Sin

embargo, el compartir las computadoras, con otros docentes, para trabajar por
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areas es muy dificil para ellos, porque no pueden coordinarlo y dar clases al
mismo tiempo. Relacionado con esta situacion la persona gestora debe considerar
la necesidad de que exista una persona que se encargue de coordinar el uso del

equipo de una forma organizada y previsible para evitar conflictos.

Adicionalmente, en el trabajo por materias se debe considerar que en
algunas materias se hace mas facil trabajar con la computadora que en otras, por
ejemplo, la docente N°1 comenta que

“‘En matematica cuesta mucho que ellos construyan. Es necesario la
utilizacién de algunos programas que estan disponibles en internet para que

los estudiantes refuercen sus conocimientos”.

Es necesario, por tanto, que la persona directiva replantee, en su centro
educativo, los procesos enriqguecedores de cada material para que todos los
docentes tengan que usar las computadoras, para lo que hace falta profundizar
mas en otros estudios o investigaciones mas enfocadas en el area de la gestion

pedagdgica.

Como sexto punto, las docentes, de la escuela N°1 y N°2, mencionan la
falta de conocimiento, porque a pesar de que el personal docente esté dispuesto a
aprender y recibir las capacitaciones de la FOD, hace falta que exista un espacio
donde pueda mantenerse al tanto de innovaciones, programas, estrategias e
innovaciones en relacion con el uso de las tecnologias moviles, porque, los
estudiantes siempre saben mas que sus maestros en este tema. Entonces, desde
la administracién de la educacion, la persona directiva debe establecer un espacio
para que pueda intercambiar ideas, proyectos y programas, en beneficio del

proceso de ensefianza - aprendizaje en el centro educativo.

La docente de la escuela N°1 menciona como sétimo aspecto, la
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vinculacion de los padres al proyecto. Es importante que la persona gestora ayude
a buscar unas estrategias que permitan que los padres estén al tanto de los
avances de sus hijos y que ademas puedan comprender el cambio de modelo
pedagdgico que se da en el aula, porque la mayoria no sabe coémo se desarrolla el

trabajo con computadoras en el aula.

Como octavo punto, la docente de la escuela N°1 menciona la falta de
articulacion entre las instituciones que trabajan con el proyecto, porque cuando ha
asistido a las capacitaciones se ha dado cuenta de que cada docente tiene su
propia forma de trabajar con las computadoras y no se aplica la correcta o
estandar que oriente como deben hacerse las cosas. Es necesario que la gestion
del centro educativo unifique la manera en que se van a realizar de manera basica

los procesos, para de esta forma lograr mayor articulacion con el programa.

Como noveno observacion, las tres docentes mencionan la inflexibilidad de
la evaluacion, porque, la metodologia que se desarrolla en el trabajo con las
computadoras demanda un modelo evaluativo que vaya acorde, pero con el MEP
estos aspectos son muy rigurosos y obstaculizan el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, ya que muchas veces el trabajo se debe cortar o apresurar pues es
necesario tener materia en los cuadernos para los examenes. Es necesario que la
persona directiva establezca una comunicacién con el personal asesor de
evaluacion y Primaria, para que orienten los procesos de adopcion del programa al

curriculo escolar costarricense.

En los aspectos antes sefialados ha existido intervencién en el nivel interno
por parte de la persona directora y externo por el MEP y la FOD, pero los aspectos
anteriores aun contintan siendo deficiencias del programa. En la Figura 20 se
resumen las principales carencias detectadas, en las que la inversion realizada no

ha implicado un cambio en el programa.



282

Figura 20 - Principales carencias detectadas en el programa

Deficiencias de la Internet en cuanto a cobertura y mantenimiento de la red.
Deficiencias en el equipo donado, ya que no recibe mantenimiento del MEP o la FOD.

Falta de equipo tecnolégico basico que complemente y facilite la labor docente.

A WD PE

La planificacion de las lecciones porque implicaba muchos aspectos que eran dificiles de articular,
considerando el desarrollo de la metodologia por proyectos propuesta por la FOD.

Tener que compartir el equipo, entre docentes, para trabajar por areas.

Falta de conocimiento del personal docente para trabajar en el programa.

Falta de vinculacion de los padres con el programa.

Falta de articulacion entre las diferentes instituciones participantes.

© ® N o O

La inflexibilidad de la evaluacion de los estudiantes, ya que les obstaculiza los procesos de aprendizaje.

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos y funcionarios del MEP y de
la FOD (2013).

1.8.2 Evaluaciéon de Resultados

La administracion de la educacién supone la separacion de las funciones,
las acciones administrativas y de las pedagdgicas. Asi, Pozner (2000) indica que
las primeras funciones administrativas le corresponden a los directivos. Ademas,
Pozner (2000) supone que Todas estas acciones administrativas generales tienen
el objetivo de racionalizar el trabajo bajo dos principios funcionales altamente
valorados: la subordinacion funcional y la previsibilidad de resultados (p. 6). Por
eso el logro de una organizacion educativa se evidencia en la forma en que se
realicen las cosas y en la calidad de la educacion que recibe el alumnado. Por
tanto, por eso la persona gestora debe construir o utilizar diferentes técnicas que
le permitan evaluar el alcance de la promocion de los estudiantes en al programa.

Este indicador se analiza a continuacion.



283

a. Técnicas evaluativas para medir el alcance de la promocion de los

estudiantes

La evaluacion para medir el alcance de la promociéon de los estudiantes
puede situarse, segun Casanova (1995), entre dos polaridades segun la medida
del paradigma positivista: evaluacion cuantitativa y la estimacion parte del

paradigma naturalista en relacion con la evaluacion cualitativa.

Sin embargo, los tres directores y docentes manifestaron que el rendimiento
no arrojaba necesariamente, un aumento en la nota sumativa. Las palabras de la
docente de la escuela N°1 se refiere a que:

“Mis estudiantes son buenos, pero no en notas; es el trabajo que ellos hacen,
como se desenvuelve, porque, a veces, nos dejamos llevar solo por la nota, y
hay estudiantes que son muy esforzados y sacan buenas notas otros no
tanto, pero es la forma de trabajo, la madurez que han adquirido, eso es lo
gue yo valoro, el desarrollo de esas otras capacidades, y es parte de y los
conocimientos adquiridos por ellos, que no pueden ser los mismos que
tienen los otros chiquillos por la habilidad que tienen del uso de la

computadora”

En el comentario anterior se entrevé que las capacidades de los estudiantes
van mas alla de la nota sumativa. En relacion con los resultados obtenidos, en
ninguna de las escuelas se han generado estrategias que permitan comprender si
hay una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes de forma

cuantitativa.

Los directivos cuentan que lo importante es que los estudiantes han
aprendido mucho y han mejorado la disciplina y el trabajo en el aula, pero que no

se han realizado comparaciones de rendimiento propiamente. En el centro
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educativo N°1 las expectativas sobre la evaluacion de los resultados del proyecto
fueron confusas al inicio, ya que segun el director, al no existir otra experiencia
similar, era una prueba para ver si funcionaba. Pero sefiala que lo mas importante
en donde se anidd el proyecto, es que se demostré que si es posible. En este
momento en la escuela existen muchas expectativas de cdmo va a continuar el
proyecto en el futuro. El director de la escuela N°1 espera que pronto todas las
maestras tuvieran en sus aulas tecnologias méviles. Al respecto el director opina:
“Ojala esta escuela fuera como de ultima tecnologia, es como un objetivo, de

la organizacion”

En cuanto a la evaluacion cualitativa reconoce otros factores que han
observado, las docentes entrevistadas. Algunos de los aspectos que las docentes

identificaron, se describen a continuacion.

La capacidad de trabajar en equipo es una habilidad que los estudiantes no
tenian al principio del proyecto, pero que han adquirido con el tiempo. La docente
explica que, al principio, el alumnado no sabia codmo trabajar y hacian una labor
grupal que no correspondia un verdadero trabajo en equipo, pero después de la
experiencia han logrado comprender que cada miembro del equipo debe participar

y construir juntos el conocimiento.

Otro aspecto que se vio enriquecido fue la capacidad de exponer en
publico, la docente la docente se refiere al proceso de 3 afios que durd el
aprendizaje , pero después de ese tiempo, los estudiantes le preguntaban
“Cuando iban a exponer”, esto pero la docente que ahora les encanta. Pero
cuando empezaron solo podian exponer durante 30 segundos, segun la docente
de la escuela NO°1:

“Aunqgue usted no lo crea 30 segundos se les hace un mundo pasar al frente

y hablar 30 segundos, ahorita habian chiquitos que ya al final me hablaban
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10, 15 minutos exponiendo un tema, y son cosas que uno ve el avance que

ellos han tenido y que sé que les va a servir para el resto de la vida”

Aprender a redactar fue también un reto, porque al principio tenian una
carpeta de producciones textuales y luego se cambid por narraciones digitales,
permitiendo que el alumnado pudiera ilustrarlo con imagenes y pudiera guardar el
archivo en una llave maya. Ademas, la docente de la escuela N°1 afirma que fue
necesario ir aprendiendo todas las partes de un escrito: introduccion, desarrollo y

desenlace.

Un aspecto importantisimo que destacan las docentes es la disciplina,
porque segun indica mejoré mucho, ademas de la concentracion y el analisis que

ellos llegan a tener.

La capacidad de realimentarse dentro del grupo, es vista de manera muy
positiva por sus integrantes, porque cuando los grupos ya tienen listos los
proyectos y terminan de exponer, el grupo en general les hace una devolucion que
permite que los equipos mejoren su trabajo para la siguiente clase. La docente de
la escuela N°1 opina que ellos expresan cosas como:

“Vea la presentacion esta recargada de palabras, tenemos que entender que

tiene que ir una figura o las palabras claves” han ido aprendiendo cosas que

le aseguro que mucha gente a nivel de universidad no lo logra”

Las habilidades para adaptarse al uso de diferentes paquetes de “software”
ha sido una de las destrezas mas importantes que desarrolla el alumnado, quienes
facilmente, pueden comprender las herramientas de un programa que apenas se
les estd presentando y trabajan como si ya lo conocieran, lo cual facilitaba
desarrollar tematicas de diferentes temas trabajando en equipo. Algunos de estos

programas son: “Power Point”, “Excel”’, “Word”, “Prezi”, “Cookies”, “Scratch”, entre
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otros.

Segun las docentes, en el trabajo cotidiano del aula, el alumnado ha
aprendido a usar las computadoras para hacer esquemas, resimenes y mapas
conceptuales, a pesar de que pueden hacerse en el cuaderno el trabajar en las
computadoras les encanta y los mantiene motivados. Este proceso ha sido parte
de lo que se ha aprendido con la experiencia porque INTEL hizo una donacién de
libros y también habia que usarlos, pues le dieron a toda la escuela. Entonces no
se podian usar solo los libros ni solo las computadoras y, por eso, se han
reducido, mapas conceptuales y esquemas. También, a la hora de estudiar los
temas para los examenes se ha trabajado en hacer cuadros comparativos. Ante
esto, la docente de la escuela N°1 expresa que:

“Bueno estas cosas las aprendi en la universidad, en mi época nadie sabia

eso, a uno lo que le daban era resumenes, resimenes y resumenes, los

chiquillos estos se hicieron expertos, muchos han aprendido un montén”

Ademas, la docente indica que se mejora la responsabilidad, ya que cada
estudiante asume que su trabajo es un gran logro. Porque, si a uno le toca un
tema y no desarrolla correctamente, cuando comparte el proyecto con el grupo, los
demas no aprenden nada. Un ejemplo que da la docente es:

“Si el compaiierito no lo hizo su trabajo del ICE, todos se quedan sin saber

la importancia del ICE porque él no lo hizo, entonces el chiquillo va

adquiriendo mayor responsabilidad como consecuencia de su acciones”’.

El uso de herramientas diversas ha permitido que las clases sean mas
dinAmicas y que cada estudiante sea mas autonomo. Cuando se esta repasando
un tema, ya no es necesario recurrir a los tradicionales cuestionarios, segun la

docente de la escuela N°1, lo que ya pas6 de moda en su aula, ahora se les dice



287

a los estudiantes que:
“Pueden utilizar tales y tales programas o libre el programa que ustedes
guieran, necesito que hagan un mapa de esto o que saquen la importancia
de tal y tal cosa y ellos veran cémo lo acomodan. Es verlos trabajando de
forma individual, completamente solitos, de acuerdo a lo que con ellos les

nazca hacer”

Un proceso muy enriquecedor que permitié que todos aprendieran mucho
es el trabajo con la “Wiki”, lo que consiste en un espacio virtual que es del grupo
de clase, este espacio tiene un tema que se construye colectivamente por todos
los participantes. Un ejemplo que da la docente de la escuela N°1 se refiere a que:

“La Wiki de la historia en Costa Rica, en quinto grado hicimos una wiki, era la
primera wiki que haciamos en la fundacion, y en la primera escuela y todo,
ya me encantd, y entonces se llama “Costa Rica y su historia”, estabamos
viendo toda la historia de Costa Rica. Es un proceso cansado pero es muy

lindo”

En la construccion de la “Wiki” cada estudiante busca toda la informacion
del tema que se desarrolla. Cada uno puede subir videos, exportar imagenes y en
la casa podian abrir el trabajo y continuarlo; ademas, puede ensefiarselo a su
familia y hacer comentario. En palabras de la docente de la escuela # 1 son que:

“eso de la Wiki fue una gran experiencia para todos, porque habia que estar
revisando lo que subian para que fuera pertinente con la tematica y cada

uno, debia respetar el trabajo de los demas”.

Sin embargo, aclara que este trabajo se ha visto limitado por los problemas
de la Internet. Primero se realiza un proceso de investigacion, ya sea en la casa o

en el laboratorio de cOmputo y se deja para la clase, solo el trabajo en equipo para
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exponerlo después a grupo completo.

Entonces los resultados que se esperaban fueron muy positivos; en realidad
fue una buena experiencia, principalmente porque se dieron cambios importantes
en el nivel nacional como la participacién de la FOD y ahora de la Fundacion
Quirés Tanzi en el Proyecto de Tecnologias Mdviles, también porque se logré la

de las Tecnologias Mdéviles.

Sin embargo, otro aspecto que el director sefiala como un resultado negativo,
es que en este momento no se sabe con claridad la estrategia del MEP, en
relacion con las Tecnologias Mdviles en el Aula lo que ha generando que se
pierda la idea central del proyecto, siendo, uno de los aspectos que la persona
gestora debe asumir como su responsabilidad, segun Ander (1991), debe prever,
ver e imaginar, con la realizacion de un proceso que permita irse ajusto a la
realidad del contexto, en donde desea implementarse el programa. Al ser un
proceso continuo nunca debe terminar, porque siempre habrd algo que deba ser
mejorado Yy, por lo tanto, planificado.

Por parte del docente en los tres centros educativos han realizado un
proceso de evaluacion cualitativa de manera mas informal, por medio de
observaciones de aula y de controles del su propio planeamiento.

Especificamente, destacan unos aspectos en relacién con el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula con tecnologias moviles, los cuales se resumen

en la Figura 21.
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Figura 21 — Sintesis de los resultados obtenidos del programa para los

estudiantes

o El rendimiento académico es similar al de los otros grupos de paralelo. Pero las capacidades
desarrolladas el estudiante van mas alla de la nota sumativa.

e La capacidad de trabajar en equipo es una habilidad que los estudiantes no tenian al
principio del proyecto, pero que han adquirido con el tiempo.

e La capacidad de exponer en publico, la docente cuenta que esto fue un proceso de 3 afios,
pero después de ese tiempo los estudiantes le preguntar cuando van a exponer porgque
ahora les encanta.

e Aprender a redactar fue también un reto, porque al principio ellos tenian un félder de
producciones textuales y luego se cambié por narraciones digitales, permitiendo que el
alumnado pudiera ilustrarlo con imagenes y pudiera guardar el archivo en una llave maya.

e Un aspecto importantisimo que destacan las docentes es la disciplina, porque segun indica
mejoré mucho, ademas de la concentracion y el analisis que ellos llegan a tener.

e La capacidad de realimentarse dentro del grupo se visto de manera muy positiva por el
grupo, porque cuando los grupos ya tienen listos los proyectos y terminan de exponer, el
grupo en general les hace una devolucién que permite que los grupos mejoren su trabajo
para la siguiente clase.

e Las habilidades para adaptarse al uso de diferentes paquetes de software ha sido una de las
destrezas mas importantes que desarrolla el alumnado. Algunos de estos programas son:
Power Point, Excel, Word, Prezi, Cookies, Scratch, entre otros.

e En el trabajo cotidiano del aula el alumnado ha aprendido a usar las computadoras para
hacer esquemas, resimenes y mapas conceptuales, a pesar de que puede hacerse en el
cuaderno el trabajar en las computadoras les encanta y los mantiene motivados.

e También para la hora de estudiar los temas para los examenes se ha trabajado en hacer
cuadros comparativos.

e Ademas esta docente indica que se mejora la responsabilidad, ya que cada estudiante
asume de su trabajo es un gran logro. Porque, si a uno le toca un tema y no desarrolla
correctamente, cuando comparte el proyecto con el grupo los demas no aprenden nada.

e Eluso de herramientas diversas ha permitido que las clases sean méas dinamicas y que cada
estudiante sea mas autbnomo.

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos y funcionarios del MEP y de
la FOD (2013).

En sintesis, el profesional en el campo de la administracién educativa debe
proporcionar estrategias y herramientas que faciliten el control de los procesos del
programa, de acuerdo con los resultados obtenido ir orientando el alcance de
propositos del programa tomando en cuenta cada una de las acciones que se han
llevado a cabo. La administracion considerada como practica, es una actividad

humana por medio de la cual se procura obtener unos resultados. En este proceso
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de control es parte importante la gestion, porque debe enfocarse en controlar el
desarrollo con el que se ejecutan los procesos de planear, organizar, dirigir,
coordinar, y luego, evaluar para reorientar los otros procesos, lo cual lleva a

desarrollar el proceso de gestion.

Al respecto, Robbins y Coulter (2000), consideran que el proceso de control
“es vigilar actividades para asegurarse que se realicen de conformidad con lo
planeado y para corregir cualquier desviacion significativa®. (p.12) Esto quiere
decir que se considera el control como un proceso de construccion del
aprendizaje de la misma organizacion. El desarrollo del conocimiento que se
genere de las experiencias de proyeccion, aplicaciéon y evaluacion deberian
permitirle a la organizacién crecer y mejorar con el paso del tiempo. Por eso, los
resultados mostrados en las Figuras 18 y 19 deberian ser la base para retomar

nuevamente los procesos de gestion del programa en cada centro educativo.

1.8.3 Realimentacioén

En el marco conceptual se enfatiza el proceso de realimentacion como la
devolucion que se hace del proceso seguido de una forma que permita en
retrospectiva analizar los aspectos logrados y los que faltan por mejorar. SEP
(2009), lo ilustra como un proceso de espiral que demarca la manera en que se
interrelacionan los diferentes elementos en forma dinamica. Esto hace necesario
un proceso de evaluacion o control mas flexible, capaz de interpretar las
condiciones del contexto, la interaccion del mismo con las organizaciones y las
relaciones entre sus miembros, ya que la capacidad de dilucidar estas condiciones

permitira la creacion de propuestas mas pertinentes.

Desde esta condicion se analizan los procesos de la divulgacion de
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resultados, el establecimiento de metas o estrategias que mejoren el programa y

los procesos de intervencion también para mejorarlo.

a. Divulgacion de Resultados en Relacion al Proyecto

Es el docente la persona que mas ha colaborado con la divulgacion de los
alcances del programa. En el caso de la docente de la escuela N°1 se le han
facilitado oportunidades para que participe en varios encuentros internacionales en
los que ha tenido que contar los resultados que ha obtenido con la implementacién
del programa. Ademas, esta docente gand el tercer lugar en un concurso de
docentes innovadores de “Microsoft” donde presentd la forma de trabajo que
realiza con las tecnologias moviles en su aula. En cuanto a las docentes de la
escuela N°2 y N°3, estas comentan que son muy visitadas por personas del MEP,
de la FOD y de otros instancias para observar el trabajo que realizan los

estudiantes.

Sin embargo, es necesario que las personas gestoras del programa se
involucren en la estructuracién de procesos de evaluacién y divulgacion de los
resultados. De parte de la FOD y del MEP no han considerado presentar esta
experiencia a otros directivos. Asi mismo, el director considera que es necesario

divulgar mas el proyecto en el nivel comunal.

b. Establecimiento de metas o estrategias que mejoren el proyecto

La meta més urgente presentada en los tres centros educativos, es mejorar
la red; porque este afio se ha tenido mucho problema y esto ha repercutido
negativamente en el trabajo con las computadoras en el aula. Para esto se
requiere el apoyo de la Junta de Educacion, del Patronato Escolar y de la

comunidad en general porque se requiere de una inversion importante.
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Ademas, de una meta comun se debe continuar integrando cada vez mas
grupos de la escuela en el proyecto es la meta principal, lo que, depende del MEP
y de la FOD, porque no se sabe si estan interesados en continuar dando el mismo

seguimiento.

Otra meta que el director de la escuela N°1 menciona es que le gustaria
desarrollar, a mediano o largo plazo, un proyecto con el Liceo para dar
seguimiento a los estudiantes que salen de sexto y continuar trabajando con la
modalidad de 1 a 1 de tecnologias moviles, en sétimo, lo que no se ha logrado

concretar.

c. Procesos de Intervencién para Mejorar el Proyecto

En los procesos sigue siendo necesaria la intervencion de la persona
directiva para buscar la mejora en relacion con las computadoras en cuanto a la
cantidad y calidad del equipo. Esta situacion se ha conversado en varias
ocasiones con la FOD en los cierres de periodo desde que se inicio el proyecto.
Sin embargo, la intervencion que se ha dado ha sido poca y aun falta mucho por

hacer.

El nivel de intervencion con el trabajo del aula depende tanto de la persona
directiva como del docente, porque lo importante es que el nifio tenga la
herramienta y que, el docente la sepa utilizar, que no se quede ahi guardada, que
es lo que a veces se teme en las escuelas. Un ejemplo que da, el director de la
escuela N°1 se presenta cuando mencionara que:

En Puriscal, esas maquinas van a estar ahi en el escritorio, 0 sea, no las

van a manejar, la compafera casi ni siquiera sabe utilizarlas, pero ahi se

entregaron, los chiquitos la vieron, ahi en la foto, pero detras de eso se

requiere un gran trabajo pesado, de responsabilidad, de iniciativa docente,
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de ver qué hago con eso”

Sobre todo porque debe existir una claridad por parte del docente de lo que

debe hacer con las computadoras en su aula.

Ademas, segun los directivos otro aspecto es el compromiso del docente
con el programa, el cual debe ser a mediano plazo; porque lo ideal es que un
grupo de cuarto lo empiece y llegue hasta sexto. La limitante esta en que al
docente no le guste y entonces hay que volver a empezar con el seguimiento para

no perderlos y llevarlos hasta sexto.

En sintesis, el proceso de realimentacion de los resultados del programa
debe mejorarse en cuanto a la busqueda mas rigurosa de los resultados
obtenidos, su divulgacion, el establecimiento de estrategias que faltan para
mejorar el programa y que permitan a mediano o largo plazo generar procesos de
intervenciéon para mejorar, para una mejor comprension del proceso de

realimentacion seguido por el programa, este se resume en la figura 22.
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Figura 22 - Resumen el proceso de realimentacion del programa

Nota: Entrevistas a profundidad a docentes y directores de los centros educativos y funcionarios del MEP y
FOD (2013).

Es resumen, cada escuela debe tener un plan que responda a las
expectativas tanto sociales y politicas del momento. En este sentido, en relacién
con las TIC, su integracion en los centros educativos es hoy una realidad en
Costa Rica, por tanto invertir recursos para incorporar las TIC en las aulas debe

ser de interés para gestoras de la educaciéon de cada organizacion.

En relacion con el programa de tecnologia movil en los tres centros
estudiados, se debe comprender que por parte de la FOD y del MEP existe el
interés de que el programa continle, pero no van a continuar con el mismo

acompafamiento a los centros educativo. Por ello, cada centro educativo, la
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persona directiva debe ser capaz de gestionar, de manera independiente, el

programa Yy el mismo apoyo de estas entidades.

Por tanto, el gestor debe desarrollar estrategias que tengan logica de
realizacion y permitan la participacion de la mayoria de los actores de la
organizacién, creando estrategias que le permitan concretar programas Yy
desarrollar proyectos que orienten las acciones que se desarrollen en el centro
educativo. Con el desarrollo de una planificacion consensuada colectivamente y
con un claro enfoque hacia el cumplimiento de los objetivos educativos para

mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion pretende responder a
esta necesidad diseflando una guia de gestion que brindé a las personas
directivas una serie de fases y pasos que orienten el proceso de gestion del
programa en el centro para que se desarrolle un Proyecto Institucional de

Tecnologia en el Aula.

En dicha propuesta se establecera una serie de fases que corresponden a
las etapas de la gestidén, en cada una de ellas se estableceran pasos concretos
que se deben ir desarrollando, poco a poco, para ir formulando inicialmente un
plan que oriente el proceso del proyecto, para luego formar los equipos de trabajo
internos y externos que los apoyaran, asi como establecer mecanismos de
coordinacién que permitan mantener comunicacion y estandarizacion de procesos
bésicos en el proyecto, para luego asegurar por medio de estrategias de control
gue se siga creciendo y mejorando el proyecto continuamente, para que de esta
forma su permanencia en los centros educativos asegure y crezca con el paso del

tiempo.
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CAPITULO VII

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 PROCESOS DE PLANIFICACION LLEVADOS A CABO EN TRES

CENTROS EDUCATIVOS

1.1.1 Diagnéstico

El personal de las tres escuelas consultadas no tiene conocimiento del
diagnéstico inicial. Esto significa que hizo falta la recoleccién de datos
relativos a las dimensiones de contexto y de entrada, para asegurar los
procesos de apertura y busqueda de compromiso del centro educativo y
comunidad en un proceso inicial, lo cual es clave para alcanzar una
participaciéon efectiva. Desde la posicion de la administracion de la
educacion, este proceso de diagnostico debe ser retomado por la persona
gestora para asegurar una participan efectiva de la comunidad y la escuela
en el proyecto institucional de las tecnologias moviles.

Se observa la necesidad del diagnéstico inicial y la claridad para establecer
las metas del programa a desarrollar. Esto porque el personal de las tres
escuelas, de la FOD y del MEP, tienen una perspectiva diferente sobre la
vision futura del programa. Por tanto, cada gestor debe desarrollar en
conjunto con la participacion del personal y con la comunidad educativa,
una vision clara de lo que se desea obtener con el proyecto institucional de

las tecnologias moviles.

La mayoria de los docentes indican que hizo falta un proceso de

planificacibn desde el inicio, porque durante la implementacion del
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programa fueron necesarios algunos ajustes importantes por no contar con
las condiciones fisicas, recursos necesarios y conocimientos basicos para
asegurar la implementacion exitosa. Aspectos especificos mencionados
fueron: el mueble para guardar las computadoras, la instalacién eléctrica
adecuada, la red inaldmbrica y los fundamentos claros para planear o
evaluar adecuadamente a los estudiantes. Por tanto, debe existir la
iniciativa de la persona gestora para desarrollar un plan del proyecto que
cada afio retome los aspectos que faltan por lograr y mejorar en relacion

con el mismo.

En relacibn con el diagnostico, cada profesional directivo del centro
educativo debe liderar un diagnostico del proyecto, al empezar cada afo,
para asi trazar nuevas estrategias en la estructuracion de un plan segun
sean las necesidades, fortalezas, amenazas y debilidades que se

presenten.

1.1.2 Nivel de Planificacion Inicial

La definicibn de las metas no estuvo clara al inicio del programa,
principalmente porque se empez6 como un programa piloto de INTEL en la
escuela N°1.Por esto, de una forma mas situacional se concentraron en la
toma de decisiones que permitiera la implementacion, tanto administrativa
como pedagogica del programa en el centro educativo. El desarrollo de una
nueva gestion implica el establecimiento de metas claras para el centro

educativo.

Una vez que el programa empezd a dar sus frutos positivos, surgio el

interés por parte de la FOD y del MEP para redactar un documento que
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resumiera el plan piloto que se estaba ejecutando. El documento que se
redactdo por la FOD con apoyo de la docente N°1 consisti6 en una
propuesta pedagdgica que orientaba al docente para que implementara las
“Classmate PC” en el aula. Esto significa, que este escrito no era un plan
para gestionar el programa y, por tanto, dejo muchos aspectos importantes
desde el punto de vista de la administracion de la educacion, los que deben

retomarse para asegurar el futuro del programa en cada institucion.

e En las escuelas N°2 y N°3, el programa se implementd con la propuesta
pedagdgica ya redactada por la FOD, razon por la cual desde la posicion de
la administracion de la educacion, el proceso de planificacion que se realizé
fue normativo, ya que los actores interesados no participaron en su
elaboracion. En este sentido, la persona gestora debe asegurar la
continuidad de la propuesta pedagdgica establecimiento un proceso de

planificacion estratégico.

e Se observa la necesidad de que la persona directiva de cada centro
realizara la articulacion del programa con el plan institucional, dandole a
este, una visién institucional propia que permitiera generar metas y
objetivos especificos por alcanzar, para que, posteriormente, las acciones
estuvieran orientadas segun la perspectiva colectiva de la gestion de la

organizacion.

1.1.3 Nivel de Aplicacion

e El proceso de aplicacién debe considerar la preparacion tanto de las familias,

como de los estudiantes y docentes implicados en el proyecto. En la escuela
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N°1 se realiz6 una induccion a los docentes, padres y alumnos. Por eso, en ese
centro educativo el proceso posterior a la induccién fue mas claro para todos los
interesados. Ocurrid lo contrario en las escuelas N°2 y N°3 ya que los docentes
no tuvieron el mismo apoyo para realizar con la induccion. En relacion a la
induccién es la persona directiva la que debe asegurar que, cada afio, se
realice un proceso clave para que los padres sean tomados en cuenta y

participen activamente del desarrollo del programa.

El plan institucional debi6 impulsar la dotacion de infraestructura, los recursos
informaticos minimos, la formacion del profesorado y la predisposicion favorable
hacia las nuevas tecnologias del cuerpo docente, la disponibilidad de materiales
didacticos o curriculares de naturaleza digital y la configuraciébn de equipos
externos de apoyo al profesorado. Sin embargo, al no existir claridad en la
planificacion por parte del gestor, estos aspectos no fueron asumidos por la
organizacioén, sino que fueron resueltos, en parte, por la persona docente o por
la FOD.

1.1.4 Nivel de Evaluacién Inicial

En la propuesta pedagodgica de la FOD se mencionan algunos de los logros
obtenidos con la implementacion de las tecnologias moviles en el aula. Estos
logros fueron orientados hacia el alumnado, hacia el profesorado y hacia las
familias. Dejando de lado el logro para los centros educativos, en este sentido,
el profesional de la administracion debe realizar el establecimiento claro de
estos logros para desarrollar la motivacién y el sentido de pertinencia en el

programa de los participantes.
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e Los logros mencionados sucedieron en el alumnado, quien manifest6: mayor
motivacién y compromiso con el estudio, un cambio positivo en la disciplina,
mantener los aprendizajes de manera mas duradera, cuestionar durante las
lecciones la informacion que estudiaban, querer ir mas alla del contenido
mismo, comprender temas dificiles segun su grado educativo, un buen
desarrollo en las destrezas tecnoldgicas, un deseo de hacer las cosas
diferentes para aprender, un desarrollo de su creatividad, el trabajo en equipo y
el respeto, superan la timidez caracteristica de la edad escolar y mejorar la

habilidad para resolver los problemas.

e Los logros del docente se orientaron hacia la generacion de: mayor motivacion
intrinseca, mayor creatividad a la hora de impartir las clases, sentido en la
incorporacion de la tecnologia al curriculum, clases, mas dinamicas, correlacion
con otras docentes de materias diferentes, mejores estrategias para que los
estudiantes aprendan y mejoren su rendimiento, destrezas en el uso de las
computadoras y sus programas, mayor acercamiento con los estudiantes y
colegas, un planeamiento ha variado que se refleje a la integracion de varias
materias, mayor disciplina porque hay mas control en el grupo y un trabajo mas

practico y productivo.

e Los logros demuestran una reaccion muy positiva de parte del alumnado, el
personal docente participante asi como de los padres de familia hacia el
programa en ejecucion. Por eso, en las tres escuelas se manifiesta que han
existido mejoras importantes en los procesos pedagogicos en el aula y se

muestran motivados para continuar con el programa.



301

1.2 DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DEL CADA CENTRO
EDUCATIVO

1.2.1 Estructura de Puestos

e EIl programa no cuenta con una definicion clara de la division del trabajo. Las
funciones dentro de la FOD, del MEP y del centro educativo. De parte de INTEL
y de la FOD se denota el interés especial por desarrollar la propuesta
pedagogica, posteriormente; el MEP participa y brinda una alianza y apoyo para
gue esta propuesta pueda implementarse en estos centros educativos, por tanto
el programa no se desarrolla de forma organizada entre los organismos que los

conformaron.

e La capacitacion del personal participante de las 11 escuelas estuvo bajo la
responsabilidad del asesor de tecnologia moviles del MEP — FOD. Asi mismo,
el personal docente participante del programa fue el encargado de ejecutar la
propuesta pedagdgica en sus salones de clase con el aval de la persona

directiva.

e Este programa empez6 en estas escuelas como una forma de proyecto piloto,
sin embargo, el proceso que se siguid fue permitiendo construir la propuesta
pedagogica que fundamenta el Programa Nacional de Tecnologias Moviles en
Aula. Pero no se ha pretendido establecer una dinamica de gestion que

asegurara su funcionamiento a mediano o largo plazo.

e En cuanto a la estructura de puestos, se observa la necesidad de mejorar la
delegacion del trabajo dentro de los tres centros educativos, en FOD y en el

MEP, en relacidon con el programa, ya que, cada entidad ha desarrollado su
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propia organizacion sin unificar las metas que desean alcanzar y esto no ha

favorecido el crecimiento articulado.

En sintesis, es necesario cambiar la organizacion que se ha venido ejecutando
para asegurar que el Programa de Tecnologia Movil continte en los tres centros
educativos. Es la persona gestora de cada centro educativo la que debe
empoderarse del proceso de organizacion del programa en su escuela, con una
comprension clara de que organizar significa ordenar y desordenar los

procesos que se dan, permitiendo que el cambio sea l6gico y natural

1.3 MECANISMOS DE COORDINACION QUE DAN ENTRE LAS
INSTITUCIONES

1.3.1 Coordinacion

Los participantes indicaron que la divulgacion del esquema de autoridad y de
las funciones de los participantes en el programa como tal, no se ha hecho en
forma explicita en ningdn documento o reunién. Asi, en la propuesta
pedagogica solo se mencionan las funciones del docente y Asesor de

Tecnologia Movil.

En las tres escuelas se indica que existe comunicacion en relaciéon con el
programa por parte de la FOD por medio del un asesor de Tecnhologia Movil
quien se encarga de visitar, orientar y capacitar a los docentes participantes. En
los tres centros educativos la persona directiva es la que asume la organizacion
en relacion al programa y es el profesorado el que desarrolla los aspectos
pedagodgicos que se da en el aula. Sin embargo, en relacion con el MEP no se
tiene claridad con relaciébn con su papel en el programa, en estos centros

educativos.
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En resumen, es necesario mejorar los procesos de comunicacion de las
responsabilidades y el esquema de autoridad, para involucrar a los participantes
del programa desde diferentes ambitos, tanto internos como externos. En este
aspecto es la persona directiva la que debe coordinar y la que busca sincronizar
las actividades, los recursos y esfuerzos de los diferentes miembros de

organizacién del programa.

1.3.2 Cohesion Grupal

El personal docente ha demostrado interés en el programa, pero no se ha
logrado, por parte de la persona gestora, crear un sentido de pertenencia que
les vincule con el programa, debido a que en la administracion de la educacién
se considera que para mejorar el clima de la organizacibn se deben

proporcionar espacios que fomenten las relaciones productivas y positivas.

En este sentido, la persona gestora debe reforzar la cohesion grupal de todo el
personal en relacion con la funcién que ostenta cada uno. Para que no vean su
funcién como la de una persona espectadora y pierdan el interés en participar

del programa.

Los participantes expresaron que los espacios de intercambio en relacion con el
programa, se dan solamente las capacitaciones de la FOD, las reuniones de
personal o de padres de familia. Esta situacion ha limitado las posibilidades de

compartir sus experiencias y fomentar el crecimiento colectivo.

Recapitulando, la persona gestora debe generar espacios de intercambio,
tienen un papel fundamental en la administracion de la educacion,

principalmente porque permiten el trabajo colegiado.Estos espacios pueden ser
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fisicos o virtuales, pero deben asegurar que los participantes puedan:
interactuar, compartir sus inquietudes, comentar sus problemas, entre otros
aspectos en relacion con su experiencia, se enriqueceria, no solo la de los

participantes sino la de todos los interesados en el programa.

Ademas, la persona directiva debe continuar asegurando que exista procesos
de divulgacion de experiencias en relacion con el programa, ya que trae
beneficios en la cohesion grupal porque permite crear identidad de grupo y el
compartir las experiencias hace que los participantes se identifiquen con su

trabajo y animen a otros de sus colegas a interesarse por el programa.

1.3.3 Adaptacién mutua

En los tres centros educativos ha existido una adaptacion mutua con las
asesorias, primero con la Asesoria de Tecnologia Movil de la FOD y mas
esporadicamente, en relaciébn con las asesorias del MEP de primaria y

evaluacion.

En cuanto al MEP y a la FOD, hace falta que se establezcan mecanismos que
favorezcan mejorar la disposicion y la fluidez de comunicacion entre las
entidades en procura del establecimiento de alianzas estrategias para la

mejorar, el programa.

En resumen, se debe mejorar la adaptacion mutua entre las diferentes
instituciones. Siendo la persona directiva la que logre crear un clima
institucional abierto, que permita el aprendizaje y la reflexion de todos sus
miembros, para que se facilite la produccion intelectual y el logro de los

objetivos propuestos.
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1.3.4 Supervisién Directiva

e El proceso asignacion de funciones y responsabilidades en el centro educativo
fue diferente en cada centro, pero la clave para realizarla fue el conocimiento de
los principios fundamentales de la propuesta pedagdgica que se tenia que

implementar en las aulas.

e Enla FOD el proceso de supervision de las escuelas fue mas eficiente al inicio
porque eran pocas escuelas, pero al aumentar el nimero de centros educativos
por supervisar, el Asesor de Tecnologias Moviles tuvo mayores dificultadas
para realizar el acompafamiento. Por eso es necesario que este funcionario
cuente con el apoyo de un equipo por parte del MEP que le permita realizar el
proceso de supervision y acompafiamiento que ha sido tan valioso en estas

escuelas.

e En cada centro educativo la supervision directiva del programa se realizo de
forma diferente. Sin embargo, se debe reforzar que la persona gestora siempre
debe conocer lo que se ejecuta de la propuesta de tecnologias moéviles en las
aulas, para asi poder orientar, ayudar y estimular la dinamica de funcionamiento

del programa.

1.3.5 Estandarizacién de los Procesos de Trabajo

e Respecto a la estandarizacion de los procesos de trabajo, el Programa Piloto de
Tecnologias Moviles una vez que elabora la propuesta pedagogica para los
centros educativos del programa, la FOD establece un proceso mas claro para

trabajar en el aula, lo que no significa que se abarcaron todos los aspectos
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administrativos que deben considerarse para la implementacion del plan en

cada escuela.

Los tres centros educativos han recibido la informacion necesaria para
uniformar los procesos de trabajo en el aula. Sin embargo, el trabajo que se
realiza en cada centro depende del rol que asuma cada una de las personas
responsables de cada tarea y de la intervencion de la persona gestora de cada

escuela, asi como en cada organizacion los participantes: FOD y MEP.

En el MEP las tareas realizadas fueron el nombramiento del Asesor de
Tecnologia Movil, brindar asesorias en areas como Primaria o Evaluacion y la
aprobacion de la implementacion del programa segun las directrices vigentes.
En relacion con el Programa Cerrando Brechas se deben mejorar las
estrategias de acompafiamiento y capacitacion del personal docente que

implemente las tecnologias moviles.

La FOD, con apoyo de INTEL, se centr6 en la organizacion de los Programas
de capacitaciéon, la dotacion de equipo “Classmate PC” y el seguimiento y
mantenimiento. Posteriormente asumieron la posicion de que cada centro
deberia continuar con su propia estrategia el desarrollo de la propuesta
pedagogica, pero no han transmitido la informacién, claramente, a los directivos
de cada centro, ya que estos siguen esperando la resolucién de la FOD ante el

programa implementado.

Las tareas del Asesor de Tecnologia Movil se orientaron hacia la induccion y
seguimiento a padres, docentes y estudiantes, la capacitacion del personal
docente y el seguimiento y acompafamiento de los docentes que
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implementaron las “Classmate PC”. Sin embargo, su desempefio se Vvio

obstaculizado por la cantidad de escuelas a las que tenia que dar atencion.

El director se encargé de otorgar los permisos a los docentes para participar en
reuniones, capacitaciones y actividades de divulgacion del programa, asi como
de la supervisién y control de procesos y dar el apoyo de recursos necesarios
para realizar la implementacién inicial. Pero, su papel posteriormente en el
programa fue mas pasivo y se dejaron muchos aspectos por mejorar que no se

concretaron.

Por su parte, el docente realizé las tareas segun la propuesta pedagdgica de la
FOD, en relacion con el planeamiento con las “Classmate PC”, ejecucion del
plan correlacionando areas, evaluacion de los objetivos del plan, la divulgacion
de resultados interna y externamente y, el resguardo, y coordinacion del uso de
las “Classmates PC”. Sin embargo, los docente manifiestan que necesitan mas

apoyo de la direccion, de la FOD y del MEP.

En suma, las tareas que realizaron cada uno de los interesados en la
implementacion del programa permitié ejecutar, exitosamente, la propuesta
pedagobgica de la FOD, en los tres centros educativos. Sin embargo, no
corresponden a una estandarizacion de los procesos de trabajo, porque no son
establecidas de forma continua o establecida en un manual o documento oficial.
Es por ello, una necesidad del programa que se establezcan, claramente, las
tareas de cada uno de los implicados con el objetivo de establecer una
continuidad al valioso esfuerzo que se ha realizado con la implementacién de la

propuesta pedagogica.
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1.3.6 Estandarizacion de los resultados

e Una vez que en el programa piloto se tiene clara la uniformidad de los procesos
de trabajo, estos deberian asegurar que se alcancen los resultados esperados.
En este sentido cada una de las entidades participantes deberia tener claro lo
gue espera obtener con dicha implementacion. Sin embargo, al no existir una
uniformidad de los procesos de trabajo, los resultados no podrian ser
estandarizados en ninguna de las instancias mencionadas. El profesional de la
administracion, como gestor de cada centro educativo debe establecer la
uniformidad de los procesos de trabajo, para asi poder comprobar los

resultados esperados de una forma mas fiable.

1.3.7 Estandarizaciéon de los conocimientos y habilidades

e Los conocimientos y habilidades requeridos por las persona docentes que
participaron en el programa piloto son que: deberian conocer y aplicar los
fundamentos en relacion con los siguientes aspectos: el constructivismo con
fundamento pedagogico y metodologias como el aprendizaje por proyectos, por
indagacion, colaborativo y cooperativo, resolucion de problemas y pensamiento

critico.

¢ El docente participante del programa deberia estar en la capacidad de crear un
ambiente en el aula que fomente la construccién del aprendizaje por parte del
estudiante con uso de las “Classmate PC”, incorporando la tecnologia movil en
la actividad del aula como un recurso mas que potencie la ensefianza-
aprendizaje. Debe ser capaz de desarrollar habilidades para innovar en las

aulas escolares, considerando el aprendizaje significativo como la meta
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principal de la propuesta y orientar la accion pedagogica hacia el desarrollo

integral del estudiante.

En relacion con la estandarizacién de las habilidades de la persona directiva
esta debe generar mayores oportunidades de aprovechamiento de los recursos
donados. Siendo esta, quien puede generar la disposicion del personal docente
y flexibilidad y apertura de la persona directiva, con la comunidad
comprometida y con la familia, para que valoren el aprendizaje con el uso de la

tecnologia.

1.3.8 Estandarizacion de normas

En las tres escuelas no se tiene claridad sobre la forma en que se organiza el
programa. Incluso comentan que a pesar de que el programa se desarrolla en
once de las escuelas del circuito no existe una claridad en las normas basicas
del programa en relacién con aspectos fuera del aula. ElI programa y las
capacitaciones fueron enfocados a lo pedagdgica, por tanto, su gestion ha sido
perjudicada por la falta de claridad en las normas de ejecucion y unificacion. Es
la persona directiva de cada centro la que debe establecer esa claridad y
buscar la estrategia para unificar los términos de implementacién que den las

escuelas donde se ejecuta con intervencion del Supervisor del Circuito 07.
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1.4 DIRECCION QUE SE DA DESDE LA ADMINISTRACION A CADA
CENTRO EDUCATIVO

1.4.1 Liderazgo

e Desde la perspectiva de la direccion, cada persona directiva ha dado al
programa, en su centro educativo, un propio proceso de innovacion,
principalmente enfocado a la mejora del proceso pedagdgico del centro
educativo. Se puede destacar que en los centro educativo N°1 y N°3 se muestra
el interés para innovar las practicas pedagodgicas. La gestion, por tanto, ha
facilitado que los procesos de implementacion del programa se desarrollen con
éxito y que aquellos docentes interesados se puedan acercar y participar de la

iniciativa.

e En cuanto al establecimiento de los objetivos, es necesario que se establezcan
clara y, articuladamente, las diferentes metas del programa, y que exista una
forma de que cada participante pueda aportar sus perspectivas e inquietudes.
De esa forma, se puede mejorar la motivacion y la direccion que se sigue en el
proceso de implementacion del programa, ya que, no se trata de hacer por
hacer, pues debe darse un acompafamiento y un control que favorezca el

reconocimiento del esfuerzo que realiza cada integrante del programa.

1.4.2 Nivel del Trabajo en Equipo

e La direccion de este proyecto que vincula a la escuela con la FOD y con el
MEP, no favorecié el desarrollo de estrategias que fomenten la motivacion de
los participantes, sobre todo por la falta de una visibn compartida y de metas
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comunes que den una sola posicion estrategia ante las decisiones que

involucran a los diferentes interesados.

En resumen, desde esta perspectiva el programa ha tenido varios obstaculos en
la busqueda del verdadero trabajo en equipo. Esto porque en lo interno de cada
centro educativo, el principal impedimento, ha sido el no contar con suficiente
equipo para involucrar a un mayor numero de docentes en el programa. Es
necesario que la persona gestora logre que las personas involucradas

contribuyan, con sus ideas, en la construccion de las metas colectivas.

1.5 PROCESOS DE EVALUACION Y RESULTADOS DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

1.5.1 Control de Procesos

Para un gestor de la educacion, el proceso de evaluacion debe realizarse
utiizando diferentes indicadores de rendimiento, en relacidbn con las metas
propuestas y las acciones realizadas. Por tanto, la asignacion de personas
responsables del control del programa es necesaria para realizar el proceso
evaluativo en cada institucion participante: FOD, MEP y escuelas.

En el programa, la existencia de una persona que tiene la responsabilidad de
realizar el proceso de control, no significa que este se haya realizado, por lo que
el proceso de control no se realiz6 con la formalidad necesaria en cada
institucion. Las estrategias de control aplicadas por cada una de las personas

responsables se mencionan a continuacion.

El Asesor de Tecnologia Mdvil era el encargado de la FOD y del MEP para

realizar la evaluacion, sin embargo las estrategias se enfocaron en hacer
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evaluaciones orales en los cierres de afio. Esta evaluacion no generé ningun
compromiso o0 mejoras de los procesos seguidos hasta ese momento en los

centros educativos, en el FOD o en el MEP.

En cada centro educativo, la persona directiva es la encargada de realizar los
procesos de control; sin embargo, no fueron realizados de manera formal o
escrita, estos se realizaron de manera oral, especificamente preguntandole a la
docente como le iba con el programa. De esta forma, solo los directores de las
escuela N°1 y N°3 se comprometieron en buscar soluciones a algunas

problematicas expresadas.

En suma, es necesario mejorar los procesos de control, buscando estrategias
gue permitan monitorear el desempefio para realizar los cambios necesarios
por parte de la administracion de la educacion. Esto porque las personas
responsables del control en las diferentes instancias han realizado un proceso
de control pero de manera informal, pero no ha existido un proceso mas formal
para desarrollar estrategias de control que faciliten la interpretacion de la

experiencia y la intervencion oportuna de las deficiencias.

1.5.2 Evaluacion de Resultados en Relacién al Estudiantado

La administracién de la educacién supone la separacion de las funciones ylas
acciones administrativas de las pedagogicas, Sin embargo el logro de una
organizacion educativa se evidencia en la forma en que se realizan acciones y
en la calidad de la educacion que recibe el alumnado. Por tanto, la persona
gestora debe construir o utilizar diferentes técnicas que le permitan evaluar el

alcance de la promocion de los estudiantes en al programa.
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e Algunos de los indicadores de rendimiento mencionados por los docentes
fueron que el estudiante desarrolla: capacidades mas alla de la nota sumativa,
de la capacidad de trabajar en equipo, de la capacidad de exponer en publico,
de aprender a redactar, una mejora en su disciplina, la capacidad de
realimentarse dentro del grupo, las habilidades para adaptarse al uso de
diferentes paquetes de “software”, habilidades para usar las computadoras para
elaborar esquemas, resiumenes, cuadros comparativos y mapas conceptuales,
asi como la responsabilidad, ya que cada estudiante asume de su trabajo, el
uso de herramientas diversas lo que permite que las clases sean mas

dinamicas y que cada estudiante sea mas auténomo.

1.5.3 Realimentacion

e En los tres centros educativos el proceso de realimentacion de los resultados
del programa debe mejorarse en cuanto a la busqueda mas rigurosa de los
resultados obtenidos, por divulgacion el establecimiento de estrategias que
faltan para mejorar el programa y que permitan a mediano o largo plazo generar

procesos de intervencion para mejorar.

e En cuanto a la divulgacion de resultados han sido las personas docentes las
gue han lograr de compartir la experiencia en encuentros internacionales,
visitas del MEP, FOD vy otras instituciones y, en espacios de intercambio con la
FOD. Asi mismo, las personas directivas también han participando en la

divulgacién en los espacios de intercambio con la FOD.

e En relacion con las estrategias que faltan para mejorar el programa en las tres
escuelas se mencionan que: se necesita mejorar la red inalambrica, darle

mantenimiento a las computadoras, reaccionar ante la falta de interés de la
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FOD para seguir apoyando el programa y darle continuidad al apoyo de los

estudiantes del programa en el colegio.

En los procesos de intervencion para mejorar el proyecto, en los tres centros
educativos deberian: mejorar la calidad y cantidad de computadoras, darle
mantenimiento a la red y a las computadoras, asegurar que el docente conozca
los procesos adecuados para utlizar la herramienta y generar mayor

compromiso de los docentes, directivos y entidades con el programa.

En sintesis, se necesita que el profesional de la administracién de la educacion
fomente el proceso de realimentacién y permita, en retrospectiva, analizar los

aspectos logrados y los que faltan por mejorar en cada centro educativo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN ADMINISTRACION
EDUCATIVA

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(docente)

Proyecto de investigacion: Gestidén del Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles en Aula

del Proyecto Cerrando Brechas en la Educacion del Ministerio de Educacién Publica

Nombre del investigador: Hazel Castro Araya

A. PROPOSITO: El Andlisis de la gestion del Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles
en el Aula del Proyecto Cerrando Brechas en la Educacion del Ministerio de Educacién
Publica. Estudio de caso de su implementacion por parte de la Fundacion Omar Dengo
en tres escuelas del canton de Belén. La investigacion sera coordinada por Hazel
Castro Araya estudiante de la Maestria en Ciencias de la Educacién con Enfasis en
Administracion Educativa. Mediante el estudio se pretende recolectar informacion
sobre la gestibn administrativa del proyecto y se elaborara una propuesta para
mejorarla. Para recolectar la informacion se visitara la institucion tres dias.

B. ¢cQUE SE HARA?: los docentes participantes del proyecto deberan responder una
entrevista guiada de acuerdo con su experiencia. Asi como facilitar material que pueda
aportar informacion relevante al estudio.

C. RIESGOS: El estudio no implica riesgos para el personal docente.

D. BENEFICIOS: Las personas participantes no tendran ningin beneficio directo, sino
mas bien, la posibilidad de brindar informacion que sirva de insumo a la investigacion
para analizar la gestibn del proyecto y elaborar la propuesta de mejora, lo que
indudablemente contribuira al mejoramiento de la educacién costarricense.

E. Antes de dar su autorizacién para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Hazel Castro Araya, sobre él y ella debe haber contestado
satisfactoriamente todas sus preguntas.

Nombre Cédula y firma Fecha

Nombre del investigador Cédula y firma Fecha
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN ADMINISTRACION
EDUCATIVA

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Director(a)
Proyecto de investigacion: Gestién del Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles
en Aula del Proyecto Cerrando Brechas en la Educacion del Ministerio de
Educacion Publica
Nombre del investigador: Hazel Castro Araya

A. PROPOSITO: El Andlisis de la gestion del Proyecto Nacional de Tecnologias Moviles
en el Aula del Proyecto Cerrando Brechas en la Educacion del Ministerio de Educacion
Puablica. Estudio de caso de su implementacion por parte de la Fundacién Omar Dengo en
tres escuelas del cantdn de Belén. La investigacion sera coordinada por Hazel Castro
Araya estudiante de la Maestria en Ciencias de la Educacion con Enfasis en
Administracion Educativa. Mediante el estudio se pretende recolectar informacién sobre la
gestién administrativa del proyecto y se elaborara una propuesta para mejorarla. Para
recolectar la informacion se visitara la institucion tres dias.

B. ¢QUE SE HARA?: los docentes participantes del proyecto deberan responder una
entrevista guiada de acuerdo con su experiencia. Asi como facilitar material que pueda
aportar informacion relevante al estudio.

C. RIESGOS: El estudio no implica riesgos para el personal docente.

D. BENEFICIOS: Las personas participantes no tendran ningun beneficio directo, sino
mas bien, la posibilidad de brindar informacién que sirva de insumo a la investigacion para
analizar la gestién del proyecto y elaborar la propuesta de mejora, lo que indudablemente
contribuira al mejoramiento de la educacion costarricense.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Hazel Castro Araya, sobre él y ella debe haber contestado
satisfactoriamente todas sus preguntas.

Nombre Cédula y firma Fecha

Nombre del investigador Cédula y firma Fecha
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ANEXO 3

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DEL PROYECTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA MOVIL — DOCENTES PARTICIPANTES

Proceso de Planificaciéon Inicial

1. De acuerdo con su experiencia en el proyecto, ¢ cual fue el proceso inicial
qgue se dio en relacidon con los recursos, procedimientos y la adaptacion al

contexto?

Proceso de Planificacion Procesual
2. ¢Existe una directriz del MEP o FOD de lo que se pretende con el
desarrollo del proyecto?
3. ¢Cual seria segun su experiencia, el perfil de un docente para participar en
el proyecto?
4. ¢Cual ha sido la capacitacion necesaria y la capacitacion recibida?
Proceso de Organizacion
5. ¢Cudles son las tareas principales que realiza en relacion con el proyecto?
¢, Cuales tareas son las mas complejas? ¢ En qué sentido?
6. ¢Existe algan equipo de apoyo en la institucion o fuera que promueva el
desarrollo del proyecto?
7. ¢CoOmo podria mejorarse la organizacion interna y externa del proyecto?
Proceso de Coordinacion
8. ¢Existe un puesto de coordinacion en el centro educativo en relacién con el
proyecto?
9. Considera que el personal docente que actualmente no participa del
proyecto en su institucién estaria preparado para participar en él. ¢ Cudl es

la motivacion?
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10. ¢ Se ha realizado algun tipo de actividad a lo interno de la institucién, como
charlas, foros, etc., con el fin de compartir aprendizajes derivados de la
implementacién del proyecto?

11.;Se toma en cuenta la opinién de docentes, padres o la comunidad en los
objetivos y acciones del proyecto?

12.En general ¢como considera la fluidez y pertinencia en los comunicados
entre el MEP, la FOD y los docentes del proyecto? ¢ Por qué?

13. ¢ Existe algun tipo de coordinacion entre centros educativos en relacion con
el proyecto? De a ser asi, ¢en qué aspectos?

14. ; Existen algunas reglas en cuanto al uso de los recursos, uso del tiempo,
evaluacion y otros que impliqguen modificaciones en la labor del docente?
¢,Cudles deberian existir?

Proceso de Direccion

15. ¢ EI MEP o la FOD le han solicitado resultados del proyecto?

16.De qué manera se le ha reconocido a la institucion o a los docentes el
esfuerzo realizado el proyecto.

Proceso de Evaluacién

17. ¢ Cudles estrategias de control o sistematizacion se utilizan?

18.. ¢ Cual es el porcentaje de promocion o rendimiento de los estudiantes que
participan en el proyecto?

19.¢De acuerdo con su experiencia, cuales modificaciones podrian mejorar la

calidad del proyecto?
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ANEXO 4

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DEL PROYECTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA MOVIL - DIRECTORES

Proceso Inicial de Planificacidon

1. De acuerdo con su experiencia en el proyecto, ¢cudl fue el proceso inicial
que se dio en relacién con los recursos, procedimientos y la adaptacion al

contexto?

Proceso de Planificacion
2. De qué manera se ha logrado vincular el proyecto con los objetivos de la
institucion, de la FOD y del MEP.
3. ¢Como se asignaron los docentes de los proyectos y los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto (capacitacion)?
Proceso de Organizacion
4. ¢Cudles son las tareas principales que realizan estos docentes en relacion
con el proyecto?

5. ¢Como podria mejorarse la organizacion interna y externa del proyecto?

Proceso de coordinacion

6. ¢Quién es la persona que coordina el proyecto en el centro educativo y
coordina con la FOD y con el MEP?

7. ¢Se harealizado algun tipo de actividad en lo interno de la institucion, como
charlas, foros, etc., con el fin de compartir aprendizajes derivados de la
implementacion del proyecto?

8. ¢Como se toma en cuenta la opinidon de docentes, padres o de la comunidad

en los objetivos y acciones del proyecto?
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9. ¢Existe algun tipo de coordinacién entre los centros del circuito en relacion
con el proyecto, de a ser asi, en qué aspectos?

10.¢Considera que el personal docente que actualmente no participa del
proyecto de su institucién estaria preparado para participar en él, cuales
conocimientos poseen o les faltan por adquirir en relacién al proyecto?

11.Existen algunas reglas en cuanto al uso de los recursos, uso del tiempo,
evaluacion y otros que impliguen modificaciones en la labor del docente.

¢,Cuales deberian existir?

Proceso de Direccién

12. ¢ EI MEP o la FOD le han solicitado resultados del proyecto?

13.De qué manera se le ha reconocido a la instituciéon o a los docentes el
esfuerzo realizado en el proyecto.

14. ¢ Cudl es el proceso de innovacion que ha seguido el centro educativo segun
la vision del MEP o de la FOD?

Proceso de evaluacion

15. ¢ Cudles estrategias de control o sistematizacion se utilizan?

16. ¢ Cudles son los principales problemas o carencias que se han detectado en
las evaluaciones? ¢ Como se ha respondido a esas problematicas?

17.¢Cual es el porcentaje de promocion o rendimiento de los estudiantes que
participan en el proyecto?

18. ¢ De acuerdo con su experiencia, cuales modificaciones podrian mejorar la

calidad del proyecto?
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ANEXO 5

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DE LA GESTION DEL PROYECTO NACIONAL DE

TECNOLOGIA MOVIL — DIRECTOR — ASESOR DEL PROGRAMA

Proceso de Planificacion Inicial

1. De acuerdo con su experiencia en el proyecto, ¢cual fue el proceso inicial

gue se dio en relacion con los recursos, procedimientos y la adaptacion al

contexto?

Proceso de Planificacién Procesual

2.

De qué manera se ha logrado vincular el proyecto con los objetivos de las
instituciones de la FOD y del MEP.
¢,Como se asignaron los docentes de los proyectos y los recursos

necesarios para el desarrollo del proyecto (capacitacion)?

Proceso de organizacion

4.

¢,Cuales son las tareas principales que realizan estos docentes en relacion
con el propésito?

¢, Como podria mejorarse la organizacion interna y externa del proyecto?
¢Podria ser necesaria la creacién de algun equipo interno que apoye el
desarrollo del proyecto?

Proceso de Coordinacion

7.

¢Quién es la persona que coordina el proyecto en centro educativo y
coordina con la FOD?

¢, Se ha realizado algun tipo de actividad a lo interno de la institucion, como
charlas, foros, etc., con el fin de compartir aprendizajes derivados de la

implementacion del proyecto?
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9. ¢Como se toma en cuenta la opinién de docentes, padres o de la comunidad
en los objetivos y acciones del proyecto?

10. ¢ Existe algun tipo de coordinacion entre los centros del circuito en relacion
con el proyecto. De ser asi, en qué aspectos?

11.Considera que el personal docente que actualmente no participa del
proyecto de su institucion estaria preparado para participar del proyecto.
¢,Cuales conocimientos poseen o les faltan por adquirir en relacién con el
proyecto?

12. ¢ Existen algunas reglas en cuanto al uso de los recursos, uso del tiempo,
evaluacion u otros que impliqguen modificaciones en la labor del docente?
¢,Cuales deberian existir?

Proceso de Direccion

13.¢;De qué manera se le ha reconocido a la institucion o a los docentes el
esfuerzo realizado en el proyecto?

14. ;EI MEP o la FOD le han solicitado resultados del proyecto?

15. ¢ Cuales han sido las formas de sistematizar estos resultados? (Solicitar los
datos de los cierres de afo)

16. ¢ Cudl es el proceso de innovacion que han seguido los centros educativos
segun la vision del MEP o de la FOD?

Proceso de Evaluacion

17.¢Cudles estrategias de control o sistematizacion se le indican a los
docentes participantes debe usar en sus practicas?

18. ¢ Cudles son los principales problemas o carencias que se han detectado en
las evaluaciones? ¢ Como se ha respondido a esas problematicas?

19.¢Cual es el porcentaje de promocion o rendimiento de los estudiantes que
participan en el proyecto?

20.¢De acuerdo con su experiencia, cuales modificaciones podrian mejorar la

calidad del proyecto?
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ENFASIS EN
ADMINISTRACION EDUCATIVA

12 de marzo del 2013

A quien interese:

Mediante la presente autorizo que se publiquen y editen fotos y videos a mi hija o

hijo , en las actividades que se desarrollen

en la Escuela Fidel Chaves de la Ribera de Belén, durante los mese de marzo y
abril del 2013, con fines educativos y de investigacion, para el trabajo de
investigacion: Gestidn del Proyecto Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula

del Proyecto Cerrando Brechas en la Educacién del MEP.

Atentamente,

Nombre del padre: Cédula:

Firma:




