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RESUMEN

“Cuando el mundo se transforma bajo el efecto de las grandes mutaciones tecnologicas,
economicas, sociales, ambientales y politicas; los espacios urbanos cristalizan los desafios
de nuestro desarrollo futuro” (Moreno, 2019). Podemos resaltar que los fendmenos de la
globalizacién y la digitalizacion (transformacion digital) son causas que provocan tales
mutaciones y algunas de ellas no necesariamente son deseables: como los efectos del
cambio climatico o la “liquidez”1 de la sociedad. Actualmente, las ciudades se presentan
como espacios donde se materializan la mayoria de los problemas que estamos enfrentado
como humanidad. Sin embargo, como son espacios ubicables (locales), es también posible
pensar que, si se direccionan acciones integrales y correctas en estos espacios, se tendria un
efecto de coadyuvancia en la solucién de problemas que se localizan en los asentamientos

humanos.

Ante ello han surgido ideas de soluciones que giran alrededor de lo que se ha venido
concibiendo como ciudades inteligentes o sostenibles. La literatura muestra un abanico
amplio de soluciones que prometen mejorar las condiciones de los habitantes en estos
asentamientos humanos. Sin embargo, para que estas ciudades tengan buenos resultados
tiene que existir una organizacion de elementos de gestion publica (dado que la ciudad es
un bien publico) que propicien el éxito de las iniciativas desarrolladas bajo esta
connotacion. Esto sugiere que es necesario estudiar los mecanismos de gestion subyacentes
de las ciudades consideradas exitosas, en el contexto de la transformacion digital y la

globalizacién.

Para tal fin, en la presente tesis se hace un estudio de conceptos asociados a lo que

generalmente se concibe como ciudad inteligente o sostenible. Con ello, se distinguen

1 Derivacion a lo planteado por el socidlogo Zygmunt Bauman. Autor del concepto «modernidad liquida»
para definir el estado fluido y volatil de la actual sociedad, sin valores demasiado solidos, en la que la
incertidumbre por la vertiginosa rapidez de los cambios ha debilitado los vinculos humanos y donde hay una
ruptura con las instituciones y las estructuras fijadas.
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caracteristicas que ayudaron a determinar una nueva conceptualizacion de cuidad-
comunidad sostenible. Posteriormente se disefid un modelo hipotético de gestion publica
que describe las estructuras 0 mecanismos subyacentes que pueden explicar la
conceptualizacion desarrollada. Este modelo es validado en tres ciudades por medio de
casos de estudio reales y se determinan las variables que podrian modificar la configuracién
de la gestién pablica en una ciudad-comunidad sostenible. Por ultimo, se presentan los

indicadores que evidencian resultados de las variables.
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SUMMARY

“When the world is transformed under the effect of major technological, economic, social,
environmental and political mutations; urban spaces crystallize the challenges of our future
development” (Moreno, 2019). We can highlight that the phenomena of globalization and
digitalization (digital transformation) are causes of such mutations and some of them are
not necessarily desirable: such as the effects of climate change or the “liquidity” of society.
Currently, cities are presented as spaces where most of the problems we face as humanity
materialize. However, since they are localizable spaces, it is also possible to think that, if
comprehensive and correct actions are addressed in these spaces, there would be an effect

of coadjuvant in solving problems that are located in human settlements.

Given this, ideas of solutions have emerged that revolve around what has been
conceived as smart or sustainable cities. The literature shows a wide range of solutions that
promise to improve the conditions of the inhabitants in these human settlements. However,
for these cities to have good results, there must be an organization of elements of public
management (since the city is a public good) that propitiate the success of the initiatives
developed under this connotation. This suggests that it is necessary to study the underlying
management mechanisms of the cities considered successful developed. That in the context

of digital transformation and globalization.

To this end, in this thesis a study of concepts associated with what is generally
conceived as a smart or sustainable city is made. This distinguishes characteristics that
helped determine a new conceptualization of a sustainable city-community. Subsequently,
a hypothetical model of public management was designed that describes the underlying
structures or mechanisms that can explain the conceptualization developed. This model is
validated in three cities through real case studies and the variables that could modify the
configuration of public management in a sustainable city-community are determined.

Finally, the indicators that show results of the variables are presented.
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INTRODUCCION

Para contrarrestar la destruccion de los ecosistemas y la autodestruccidn de la especie
humana, se ha acufiado el concepto de desarrollo sostenible desde la Cumbre de Rio Janeiro
en 1992. Mas recientemente este concepto se viene aplicando también a nivel local para
los asentamientos humanos, llevando a la humanidad a tomar acciones para transformar las
formas tradicionales de comportamiento y el bienestar en las ciudades. Segun lo indica el
sitio en internet de la Conferencia Habitat I11 celebrada en octubre 2016, (Habitat 111, 2016)
las ciudades ocupan aproximadamente el 2 % del total del planeta, pero tienen un gran
impacto en la sociedad en vista de que: producen el 70 % del producto interno bruto
mundial, mas del 60 % del consumo de energia mundial, 70 % de los gases de efecto

invernadero y un 70 % de la basura a nivel mundial.

Esta tesis presenta el esfuerzo de definir un modelo de gestion publica a partir de la
propuesta de un modelo hipotético validado mediante casos de estudio de tres ciudades que

se consideran exitosas en la sostenibilidad.

La sostenibilidad en la sociedad se hace imperiosa cada vez mas. Uno de los principales
instrumentos que pueden ayudar a conseguirla son las ciudades. A pesar de que en las
ultimas décadas se ha indicado que ellas son motivadoras de divisiones sociales,
consumidoras excesivas de recursos naturales y promotoras de inestabilidad y congestion;
se consideran, por el contrario, que ellas son la solucion. Se puede entonces tener ciudades
que incrementen la cohesion social, reduzcan la demanda de los ecosistemas y que
potencien la innovacion y la productividad, al mismo tiempo que contribuyen a la

construccion de identidades en el ambito urbano/local.

Para que lo expuesto anteriormente se concrete, y teniendo presente que las ciudades
son un bien publico -segln se define en una seccion posterior - se requiere de una gestion

publica que favorezca la gobernabilidad (eficiencia en los procesos) y gobernanza



(legitimidad1) requeridas para dirigir el comportamiento de la ciudad. Determinar un
modelo de gestion publica que pueda ayudar a explicar la formulacion e implementacion
de las acciones que deben ser generalmente conducidas en una ciudad para el desarrollo de

los ambitos economico, politico, ambiental, cultural y social; es de alto valor.

En esta introduccion se expone la importancia y justificacion que motiva este esfuerzo.
Ademas, se presenta la problematica, los objetivos planteados en la investigacion y el marco

metodologico utilizado.

En el capitulo | se presenta el marco teérico del trabajo de investigacion el cual soporta
0 es base de la investigacion desarrollada. Aca se conceptualizé los principales aspectos
asociados a las ciudades sostenibles e inteligentes, junto con los paradigmas de gestion
publica mas conocidos que fueron base para proponer el modelo de gestion publica

resultado. A partir de ello se formul6 el concepto de ciudad-comunidad sostenible.

Con el fin de validar el modelo de gestion publica, se hizo una seleccion de ciudades
reconocidas como inteligentes o sostenibles. En el capitulo Il se explica como se llevé a

cabo dicha seleccion y se detalla en perfil descriptivo de las mismas.

En el capitulo 11, se presentan los hallazgos observados en las ciudades seleccionadas
a partir del analisis de los componentes que generalmente deben exhibir las ciudades-
comunidades sostenibles. De alli se pueden distinguir las variables que el modelo de
gestion publica debe considerar. Luego en el modelo de gestion publica se presenta en el
capitulo IV. Se describen los retos que fueron direccionados en el modelo; los ejes y factores

del modelo; y como las variables supeditan los resultados de los factores.

Por altimo, en la seccion de conclusiones se presenta como fueron atendidos los

objetivos de la investigacion y los trabajos futuros que podrian desarrollarse.

1 En el sentido de que el gobierno no solo debe ser legal (al ser elegido) sino también legitimo al responder
a los intereses de la mayoria teniendo participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones. Fleury al
respecto indica que para que exista el vinculo entre gobernante y gobernados y opere sanamente, debe haber
sentido de pertenencia, identidad y comunidad. Ademads, se indica que la legitimidad se operacionaliza por
medio de la credibilidad, aceptacion, apoyo y reconocimiento.



JUSTIFICACION

Segun previsiones de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en el afio 2050 viviran
en este planeta méas de 9 800 millones de personas, de las cuales el 70% vivira en las
ciudades. En Latinoamérica este porcentaje se estima de un 90 %. Si no hay grandes
cambios en las tendencias, las ciudades seran los espacios donde se deben generar las
respuestas a los retos ambientales, sociales y econdmicos que enfrenta nuestro planeta.
También la ONU indica por medio de la Nueva Agenda Urbana (Naciones Unidas, 2017),
que la humanidad vive un crecimiento sin precedentes de la urbanizacién; y en el contexto
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris y otros acuerdos; se
ha llegado al momento decisivo de que se debe entender que las ciudades pueden ser fuente
de soluciones a los problemas que enfrenta el mundo en la actualidad, y no su causa. Si las
ciudades estan bien planificadas y gestionadas, los asentamientos humanos puede ser un

instrumento poderoso para lograr el desarrollo sostenible para la humanidad.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE,
2012) ha expresado que si no se toman medidas drasticas, el crecimiento econdmico y
demogréafico en las ciudades producirdn un impacto medioambiental y social sin
precedentes. También se pueden encontrar planteamientos muy recientes donde se ha
estudiado cuales son los riesgos catastroficos globales, donde la humanidad podria estar
expuesta a una reduccion en la poblacién mundial de al menos un 10 % (Global Challenges
Foundation, 2016). Se presenta la categoria de los riesgos antropogenicos2 donde el cambio
climatico esta inmerso y los centros urbanos tienen responsabilidad. Alli se apunta que la
humanidad debe urgentemente gestionar dichos riesgos, caso contrario, en pocas decadas

enfrentaremos problemas importantes.

También la OCDE (2015) en su documento Better Policies for Development Coherence

and Green Growth, plantea que en ese mismo afio se tuvo un punto de inflexién en el cual

2. Son riesgos ocasionados por el ser humano donde alteran la situacion de la naturaleza ocasionando
dafios muchas veces irreparables. Ello esta relacionado con el término Antropoceno que fue usado en el afio
2000 por el ganador del premio Nobel de quimica Paul Crutzen, quien considera que la influencia del
comportamiento humano sobre la Tierra en las recientes centurias ha sido significativa, y ha constituido una
nueva era geologica.



se cuestionan los alcances obtenidos posteriores al pasar los afios del umbral del milenio.
Alli se discuten las metas de sostenibilidad del milenio que habian sido establecidas por la
Naciones Unidas y se determina que hay pendientes. Algunos de estos pendientes son la
proteccion de los bosques y la coherencia de politicas en los crecimientos de las manchas
urbanas, la intencion de produccion de energias alternativas en simultaneo con desestimular

el consumo de combustibles fosiles.

La OCDE incorpora a esta discusion la realidad que la sociedad esta enfrentando por
medio de la aceleracién de procesos provocados por la globalizacion, y sugiere no seguir
viendo al mundo como la constitucién de un conjunto de silos (entre ellos: paises,
organismos, sectores) que no estan integrados. Las coherencias de politicas publicas en la
sostenibilidad no se alcanzan de manera local, sino que deben ser coherentes globalmente.
Las ciudades son parte de ello en vista que son los espacios donde generalmente se

presentan las principales actividades econdémicas y sociales que sustentan la globalizacion.

Por lo tanto, como actor importante en el desarrollo de los compromisos de
sostenibilidad mundial, se encuentran las ciudades. Que son un medio para establecer el
camino adecuado ante la encrucijada en que se encuentra la humanidad dado que el planeta
estd cada vez mas comprometido. En términos de sostenibilidad es necesario que la

sociedad internacional ejecute acciones dirigidas a alcanzarla.

Por otro lado, a nivel nacional el Gobierno de Costa Rica, en su Plan Nacional de
Desarrollo Alberto Cafas Escalante 2015-2018 (Costa Rica, 2014), presenta el proyecto 1.2
Ciudad Inteligente y productiva, cuyo objetivo es de “disponer de una ciudad de la
Innovacion y el Conocimiento, el desarrollo de emprendimientos y servicios habilitadores

bajo un esquema de ciudad inteligente y productiva”.

También, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) en el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Costa Rica, 2015) define como parte de sus proyectos
sectoriales el 4.3.2 Ciudades Inteligentes. Aca se plantea que para lograr el disefio de este

tipo de ciudades es necesaria la inteligencia comunitaria la cual la define como:

...el fendmeno emergente en el cual un grupo humano determinado por la geografia y sus
rasgos sociales es capaz de solucionar los retos colectivos a partir de acciones individuales
tendientes a optimizar el uso de recursos hacia la sostenibilidad a largo plazo. Esto implica



la definicion colectiva de los valores y principios que cimientan el desarrollo a todos los
niveles (habitacional, de salud publica, ambiental) y, en especial, la identificacion y
posterior implementacion de politicas explicitas o implicitas basadas en experiencia local y
en el aprovechamiento de las oportunidades que brinda el acceso global al conocimiento.
(Costa Rica, 2015, pag. 296)

Como se puede apreciar de la cita anterior, entonces las ciudades enfrentan un reto colectivo
donde los recursos deben ser optimizados hacia una busqueda constante de la sostenibilidad,
por lo que es deseable establecer un modelo de gestion que facilite las acciones que se
persiguen en esquemas de ciudades sostenibles basadas en la experiencia y habilidades

locales.

El desarrollo sostenible es un tema pertinente en la sociedad en vista de que las
necesidades de las generaciones presentes deben ser satisfechas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras. Cada vez mas se hace necesario considerar que la
vida del ser humano y demas especies del planeta estan supeditadas a desarrollar acciones
que consideren el uso del capital naturals de forma tal que a futuro también se cuente con
él. Adicionalmente la sostenibilidad requiere considerar los aspectos asociados al cambio
climatico que hace que las ciudades deban ser resilientes a desastres. Todo ello sugiere
cuestionarse si se requiere de politicas publicas que buscan constantemente orientar, regular

o eliminar imperfecciones que permitan acercarse a la sostenibilidad en las ciudades.

Teniendo en contexto lo anterior, el tema de ciudades sostenibles es pertinente y
necesario de estudiar en los proximos afios y méas concretamente en el planteamiento de
este trabajo de investigacion, es necesario conocer: los principios o relaciones entre actores
que deben ser normados; las dependencias entre las instituciones politicas y publicas
requeridas; los procesos que concreticen las acciones en los territorios locales entre el sector
productivo y los ciudadanos. Todo ello como un modelo de gestion publica que facilite la
sostenibilidad de estas ciudades. Este modelo debe hacer referencia a un arquetipo de
diligencias que por sus caracteristicas es posible imitarlo o reproducirlo; y que propicie
acciones de gobierno, direccion, ordenamiento y organizacion; todo ello considerando el

que la ciudad siempre enfrentard retos dinamicos sobre los que se va aprendiendo e

3 Se refiere a los recursos naturales que son medios para la produccion de bienes y servicios.



innovando para descubrir nuevas maneras (siempre cambiantes) de atender las

problematicas.

ANTECEDENTES DE LA CIUDAD

A lo largo de la historia, los asentamientos humanos han evolucionado de acuerdo con
intereses propios de sus habitantes. ES asi que, estos asentamientos presentaban un medio
de proteccidn, de alimentacién, de comodidad, trabajo y hasta uso de tecnologias que luego

posibilitaban ventajas de desarrollo de unas ciudades con respecto a otras.

Ello puede parcialmente explicarse con lo indicado por Diamond (1997) en sus estudios
para identificar de donde se generd el poder y la desigualdad en el mundo actual. Este autor
estudié las circunstancias previas a que los humanos iniciaran su desarrollo (en la
prehistoria, hace 13.000 afios). En su argumentacion indica que en el Medio Oriente en ese
entonces los humanos eran cazadores, recolectores en pequefios grupos nomadas. No
obstante, posteriormente, en la Edad de Piedra, cuando surge la agricultura de los granos
como cebada y trigo; los humanos ven la posibilidad y necesidad de almacenar y llevar a
cabo actividades de domesticacion de animales. Esto representa un gran paso para lo que
es la civilizacion moderna al surgir los primeros asentamientos humanos. Dado que estos
humanos pudieron resolver su problema de alimentacién, les queda tiempo para emprender
nuevas tareas que los llevan a innovar y crear tecnologia. Luego esto es propagado por toda

Eurasia para llegar a la conquista de América.

Esta propagacion realmente genera una gran oleada migratoria, que partio de la zona de
los grandes lagos en Africa y se extendié por todo el planeta, la cual fue generando a su

paso asentamientos humanos.

El crecimiento demogréafico que caracterizé a la Edad Media tuvo una gran repercusion
en el crecimiento de las ciudades y de las actividades urbanas. Este aspecto da pie a que
nacieran asentamientos rurales. Estos asentamientos humanos se fueron desarrollando
urbanisticamente y evolucionaron en lo que se han llamado ciudades. No obstante, en ese
proceso se ha presentado una dicotomia conceptual entre los asentamientos humanos rurales

y urbanos.



Se planteaba que el campo se oponia a la ciudad, al definir primero a la ciudad, y luego
por complemento, el campo se define por defecto como el resto cuando se sustrae el espacio
urbano (Chapuis, s.f.). Para ello se habian utilizado criterios de categorizacion no
uniformes. En ejemplo es la utilizacion de una clasificacion de asentamientos rurales y
urbanos a partir de la cantidad de pobladores o de si esos asentamientos tienen relaciones

con otras unidades urbanas.

Actualmente los procesos de globalizacion han traido a colacion nuevas interrogantes
sobre la definicion de espacios rurales o urbanos y si aquella dicotomia es necesaria de
mantener. Es asi como, Habitat 111 ha indicado que existen grandes vinculos entre lo urbano
y lo rural; lo cual los hace sistémicos y que por tanto no deben ser separados. (Habitat I11,
2015). También la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de Yucatan,

minimiza dicha categorizacion al definir el “desarrollo urbano”:

...el proceso de transformacion, mediante la consolidacion de una adecuada ordenacion
territorial en sus aspectos fisicos, econémicos y sociales, y un cambio estructural de los
asentamientos humanos en los centros de poblacion (urbana o rural), encaminadas a la
proteccién y conservacion del medio ambiente, de incentivos para que las empresas
inviertan en tecnologia encaminado a un desarrollo sustentable, a la promocion de servicios
de las ciudades en condiciones de funcionalidad, y al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion. (SEDUMA, 2012-2018, énfasis agregado)

Aunado a lo anterior, el concepto de “espacio rural” de Chapuis (s.f.), indica que en el
panorama actual no es facil de definirlo, ello en vista de la homogenizaciéon de los
territorios. Plantea que ahora se esta tendiendo a desaparecer la dicotomia clasica entre

ciudad y campo. Al respecto indica:

La extensién de los espacios periurbanos, a la vez urbanos por su funcionamiento (los
empleos se sitdan en las aglomeraciones) y rurales por su paisaje (casa individual, paisajes
todavia predominantemente vegetales) es la faz mas espectacular de esta homogeneizacion.
Pero, incluso fuera de los campos periurbanos, los rurales tienden a ocupar poco a poco los
mismos tipos de empleos, a insertarse en las mismas categorias profesionales y a adoptar
los mismos estilos de comportamientos, de referencias y de representaciones que los
ciudadanos (Chapuis, s.f.).

Por lo expuesto anteriormente, entonces debe entenderse que una ciudad es una en la cual
el desarrollo urbano se da mediante una “adecuada ordenacion territorial en sus aspectos
fisicos, econdémicos y sociales, y un cambio estructural” (SEDUMA, 2012-2018) del
asentamiento humano y con intenciones de mejorar su calidad de vida en mdltiples

dimensiones sin importar si este asentamiento es rural o no.



El Programa Habitat ha venido poniendo sobre la mesa la discusion sobre este

particular. En los temas de Habitat I11 se indica lo siguiente:

El programa de Habitat, aprobado en Habitat 1l en 1996, estableci6 firmemente los preceptos
de los vinculos urbano-rurales. El programa establece que “las politicas y programas para el
desarrollo sostenible de las zonas rurales que integran regiones rurales en la economia nacional
requieren fuertes instituciones locales y nacionales para la planificacién y gestion de
asentamientos humanos, que hace hincapié en los vinculos urbano-rurales y trata a los pueblos
y ciudades como dos extremos de un continuo de los asentamientos humanos”. Una serie de
resoluciones del Programa de Hébitat han avanzado incluyendo HSP / GC / 17/104, que solicita
la “interdependencia urbano-rural”; HSP / GC / 19/105 que solicita la “difusién de buenas
practicas y politicas sobre relaciones de desarrollo urbano-rural mutuamente beneficiosas” y
mas recientemente la Resolucion SP / GC / 25 / L.96 que pide “el fortalecimiento de la
capacidad de los centros de servicios rurales, ciudades pequefias, intermedias y las ciudades
secundarias para atraer a las poblaciones, aumentar las inversiones, crear empleos y reducir la
dependencia de las ciudades principales, como una estrategia para promover el crecimiento
descentralizado”. Discusiones intergubernamentales dentro del Grupo de Trabajo abierto de las
Naciones Unidas (JJ.00.) sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda del Post
2015 y hacia Habitat Il han confirmado ademas la revigorizacion de la voluntad de la
comunidad internacional para abordar el desarrollo urbano y rural de una manera
complementaria y que se refuerzan mutuamente (Habitat 111, 2015).

Entonces, con el aumento de la urbanizacion, la mayor movilidad y conectividad; se ha
provocado que los vinculos entre las zonas urbanas, periurbana y rural se intensifiquen y
por tanto las diferencias entre ellas se han reducido. Esto se presenta por el aumento del
flujo de conocimientos, actividades econdmicas e informacion entre las zonas urbanas y
rurales. Por tanto, las poblaciones rurales estan cada vez mas urbanizadas (Carrillo, 2014,
pags. 41-44), por medio de conexiones virtuales que juegan un papel determinante en la
influencia politica, puntos de vista sociales, religiosos y culturales. Al mismo tiempo, las
poblaciones urbanas estan realizando actividades que se consideran rurales, como la
agricultura y la ganaderia: “Las interdependencias entre las zonas urbanas y rurales, sus
flujos y funciones se demuestran a traves de las dindmicas econdmicas locales y nacionales,
vinculos sociales culturales y sinergias ambientales que se producen a través de los

asentamientos humanos” (Habitat 111, 2015, pag. 4).

Adicionalmente, segun lo indica Brugmann (2009), autores como J. Friedman, P. Hall
y R. Cohen han documentado que las ciudades han tenido relaciones directas con otras

independientemente de las relaciones entre los Estados-nacion. Ello establece un nuevo



orden politico que debe ser considerado. Ademas, argumenta que al final de la Guerra Fria,
y con la flexibilizacién de los controles de mercado, se dio una migracion importante de
inversiones y flujos de informacidn entre ciudades. Igualmente, estudiosos de las ciudades
como Sassen (2007), han descubierto que las actividades globales son patrones establecidos
y asociados a las redes de las ciudades. La conclusion ha sido que el crecimiento econémico
entre ciudades ha creado entramados entre ellas que definen el nuevo orden econémico
global. En otras palabras, las ciudades y sus sistemas de red; y no los paises y las

corporaciones individuales, son las que dirigen y controlan el sistema de ciudad global.

Otro antecedente importante de distinguir es el asociado al efecto ecoldgico de las
ciudades. Segun Marina Ambrosio Gonzalez (Ambrosio, 2007), de la Universidad
Auténoma de Madrid en el programa de Planificacion y Gestion del Ambiente; y consultora
ambiental experta en planeamiento territorial urbano y evaluacion ambiental estratégica;
indica que los principales problemas ambientales asociados a las ciudades son tres. El
primero se refiere al elevado consumo de los recursos naturales y territoriales (proceso
expansivo de la ciudad) que viene de la mano de la masiva urbanizacion que conlleva un
elevado uso del suelo que destruye la vegetacion natural, las tierras con vocacion agricola,
las masas forestales, los humedales, los causes fluviales o los espacios de la franja costera.
También tiene que ver con el elevado consumo de energia para el mantenimiento de la
ciudad o garantizar la movilidad y el consumo alto del recurso hidrico. El segundo se refiere
a la contaminacion atmosférica dada la produccion de didxido de carbono, 6xido nitrégeno
y ozono troposferico. El tercer problema se refiere a los residuos producidos. La excesiva
generacion de ellos, su concentracion y su manejo ineficiente provocan grandes problemas
de contaminacion que afectan no solo la salud humana, sino también la de la flora y la

fauna.

Si se pudiera aprender como disefiar, gobernar y gestionar el crecimiento de las
ciudades; entonces se podria disefiar soluciones para muchos de los problemas que
actualmente existen. Ello habilitaria la creacion de ciudades que favorezcan la cohesion
social en lugar de acentuar las divisiones sociales, junto con contar con ciudades que

reduzcan las intromisiones en los sistemas ecoldgicos. Actualmente se cuenta con ciudades
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gue son actores de una economia global donde su disefio y espacio son utilizados para

incrementar la productividad y la innovacion en lugar de la congestion y la inestabilidad.

Sabiendo que mas que nunca en el mundo la mitad de la poblacién vive en
asentamientos humanos, es casi imposible que no se presenten consecuencias positivas o
negativas sobre nuestra forma de vida en el planeta. Es asi que las ciudades estan cambiando
todo (Brugmann, 2009). Ellas estan transformando la ecologia, la economia, la politica, las

relaciones sociales en todo lado.

Ese planteamiento se distingue claramente en la realidad actual cuando se ve los
complejos sistemas urbanos en los que vivimos y como a la vez se hace complejo lograr el
desarrollo (en todas sus formas) sin que sacrifiquemos el ambiente y el entorno. Al respecto,

Brugmann indica:

... las ciudades no se transforman el mundo solas, ... ahora 3.500 millones de personas han
organizado sus vidas en ciudades, y se les unira otros 2.000 en los préximos veinticinco
afios, ... El resultado es algo mucho mas grande que las mega-ciudades...Nosotros estamos
organizando el planeta en si mismo en una ciudad: en un Gnico, complejo, conectado y
todavia muy inestable sistema urbano (2009, pag. 35).4

Lo anterior hace necesario el conocer las dindamicas de las ciudades y estudiar si su
comportamiento puede ser modelado de cara a una buena gestion en ese entramado de redes
que la convierten en un actor internacional con un comportamiento que debe ser dirigido o

modelado.

Actualmente, el ideal de ciudad inteligente y sostenible se presenta como una alternativa
a seguir. Es asi que se puede encontrar guias y referencias de como desarrollar o
implementar interfaces y proceso de digitalizacién que impulsen mejores condiciones para
los habitantes de las ciudades. Ello a la vez coadyuvara con la sostenibilidad ambiental,
social, cultural, politica y econdmica de las ciudades y consecuentemente contribuira con

el mantenimiento de la vida en el planeta.

Sin embargo, poco se estudia sobre los procesos de gestién o administracion de las

ciudades que podrian ser factores habilitadores (que genera las acciones) de los mejores

4 Se advierte que esta y las siguientes citas cuya fuente se encuentra en un idioma distinto al espafiol, son
traducciones no oficiales.
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resultados de sostenibilidad en las ciudades. Es en este sentido, en la siguiente seccion, se

plantea el problema a resolver de la investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun se indica en la Nueva Agenda Urbana de UN-Habitat (Naciones Unidas, 2017), la
poblacion urbana mundial practicamente se duplicard para 2050, ello hara de la
urbanizacion una de las tendencias mas transformadoras en el siglo XXI. Al respecto se
indica que:
Las poblaciones, las actividades econémicas, las interacciones sociales y culturales, asi
como las repercusiones ambientales y humanitarias, se concentran cada vez mas en las
ciudades, y ello plantea enormes problemas de sostenibilidad en materia de vivienda,

infraestructura, servicios basicos, seguridad alimentaria, salud, educacion, empleos
decentes, seguridad y recursos naturales, entre otros. (Naciones Unidas, 2017, pag. 3)

Sin embargo, las ciudades no pueden ser vistas como simples lugares donde se lleva a cabo
actividades comerciales e industriales donde se saca provecho de la alta densidad
poblacional. Tal y como se indic6 en la seccion de justificacion, también puede ser una
respuesta al uso adecuado y racional de los recursos globales de toda indole. Esta

perspectiva es también planteada en el prélogo de la Nueva Agenda Urbana por J. Clos:

En esta era en la que vivimos un crecimiento sin precedentes de la urbanizacion, y en el
contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de Paris y otros
acuerdos y marcos mundiales para el desarrollo, hemos llegado al momento decisivo en el
gue entendemos que las ciudades pueden ser fuente de soluciones a los problemas a que se
enfrenta nuestro mundo en la actualidad, y no su causa... (Naciones Unidas, 2017, pag. iv)

Para ello estos asentamientos humanos deben ser sostenibles lo cual requiere resolver
aspectos de diversa indole. En primera instancia una ciudad sostenible es aquella que puede
producir actividad econdmica. Esto significa que produce riqueza y por tanto hay
actividad de este tipo en todos los estratos sociales de los habitantes. En este sentido el tema
de desarrollo locals se convierte en un problema a resolver. Para tal fin, se deben considerar

aspectos relativos a cémo potenciar oportunidades de desarrollo y empleo en el contexto de

5. Entiéndase como desarrollo econdmico local (DEL) al “proceso de diversificacion y enriquecimiento
de las actividades econdmicas y sociales en un «territorio» de escala local a partir de la movilizacion y la
coordinacion de sus «recursos» materiales e inmateriales.” (Santamaria, s.f.).
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la globalizacién, sin dejar de lado la localidad que define los recursos disponibles en el
asentamiento humano. En la conferencia Habitat III se indic6 que “las ciudades generan
mas del 60 % del PIB mundial y albergan mas del 50 % de la poblacién. Ademas, se destaca
que “se estima que 600 ciudades generaran casi el 65 % del crecimiento econémico mundial
por 2025” (Habitat 111, 2015, pag. 2). Esto presenta la problematica de lograr que el
desarrollo econémico local sea equilibrado y colaborativo. En la siguiente definicion de
desarrollo econémico local de Habitat I11 se distingue de mejor manera lo que se persigue

resolver:

DELs es un proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de colaboracion
con los representantes de todos los sectores. Su objetivo es proporcionar una hoja de ruta
entre los principales actores publicos y privados en un territorio definido, lo que permite el
disefio y la implementacién conjunta de una estrategia de desarrollo comun. La estrategia
hace uso de los recursos locales y ventajas competitivas en un contexto global, con el
objetivo final de crear una ciudad resiliente y sostenible con el trabajo decente y estimular
la actividad economica. (Habitat 111, 2015, pag. 1)

También, la Nueva Agenda Urbana incorpora un “nuevo reconocimiento de la correlacion
entre la buena urbanizacion y el desarrollo... subraya los vinculos entre la buena
urbanizacion y la creacion de empleo, las oportunidades de generar medios de subsistencia

y la mejora de la calidad de vida” (Naciones Unidas, 2017, pag. iv).

La actividad econdmica equilibrada no podra existir sin una buena urbanizacién. Se
presentan consumos excesivos de energia en transporte para trasladarse a los lugares de
trabajo y/o acceder a los servicios mas comunes pues no son proximos fisicamente. Se
utilizan medios de transportes caros e intensivos en consumo de energia para acceder a los
centros educativos o servicios basicos. EI Plan GAM 2013 (Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Urbanos, 2013), citando datos de UN-Habitat indica que el 77 % de la
poblacion de América Latina vive en grandes mega-ciudades como por ejemplo: Ciudad de
México, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Buenos Aires. Sin embargo, a pesar de que la
urbanizacion crece, esta no ocurre en forma densa en los centros poblacionales, lo que
genera mayor expansion de las manchas urbanas. Algunos datos indican que en el 2015 se

experimentaron en estos centros tasas de crecimiento menores al 0,8 % anual y que en la

6. DEL es la abreviatura usada en el texto para referirse al desarrollo econémico local.
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actualidad son las pequerias aglomeraciones urbanas las que muestran el mayor crecimiento
de la regidén, con un 2,6 % anual. Este fenomeno ha determinado una caracteristica que
tipifica el crecimiento de las ciudades en casi todos los paises de América Latina en donde
“las personas no migran del campo a la ciudad, sino que las ciudades se extienden hacia el
campo para alcanzar a la poblacion” (Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos,
2013, pags. 1-17). A esto se le ha denominado expansion urbana la cual ha tenido un grave
impacto sobre la sociedad, su infraestructura, productividad, movilidad y ambiente. Asi por
ejemplo la expansion provoca inversiones adicionales en infraestructura urbana (sistemas
eléctricos, alcantarillados, carreteras) que no hubieran sido necesarios si se aprovecharon
las inversiones ya existentes en las ciudades. Ademas el uso elevado del suelo destruye la
vegetacion natural, los causes fluviales o las franjas costeras. También implica costos
adicionales en la movilidad en vista de que se deben recorrer mas distancias para acceder a
los servicios generales y para laborar. La cohesidn social también se ve afectada por
consecuencia de la fragmentacion. Todo ello ha convertido a las ciudades en territorios
desordenados y poco atractivos para vivir donde el habitante gasta tiempo que no genera

valor.

Un segundo problema por gestionar es que los asentamientos humanos requieren
también ser culturales y socialmente activos. Cuando ello se da, la identidad y sentido de
pertenencia a la ciudad posibilita condiciones tales que permiten una mayor actividad
econOmica sostenida todo el tiempo (no solo en horas laborales) y surge la seguridad natural
promoviendo mayor seguridad ciudadana (los habitantes cuidan lo que sienten que es de
ellos). De esta manera se posibilitan espacios urbanos mas habitables e inclusivos con

cohesion social y equidad. Al respecto las Naciones Unidas indican que:

Se reconoce que la cultura y la diversidad cultural son fuentes de enriquecimiento para la
humanidad y realizan un aporte importante al desarrollo sostenible de las ciudades, los
asentamientos humanos y los ciudadanos, empoderdndolos para que desempefien una
funcidn activa y singular en las iniciativas de desarrollo (Naciones Unidas, 2017, pag. 4).

En la conferencia Habitat 111, se han planteado hechos importantes que demuestran esta
problematica. Se indica que las ciudades tienen a menudo mas desigualdades econémicas
que los paises promedio. Otra afirmacion que se hace es que “las mujeres pobres,

especialmente las que viven en los barrios pobres, tienden a concentrarse en bajos salarios,
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baja cualificacion y con frecuencia en puestos de trabajo basados en los sectores
informales” (Habitat I11, 2015, pag. 2). También se indica que estudios empiricos muestran
gue no es el tamafio de las aglomeraciones urbanas las que crean un entorno criminal, sino

la mala planificacion, disefio y gestion de la urbanizacion.

La cultura presenta una oportunidad que podria ayudar a solventar lo indicado
anteriormente. La salvaguardia y promocién del patrimonio cultural y las industrias
creativas7 abiertas presentan grandes oportunidades para las ciudades. En el mundo en
desarrollo, se han convertido en un activo clave para crear puestos de trabajo cualificados
y llegar a las poblaciones vulnerables, tanto en el sector formal e informal. “El volumen del
comercio mundial de bienes y servicios creativos se duplicé entre 2002 y 2011, llegando a
$624 mil millones. Las exportaciones de bienes creativos en los paises en desarrollo
crecieron 12.1 % anual en promedio durante este periodo. Las industrias culturales

representan una parte cada vez mayor de empleos urbanos” (Habitat 111, 2015, pag. 2).

Un tercer problema que enfrentan las ciudades es el relativo al uso irracional de los
recursos naturales. Se ha minimizado la importancia del manejo adecuado del uso de suelo
y las emisiones de CO2 generadas en toda la cadena productiva, no sélo al final de la
produccién de los bienes. De esta forma, la problematica se enfoca en la necesidad de
proteger la flora, fauna y los mantos acuiferos via menos expansion urbana y mecanismos
para conseguir una mayor eficiencia energética (sobre todo en términos de transporte) que
impligue menos emisiones de parte de la economia de la ciudad. Desde esta perspectiva, tal
y como lo plantea el Plan GAM 2013, se debe dar un mejor uso de los suelos por medio de
una mayor densidad; pero acompafiada de dotacién de zonas verdes, movilidad, usos mixtos
y equipamiento social (Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos, 2013). Se desea
evitar el problema de uso intensivo de suelos que deberian ser destinados para la proteccion
de mantos acuiferos, zonas de proteccion de fauna y flora; todo ello en lugar de la
construccion diferida de desarrollos inmobiliarios costosos que hacen crecer la mancha

urbana (la expansion urbana) y promueven esfuerzos adicionales para lograr infraestructura

7 Son aquellos sectores de actividad que tienen como principal objetivo la creacidén, produccion,
distribucion y consumo de bienes, servicios y actividades que tienen contenido cultural y artistico.
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publica. Ademas, si no existe la necesidad de trasladarse utilizando transporte de
combustion interna debido a que la ciudad es econdmicamente sostenible, entonces
consecuentemente hay ahorro energético, mayor calidad de vida y menos contaminacion.
Lo anterior presenta la problemaética de la ecologia urbana y el ambiente. “El Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico 2014 estima que las zonas
urbanas representan el 71-76 % de las emisiones de CO2 relacionadas con la energia” y por
otro lado, “un estudio sobre 894 grandes ciudades de Asia reveld que sélo 29 (3 %) de las
ciudades encuestadas habian adoptado planes de cambio climatico” (Habitat 111, 2015, pag.
1). Entonces la dimension asociada al ambiente resulta necesaria pues segun se plantea por
Habitat 111 (2015) existe una clara correlacion (negativa) entre la forma urbana compacta y
las emisiones de COz2 relacionadas con el transporte, en otras palabras, la densidad urbana

conduce a menos emisiones de COo.

Por ultimo, los asentamientos urbanos presentan otra problematica asociada con su
gestion (el Gobierno urbano). Es necesario contar con un modelo de gobernanza y
gobernabilidad que permita a la ciudad garantizar que su accionar involucre a los habitantes.
De esta forma se fomenta la legitimidad dado que estos habitantes pueden participar en los
procesos decisorios, con transparencia y rendicion de cuentas. Ademas, se deben presentar
espacios de descentralizacion de responsabilidades y recursos que permita a las ciudades
tomar decision. El Secretario General de la ONU indic6 lo siguiente: “nuestra lucha por la
sostenibilidad global se gana o se pierden en las ciudades. La gestion del crecimiento urbano
es una responsabilidad compartida de los Gobiernos locales, regionales y nacionales”
(United Nations, 2012). Por otro lado, Habitat Il indica que hay méas de 500 000 Gobiernos
locales y regionales en el mundo de hoy, desde los pequefios pueblos a las grandes
megalopolis, que se han convertido en los conductores institucionales clave para el
desarrollo y palancas de cambio para el crecimiento inclusivo. Esto presenta un desafio
adicional asociado al surgimiento de nuevos roles de gobierno y gobernabilidad en los

asentamientos humanos (Habitat 111, 2015, pag. 2).

Dado lo anterior la pregunta principal que se respondio en el trabajo en cuestion fue:
¢Cbémo los componentes y caracteristicas particulares de lo que se concibe como ciudades

0 comunidades sostenibles ofrecen la oportunidad de teorizar acerca de un modelo de
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gestion publica; que pueda formular, implementar y sostener las acciones que deben ser
generalmente conducidas y que potencian el desarrollo de los &mbitos econdmico, politico,
ambiental, cultural y social en el territorio en las que éstas se asientan; producto de los
cambios globales que estan ocurriendo en las Gltimas décadas y que estan transformando

las dindmicas individuales y mundiales?
Como preguntas secundarias de esta investigacion se plantearon las siguientes:

1. ¢Cuéles son los componentes y caracteristicas que definen las ciudades sostenibles
de tal manera que estas faciliten el desarrollo econémico en correspondencia con las
dinamicas globales y locales que enfrenta nuestra sociedad sin perder de vista los
desafios ambientales, politicos, sociales y culturales?

2. ¢Como se puede proponer un modelo de gestion publica que explique la relacion y
los comportamientos de los componentes y caracteristicas de una ciudad sostenible
que operacionalice la gestion de los servicios de bien publico propios de este tipo
de ciudad?

3. ¢Cuales categorias y variables podrian ser concebidas como determinantes de los

resultados del modelo de gestion publica para ciudades sostenibles?

Se plantearon los siguientes objetivos para conocer la informacion necesaria que dé

respuesta a las preguntas planteadas anteriormente.

OBJETIVOS

Los objetivos del estudio se presentan a continuacion.
OBJETIVO PRINCIPAL:

Analizar los componentes y caracteristicas particularidades de las ciudades-
comunidades sostenibles para desarrollar una teorizacién acerca de un modelo de gestion
publica; para la formulacion, implementacién y sostenimiento de las acciones que deben
ser generalmente conducidas para el desarrollo de los ambitos econémico, politico,

ambiental, cultural y social; en el territorio en las que éstas se asientan.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Sistematizar los componentes y caracteristicas que se observan en las ciudades-
comunidades sostenibles que son impulsadores del desarrollo econdémico,
ambiental, politico, social y cultural; teniendo presente las dindmicas globales y
locales que enfrenta la sociedad.

2. Proponer un modelo hipotético de gestion publica para las ciudades-
comunidades sostenibles que pueda ser validado a través de casos de estudio.

3. Teorizar sobre las categorias, dimensiones y variables a partir del modelo de
gestion publica propuesto para la elaboracidn de una propuesta de causales de

ciudades-comunidades sostenibles.

En resumen, el propoésito del trabajo fue establecer un modelo que potencie, favorezca
y/o propicie el desarrollo de ciudades sostenibles en vista de que considera la gestion de los
componentes cominmente observados en las ciudades mas exitosas y las variables
involucradas. Para tal fin en la siguiente seccion de especifica el proceso metodolégico

utilizado para alcanzar los objetivos que fueron planteados.

DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el disefio metodolégico y la metodologia de la investigacion
utilizada. Se presenta el propésito de la investigacion y su tipo, la estrategia de la
investigacion, el paradigma de investigacion que se utilizo junto con la metodologia de

investigacion que se disefio.

Propdsito de la investigacion y tipo de investigacion
Segun lo indica Babbie (2007, pags. 87-90) las investigaciones en ciencias sociales

generalmente pueden ser desarrolladas para lograr tres propositos:

i.  exploratorio, utilizado cuando la investigacion es conducida con el fin de explorar

un topico con el cual se desea familiarizar e incluso puede ser necesaria para luego
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emprender otra investigacién mas extensiva en la cual se pueda conocer con mas
certeza su viabilidad o métodos a emplear;

ii.  descriptivo, cuando la investigacion tiene la intencion de describir situaciones o
eventos principalmente por medio de la observacion (generalmente se contesta al
qué, cuando y dénde); y

iii.  explicativo, en este caso la investigacion tiene el propdsito de explicar cosas

(contestar al por qué).

El proposito de esta investigacion es descriptiva-explicativa. Por lo tanto, se describio
los principales elementos, caracteristicas y contexto que son observables en las ciudades-
comunidades sostenibles, con el fin de sistematizarlos en un modelo que describa la gestion

publica en ellas.

Por otro lado, en lo que respecta al tipo de investigacion ejecutado, el estudio se
enmarcd bajo el enfoque cualitativo. Se considerd que el objeto de estudio es un fenémeno
social (ciudades) y por tanto este tipo de investigacion parece ser el mas adecuado.
Utilizando la caracterizacion que hace Grossman y Rallis (2012, pags. 8-10) sobre la
investigacion cualitativa; y justificAndolo en el contexto de estudio sobre las ciudades-

comunidades; se puede comprender el por qué esta investigacion se considerd de este tipo.

Primero, la investigacion cualitativa ocurre en el mundo natural. Esto significa que los
datos se obtienen a partir de la experiencia sensitiva (sentidos) en el campo, contrario a
condiciones de laboratorios experimentales. Las ciudades son ese mundo natural que no se
contiene en un laboratorio y por tanto es importante ir a ella'y conocer de primera mano los

datos necesarios en su institucionalidad y habitantes.

Una segunda caracteristica de la investigacion cualitativa es que trata de entender los
fendmenos via diferentes métodos que son interactivos y humanisticos. Las explicaciones
de los comportamientos y las descripciones de las ciudades implican la observacion,
estudiar registros, entender los espacios fisicos, uso de tecnologias, conocer explicaciones,

examinar materiales, entre otros.

Lo anterior podria inferir otra caracteristica adicional en la investigacion cualitativa: se

enfoca en el contexto. Pero ello debe ser vista en forma integral. Segun indican Grossman
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y Rallis (2012, pag. 8) el investigador en este tipo de investigacion saca provecho (le
encuentra valor) al desorden del mundo real, entonces siempre enfoca en forma sostenida
el contexto integral (y no tanto variables discretas) y se asume que el entendimiento
detallado de la experiencia humana se obtiene explorando estas complejidades. Esto es
pertinente para el caso de las ciudades las cuales por su naturaleza son sistemas complejos
y donde se deben ver en forma holistica y no en elementos aislados y donde las interacciones

son importantes.

Como cuarta caracteristica de la investigacion cualitativa es que ella es emergente y no
altamente prefigurada al tratar de no imponer un marco de trabajo rigido y a priori en el
mundo social. Se establece un marco conceptual que es guia, pero puede ser cambiado o
modificado una vez que se esta en el campo (no hay hipétesis formales). En este sentido,
durante el desarrollo del estudio de las ciudades-comunidades, se encontrd nuevas
perspectivas, elementos o caracteristicas que se abordaron para completar el entendimiento

del fenémeno.

Adicionalmente la investigacion cualitativa es fundamentalmente interpretativa. El
investigador interpreta el mundo en que se ha incorporado de acuerdo con su pensamiento,

su posicion ética o politica (segun el contexto que tiene).

Por altimo, se ejecutan procesos de razonamiento complejos. Esto significa que tiene
principios de logica inductiva que van de lo especifico a lo general o de la experiencia a la
teoria. Para el caso que nos ocupa de esta investigacién, a partir de los elementos,
caracteristicas o experiencias de las ciudades-comunidades sostenibles, se pudo derivar las

explicaciones que permitan definir el modelo de gestion pablica de la ciudad.

Estrategia de investigacion
Para dar respuesta a las preguntas de esta investigacion, se definid las siguientes etapas

durante el proceso de investigacion:

1. Sistematizacion de los componentes y caracteristicas de una ciudad
sostenible. Para ello se observd los componentes y caracteristicas que

estan presentes en las ciudades sostenibles que propician el desarrollo
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econdémico, ambiental, politico, social y cultural. Es por ello que se
utilizaron variables de investigacion parar identificar los componentes y
las caracteristicas que son habilitadores de las ciudades sostenibles al
igual que los componentes o caracteristicas que son el resultado de la
accion de las ciudades sostenibles. En esta etapa se ordend los
componentes identificados con el fin de sistematizarlos y por tanto se
constituyan el insumo para el desarrollo del modelo de gestion.

2. Disefio de propuesta de modelo hipotético de gestion publica para
ciudades sostenibles. A partir de los elementos y caracteristicas que se
sistematizaron en la etapa anterior, se identifica las regularidades que
puedan ayudar a derivar las estructuras subyacentes que a partir de los
elementos habilitadores provocan los elementos resultado en las ciudades
sostenibles. A partir de ello se hace una propuesta de un modelo
hipotético de gestion de wuna ciudad-comunidad sostenible.
Posteriormente, por medio de tres casos de estudio de ciudades reales, se
valida el modelo hipotético de gestién. Esto serd& un mecanismo de
sensibilizacién que permita ajustar mediante la observacion si el patron
propuesto (modelo hipotético) es consistente y si se acerca a la realidad.

3. Latercera etapa, corresponde a la teorizacion de categorias y variables de
las ciudades sostenibles. Teniendo como insumo el modelo hipotético de
los procesos de gestion publica de las ciudades sostenibles, se plantea una
definicion de dimensiones y variables que permitan teorizar sobre las

causas de ciudades sostenibles segun su gestion publica.

En la Figura 1 se presenta en forma grafica lo expuesto anteriormente.
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Figura 1. Etapas del proceso de investigacion

E1. Sistematizacion de los componentes y caracteristicas de una ciudad sostenible

Producto: Componentes y
Caracteristicas de las Ciudades
Sostenibles Sistematizados

Producto: Modelo hipotético de

gestion publica
Producto: Categorizacién de
Ciudades Sostenibles segun sus
acciones de gestion.

Fuente: elaboracin propia

Desde una perspectiva formal y a partir de lo indicado anteriormente, se determiné que la
estrategia a seguir fue una retroductiva (Blaikie, 2007). Al respecto Blaikie en su libro
Approaches to Social Inquiry indica que esta trata de identificar mecanismos o estructuras
reales que estan subyacentes y son responsables de producir una regularidad observada.
Con el fin de descubrir esos mecanismos 0 estructuras subyacentes desconocidas, el
investigador tiene primero que construir un modelo hipotético y luego establecer su

existencia por medio de la observacion o la experimentacion.

Desde esa perspectiva, la estrategia retroductiva conlleva un proceso de “trabajo hacia
atras” a partir de los datos para dar una explicacion; y se utiliza para tal fin la imaginacion
creativa y la analogia. La logica resumida que sigue un proceso retroductivo se presenta en

la Figura 2.
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Figura 2. Logica de la estrategia retroductiva

 Descubir los
mecanismos
subyacentes para
explicar

Inicia

regularidades
observadas

El objetivo
Finaliza

Fuente: Adaptado de Blaikie, 2007, pag. 8

Adicionalmente, como parte de la estrategia de investigacion, se utilizo casos de estudio
con el fin de validar el modelo hipotético de gestion publica que se propuso como parte del

segundo objetivo.

La estrategia de estudio de casos permitié “entender e interpretar rigurosamente los
casos individuales en su contexto especial y encontrar informacion relativa a la dinamica y
los procesos” (Mills, Eurepos, & Wiebe, 2010, pag. 66). El uso de esta estrategia se
considerd conveniente pues tal y como lo dice Mills et al. (2010), es una que ayuda a
determinar si hace sentido los resultados socioldgicos o politicos. Para el caso que nos
ocupa lo deseable fue determinar si hace sentido el modelo hipotético enmarcado en una
realidad o casos particulares. Lo anterior se sustenta todavia mas con lo indicado por Yin
al citar a Schramm: “la esencia de un estudio de caso ... es que intenta iluminar una decision
0 juego de decisiones: por qué ellos fueron tomados, como ellos fueron llevados a cabo, y
qué resultado” (Yin, 2009, pag. 17).

La posicion del investigador
La posicion gue el investigador tomd y que definio el tipo de involucramiento que tuvo con
respecto al objeto de estudio, fue desde dos puntos de vista. Primero, el investigador tomo

una posicion de no involucramiento con el fendmeno social y los métodos utilizados
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permitieron que el estudio se pudiera hacer sin que haya un involucramiento directo. En

otras palabras, la posicion tomada fue de “outsider” (Blaikie, 2007).

Segundo, el investigador no considerd que su conocimiento sobre el objeto de estudio
sea de un experto, por lo que tomd una posicion de aprendiz. Para tal fin, el investigador
aprendié de la revision de literatura de la investigacion en términos de como se

conceptualiza o se entiende parte del mundo social.

Paradigama de la investigacion

Segun lo indica Blaikie (2007), la estrategia es parte de un marco de trabajo mas amplio
que es la perspectiva tedrica o filoséfica con la cual se pueda direccionar la investigacion.
Dependiendo de dicha perspectiva entonces la forma de entender o ver el mundo es distinta
y por tanto los resultados de la investigacion pueden variar. Los paradigmas pueden estar

clasificados en ontoldgicos y epistemologicos.

El enfoque ontoldgico se refiere a la rama de la filosofia que se preocupa por la
naturaleza de lo que existe. Se trata de responder “¢Cual es la naturaleza de la realidad
social? (Blaikie, 2007, pag. 13). Las teorias asociadas a identificar la naturaleza de la
realidad social frecuentemente son reducidas a dos categorias opuestas y mutuamente
exclusivas: Idealismo y realismo. No obstante, estos son dos extremos que dentro de ellos
se han derivado otras teorias. Mas adelante en esta seccion se presenta con detalle el

paradigma ontoldgico que se consider6 Gtil para el desarrollo de esta investigacion.

Por otro lado, el enfoque epistemoldgico, se refiere a una teoria de conocimiento: “una
teoria o ciencia del método de la base de conocimiento” (Blaikie, 2007, pag. 18). Se ve
como la teoria de como los seres humanos obtienen el conocimiento del mundo que esta
alrededor. Los principales paradigmas epistemoldgicos son referidos como empirismo,

racionalismo, construccionismo, neo-realismo, entre otros.

En vista de que la estrategia de investigacion utilizada fue la retroductiva, los
paradigmas ontoldgico y epistemoldgico que utilizaron son correspondientemente: realista

profundo (Deep realist) y neorrealismo.
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El paradigma realista profundo se considerd conveniente dentro de la estrategia
definida en vista de que consiste en lo que puede ser observado en las estructuras y
mecanismos causales subyacentes y donde la estratificacion de la realidad es independiente
de nuestro conocimiento de ella. El objetivo de la ciencia basada en esta ontologia es
explicar los fendbmenos observables por medio de la referencia a las estructuras y
mecanismos subyacentes. Para este caso, se considerd que las estructuras sociales no
existen en forma independiente de las actividades que ellas influencian o de las

concepciones de los actores sociales de lo que ellos hacen en dichas actividades.

Por otro lado, el neorealismo es el paradigma epistemoldgico que explica que los
fundamentos del conocimiento se pueden lograr por medio del establecimiento de
regularidades, o conjunciones regulares dentro del fendmeno o entre eventos. De acuerdo
con el neo-realismo, el establecimiento de tales regularidades es solo el principio del
proceso. “Lo que es luego requerido es localizar las estructuras o mecanismos que han
producido los patrones o relaciones” (Blaikie, 2007, pag. 22). Al respecto, Blaikie
argumenta que los mecanismos no son mas que las tendencias o el poder de las cosas para
actuar en una forma particular. Esta capacidad de las cosas para ejecutar su poder, o la

probabilidad de que podréa hacerlo, dependera de si las circunstancias son favorables.

Metodologia de la Investigacion
Anteriormente se presento la estrategia de la investigacién donde se mostr6 un esbozo
general de como se llevara a cabo la investigacion en cuestion. En esta seccion se presenta

las actividades que se ejecutaron por cada etapa indicada arriba.

El elemento mas importante sobre el cual gira la metodologia que se utilizé en este
trabajo, esta relacionado con el desarrollo del modelo hipotético que posteriormente debid

ser verificado y ajustados de tal manera que puedan explicar una realidad.

Por lo anterior, es conveniente tener presente lo que significa para esta investigacion el
concepto de modelo. Segun lo plantea Blaikie (2007), un modelo es una teoria formalizada,

0 sea un conjunto integrado de proposiciones que establecen relaciones entre varios
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conceptos y que han sido exitosamente sujetos a pruebas empiricas. La figura 3 resume en

maés detalle la metodologia utilizada.

Figura 3. Actividades de la metodologia de la investigacion

E1. Sistematizacion de los componentes y caracteristicas de una ciudad sostenible

Producto: Componentes y Caracteristicas de las
Ciudades Sostenibles Sistematizados

Actividades:

. i Identificacién de componentes y caracteristicas
observables que son habilitadores y resultado de las
acciones las ciudades sostenibles.

. ii Anélisis y ordenamiento de los componentes y
caracteristicas identificadas

Producto: Modelo hipotético de gestion publica

Actividades:

. iii Descubrimiento de mecanismos subyacentes
(regularidades) que provocan que se observen los
componentes y caracteristicas en las ciudades
sostenibles.

. iv Propuesta de modelo hipotético de gestion que
podrian explican los resultados de las ciudades
sostenibles.

. v Disefio de tres casos de estudio para validar el
modelo hipotético de gestion
. Vi Validacion del modelo hipotético de gestion

. vii Ajuste del modelo de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

Producto: Categorizacion de Ciudades Sostenibles
seguin sus acciones de gestion

Actividades:

viii Definicion de dimensiones y variables a partir del
modelo de gestion propuesto.

Etapa 1. Sistematizacion de los componentes y caracteristicas de una ciudad sostenible

Con la ejecucion de la etapa 1, dio respuesta al objetivo especifico primero donde se

logré tener claridad de los componentes y caracteristicas ordenadas de una ciudad

sostenible. Las actividades ejecutadas fueron las que siguen:

Identificacibn de componentes y caracteristicas observables que son

habilitadores y resultado de las acciones las ciudades sostenibles. Haciendo

revisién documental de ciudades generalmente reconocidas como sostenibles y

analisis de contexto se determina elementos o caracteristicas en las ciudades

asociados a

tecnologia,

educacion,

gobernabilidad, gobernanza, direccion y gestion.

aprendizaje,

innovacion, cultura,
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Anadlisis y ordenamiento de los componentes y caracteristicas identificadas. A
partir de la identificacion de los componentes y caracteristicas hecha en la A1,

se analizan y se determina como ellos pueden ser relacionados o sistematizados.

Etapa 2. Propuesta de modelo hipotético de gestion pablica para ciudades sostenibles

El objetivo especifico nimero dos se completo al finalizar esta etapa. El resultado fue

la propuesta del modelo hipotético de gestion publica para las ciudades-comunidades

sostenibles, el cual sera validado mediante estudio de casos. Las actividades de esta etapa

son:

Vi.

Vil.

Descubrimiento de mecanismos subyacentes (regularidades) que provocan que
se observen los componentes y caracteristicas en las ciudades sostenibles. Se
analiza cuales son las regularidades o patrones comunes o generalmente visibles
que se pueden identificar de los componentes o caracteristicas identificadas en
el objetivo primero de esta investigacion.

Propuesta de modelo hipotético de gestion que podria explicar los resultados de
las ciudades sostenibles. Conociendo las regularidades que son observables a
partir de los componentes y caracteristicas de las ciudades sostenibles, se
procede a identificar las estructuras y mecanismos subyacentes a ellas y se
plantea un modelo hipotético de gestion publica en las ciudades sostenibles.
Dicho modelo trata de explicar el accionar de las ciudades dado los componentes
y caracteristicas sistematizados.

Disefio de tres casos de estudio para validar el modelo hipotético de gestion.
Con el fin validar el modelo hipotético propuesto, se disefian tres casos de
estudio en los cuales se podran utilizar como espacios de revision.

Validacion del modelo hipotético de gestion. Mediante la revision de los casos
de estudio disefiados en A5. Se determinan ajustes que deben ser aplicados al
modelo hipotético planteado en A4.

Ajuste del modelo hipotético de gestién. A partir de los resultados de la
validacién por medio de casos de estudio, se ajusta el modelo hipotético con la

retroalimentacion obtenida.
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Etapa 3. Teorizacion de Categorias y Variables de Ciudades Sostenibles
Por medio de esta etapa se desarrolld como producto la categorizacion de ciudades
sostenibles segin sus acciones de gestion a partir del modelo hipotético. La actividad
desarrollada fue la definicion de categorias y variables a partir del modelo de gestion
propuesto. Se propusieron categorias de variables y variables para las ciudades sostenibles

a partir del modelo hipotético propuesto.

En general, a manera de resumen de esta introduccidn, se pudo observar que las ciudades
han sido uno de los causantes de los problemas que la humanidad esta enfrentando en la era
del antropoceno. Sin embargo, también podrian presentar los espacios de oportunidad para
generar las soluciones requeridas ante esa problemética. Ello sin importar si estas
corresponden a grandes asentamientos urbanos o si estos son pequefios. Se ha distinguido
que las ciudades en el contexto de la globalizacién son interdependientes en vista de que

los flujos de relaciones e informacion han dado forma a un sistema de ciudades.

Dado lo anterior, es necesario estudiar el fendmeno de las ciudades con el fin de
distinguir sus componentes en el contexto de hoy: la digitalizacion y la globalizacion. Esto
justifica la importancia de poder teorizar sobre un modelo de gestion publica que puede
explicar las acciones generalmente conducidas para el desarrollo exitoso de las ciudades en
los &mbito ambiental, social, cultural, politico y econdmico. Con ese objetivo se explico el

marco metodologico que se desarroll6 para elaborar el modelo supra citado.
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CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN
LAS CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES

El objetivo de este capitulo es presentar los conceptos que posibilitan orientar y guiar la
investigacion realizada. En la primera parte, se presenta lo relacionado con los modelos de
gestion publica y el concepto de bien publico. Lo anterior en vista de que el modelo

hipotético propuesto es uno de esa naturaleza.

En la segunda parte del capitulo se describird la conceptualizacion de ciudades
sostenibles e inteligentes. Ello en vista de que la ciudad es la unidad de analisis del estudio.
Se considera la caracterizacion dada por los atributos de sostenibilidad y uso de la

tecnologia de la informacion en ellas.

Se concluye el capitulo con una sinopsis conceptual de ciudad-comunidad sostenible.

Este corresponde al constructo conceptual que se utilizara durante la investigacion.

GESTION PUBLICA Y BIEN PUBLICO

En vista que el modelo a proponer es de gestion publica de un bien publico (la ciudad); se

hace necesario conocer lo que significa bien pablico y lo que es la gestién publica.

Bien publico
Una ciudad puede ser vista como la suma de un cierto tipo de bienes y servicios. En ella se
producen bienes heterogéneos de diferente naturaleza. Se pueden distinguir en la localidad

de una ciudad productos y servicios privados, generalmente generados por los entes
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econdmicos. Sin embargo, estos se relacionan con bienes y servicios prestados por la
institucionalidad de la ciudad (los publicos). El alcance del presente trabajo esta relacionado
con mejorar aquellos que por diversas circunstancias se consideran “publicos” y que la

ciudad como “institucion” brinda.

A partir de la compilacién de varias aportaciones teoricas sobre el concepto bien
publico, Jordana (2007, pags. 40-43); haciendo alusion a lo que destaca Elionor Ostrom,
Paul Samuelson y Mancur Olson; presenta tres principios importantes que permite definir

lo que un bien pablico es.

Primero, todo bien publico tiene el principio de no divisién. Ello significa que el mismo
tiene la imposibilidad de fraccionarse para su consumo por parte de personas diferentes.
Segundo, los bienes publicos tienen un principio de no exclusion el cual tiene que ver con
la imposibilidad de excluir del consumo del bien a determinadas personas. Se dice que la
baja capacidad de exclusion implica que es imposible o muy dificil prohibir el consumo de
un bien a otros individuos. Por ultimo, se agrega que un bien publico tiene el principio de
no rivalidad. Ello implica que el consumo de un bien por un individuo no impide el uso por

otros ni tampoco reduce la cantidad disponible de ese bien para otros.

A partir de lo anterior Jordana (2007) presenta una clasificacion para distinguir si un
bien es publico o privado a partir del principio de rivalidad y la exclusion. En el cuadro 1

se presenta dicha clasificacion.

Cuadro 1. Clasificacion de un bien pablico

Exclusion No Exclusion
Rivalidad Bien privado: Comida, Ropa, | Bien Comunal: Recursos
Carros, Parqueo pesqueros, carbén, madera
No Rivalidad Bien de Club: Cine, Parqueo | Bien Publico: Television
privado, television por satélite | (sefial al aire), aire, defensa
nacional

Fuente: Jordana, 2007
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Segun la clasificacion anterior, se puede distinguir que la ciudad como “institucién” esta
ubicada dentro de la clasificacion de bien publico. Ello trae efectos directos sobre la l6gica
de la accion colectiva como un medio para defender intereses comunes ante los

individuales.

Gestion publica

Una definicion general de gestion pablica puede resumirse como la “especialidad que se
enfoca en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer
las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais” (Peru 21, 2015). No
obstante, con el fin de detallar este constructo, esta seccion se ha dividido en varios

apartados.

El primero presenta un esbozo general de los principales paradigmas de gestién publica
gue se han planteado en las Gltimas décadas. El segundo resume algunos elementos tedricos
asociado a la gestion publica. En el tercer apartado da a conocer un planteamiento sobre la
direccion que debe tener la investigacion en la gestion publica. El cuarto apartado se refiere
a los contextos en que se considera el elemento estratégico de la gestion publica. Por ultimo,
se presentan algunos conceptos sobre la teoria del éxito en la gestion pablica. Todos estos
apartados aportan elementos conceptuales que deberan ser considerados en el desarrollo de

la propuesta del modelo de gestion publica de este estudio.

Corrientes de la gestion publica del siglo XX

Durante el siglo pasado se han formulado principalmente tres paradigmas: asociados
con la gestion y administracion pablica: EI modelo burocratico de la administracion publica,
la nueva gestion pablica y la democratizacion de la administracion publica. A continuacion,

se presentan en forma general cada uno.

1. Se debe tener presente que entre ellos ha habido corrientes conceptuales que han consolidado o han
hecho evolucionar los paradigmas que se presentan acd. Por ejemplo: Administracion publica clésica,
administracion publica neoclasica, public choice, policy analysis, y otras escuelas de pensamiento.
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El modelo burocratico de administracién publica es propuesto por Max Weber a
inicios del siglo XX y surge en un contexto de profesionalizacion de la administracion
publica en vista de que posterior a la Segunda Guerra Mundial se hacia necesario aumentar
la capacidad del Gobierno hacia fuera. Ello principalmente por parte de los Estados Unidos

de América.

Para tal fin el modelo burocratico establece una dicotomia entre la politica y
administracién (Falcao, 1997). Ello se justificaba en vista de que la eficientizacion de la
accion del Gobierno era necesaria. Se propone que para lograr esa eficiencia se debe dar
una profesionalizacion de la administracion pablica que solamente ejecute las acciones
derivadas de las decisiones tomadas en nivel politico. De esa manera se garantiza esta
eficiencia dado que esta separacion (politica-administracion) impide la practica del
despotismo. Ello en el sentido de que los gobernantes de turno no estén cambiando los
funcionarios de la administracion publica cada vez que son electos. En consecuencia, ayuda
a que el conocimiento del funcionariado de la administracion pablica se capitalice entre los
periodos de Gobierno porque hay perpetuidad del cargo (o sea garantia contra la destitucion

arbitraria).

Una segunda justificacion a favor del por qué la diferencia entre politica y
administracion esta planteada en términos de que los funcionarios de la administracion
publica no pueden tomar decisiones sobre la orientacion de la accion de Gobierno. Los
burdcratas no fueron electos y por tanto la organizacion del Estado no debe permitir dicha
toma de decision por parte de ellos (no tiene legitimidad propia). Si esta separacion se
garantiza, entonces la administracion es solo un brazo ejecutor del nivel politico el cual si
fue electo y tiene la representatividad del pueblo. Por lo tanto, en el modelo burocrético la
administracién pablica cuenta con una competencia limitada, racional y objetiva. Ello
significaba que la accion de la administracion pablica es por medio de un enfoque altamente

juridico y burocratico.

Al respecto Cunill (2004, pag. 426), argumenta que el modelo burocratico de
administracién publica tuvo como ideal el contar con un cuerpo de funcionarios neutros
altamente profesionalizados que sirven con eficiencia a la politica y que son

democraticamente controlados por ella. Por otro lado, Sanchez indica que la administracion
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publica “es el Gobierno [sic] en accion y la parte mas visible de su actividad publica, inicia

donde termina la politica y concluye donde la politica comienza” (Sanchez, 2001, pag. 122).

No obstante, Falcao (1997) indica que en la sociologia politica de Weber, se advierte
que en el Estado moderno hay evidencia de desintegracion entre politica y administracion
que podria traer como consecuencia la deslegitimacion del Estado. Algunos ejemplos

motivadores que propician esta desintegracion se indican a continuacion:

i. los funcionarios de la administracion publica siguen teniendo comportamientos
emocionales lo cual rompe el modelo relacional sobre el cual se basa la posibilidad
de separacion absoluta de politica y administracion;

ii.  las implementaciones llevadas a cabo por la administracién podrian ir en contra a
otras que el nivel politico esté indicando;

iii.  los burdcratas pueden orientar las formas de implementacion de las politicas
publicas dado su poder de conocimiento, informacidn o intereses que tengan. Esto
significa que también pueden tomar decisiones politicas;

iv. y dado que en el dia a dia, los funcionarios publicos se ven influenciados por las
acciones de los ciudadanos donde los primeros se ven obligados a elegir; entonces
toman decisiones que no necesariamente daran los resultados que la parte politica

desea.

Entonces, en el contexto de la revolucion gerencial (Falcao, 1997, pag. 1) y siempre sobre
el modelo burocratico de Weber, se presenta una intromision entre ambas partes: la
ejecucion de las politicas no son las que establecen los representantes politicos electos, y
por lo tanto se da una politizacion de la administracion y una burocratizacion de la politica
(Falcao, 1997, pag. 8). Ello significa que se presenta un problema de control en la
administracion publica y ante la gran demanda que genera el Estado bienestar (o benefactor
de mitad del siglo XX) resulta caro, ineficiente y fragmentado. El enfoque juridico
tradicional de la administracion publica comienza a perder su capacidad para generar un
fendmeno que se va haciendo cada vez mas complejo. Esto puede complementarse con la

siguiente cita de Cabrero:

La alta complejidad en la que se veian inmersas las estructuras gubernamentales generaba,
como reflejo automatico, la necesidad de crecer en tamafio para intentar de esta manera
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enfrentar dicha complejidad. Crecen las dependencias existentes y surgen otras nuevas; la
légica de la accion gubernamental se hace, por tanto, difusa y confusa (Cabrero, 2000, pag.
20).

Posteriormente, como una respuesta a la critica indicada anteriormente y un estado bienestar
en crisis a finales de la década de 1970, nace el nuevo paradigma de la nueva gestion
publica (New Public Management). Ella reedita la separacion entre administracion y
politica establecida en el modelo burocratico y se aplican principios de mercado. Aca las
nociones de “discrecionalidad, responsabilidad y resultados reemplazan a las tradicionales
de apego a la jerarquia y a las normas (establecidas por el modelo burocréatico), pero el
postulado es el mismo: un cuerpo administrativo neutro y profesionalizado que esta
supeditado a la politica” (Cunill, 2004, pag. 427). Se planteaba, disminuir el poder del
servicio civil para hacer que el aparato del Estado responda a la direccion politica. Esta fue
una de las intenciones mas poderosas que definié la nueva gestion pablica y que estuvo
presente en las reformas administrativas emprendidas en la década de 1980 por el Reino
Unido, Nueva Zelanda y Australia. Por lo tanto, la nueva gestion publica trata de reafirmar
el control politico sobre el aparato del Estado para que los cambios correspondan a las
prioridades politicas; y ademas devolver responsabilidades a la administracion por la
implementacion de las politicas y asi fortalecer el rendimiento y la responsabilidad en las

operaciones de Gobierno (Cunill, 2004, pag. 427).

Algunos de los principios que trata de fomentar este paradigma son la de flexibilizar
algunos de los principios de la existencia del servicio civil de carrera: la discrecionalidad y
la inamovilidad; y la l6gica de implementacion que supone perfectamente posible que el
Gobierno como un todo establezca objetivos estratégicos que puedan luego ser la base de
delegacion en agencias o ministerios con libertad de administrar y la responsabilidad por la

produccion de los resultados definidos (accountability). Al respecto Cunill indica:

La delegacion de autoridad a la administracion (y por ende, la mayor dis-
crecionalidad administrativa) sobre la que se asienta el modelo de la NGP, de
acuerdo con su logica no deberia traducirse en un aumento del poder de la burocracia
y ni siquiera en una lesion de su apego a la racionalidad instrumental. Por el
contrario, el modelo, ademas de presuponer definiciones claras del desempeno y de
la responsabilizacion gerencial por parte del Gobierno, también presupone que los
administradores despliegan la discrecionalidad solo para poder seleccionar la
combinacion optima de insumos que permita producir los resultados convenidos,
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bajo el entendido de que las decisiones estratégicas sobre tales insumos
(basicamente personal y recursos financieros) ya han sido tomadas. Flujos
adecuados de informacion que permitan medir el desempefio e incentivos por
desempefio - incluyendo un sistema presupuestario que asigna recursos por
resultados- son los otros elementos clave del modelo (Cunill, 2004, pag. 428).

Cunill (2004) concluye gque no se trata, de eliminar los controles, los procedimientos y las
reglas; sino que el propdsito es la devolucion de autoridad a los administradores para reducir

aquellos exclusivamente donde impidan un buen desempeiio.

No obstante, el planteamiento de la nueva gestion publica es también criticado. En
primera instancia en vista de que se utilizaron principios de mercado, necesariamente se
incorporaban elementos en los cuales a los ciudadanos se les veia como clientes. Aspecto
que Mitzberg (1996) objeta pues no es lo mismo la relacion Gobierno-ciudadano que
empresa-cliente. Caso por ejemplo de los privados de libertad. Por otro lado, convierte al
ciudadano en un consumidor con poca responsabilidad con la comunidad. Entonces aparece
un paradigma asociado a la gestion publica que es la democratizacion de la

administracion publica.

Esta perspectiva no es una afrenta directa a la Nueva Gestion Publica y algunos la
consideran mas bien una respuesta a que la politica y la administracién publica deben estar
integradas y evitar la dicotomia que se planteaba desde el modelo burocratico. Cunill (2004)
indicaba que mientras los circuitos de poder estén gobernados por intereses particulares (los
gue sean), siempre la administracion pablica seguira teniendo problema de resultados (no
seran eficientes); ello en vista de que siempre van a prevalecer los intereses particulares
sobre los generales (interés racional prevalece). Entonces hay que convertir a la ciudadania
en un sujeto directo de control. Hay que hacer que el ciudadano se convierta en el contralor

de la administracion publica.

No es posible ver lo anterior de una forma simplista en vista de que la democracia en la
administracion publica (constituir a la ciudadania en un actor politico) es una solucion
valida sélo si no atenta contra la eficiencia del desempefio gubernamental y por tanto es
posible solo si se dota a la ciudadania de auténticos medios de influencia sobre la
administracion publica y que brinden las condiciones de democracia, eficiencia y control

los cuales se pueden lograr correspondientemente por medio de mecanismos de
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representacion social, eleccion de servicios publicos y coproduccion (Cunill, 2004, pag.

435), rendicion de cuentas y transparencia (Fuentes, Guemes, & Isaza, 2009, pag. 69).

Se plantea por Cunill (2004), que la democratizacién de la administracion publica es
permitida dado que se considera que la hace eficiente. Esto lo justifica Cunill al indicar que
reduce las resistencias, permite que los resultados a alcanzar sean consensuados y porque
se pasa de una organizacién jerarquica a una interactiva. Incluso se dice que la
democratizacién de administracion publica es relevante en vista de que los problemas son
cada vez méas globales e interconectados, y por tanto pensar que existe una unanimidad
tedrica es poco probable, mas bien se debe lograr una factibilidad tanto teérica como social.
Lo anterior trata de demostrar que participacion y eficiencia no son conceptos

contradictorios, sino que, cada vez mas, son conceptos complementarios.

Dentro de lo que significa la democratizacion de la administracion publica, se han
presentado algunos otros conceptos relacionados como gobernanza, administracién por
redes, cooperacion descentralizada, entre otros. Ello se confirma al considerar lo indicado

por Fuentes, Gliemes e Isaza (2009):
Democratizar quiere decir introducir una logica cooperativa, facilitar el dialogo y el
intercambio de perspectivas y recursos entre las distintas partes de la administracion.
Se busca evitar que las partes se dispersen para integrarlas en un proyecto comdn, y
coordinar los esfuerzos en la persecucion de un resultado colectivo, y fomentar la
deliberacion. Esta perspectiva se preocupa especialmente por las relaciones dentro de

las administraciones publicas y entre sus distintos niveles, y propone reducir la
tradicional jerarquia dentro de las mismas.

Como se puede distinguir la democratizaciéon se refiere a la participacion de los ciudadanos
en la gestion de asuntos y dar espacio para que ellos puedan acceder, discutir y contribuir

en las decisiones y acciones de la administracion.

La accidn estratégica en la gestion publica

Una de las caracteristicas intrinsecas de la gestion publica es el enfoque de fijacion de
la estrategia. La accion estratégica debe necesariamente llevar a un cambio
transformacional (Frost-Kumpf, Wechsler, Ishiyama, & Backoff, 2000, pag. 196). Esta

estrategia transformacional consiste en compromisos individuales y colectivos para hacer
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cambios importantes en las cualidades fundamentales de una dependencia publica y en sus
relaciones con elementos clave del medio externo. Al respecto estos autores definen la

estrategia transformacional como:

El surgimiento de una estrategia transformacional se basa en una vision explicita y
compartida del futuro de la dependencia; esta vision es guiada por un conjunto de valores
centrales que permite a los interesados principales y a sus partidarios, dentro o fuera de los
limites formales de la organizacion, emprender actos comunes e interdependientes (Frost-
Kumpf et al, pag. 196).

Es interesante destacar que en el articulo escrito por los actores indicados, a partir de un
estudio de caso para comprender la transformacion estratégica del Sistema de Salud en el
Department of Mental Health de Ohio, lograron distinguir pautas tematicas a partir de las
estrategias desarrolladas. Segun revelan los autores estas pautas muestran un
coalineamiento de la estrategia transformacional, también abarcan hasta cierto punto
coalineamiento de iniciativas, politicas e impulsos programaticos estratégicos, dirigidos
hacia adentro y hacia fuera. En la siguiente lista se presentan las pautas identificadas como

ejemplo de lo que un proceso de transformacion estratégica involucra:

i.  obtencion de apoyo externo, al consignar apoyo de los principales interesados;
ii.  formacion de la capacidad interna, al ejecutar una formacion en la capacidad
analitica, administrativa y de gestion;
iii.  creacion de pericia técnica entre el personal de la dependencia;
iv. utilizar la preparacion por medio de programas de capacitacion disefiados para
la transformacion;
v.  acciones simbolicas para sefialar el rompimiento con el pasado;
vi.  creacion de nuevo impulso a programas mediante un impulso programatico;
vii.  facultades a grupos de electores claves como por ejemplo a consumidores y
familias, son grupos claves que dependen del contexto de gestion publica;
viii.  creacion de nuevas fuentes de ingreso por medio de la obtencion de fondos
externos dado su eficacia y credibilidad obtenida;

iIX.  respuestas a la oposicion.

Lo planteado anteriormente quiere enfatizar que la idea de una estrategia en las

organizaciones publicas, sirven como punto de partida Gtil o como concepto organizador
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para la teoria de la gestion y la organizacion publica. En este sentido una estrategia ayuda
aque las presiones dinamicas de la politica y la administracion que actian simultaneamente;
y que forjan un contexto distintivo con un conjunto de limitaciones; puedan ser contenidas
de manera eficaz. Este campo de tension de presiones internas y externas es la tarea
principal y definitoria de la gestion publica. (Frost-Kumpf et al, 2000, pag. 213). Por lo
tanto, dado que la accién estratégica ocurre tanto para la politica y la administracion, ésta

contribuye a contener dicho campo de tension.

No obstante, lo indicado anteriormente, presenta ciertas limitaciones de la accion
estratégica en las dependencias publicas. Roberts (2000, pag. 215) argumenta que no hay
un enfoque comun a la préctica y al estudio de la gestion estratégica. Sin embargo, trata de

esbozar dos enfoques generales para captar la esencia de la gestion estratégica.

El primer enfoque es el sindptico. Se caracteriza por la inclusividad integrativa. Se hace
un intento consciente por integrar las decisiones que forman la estrategia general de la
organizacion para asegurarse de que éstas se desarrollen conscientemente. El objetivo
consiste en integrar las funciones, los procesos, la estructura y las decisiones internas de la

organizacion para colocar a ésta en la mejor posicion frente a su mercado o medio.

El segundo enfoque es el incremental. Aca se hacen pocos intentos por integrar
conscientemente las decisiones individuales y de la organizacién que se afectan entre si. La
estrategia surge de una relacion laxa de grupos de decision. Este proceso estratégico va
dirigido a alguna modificacién del estado actual y exige poca coordinacion entre grupos y
personas en la organizacion. Aunque se quiere lograr “una relacion viable entre las
oportunidades y los riesgos presentes en el medio externo y las capacidades y recursos de
la organizacion, no se hace ningun esfuerzo por lograr esta adaptacion en forma coordinada
¢ integrada” (Roberts, 2000, pag. 216). Este enfoque se indica que domina en las politicas

en el sector pablico.

Dado lo anterior, Roberts (2000) indica que la gestion estratégica en dependencias
publicas tiene aplicacion limitada, sobre todo en los sistemas grandes y de mdaltiples
organizaciones. Al respecto utiliza el argumento de que las empresas/organizaciones tienen

dominios importantes que hacen que sea mas o menos limitante el uso de uno y otro de los
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enfoques estratégicos descritos anteriormente. Estos dominios son (Roberts, 2000, pags.
217-218):

i. lapropiedad, que puede ser privada o publica;
ii.  los fondos, que puede ser publicos o privados; y
iii. el modo de control social, que es una dimension que describe hasta qué punto
los componentes principales de una organizacion se ven sometidos al control de

los mercados o de una poliarquia.

Entonces es posible que algunas organizaciones publicas sean anarquias organizadas
por lo que la orientacidn estratégica debe tener un enfoque mas incremental que el sindptico.

Este podria ser el caso de la ciudad como organizacion.

En resumen, Roberts plantea que hay un continuum en gue las organizaciones se ubican

y que por tanto dependiendo de ello se debe determinar el enfoque estratégico a utilizar.

Teoria de éxito en la gestion publica
Determinar el éxito de la gestion pablica es un aspecto importante de considerar
conceptualmente. Todo modelo debe también definir un mecanismo para determinar si este

tiene algun nivel de éxito en su ejecucion.

En este sentido, se puede revisar lo que indica McGregor (2000, pag. 245). Inicia su
planteamiento cuestionando si se puede derivar una teoria de éxito en la gestion publica
asociada a su desempefio y productividad. El autor plantea que el éxito en la gestion
publica depende de lograr tres posiciones. La primera indica que la intervencion propuesta
no puede tener fallas técnicas. Segundo, dado que se tiene factibilidad técnica entonces se
debe determinar si hay gobierno. O sea, debe haber una coalicion autorizada de intereses
que desea que ocurra una intervencion y estar dispuesta a sostener su fundamento para
mantener unidos los disefios de programas estratégicos en condiciones de competencia. La
tercera posicion se refiere a que debe haber claridad y precision de operaciones acerca de

las tareas decisivas que se deban desempefiar.

En resumen, McGregor (McGregor, 2000) presenta una tricotomia de normas que

definen lo que funciona o no: intervencion, Gobierno y claridad de operaciones. Es
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importante aclarar que esta teoria trata de contrarrestar la medicion de éxito solo por los
resultados exhibidos al final de una gestion publica. Ello con el fin de lograr ver los éxitos
parciales, los cuales pueden ser valiosos debido a que las peculiaridades de cada caso

ensanchan mucho la base descriptiva que caracteriza los éxitos y fracasos.

Siendo mas detallado sobre la teoria de McGregor (2000, pags. 250-253), a
continuacion se presenta cada vértice de la tricotomia. Primero, la intervencion de
problemas. Es la base de una dependencia o de un programa en un plan de tratamiento que
sea técnicamente posible, oportuno y de escala suficiente para formular expectativas
razonables de éxito. Este es el pilar de la factibilidad técnica. Segundo el Gobierno. Se
refiere a la aplicacion de poder y autoridad en una forma que compromete a importantes
actores politicos con las decisiones administrativas. Consiste en autorizar y habilitar una
accion, sin la cual debe considerarse que falta el compromiso requerido para que una
intervencion técnica sea completa. Y tercero, las operaciones. Asociado a la terminacion de
las tareas criticas requeridas para el éxito de un programa. Los procedimientos comunes de
operacioén y las rutinas diarias de personas comunes que establecen los sistemas de trabajo

que generan el éxito. Nada se hace sin un sistema de trabajo organizado.

Como se puede desprender, lo planteado por McGregor corresponde a un conjunto de
criterios de éxito que son importantes de validar en cualquier modelo de gestion publica 'y

por tanto podria orientar la definicion de una politica de calidad.

En resumen, la ciudad califica como bien publico en vista de que es un recurso que tiene el
principio de no division y no exclusion. Ello trae como efecto la I6gica de la accidn
colectiva como un medio para defender intereses comunes ante los individuales. La gestion
de este bien publico entonces se hace retador. Se presentaron diferentes paradigmas de
administracion publica de los cuales destaca la democratizacion de la administracion
publica, ello en vista de que propone en involucramiento del habitante en la gestion publica
(del bien publico de la ciudad). Ademas, se destaca que la gestion publica debe considerar

su planificacion y gestidn del éxito.
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Teniendo presente lo anterior, este bien publico (las ciudades) que deben gestionarse,
han venido calificandose como inteligentes o sostenibles. La siguiente seccion presenta una
conceptualizacion de ellas destacando caracteristicas para aquellas ciudades consideradas

bajo esa connotacion.

CIUDADES INTELIGENTES Y SOSTENIBLES

Para los efectos de este estudio, una ciudad es una en la cual el desarrollo urbano se da
mediante una “adecuada ordenacion territorial en sus aspectos fisicos, econdmicos y
sociales, y un cambio estructural” (SEDUMA, 2012-2018) del asentamiento humano y con
intenciones de mejorar su calidad de vida en multiples dimensiones sin importar si este

asentamiento es rural o no.

Por otro lado, con respecto a la definicion de sostenibilidad, la Real Academia Espafiola,
indica que esta asociada con algo “que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar
los recursos o causar grave dafio al medio ambiente” (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2017). Mas concretamente, esta definicion puede ser complementada por el
concepto de desarrollo sostenible planteado por las Naciones Unidas por medio de la
Comisién Mundial sobre el Ambiente y el Desarrollo (WCED por sus siglas en inglés) que
indica que es “un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (WCED,
1987). En este sentido el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector para el
desarrollo mundial a largo plazo. Este consta de tres pilares que trata de lograr de manera
equilibrada: el desarrollo economico, el desarrollo social y la proteccion del medio

ambiente.

Las anteriores definiciones pueden ser mejor explicadas a partir de lo planteado por el
Comité Preparatorio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo

Sostenible con miras a dicha conferencia:

El concepto de desarrollo sostenible es como un puente. Su objetivo es unir no sélo los tres
aspectos —economico, social y ambiental— sino también a los paises desarrollados y en
desarrollo, los Gobiernos, las empresas, la sociedad civil, los conocimientos cientificos y
las politicas publicas, la ciudad y el campo, y las generaciones presentes y venideras.
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También ha hecho comprender que el medio ambiente y el desarrollo no son dos programas
separados sino las dos caras del mismo programa. El desarrollo ayuda a generar
sostenibilidad, asi como la sostenibilidad es el sistema de sustentacion de la vida para el
desarrollo. Desde su advenimiento, hace mas de dos decenios, esa idea cre6 un enorme
entusiasmo y esperanza (Comité Preparatorio de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, 2010, pag. 1).

Teniendo presente lo anterior se procede a presentar definiciones sobre ciudades sostenibles
y ciudades inteligentes. En primera instancia se cita una asociada a las ciudades sostenibles:
Podemos crear ciudades que aumenten la cohesion social en lugar de acentuar nuestras
divisiones sociales. Podemos crear ciudades que reduzcan drasticamente sus intrusiones y
demandas de ecosistemas naturales. Podemos crear ciudades y economia global en las que

la forma y el disefio espacial se utilicen para impulsar la productividad y la innovacion en
lugar de socavarlos a través de la congestion y la inestabilidad (Brugmann, 2009, péag. 302).

La cita anterior destaca que una ciudad sostenible presenta lo siguiente: primero es una que
potencia la cohesion social. Segundo, se plantea un uso adecuado y racional de los sistemas
ecoldgicos donde los limites en su uso son respetados. Esto presenta una intencién de
preservacion ambiental futura. Por ultimo, se logra identificar un componente econémico
al indicar que la productividad y la innovacion pueden ser incrementadas en lugar de ser
minados por la congestidn y la inestabilidad. Entonces puede verse que el concepto de
ciudad sostenible que plantea Brugmann estd conformado por tres componentes: social,
ambiental y econdmico. Estos componentes se conceptualizan por medio de otros autores

mas adelante en este apartado.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por medio de su Iniciativa de Ciudades

Emergentes y Sostenibles (ICES), define ciudad sostenible como sigue:

Es aquella que ofrece una adecuada calidad de vida a sus ciudadanos, minimiza sus
impactos al medio natural, preserva sus activos ambientales y fisicos para generaciones
futuras, y promueve el desarrollo econémico y la competitividad. De la misma manera,
cuenta con un Gobierno con capacidad fiscal y administrativa para llevar a cabo sus
funciones urbanas con la participacion activa de la ciudadania. (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2016, pag. 17).

Igualmente, el BID también acufia el concepto de ciudad inteligente como:

Una Ciudad Inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del desarrollo,
incorpora Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la gestion urbana y usa estos
elementos como herramientas para estimular la formacion de un Gobierno eficiente que
incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana. Al promover un
desarrollo integrado y sostenible, las Ciudades Inteligentes se tornan mas innovadoras,
competitivas, atractivas y resilientes, mejorando asi vidas. (Bouskela, Casseb, Bassi, De
Luca, & Facchina, 2016, pag. 16).
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De los conceptos presentados por el BID se puede distinguir los componentes ambiental,
social y econdmico. No obstante, agrega dos elementos adicionales: un Gobierno
participativo y la tecnologia de la informacion como medio que facilita o potencia las

ciudades sustentables.

Por otro lado, Teawoo y Pardo (2011, pag. 284) indican en la ponencia presentada en la
doceava Conferencia Internacional Anual sobre Investigacion en Gobierno Digital que los
conceptos relacionados a las ciudades inteligentes se pueden categorizar en tres
dimensiones. Esas dimensiones son una estructuracion del concepto de ciudad inteligente y
parecen tener relacion a los conceptos recién presentados de Brugmann (2009) y el BID
(2016). La primera dimension planteada por Teawoo y Pardo (2011) es la tecnologia. Para
este caso los autores agrupan conceptos asociados a ciudad digital, ciudad inteligente
(intelligent city), ciudad ubicua, “Wired city”, ciudad hibrida y ciudad de la informacion.
Estos conceptos se refieren a mantener una comunidad conectada por medio de una
infraestructura de banda ancha de comunicacién; una infraestructura computacional
orientada a servicios basada en estandares de industria; y servicios innovadores que relne
las necesidades del Gobierno y sus funcionarios, los ciudadanos y las empresas. El objetivo
es crear un ambiente de informacion compartida, colaboracion, interoperabilidad y
experiencias continuas de los habitantes en cualquier lugar en la ciudad (accesibilidad). En
resumen, tiene que ver con la infraestructura e infoestructura de la tecnologia de la

informacion, tecnologia mecéanica y eléctricaz.

La segunda dimension es la humana. Esta agrupa conceptos como ciudad creativa,
ciudad que aprende, ciudad humana y ciudad del conocimiento. Aca la creatividad es
considerada clave para la ciudad inteligente y por tanto debe haber un ambiente que lo
propicie: la educacion, el aprendizaje y el conocimiento tiene una importancia alta. La
infraestructura social es crucial y tiene que ver con la gente y sus interrelaciones que estan

asociadas a un mix entre educacion y entrenamiento, cultura y arte, y negocios y comercio;

2. La tecnologia eléctrica se refiere al conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en los elementos, lineas e instalaciones, que en conjunto, forman el sistema de transporte de
energia.
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que involucra las empresas sociales, culturales y econdmicas. Con lo anterior la ciudad
aprende y se potencia constantemente en conocimiento. Es una dimension que también esta

asociado al capital social (Teawoo & Pardo, 2011, pag. 285).

La Gltima dimension que plantean estos autores (Teawoo & Pardo, 2011, pag. 286) es
la institucional. Aca se indica lo estudiado sobre comunidad inteligente. Se refiere a una
comunidad que tienen intereses comunes o compartidos; donde sus miembros,
organizaciones e instituciones de Gobierno trabajan en conjunto (hay una gobernanza) por
medio del uso de las tecnologias de la informacion para lograr transformar las
circunstancias de manera significativa. La tecnologia no es un fin en si misma sino mas
bien un medio para reinventar las ciudades para una nueva economia y sociedad. La
preparacion institucional y la gobernanza de la comunidad son esenciales. En la figura 4 se

resume el concepto de Teawoo y Pardo.

Figura 4. Conceptos fundamentales de la ciudad inteligente
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Fuente: Teawoo & Pardo, 2011, pag. 286
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Tomando en consideracion las definiciones anteriores: la de Brugmann, BID, y Teawoo y
Pardo; se puede considerar que ellas son complementarias en el sentido de que para que la
ciudad sea sostenible en el &ambito social/cultural, ambiental y econémico (componentes de
Brugmann); se requiere factores institucionales, humanos y tecnolégicos (componentes de
Teawoo y Pardo pero que también son propuestos por el BID) que son trasversales a los

primeros.

Dado lo anterior, se considera que la definicion de Brugmann es méas clara desde el
punto de vista de lo esperado en una ciudad sostenible, mientras que las definiciones de

Teawoo0, Pardo y el BID son mas instrumentales.

Para afirmar lo anterior también se puede tener presente lo que indican Doran y Daniel
(2013, pag. 66). Ellos en forma directa parecen coincidir con lo que plantea Brugmann.

Indican que las ciudades inteligentes presentan tres componentes:

i. el econdmico que incluye los actores econdmicos y de la administracién
publica. Incluye modelos de gobierno, regeneracion urbana, datos
abiertos, “big data”, ancho de banda, movilidad, computacion en la nube,
seguridad, inteligencia de negocios, etc;

ii. el ambiental incluye recursos y administracion de infraestructura.
Ademas, corresponde a temas relacionados con agua, energia, aire,
gestion de residuos, transporte alternativo y publico, informacion
geografica, edificios verdes, espacios verdes, crecimiento inteligente y
mediciones del cambio climatico, etc; y

iii. el social que incluye a la ciudadania. Considera la vida comunitaria,
mediaciones urbanas, democracia participativa, innovacion social,

participacion civica, servicios de proximidad, etc.

Para complementar las definiciones anteriores es conveniente también tener presente lo
que las Naciones Unidas han definido en su declaracion 70/1 denominada Transformar

nuestro mundo: La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (Naciones Unidas, 2015):

Reconocemos que la gestion y el desarrollo sostenible del medio urbano son fundamentales
para la calidad de vida de nuestros pueblos. Trabajaremos con las autoridades y las
comunidades locales para renovar y planificar nuestras ciudades y asentamientos humanos
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con miras a fomentar la cohesion comunitaria y la seguridad de las personas y estimular la
innovacion y el empleo. Reduciremos los efectos negativos de las actividades urbanas y de
las sustancias quimicas que son peligrosas para la salud y el medio ambiente, incluso
mediante una gestion ecoldgicamente racional... (2015, pag. 10).

Concretamente, esta organizacién mundial define en el objetivo 11 para el desarrollo
sostenible para el 2030 el siguiente: “Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” (Naciones
Unidas, 2015, pag. 16).

En resumen, se puede indicar que una ciudad sostenible o inteligente es aquella en la cual
se da un desarrollo sociocultural, politico y econdmico sin comprometer el acceso a recursos
futuros para las préximas generaciones, donde se espera mejorar las condiciones de
habitabilidad de los ciudadanos y donde ellos tienen participacion en la toma de decisiones
de la ciudad (hay un Gobierno participativo). Para todo ello utiliza la tecnologia (la
digitalizacion) como un habilitador que potencia dicho objetivo al llevar a cabo procesos

de innovacion de participacion abierta.

Sistemas de Innovacion en la Ciudad

Como se aprecia de las definiciones anteriores de ciudad sostenible, el componente de la
innovacién y aprendizaje también se encuentra presente. Se puede distinguir que este se
constituye como un habilitador de la accion en la ciudad para su desarrollo economico,
sociocultural y ambiental. Esto concretamente se ve en lo planteado por Teawoo y Pardo
en la dimension humana de una ciudad (2011, pag. 285) y en la Agenda 2030 de la Naciones
Unidas (2015, pag. 10). Es por ello necesario definir concretamente qué son los sistemas de

innovacion.

La innovacion no puede ser considerada en una direccion. No es un flujo de R&Ds hacia

nuevos productos o servicios. M&s bien es vista como un proceso que combina las

3 Son las siglas de Research and Development.
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posibilidades técnicas y de mercado, pero a la vez involucra maltiples interacciones y tipos

de aprendizaje (Foxon, Makuch, Mata, & Pearson, 2004).

De acuerdo con Lundvall, citado en Segura-Bonilla (2002, pag. 21), los sistemas de
innovacion “estan constituidos por elementos y relaciones que interactdan en la produccion,
difusion y uso de nuevos conocimientos econdmicamente Gtiles.” Segin Segura-Bonilla la
constitucion de un sistema innovacion “es condicionada por a) la base institucional, b) la
infraestructura del conocimiento, c¢) el patron de especializacion, d) la estructura de
demanda publica y privada (en un sentido mas amplio, los gustos del consumidor), €) las
politicas gubernamentales ” (2002, pag. 21). También Segura-Bonilla indica que cada una
de estas partes debe considerar los recursos naturales y el ambiente. Sin embargo, la parte
ambiental no es tradicionalmente rescatada en vista de que en la mayoria de los casos se
tiende a despreciar los impactos negativos del consumo y la produccion (externalidades

negativas) y del uso no sostenible de los recursos.

En este contexto, el conocimiento y el aprendizaje son componentes muy importantes
de los sistemas de innovacion. El conocimiento, de hecho, es considerado como el recurso
mas importante, y el aprendizaje el proceso mas relevante (Lundvall, 1992) y seglin Segura-
Bonilla, las instituciones en el sentido de los patrones de conducta y reglas del juego, son
elementos centrales de los sistemas de innovacion y por tanto siempre estard presente un

marco institucional en los procesos de innovacion. (Segura-Bonilla, 2002, pag. 21).

En vista de que se ha dado un menoscabo al no considerar las externalidades negativas
del consumo 'y la produccion con respecto al ambiente, Segura-Bonilla presenta un concepto
ampliado denominado sistemas de innovacion sostenibles, justificado en lo planteado por
Berkes y Folke (1994) que indican que lo que ha ocurrido es que “el divorcio entre los seres
humanos y la naturaleza ha alienado a la sociedad de su dependencia de ecosistemas
funcionales y del apoyo que ellos significan para el desarrollo econdmico y social” (Segura-
Bonilla, 2002, pag. 22). Esta definicion ampliada para sistemas sostenibles de innovacion,
basada en la de Lundvall (1992), se define como: "Un sistema sostenible de innovacion esta
constituido por elementos humanos y naturales y relaciones que interactian en la
produccion, difusion y uso de un conocimiento nuevo y econémicamente til." (2002, pag.

22). Para Segura-Bonilla esta definicion ayuda a analizar como una innovacion se enlaza
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con el desarrollo sostenible. Indica que la atencion a los elementos naturales y las relaciones
es de vital importancia, pues este enfoque podria desestimular al cambio tecnologico
tradicional y cortoplacista, que en muchos casos ha echado a perder o amenazado la
sostenibilidad de los ecosistemas y que incluir estos elementos de manera explicitas, se
introduce una perspectiva a largo plazo (las generaciones futuras) que el desarrollo
sostenible debe incluir. Entonces, el sistema de innovacion considera “la interaccion
humana (empresas, organizaciones, individuos, hacedores de politicas) y el efecto de sus

interacciones en la contribucion ambiental del capital natural” (2002, pag. 22).

Mas concretamente, este autor presenta un modelo para el analisis empirico. Los
argumentos desarrollados muestran que es posible considerar el aprendizaje y la innovacion
como “un proceso co-evolutivo entre: a) la infraestructura del conocimiento, b) el marco
institucional, c) la estructura productiva, d) las politicas gubernamentales, €) las relaciones
seres humanos-medio ambiente” (2002, pag. 23). Se rescata que estos factores no son
independientes, sino que interacttan, y todos ellos afectan los procesos de aprendizaje en

un sistema de innovacion.

La figura 5 se presenta los principales grupos de factores que afectan el aprendizaje y
la innovacion, asi como sus interrelaciones (Segura-Bonilla, 2002, pag. 24). El factor que
corresponde a las relaciones seres humanos-medio ambiente no se ubica en el mismo nivel
de los demas. Los servicios del ecosistema son mas una base que sustenta el conjunto global
de interacciones, y se encuentra presente en cada interaccion. Muestra que el sistema en su
totalidad deberia generar aprendizajes directos e indirectos. Finalmente, el desempefio, alto
0 bajo, de las innovaciones es el indicador de un sistema de innovacion sostenible bien o

mal desarrollado.

De lo expresado anteriormente sobre los sistemas de innovacion sostenibles se puede
distinguir que ellos son abiertos. Ello significa que la interaccion en el proceso de
innovacién esta constituida por maltiples actores. En este sentido, Grassmann y Enkel
(2004) presentan su teoria de lo que significa la innovacion abierta. Ellos indican que por
medio de un estudio basado en evidencia empirica en 124 compaiiias, pudieron derivar la
existencia de tres arquetipos de procesos que estan presentes en la innovacion abierta. En

la figura 6 y figura 7 se presenta este planteamiento.
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Figura 5. Principales factores que afectan el conocimiento y la innovacion en un Sistema
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Fuente: Segura-Bonilla, 2002, pag. 24

Figura 6. Decoplamiento del proceso de Innovacion
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Figura 7. Tres arquetipos de los procesos de innovacion abierta
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El primero es el proceso de afuera hacia adentro (outside-in process). Este enriquece a la
organizacion que desea llevar a cabo la innovacion en el sentido de que el conocimiento
base se enriquece con la interaccion con clientes, proveedores y fuentes de conocimiento
externo. En una ciudad podria plantearse como el rol que juegan los ciudadanos, que son
clientes y proveedores a la vez de la organizacion llamada ciudad; sus agentes econémicos;
o la institucionalidad que con sus normas o reglas proveen o regulan el comportamiento de

la ciudad.

El segundo proceso es el de adentro hacia fuera (inside-out process). Se refiere a lograr
beneficios al exponer conocimiento o ideas generadas de adentro al ambiente externo
(propiamente la ciudad) permitiendo una exploracion que da como resultado una

retroalimentacion eficaz.

Por ultimo, el tercer proceso se refiere al acoplamiento (the coupled process). Se refiere
al acoplamiento de los resultados de los dos procesos previos al darse alianzas

complementarias que son cruciales en el éxito de la innovacion.
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En forma complementaria la tecnologia es un agente habilitador de la innovacion al
potenciar los factores de los sistemas de innovacion sostenibles. En el siguiente apartado se

presentan algunas caracteristicas asociadas a este aspecto para las ciudades.

La tecnologia en las ciudades
Desde la perspectiva de los factores tecnoldgicos en la ciudad, se puede hacer referencia a
lo planteado por el “Smart City Council” (2014) por medio de su guia de preparacion para

ciudades inteligentes.

Este foro indica que las ciudades usan la tecnologia de informacion y comunicacion
para mejorar su habitabilidad, “trabajabilidad” y sostenibilidad (Smart City Council, 2014,
pag. 17). Ello mediante tres funciones claves: la recoleccion de informacion a través de
sensores y otros dispositivos, posteriormente se comunica los datos y luego su analisis. Este
altimo mediante la presentacion de la informacion, la perfeccion de la informacién y por

ultimo la prediccion (mediante modelos generalmente).

Para lograr lo anterior se plantea que existen un conjunto de habilitadores tecnoldgicos
(Smart City Council, 2014, pag. 24):

i.  instrumentacién y control, se refiere a como la ciudad monitorea y
controla las condiciones;

ii.  conectividad, se refiere acdmo los dispositivos de la ciudad se comunican
con cada uno y con el centro de control;

iii.  interoperabilidad para asegura que los productos y servicios desarrollados
0 brindados pueden intercambiar informacion y trabajar en forma
continua;

iv.  Seguridad y privacidad como las tecnologias, politicas y practicas para
salvaguardar los datos, la privacidad y los activos fisicos;

v. Administracién de datos como el proceso de almacenar, proteger y
procesar los datos mientras se garantiza su precision, accesibilidad,

confiabilidad y que estén a tiempo;
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vi.  recursos computacionales como las capacidades especiales para la
ciudad, los sistemas de informacion geogréafica son un ejemplo; y

vii.  Analitica. Crea valor de los datos para proveer instrumentalizacion.

Como se puede apreciar todos ellos son aspectos que deben ser considerados como

habilitadores para alcanzar una ciudad sostenible y por tanto no son fines en si mismos.

El no considerar la tecnologia como un fin en si mismo, es algo que debe ser observado
para el desarrollo de una ciudad sostenible. Esto se puede sustentar con las corrientes de
estudio sobre las implicaciones de la cienciay la tecnologia en la sociedad. Ello se ha venido
conociendo con la denominacion de estudios en Ciencia, Tecnologia 'y Sociedad (CTS) que

se define como:

Constituyen un campo de trabajo en los &mbitos de la investigacién académica, la educacién
y la politica publica...En este campo se trata de entender los aspectos sociales del fendémeno
cientifico-tecnoldgico, tanto en lo que respecta a sus condicionantes sociales como en lo
gue atafie a sus consecuencias sociales y ambientales...CTS trata de favorecer el desarrollo
y consolidacion de actitudes y practicas democréaticas en cuestiones de importancia social
relacionadas con la innovacion tecnolégica o la intervencion ambiental (Organizacion de
Estados Iberoamericanos, 2014).

La definicion anterior agrega tres elementos importantes que son relevantes desde la
perspectiva de incidencia de la tecnologia en las ciudades. La primera es que sugiere el
estudio o existencia de politicas publicas. En este sentido es de esperar que la orientacion
sobre la tecnologia o innovacion para las ciudades, deba ser regulada por politica publica
en vista de las consecuencias sociales que esta definicion tenga en los habitantes de la
ciudad. Segundo, que sugiere practicas democraticas para definir la incidencia de la
tecnologia en la ciudad. Y tercero, se considera que la tecnologia tiene efectos ambientales.
Aspecto relevante que ha sido esbozado anteriormente como un elemento importante en las

ciudades sostenibles.

Nuevo rol politico de las ciudades
Como se indicd, Taewoo y Pardo (2011) plantean que uno de los factores importantes en
las ciudades sostenibles es el institucional que es referente al Gobierno, politicas,

regulaciones dentro de la ciudad.
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En este sentido es interesante revisar lo que propone Nijman (2016) sobre entender que
las ciudades actualmente sean consideradas como actores globales. Se plantea un
renacimiento de un rol que en algin momento ya tenian las ciudades, sobre todo en la época
de auge de la civilizacion helénica con las ciudades-Estado griegas. Ello en vista de que,
desde la perspectiva histdrica, en la sociedad internacional el modelo westfaliano no se
puede considerar como algo dado desde siempre, sino que ha sido una construccién. Como
ejemplo, se puede presentar el caso de la Liga Hanseatica fundada en el siglo XIV. Ella era
una federacion comercial y defensiva de ciudades del norte de Alemania que tenia
autonomia y su propio Gobierno. No estaba circunscrita a ningun estado-nacion (Nijman,
2016, pag. 10).

Adicionalmente, Sassen (2007) indica que en las dinamicas o interacciones que juegan
las ciudades (sin importar si son sostenibles o no), deben tener presente los procesos de
globalizacién que se han venido dando. Indica que se ha concretado una pérdida de
centralidad de la categoria de estado-nacion y argumenta que las ciudades no estan ajenas
a esta situacién dado que éstas son entes subnacionales. Argumenta que los procesos
globales vigentes han logrado desestabilizar las jerarquias centradas en el estado-nacion por
medio de sistemas multiescalares que no permiten encasillar todo lo supranacional o
subnacional de forma jerarquicamente anidado. Al respecto la autora indica que “se trata
entonces de un sistema multiescalar que opera a través de todas las escalas y no, como suele
afirmarse, de un simple ascenso a través de ellas gracias a los nuevos desarrollos de la
comunicacion” (2007, pags. 28-29) en esa anidacion jerarquica. Por el contrario,
actualmente hay una imbricacions de escalas globales y locales donde las ciudades son

parte.

Entonces se presentan nuevos empoderamientos con voz internacional por parte de las
ciudades, generalmente encabezados por el alcalde de la ciudad. Nijman argumenta que se
han formado agrupaciones de ciudades que tienen como objetivos aspectos que

tradicionalmente los Estados eran los que estaban a cargo. Como ejemplo el presidente del

4 La imbricacion es la accidon de imbricar que segiin la Real Academia se refiere a disponer una serie de
cosas iguales de manera que queden superpuestas parcialmente, como las escamas de los peces.
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C40 Cities Climate Leardership Group, el alcalde de la ciudad de New York, Michael
Bloomberg, dijo: “[w]hile nations and international bodies meet to talk about these issues,
the C40 Cities Mayors Summit is focused on the concrete actions we can take to protect the
planet and grow our cities” (Nijman, 2016, pag. 5).

Yaen mayo del 2012, Bloomberg habia sefialado los problemas politicos de los Estados
y las organizaciones internacionales tratando de resolver lo més urgente del mundo. El
indicaba que los Gobiernos de las ciudades juegan un papel importante en el Gobierno
global: “We’re the level of government closest to the majority of the world’s people. We’re
directly responsible for their well-being and their futures. So, while nations talk, but too
often drag their heels — cities act” (Nijman, 2016, pag. 5). Luego, en enero 2014, Bloomberg
es designado en el puesto de Primer Comisionado de la Secretaria General de la Naciones

Unidas para las Ciudades y el Cambio Climatico.

Lo anterior sugiere que las ciudades estdn siendo protagonistas de un mayor
compromiso en las précticas de un tipo particular de politica exterior y se constituyen en
actores en la arena global. Ello presenta un panorama de transformacion donde las ciudades
estan tomando este rol que tradicionalmente estaba centrado en el Estado y por tanto el
cambio de posicion de las ciudades contribuye en la aparicion de un nuevo sistema llamado
Gobierno Global Multinivel (Nijman, 2016).

Nijman (2016) indica que esto se ha dado por el nuevo cambio econémico que el mundo
ha dado donde el estado soberano ya no es suficiente ni da total respuesta a la nueva
economia. Se ha pasado de una economia internacional a una global, una economia
globalmente integrada y un mercado controlado por las ciudades globales. Esto se justifica

por procesos interdependientes que se han desarrollado.

Una ciudad global puede verse como parte de un nuevo orden de escalas de territorios
estratégicamente articulados que crean en conjunto un nuevo sistema. Ello posibilitado por
el sistema inter-Estado que ha llevado a cabo acciones de privatizacion, desregulaciones y
aperturas de las economias nacionales a los capitales extranjeros (Sassen, 2005). Al

respecto Sassen indica que ha habido un desensamblaje de lo nacional:
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El Estado territorial soberano, con su exclusividad y su sujecién territorial,
representa un conjunto de capacidades que a la larga posibilitan la formacién o la
evolucidn (en si misma, una condicion parcial) de ciertos sistemas globales para los
cuales no son necesarias la exclusividad ni la territorialidad (Sassen, 2006, pag. 43).

Es entonces que se puede explicar lo que las Naciones Unidas ha venido ratificando en este
nuevo rol politico de las ciudades al indicar: “Trabajaremos con las autoridades y las
comunidades locales para renovar y planificar nuestras ciudades y asentamientos humanos”
(Naciones Unidas, 2015, pag. 10).

En este contexto a continuacién se presentan los procesos interdependientes
contemporaneos que segun Nijman estan conduciendo un renacer de las ciudades en este

nuevo rol.

Globalizacion y urbanizacion

Los primeros dos procesos interdependientes que apunta Nijman (2016, pag. 12) son la
globalizacion y la urbanizacion los cuales estan dando forma al futuro de la humanidad.
Para este caso se define globalizacion como el gran fendmeno financiero y econémico que
se esta dando en las ciudades del mundo por medio de corporaciones conectadas en una red
global. Entonces a estas ciudades Nijman las llama ciudades globales y son los sitios de
produccion de la nueva economia global. Por lo tanto, estas ciudades atraen negocios y gran
cantidad de gente, crecen rapidamente pero también generan problemas mundiales. Por
ejemplo, las ciudades son las responsables del 80 % de las emisiones de CO2 y generan

gran cantidad de desechos materiales y liquidos.

Lo anterior sugiere que la globalizacion y la urbanizacion reconfiguran las relaciones
de poder dentro y fuera del Estado. Esta relacion definitivamente impactara como se define
la forma de gobierno del mundo. Se podria sugerir, segin Nijman (2016, pag. 12) citando
a Jane Jacobs, que estamos a las puertas de considerar si debe haber un reemplazo de nuestro
viejo mundo basado por el orden dado por los estados soberanos, por uno que es un sistema
de ciudades o estados-ciudad. Esto parece ser consistente con lo que plantea Brugmann
(2009, pag. 201) al introducir el concepto de sistemas de ciudades. No obstante, el mismo
Nijman indica que esta posicion puede ser extrema y existen posiciones de diferentes
autores que no estan de acuerdo con esta idea pues lo considera una fragmentacién del

mundo.
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Brugmann reconoce los retos que vienen con la globalizacién y la urbanizacion, pero
también distingue que hay un potencial para el cambio social y que es determinante que
sepamos transformar las ciudades en centros de soluciones para el mundo. Al respecto
indica que “... it is imperative that we learn how to transform our cities into centers of the
world’s solutions” (Brugmann, 2009, pag. 201). En este sentido indica que hay una
inevitable democracia en la revolucion urbana que revolucionara las politicas mundiales.
Entonces se plantea que un sistema de ciudad global que sea estable econdmica, politica,
social y ecologicamente; puede crear equidad, sostenibilidad, inclusividad y resiliencia en

el mundo.

Bajo esta perspectiva entonces las ciudades son lugares de corporaciones globales y
sectores financieros; a la vez que son de interés publico urbano. Por lo anterior, Nijman
(2016) indica que los gobernantes de estas ciudades tienen que enfrentar una serie de retos
y conflictos de interés con el fin de mantener la competitividad corporativa, la salud del

mercado de trabajo, la cohesion y salud urbana, la ecologia y la justicia social.

Muchos problemas tienen causas urbanas y necesitan soluciones urbanas. Esto tiene
sentido con el concepto de proximidades distantes de Rosenau (Rosenau, 2003) que indica
que lo global y lo local se juntan y no son separables (hay glocalidad). Se presentan ambos
a la vez y es una tension entre el centro y la periferia, entre lo transnacional y nacional;
entre el comunitarismo y cosmopolitalismo; entre culturas y subculturas; entre Estados y
mercados; entre lo urbano y lo rural; entre integracion y desintegracion, entre centralizacion

y descentralizacion.

Entonces la gobernanza en las ciudades termina siendo crucial a nivel del Gobierno
global que se refuerza por la descentralizacion. Este es el tercer proceso interdependiente

que es una tendencia global segun Nijman y que se presenta a continuacion.

Descentralizacion

Para Nijman (2016, pag. 16), la descentralizacion es el proceso de transferir la
responsabilidad y autoridad de un nivel de gobierno mas alto (central) a uno mas bajo. Es
asi que el autor indica que la descentralizacidn es entendida como un importante factor en

el mejoramiento de la prosperidad urbana y en disminuir la iniquidad urbana de la riqueza.
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Se apunta a que los Gobiernos locales estan mas cerca de la gente, se entiende que tienen
una mejor posicion para remediar los problemas de las crisis y por tanto “reconectarse” con
la gente, comprometer politicamente a los ciudadanos, favorecer la participacion
democratica y por tanto lograr legitimidad. Lo anterior lleva a considerar el concepto de

gobernanza también desde la ciudad.

Es por ello posible encontrar cada vez mas ciudades que presentan propuestas de
descentralizacion. Por ejemplo, se puede citar el desarrollo por parte UNHABITAD del 20
de abril del 2007 de la Guia Internacional sobre Descentralizacion y Fortalecimiento de las

Autoridades Locales (United Nations Human Settlements Programe, 2007).
Nijman con respecto a la descentralizacion indica:

In other words, decentralization is changing the relationship between the city and the state,
and between the city and the global level. It empowers the city, locally as well as globally.
Cities start to instruct states on how to act on global issues (Nijman, 2016, pag. 16).

Por lo tanto, se podria argumentar que globalizacion, urbanizacién y descentralizacion
estan dando una nueva forma a la estructura de poder del Estado y a la vez se estd
reconfigurando sus estructuras de poder y autoridad. Es asi que al mismo tiempo que se
tiene una interdependencia global, se tienen politicas globales que necesitan localizacion
local; pero a la vez, los intereses y problemas urbanos cada vez mas tienen una dimension

global. De nuevo se distingue el concepto de “lo glocal” de Rosenau (2003).

Factores sociales, culturales, econémicos en la ciudad

Retomando que una ciudad sostenible es aquella que involucra la sostenibilidads social,
cultural y econdmica (segun se defini6é al inicio de esta seccion); en este apartado se
presentan algunos planteamientos asociados. Como se notara estos aspectos estan

totalmente relacionados y no es posible referirse a uno de ellos sin comentar sobre los otros.

5. Que se mantiene durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio.
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Para iniciar Daniel y Dora (2013, pag. 66) indican que una ciudad basada en un modelo
sostenible es aquella que integra necesariamente el componente social (integra al
ciudadano). Ellos indican que esto significa que la ciudad considera la vida comunitaria, la
mediacion urbana, la participacion democratica, la innovacion social, ciudades de escala

humana, participacion civica, proximidad de servicios, entre otros.

Complementando lo anterior se tiene el aspecto cultural. La cultura es un motivador o
impulsor para el desarrollo de la ciudad (OCDE, 2005). Segun lo plantea la OCDE los
productos culturales son potenciadores del crecimiento econémico (aspecto también
relevante en las ciudades sostenibles) y a la vez es un factor que cohesiona la sociedad.
Incluso indica que la cultura es el nucleo de la competitividad “glocal” que se da en la
sociedad del conocimiento, la cual esta dando forma a los territorios y a las economias

locales.

Para dimensionar el planteamiento anterior, es necesario entonces conocer la definicién

de cultura que la OCDE hace:

La cultura a menudo se define como el conjunto de valores, normas o puntos de referencia
que definen el estado de las relaciones sociales, los objetivos compartidos, el
comportamiento cooperativo y la reciprocidad entre los individuos y las comunidades
dentro de una sociedad determinada (OCDE, 2005, pag. 27).

Como se puede apreciar, la cultura es un sistema de valores y representaciones que
pueden influenciar el funcionamiento de la economia, al menos indirectamente. Ello en
vista de que estos valores y representaciones dirigen el comportamiento social. En este
sentido, citando a Granovetter, la OCDE indica que la cultura es como “esos huesos
invisibles, que conectando a los miembros de una comunidad, les permite integrar su
territorio en forma exitosa en la economia global” (2005, pag. 27). Sustenta lo anterior
indicando que se tiene informacion empirica que las regiones mas desarrolladas son
aquellas con una cultura que tiene fuertes raices locales y al mismo tiempo abiertas a la

influencia de externa.

La OCDE (2005, pag. 28) también indica que los canales por medio de las cuales la
cultura contribuye al desarrollo son los siguientes. Primero, la influencia que la cultura
puede tener en la manera en que los territorios se organizan dando lugar a la territorialidad

como una institucién que condiciona la construccién de identidades y de los procesos
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colectivos. Acé el capital social también se toma en consideracion pues la cultura es un
factor. Segundo, la influencia de la cultura en la habilidad de un territorio para pensar en
términos de proyectos o emprendimientos. Por ultimo, la forma en que la cultura de un
territorio define sus relaciones sociales internas en términos de reciprocidad e integracion.
Lo expuesto aplica para las ciudades, las cuales segun se comento son territorios (polos de

atraccion) de desarrollo econdémico.

Otro aspecto interesante asociado al desarrollo econdémico en las ciudades son las
habilidades de sus habitantes. Una ciudad tendra éxito en su desarrollo si ellos tienen
capacidades. Esto trae a colacién la preocupacién de como ese talento de la ciudad debe
desarrollarse, mantenerse y evolucionar. Al respecto la OCDE ha escrito sobre el tema de
las estrategias locales para el desarrollo local (OCDE, 2009). Plantea que las economias
locales deben incrementar la inversion en educacion y por tanto con ello lograr habilidades.
Indica que las habilidades de alto nivel son cada vez mas importantes, mientras que las
habilidades de bajo nivel cada vez se pierden méas o son obsoletas producto que se estan
redefiniendo con los cambios en los procesos que a su vez cambian sus técnicas de
produccion en una forma vertiginosa. Esto puede ser apoyado con lo que Sassen (2005)
indica en el contexto sobre la dualidad entre lo nacional y lo global para el caso de las
ciudades globales. Indica que estas ciudades, en lo que respecta a lo global, se materializa
en las necesidades especificas de los lugares y que los arreglos institucionales
mayoritariamente se encuentran localizados en los territorios nacionales (que son territorios

locales).

La OCDE presenta los elementos claves que han probado ser importantes en el
desarrollo de estrategias para obtener habilidades locales balanceadas. Para ello se ha
visto que la educacion formal y los sistemas de entrenamiento no son suficientes. Se ha

tenido que explorar estrategias para aumentar las habilidades locales.

Haciendo referencia al planteamiento de Anne Green, la OCDE (2009, pag. 26) presenta
cuatro tipologias para entender la complejidad de las relaciones entre habilidades y como
obtenerlas. De acuerdo con esta tipologia indica que las regiones pueden ser clasificadas
en: regiones que tiene un bajo equilibrio en el nivel de habilidades; regiones que

experimentan brechas de habilidades y escasez; regiones que tiene excedentes de
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habilidades; y regiones que tienen un alto nivel de equilibrio en habilidades. En la figura 8

se presenta este planteamiento.

Figura 8. Tipologia de habilidades segun Green
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Fuente: OCDE, 2009, pag. 27

La situacidn que se presenta en cada region dependera de multiples causas. No obstante, es
importante destacar que las migraciones a las ciudades es uno de los principales factores
que pueden impactar en cual cuadrante se encuentra una categoria de habilidades en una

region y por tanto definen las estrategias a ejecutar para gestionarlas.

Se proponen tres estrategias cuando se dan desequilibrios en las habilidades de los
habitantes (OCDE, 2009, pags. 29-43). Primero la atraccién de talento al invertir en
aumentar la calidad de vida local, desarrollo cultural y una planificacion efectiva de ciudad.
También se puede promover el cosmopolitanismo y la diversidad. Se considera dentro de
este tipo de estrategia el desarrollo de universidades o instituciones de entrenamiento que
promueva y comprometa a los graduados para que laboren en la localidad. El desarrollo de
campafias de atraccion de la region o ciudad para atraer nueva mano de obra puede ser

también deseable, junto con promover via incentivos el retorno de migrantes.
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Segundo, la integracion de grupos en desventaja. Se refiere a la promocion de la
educacion de nivel basico. También se puede idear nuevas formas de aprender y apoyar a

los inmigrantes, minorias étnicas o poblaciones indigenas.

Y tercero por medio de aumentar las habilidades para habitantes ya empleados. Se
puede concretar esta estrategia por medio de entrenamiento personalizado y el desarrollo
de nucleos de carreras de desarrollo. También por medio de empleados gestionando centros
de formacion donde se pueden plantear convenios con empresas 0 negocios para compartir
la innovacion. Una opcion adicional es la promocion de centros de la transferencia

tecnoldgica.

Sostener o evolucionar el recurso humano (los habitantes de la ciudad) se hace de forma
distinta dependiendo del cuadrante en donde se encuentre la categoria de habilidad en la

region y por tanto la estrategia a utilizar es distinta.

Sostenibilidad ambiental

Sin que se entienda que la sostenibilidad ambiental es independiente de la dimension social,
cultural y econdmica; en este apartado se distingue el factor ambiental como un elemento
transversal complementario a los anteriores. Una ciudad puede tener un desarrollo social,
cultural y econémico sin que se considere el tema ambiental. Sin embargo, para el caso de
este trabajo no es admisible una ciudad sostenible sin la sostenibilidad ambiental lo cual

impacta la forma en que se hace sociedad, cultura y desarrollo econémico.

Al respecto, este interés ya empieza a aparecer en forma convincente en las agendas de
la sociedad civil e incluso en la de los organismos internacionales. Es asi por ejemplo, que
el 25 de setiembre de 2015, en el marco de la Cumbre de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible (UN Sustainable Development Summit) el Secretario General de las
Naciones Unidas, Ban Ki-moon, dijo: “La Agenda 2030 nos obliga a mirar més alla de las
fronteras nacionales y los intereses a corto plazo y actuar en solidaridad a largo plazo. Ya

no podemos permitirnos pensar y trabajar en silos”.

Con respecto al tema de desarrollo sostenible, en el 2015 se cuestiona los alcances

obtenidos posteriores a los afios del umbral del milenio. En este sentido se trae a colacion
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las metas de sostenibilidad del milenio que habian sido establecidas por la Naciones Unidas
y se determina su estado de avance. Asociado a esta evaluacion, se incorpora dentro de la
discusion la realidad de que nuestra sociedad se ve afectada por la aceleracién de procesos
provocados por la globalizacion.

Ello sugiere que no se pude seguir viendo al mundo como la constitucion de un conjunto
de silos (paises, organismos, sectores, ciudades) que no estan integrados. Esto se ve
reforzado con el planteamiento de Hurrell (2007) al indicar que los estados soberanos son
solo capaces de colaboraciones limitadas y que mas bien se presentan instituciones
internacionales mas densas que nunca y por tanto platea el surgimiento de una sociedad
internacional; esto significa un mundo donde el Gobierno global se mueve més alla del

Estado hacia el reino del mercado, la sociedad civil y las redes.

Se concluye que el mundo es mas complejo y que en términos de sostenibilidad esto es
una realidad y que para completar los pendientes de sostenibilidad debe darse un
compromiso internacional de otro nivel. Establece que preservar el planeta no es un asunto
de un Gobierno y las implicaciones de las politicas de un Gobierno en esta materia impactan
atodos los paises. La siguiente cita resume lo anterior: “Governments that put green growth
at the heart of development can achieve sustainable economic growth and social stability,

safeguard the environment, and conserve resources for future generations” (OCDE, 2013b,
pag. 2).

Por otro lado, se han establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible que presenta
una agenda mas ambiciosa y con claridad de que tienen implicaciones en todos los paises
(incluso aquellos no miembros de la OCDE). Ademas, resalta el principal argumento que
debe dirigir esta agenda: la coherencia de las politicas en su formulacion y aplicacion e
implementacion. Las principales caracteristicas de esta agenda coherente para el desarrollo
sostenible, son (OCDE, 2013a, pag. 36):

i.  equilibrio entre las dimensiones de la sostenibilidad: econémica, social y
ambiental;
Ii.  Incorporacion sistematica del “bienestar” en cualquier pais (aqui y ahora) y

para la gente que vive en cualquier lugar, y;
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iii. adopcion de una perspectiva de largo plazo al considerar como parte del

desarrollo sostenible el “bienestar” de generaciones futuras.

Esas tres caracteristicas trasversales deberan considerar adaptaciones en los actores
involucrados, nuevas configuraciones institucionales, nuevas o ampliadas interacciones
intersectoriales, incluyendo las ciudades. Adicionalmente, se indica otros elementos
propios del contexto que son determinantes al ser habilitadores o no de las politicas
asociadas a la sostenibilidad. En este orden de ideas la OCDE crea el marco instrumental
de Coherencia de Politicas para el Desarrollo Sostenible (PCSD — por sus siglas en ingléss):
“PCSD is a policy tool to systematically integrate the economic, social, environmental, and
governance dimensions of sustainable development into policymaking, and ensuring that

they are mutually supportive” (OCDE, 2015, pag. 3).

Por otro lado, también la OCDE ha acufiado el término de Green Growth (OCDE,
2013b). Indica que el mismo presenta un nuevo enfoque para el crecimiento econémico que
pone el bienestar como centro del desarrollo, pero asegurando a la vez que los activos
naturales (natural assets) contintan proveyendo los recursos y servicios ambientales que
soporten el desarrollo sostenible. Adicionalmente indica que este concepto es mas
extendido en vista de que redefine el concepto de riqueza al incluir el bienestar y la calidad

del crecimiento y el desarrollo.

La OCDE (2013b) indica que este concepto se refiere a perseguir las metas ambientales
en forma simultanea con el crecimiento y el desarrollo. Es por ello que lo considera como
un componente fundamental en las estrategias nacionales para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible (SDG por sus siglas en inglés). Se plantea que esto se logra via dos
pilares: alineacion de politicas para la transicion a una economia de bajo uso de carbén, y

politicas sociales y laborales que persigan el crecimiento verde.

Dado lo anterior, se visualiza que la coherencia en las politicas publicas dirige las
acciones de Green Growth y cuestiona el desarrollo medido solamente como datos

numéricos macroeconomicos. La siguiente cita precisa este argumento:

6. PCSD: Policy Coherence for Sustainable Development
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Desde una perspectiva econémica, el crecimiento implica la creacion de riqueza, medida por
el PIB o una medida similar para comparar los cambios en el nivel de vitalidad econdémica en
una region a lo largo del tiempo. Sin embargo, el PIB ignora parte del valor de una economia
y oculta algunos de los riesgos y costos de la actividad econémica. Por ejemplo, el PIB puede
seguir creciendo durante un tiempo incluso cuando los recursos de los que depende se estan
agotando (OCDE, 2013a, pag. 16).

Como se puede distinguir, la cuestion no es solo sobre la preservacion de los recursos, sino
que el enfoque considera el asegurar los recursos requeridos para el desarrollo sostenible
en el largo plazo (se plantea un enfoque de no arrepentimiento, o sea es también para
generaciones futuras): “Green Growth no es un lujo: es una forma de brindar desarrollo

sostenible y seguridad global para todos” (OCDE, 2013b, pag. 25).

Teniendo presente los conceptos anteriores, la OCDE también ha desarrollado marcos
de trabajo asociados del concepto de Green Growth para las ciudades (Urban Green
Growth) (OCDE, 2013a). En este caso establece que las politicas urbanas son potenciadoras
0 impulsadores del crecimiento verde a nivel de las naciones. Ello mediante politicas
urbanas que ven en el crecimiento verde una oportunidad para crear trabajo, atraccion de
empresas e inversion, mientras que al mismo tiempo se mejora la calidad del ambiente local

y se direccionan los retos ambientales globales, particularmente el cambio climatico.

HACIA UNA SINOPSIS CONCEPTUAL DE CIUDAD-COMUNIDAD
SOSTENIBLE

A partir de la caracterizacion hecha hasta este punto, se puede entonces concretar un
concepto holistico de ciudad-comunidad sostenible que incorpore los elementos

conceptuales que han sido vistos en forma individual durante el desarrollo de este capitulo.

En primera instancia, es importante sensibilizar el alcance conceptual de lo que es una
ciudad desde el punto de vista de la dicotomia urbano-rural. Tal y como se indic6 en
secciones previas ya se presentan planteamientos que indican que esta dicotomia ha sido

superada.

En este sentido, se visualiza que entre los espacios rurales y urbanos existe una relacion

sistémica. Carrillo (2014, pags. 41-44) indica que los vinculos entre las zonas urbanas,
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periurbana y rural se intensifican y las diferencias se reducen. Esto en vista del aumento
de la urbanizacion, la mayor movilidad y la conectividad intensificada por el aumento del
flujo de conocimientos, actividades econémicas e informacién entre las zonas urbanas y
rurales. Asi las poblaciones rurales estan cada vez mas urbanizadas, ello por medio de
conexiones digitales que juegan un papel determinante en la influencia politica, puntos de
vista sociales, religiosos y culturales. También se apunta que el desarrollo econémico y

social dependeran mas de los sistemas (redes) de ciudades que se estan presentando.

En esta misma tesitura, Habitat 111 lo reafirma al indicar que existen “interdependencias
entre las zonas urbanas y rurales, sus flujos y funciones que se demuestran a traves de las
dindmicas econdmicas locales y nacionales, vinculos sociales culturales y sinergias
ambientales que se producen a través de los asentamientos humanos” (Habitat 111, 2015,
pag. 4).

Aunado a lo anterior, también se vienen presentando tendencias donde se estan
disefiando ciudades-comunidades flotantes autosostenibles (barcos) que retan a los
tradicionales conceptos de la ciudad en un lugar geografico especifico (Viajar, 2015). Méas
aun, también se presentan ciudades transfronterizas que estan divididas politicamente pero

no organicamente.

Ante ello, para este estudio se incorpora al término ciudad, el de “comunidad”: ciudad-
comunidad. La intencion es evitar el sesgo de que el trabajo se refiere a solo ciudades que
generalmente se les han considerado asentamientos urbanos (excluyendo lo rural). También
evitar considerar que las ciudades sean vistas como silos pues ellas estan interconectadas
en un sistema con otras ciudades o comunidades de maneras simbidticas. Se enfatiza que
para este trabajo el concepto de ciudad-comunidad que se asume, esta planteado sobre la

corriente de evitar la dicotomia entre asentamientos humanos rurales o urbanos.

Un segundo aspecto importante de aclarar esta relacionado a los diferentes atributos que
se encuentran para calificar las ciudades en la tematica que trata este trabajo. La
conceptualizacion mas comun es la de ciudad inteligente. El atributo de inteligente (smart)
originalmente nace de la vinculacion del uso de las TIC como herramienta de gestion

eficiente en las ciudades. Elementos comunes que se distinguen en diferentes definiciones;
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se refieren a la aplicacion de las TIC para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y

asegurar un desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible.

Cuadro 2. Dimensiones Smart Cities bajo el prisma europeo

Atributo Definicion

Smart Economy Espiritu innovador

Emprendimiento activo

Imagen y marca

Productividad

Flexibilidad del mercado de trabajo
Insercion internacional

Smart People Nivel de cualificacion

Aprendizaje continuo

Pluralidad étnica

Mente abierta

Smart Mobility Accesibilidad local e (inter) nacional
Disponibilidad de infraestructura T
Sostenibilidad del sistema de transporte
Smart Environment Condiciones medioambientales
Calidad del aire (no contaminacion)
Concienciacion ecolbgica

Gestidn sostenible de recursos (energia, agua,
residuos, etc.)

Smart Governance Participacion en la vida publica
Servicios publicos y servicios sociales
Gobernanza transparente

Smart Living Facilidades culturales

Condiciones de salud e higiene
Seguridad individual

Calidad de la vivienda

Facilidades educativas

Atractivo turistico

Bienestar econémico

Fuente: Ontiveros, Vizcaino, & Lopez, 2016

Sin embargo, hoy el término smart se ha venido utilizando no solo para referirse a una
ciudad digital (por el uso de las TIC) sino también otros “atributos deseables de
sostenibilidad, eficiencia, participacion, innovacién, gobernanza e inclusion social”
(Ontiveros, Vizcaino, & Lépez, 2016, pag. 10). Ello puede confirmarse bajo el enfoque

europeo al agrupar las iniciativas de ciudades inteligentes en las siguientes clasificaciones:
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Smart Economy, Smart People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Governance y

Smart Living. En el cuadro 2 se detalla més este planteamiento.

En consecuencia, para este trabajo se preferira utilizar el atributo de “sostenible” para
calificar las ciudades. Lo anterior con el fin de evitar el riesgo de asociar el atributo “smart”

a una connotacion solamente digital.

Por lo tanto, sumando ambos aspectos, el constructo conceptual utilizado en este trabajo

serd el de ciudades-comunidades sostenibles.

Componentes de una ciudad-comunidad sostenible

Una ciudad-comunidad sostenible  (Brugmann, 2009; Teawoo & Pardo, 2011; Naciones
Unidas, 2015; Daniel & Doran, 2013; Banco Interamericano de Desarrollo, 2016; Carrillo,
2014).

Se distinguen siete componentes que caracterizan a una ciudad-comunidad. EI primero
de ellos es la tecnologia de la informacion y comunicacion. Corresponde al habilitador
que genera la digitalizacion que potencia trasversalmente la ciudad-comunidad. Ella
favorece la sostenibilidad pues sus efectos impulsan o apoyan el desarrollo y la
consolidacion de actitudes y practicas democraticas en cuestiones de importancia social,
cultural, econémica y ambiental. (Smart City Council, 2014; Organizacién de Estados
Iberoamericanos, 2014). Este componente debe potenciar el mantener una comunidad
conectada por medio de una infraestructura de banda ancha de comunicacion; una
infraestructura computacional orientada a servicios basada en estandares de industria; y
servicios digitales innovadores que reune las necesidades del Gobierno de la ciudad-
comunidad con sus funcionarios, los ciudadanos y las empresas. Debe favorecer un
ambiente de informacion compartida, colaboracion, interoperabilidad y experiencias
continuas de los habitantes en cualquier lugar en la ciudad (accesibilidad). Tiene que ver
con la infraestructura e infoestructura de la tecnologia de la informacion, tecnologia
mecanica y eléctrica (Teawoo & Pardo, 2011). La tecnologia de informacion y
comunicacion debe ayudar a mejorar la habitabilidad, “trabajabilidad” y sostenibilidad en

la ciudad al permitir identificar el entendimiento (via las técnicas de ciencias de los datos)
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de los ciudadanos, contextos, eventos, situaciones, entre otros. Con ello podra evaluar y

direccionar el curso de accion éptimo (Ontiveros, Vizcaino, & Lopez, 2016, pag. 203).

Educacion y aprendizaje es un componente relacionado con lograr la apropiacion del
conocimiento necesario de los ciudadanos y las instituciones. Una ciudad-comunidad tendra
éxito en su desarrollo si cuenta con una infraestructura de generacién de conocimiento y si
sus ciudadanos tienen capacidades para ello. Esto trae a colacion el como el talento de la
ciudad debe desarrollarse, mantenerse y evolucionar. Si de la educacion se genera
aprendizaje, entonces se adquirira por practica una conducta esperada que facilite la ciudad-
comunidad sostenible (OCDE, 2009; Teawoo & Pardo, 2011). Ademas, es la base para la
innovacion de tal manera que el aprendizaje sea experimental donde se pueda hacer
comparaciones entre las mejores y peores practicas y compartir el conocimiento obtenido
(Coll, 2016, pég. 6).

Un tercer componente es la innovacion sostenible como vehiculo por medio del cual
se puede promover la creatividad de los habitantes para proponer las acciones y estrategias
mas pertinentes para la ciudad-comunidad, ello sin olvidar el capital natural. (Daniel &
Doran, 2013; Segura-Bonilla, 2002). Las calidades de las interacciones sociales deben ser
potenciadas en el sistema de innovacion de tal forma que sean funcionales e integre el sector
publico, sector privado, academia y ciudadanos (Coll, 2016, p&g. 6). Segun lo define
Segura-Bonilla "un sistema sostenible de innovacion esta constituido por elementos
humanos y naturales y relaciones que interacttan en la produccién, difusién y uso de un
conocimiento nuevo y econdmicamente util.” (2002, pag. 22). Entonces, este componente
pone atencion a los elementos naturales y sus relaciones, para desestimular el cambio
tecnoldgico tradicional y cortoplacista, que en muchos casos han echado a perder o
amenazado la sostenibilidad de los ecosistemas y que al incluir estos elementos de manera
explicita, se introduce una perspectiva a largo plazo (las generaciones futuras). Aspecto que
el desarrollo sostenible exige considerar (Comité Preparatorio de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, 2010; Banco Interamericano de
Desarrollo, 2016, pag. 17; OCDE, 2013, pag. 2).

La cultura es otro componente importante dado que establece el conjunto de valores y

normas que definen el estado de las relaciones sociales, los objetivos compartidos y el
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comportamiento colaborativo y reciproco entre los individuos en la sociedad. Son los
valores y las representaciones que influyen el funcionamiento de la economia; la estructura
social y su comportamiento; y por tanto es una herramienta integradora que potencia la
cohesion comunitaria. (OCDE, 2005, pag. 27). Estos elementos son imprescindibles para
concretar nuevas conductas de comportamiento necesarias en los habitantes de la ciudad-
comunidad y que los habilitan a pensar en términos de proyectos o emprendimientos

compartidos. También influyen en cdmo se organizan (OCDE, 2005, pag. 28).

Un quinto componente de un ciudad-comunidad es aquella que exhibe gobernabilidad
e involucramiento en las soluciones a los problemas publicos. Cuando este componente
se observa en las ciudades-comunidades sostenibles, se presentan procesos de eficiencia
administrativos (McGregor, 2000). Ello por medio de la accion estratégica que llega a
implementar un cambio transformacional. Esta estrategia transformacional consiste en
compromisos individuales y colectivos para hacer cambios importantes y fundamentales en
las relaciones con elementos clave del medio externo (Frost-Kumpf, Wechsler, Ishiyama,
& Backoff, 2000). Se da ademas el involucramiento de los habitantes en la relacion entre el
Gobierno de la ciudad-comunidad, sociedad y mercado. La ciudad-comunidad debe tener
un componente de gestion publica que favorezca en una correcta y eficiente resolucion de
problemas con liquidez del proceso politico, a fin de satisfacer las necesidades de los
habitantes e impulsar el desarrollo de ella de una manera sostenible (Peru 21, 2015) (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2016). Entonces se refiere a elementos o caracteristicas que
evidencian eficiencia en la planificacion, ejecucion, monitoreo y control para la resolucion

de problemas.

Ademas de los anteriores componentes, una ciudad-comunidad sostenible presenta
acciones de democratizacion de la administracion publica y gobernanza. Se refiere a
considerar evitar que los circuitos de poder estén gobernados por intereses particulares; ello
en vista de que siempre van a prevalecer los intereses particulares sobre los generales
(interés racional). Entonces en una ciudad-comunidad se exhibe que la ciudadania es un
sujeto directo de control que tiene auténticos medios de influencia sobre la administracion
publica y donde se brindan las condiciones de democracia, eficiencia y control los cuales

se pueden lograr correspondientemente por medio de mecanismos de representacién social,



69

eleccion y coproduccién (Cunill, 2004). Aunado a lo anterior, es también deseable que se
presenten mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia sobre el quehacer de la

ciudad y sus acciones (Fuentes, Guemes, & Isaza, 2009).

Por ultimo, se considera un setimo componente: interdependencia global. Este se
presenta en vista de que las ciudades-comunidades estan asumiendo un nuevo rol provocado
por el cambio econémico que el mundo ha dado con respecto a que el estado soberano ya
no es suficiente ni da respuesta total a la nueva economia (Nijman, 2016). Se ha pasado de
una economia internacional a una global, una economia globalmente integrada y un
mercado controlado por las ciudades globales. Esto ha provocado que las ciudades estan
siendo protagonistas de un mayor compromiso en las practicas de un tipo particular de
politica exterior y se constituyen en actores en la arena global por medio de acciones de
proto-politica exterior que concretan conexiones globales y multilaterales. Estas ciudades
estan incidiendo al constituirse en actores clave en el escenario de gobernanza global (Coll,
2016, pag. 47) y por tanto se ha descentralizado algunos roles que estaban originalmente en
el Estado hacia las ciudades-comunidades. Ello esta estimulando el desarrollo sostenible de
ellas (Carrillo, 2014, pag. 11).

Como se pudo distinguir durante el desarrollo de este capitulo, se presentan varias
definiciones asociadas a la conceptualizacion de ciudades inteligente y sostenibles. Es por
ello que se desarrolla una sensibilizacion entre ambos atributos para concluir que el atributo
de sostenibilidad es mas adecuado para efectos de este trabajo. Por otro lado, se concluye
que, gracias a los procesos de globalizacion y el acceso a la tecnologia de la informacion,
se ha superado la dicotomia entre lo rural y lo urbano. Ello ha favorecido las relaciones de
interdependencia que tienen los asentamientos humanos donde la ubicacion geogréafica ya

no es relevante.

Por Gltimo, como constructo conceptual, y a partir de la literatura consultada, el capitulo
concluye con una definicion de ciudad-comunidad sostenible como aquella en la cual se da
un desarrollo sociocultural y econémico sin comprometer el acceso a recursos futuros para

las proximas generaciones, donde se espera mejorar las condiciones de habitabilidad de los
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ciudadanos y tienen participacion en la toma de decisiones de la ciudad-comunidad. Esto
altimo por medio de un Gobierno y una institucionalidad que permite la participacion
ciudadana, gobernabilidad, politicas y regulaciones. Por Gltimo, se argumenta sobre un
conjunto de elementos conceptuales o atributos que deben exhibir las ciudades-

comunidades sostenibles.
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CAPITULO II
LONDRES, SEUL Y TOKIO: CASOS DE ESTUDIO
SELECCIONADOS

Tal y como se indicé en la introduccion en el apartado del marco metodoldgico, con el fin
de validar el modelo hipotético de gestion publica, se utilizaron tres casos de estudios de
ciudades generalmente consideradas exitosas, que en conjunto evidencian los componentes
conceptuales de una ciudad-comunidad sostenible. En este capitulo se describe el proceso
utilizado para la seleccion correspondiente de las ciudades escogidas. Ademas, con el fin
de contextualizar, se describe en forma general el perfil de ellas y se indican las

caracteristicas demograficas, fisicas y socioecondmicas mas elementales.

PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION

Para la seleccion de las ciudades que serian utilizadas para realizar los casos de estudio, se
decidié utilizar como vector un indice de ciudades que fuera referente mundial. Luego a
partir de las dimensiones que mide dicho indice, se hizo una homologacion con los
componentes definidos en el concepto de ciudad-comunidad sostenible presentado en el
capitulo uno de marco tedrico de este trabajo. De esta forma las ciudades con mas
acercamiento con el concepto de ciudad-comunidad sostenible fueron las seleccionadas. En
la figura 10 se presenta lo indicado.

Con el fin de ubicar un indice de referencia adecuado se consideré importante que este
debia corresponder a un estudio formal sobre las mejores ciudades del planeta. Dicho
estudio debia estar caracterizado por su trayectoria y que contara con el apoyo de una
entidad académica. Ademas, el indice seleccionado debia evidenciar una trayectoria
constante en el estudio riguroso de las ciudades y una constante actualizacion de él a traves

de los afos.
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Figura 9. Método de seleccion de ciudades para los casos de estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Como resultado, se ubico el Indice IESE Cities in Motion 2018 (IESE Business
School, 2018), el cual es publicado por IESE Cities in Motion Strategies que es una
plataforma de investigacion lanzada conjuntamente por el Center for Globalization and
Strategy y el Departamento de Estrategia del IESE Business de la Universidad de Navarra.

Esta iniciativa se presenta como una que:

...conecta una red mundial de expertos en ciudades y empresas privadas especializadas con
administraciones locales de todo el mundo. El objetivo es promover cambios a nivel local y
desarrollar ideas valiosas y herramientas innovadoras que logren que las ciudades sean mas
sostenibles e inteligentes” (IESE Business School, 2018, pag. 9).

El indice valora 165 ciudades por medio de 83 indicadores distribuidos en nueve
dimensiones y con una representacion total de 80 paises lo que le da una amplitud de alcance
de cobertura geografica relevante (ver figura 11). Ademas, desde el afio 2014, los
investigadores a cargo del indice han generado y actualizando la metodologia con el fin de
mejorar la precision de sus resultados. Ello evidencia la intencién de un trabajo objetivo y

amplio.



Berlin, Alemania
Colonia, Alemania
Duisburgo, Alemania
Francfort, Alemania
Hamburgo, Alemania
Mdnich, Alemania
Stuttgart, Alemania
Linz, Austria

Viena, Austria
Amberes, Bélgica
Bruselas, Bélgica
Copenhague, Dinamarca
A Corufia, Espafia
Barcelona, Espafia
Bilbao, Espafia
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Figura 10. Distribucion geografica de las ciudades incluidas en el indice IESE Cities in Motion

Europa Occidental

Madrid, Espafia
Malaga, Espafia
Murcia, Ecpafia
Palma de Mallorca, Espafia
Sevilla, Espafia
Valencia, Espafia
Valladolid, Espafia
Vigo, Espafia
Zaragoza, Espafia
Helsinki, Finlandia
Lille, Francia
Lyon, Francia
Marsella, Francia
Niza, Francia
Paris, Francia

Norteamérica

Montreal, Canada
Ottawa, Canada
Toronto, Canada
Vancouver, Canada
Baltimore, EE. UU.
Boston, EE. UU.
Chicago, EE. UU.
Dallas, EE. UU.
Feénix, EE. UU.

Filadelfia, EE. UU.
Houston, EE. UU.
LosAngeles, EE. UU.
Miami, EE. UU.

Nueva York, EE. UU.
San Antonio, EE. UU.
San Diego, EE. UU.
SanFrancisco, EE. UU.
Washington, EE. UU.

América Latina y el Caribe

Buenos Aires, Argentina
Cordoba, Argentina
Rosario, Argentina

La Paz, Bolivia

Santa Cruz, Bolivia
Belo Horizonte, Brasil
Brasilia, Brasil
Curitiba, Brasil

Rio de Janeiro, Brasil
Salvador, Braszil

Sao Paulo, Brazil
Santiago, Chile
Bogota, Colombia

Cali, Colombia
Medellin, Colombia
San José, Costa Rica
Guayaquil, Ecuador
Quito, Ecuador

Atenas, Grecia

Dublin, Irlanda
Reikiavik, Islandia
Florencia, Italia

Milan, Italia

Napoles, Italia

Roma, Italia

Turin, Italia

Ozslo, Noruega
Amsterdam, Paises Bajos
Eindhoven, Paises Bajos
Roterdam, Paises Bajos
Lisboa, Portugal

Oporto, Portugal
Birmingham, Reino Unido

Glasgow, Reino Unido
Leeds, Reino Unido
Liverpool, Reino Unido
Londres, Reino Unido
Manchester, Reino Unido
Nottingham, Reino Unido
Estocolmo, Suecia
Gotemburgo, Suecia
Basilea, Suiza

Berna, Suiza

Ginebra, Suiza

Sofia, Bulgaria

Tallin, Estonia
Tiflis, Georgia

drich, Sui
Zrich; Suica Budapest, Hungria
Riga, Letonia
..\ . . .
.
Africa Oriente Medio

Baku, Azerbaiyan
Minsk, Bielorrusia
Sarajevo, Bosniay Herzegovina

Zagreb, Croacia
Bratislava, Eslovaquia
Liubliana, Eclovenia

Guatemala, Guatemala « e
Ciudad de México, México

Panama, Panama

Lima, Pera

Santo Domingo, Rep. Dominicana

Montevideo, Uruguay

Caracas, Venezuela

Duala,Camerin ,

El Cairo, Egipto

Nairobi, Kenia

Casablanca, Marruecos
Rabat, Marruecos

Lagos, Nigeria

Ciudad del Cabo, Sudafrica
Johannesburgo, Sudéfrica
Tanez, Tanez

Riad, Arabia Saudi
Manama, Baréin

Doha, Catar

Abu Dabi, EAU

Dubai, EAU

Jerusalén, Israel

Tel Aviv, Israel

Aman, Jordania

Ciudad de Kuwait, Kuwait

Fuente: IESE Business School, 2018

Europa Oriental y Rusia

Vilna, Lituania

Skopie, Macedonia
Varsovia, Polonia
Praga, Republica Checa
Mozcd, Rusia
Novosibirsk, Rusia

San Petersburgo, Rusia
Belgrado, Serbia
Ankara, Turquia
Estambul, Turquia
Kiev, Ucrania

Asia

Cantén, China
Hong Kong, China
Pekin, China
Shanghai, China
Shenzhen, China
Tianjin, China
Sedl, Coreadel Sur
Manila, Filipinas
Bombay, India
Calcuta, India
Nueva Delhi, India
Yakarta, Indonesia
Nagoya, Japén
Osaka, Japon
Tokio, Japon
Almaty, Kazajistan
Kuala Lumpur, Malasia
Karachi, Pakistan
Singapur, Singapur
Bangkok, Tailandia
Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam

Oceania

Melbourne, Australia
Sidney, Australia
Auckland, Nueva Zelanda
Wellington, Nueva Zelanda
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Las dimensiones que son utilizadas por indice EISE Cities in Motion (IECM), y que tiene

relacién con los componentes conceptuales de las ciudades-sostenibles presentados en el

marco teorico, son las que se presentan en el cuadro 3.

Cuadro 3. Homologacién entre dimensiones del IECM y componentes conceptuales de
ciudad-comunidad sostenibles

Dimensién segun
el indice IECM

Descripcion de la dimension del IECM

Componente conceptual
ciudad-comunidad
sostenible

Capital humano

Se incorpora esta dimension considerando el
consenso internacional en que el nivel
educativo y el acceso a la cultura son
componentes  insustituibles para  su
medicién. Uno de los pilares del desarrollo
humano es este capital y, dado que el indice
de desarrollo humano publicado anualmente
por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) incluye la
educacion y la cultura como dimensiones, es
valido tomar estos indicadores como
explicativos de las diferencias en el capital
humano de una ciudad (IESE Business
School, 2018, pags. 11-12).

. Educacién y Aprendizaje

. Cultura

Cohesion Social

El Indice define la cohesion social como:

El grado de consenso de los miembros de un
grupo social o, también, como la percepcién
de pertenencia a un proyecto o situacion
comun. Es una medida de la intensidad de la
interaccion social dentro del grupo. La
cohesidn social en el contexto urbano hace
referencia al nivel de convivencia entre los
conjuntos de personas con rentas, culturas,
edades o profesiones diferentes que vivenen
una urbe.

En este contexto, la cohesion social es un
estado en el que existe una vision
compartida entre los ciudadanos y el
Gobierno acerca de un modelo de sociedad
basado en la justicia social, la primacia del

. Cultura
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Dimensién segin
el indice IECM

Descripcion de la dimension del IECM

Componente conceptual
ciudad-comunidad
sostenible

Estado de derecho y la solidaridad. (IESE
Business School, 2018, pag. 12)

Economia

Esta dimension incluye todos aquellos
aspectos que promueven el desarrollo
econémico de un territorio: planes de
promocion econdmica local, de transicion e
industriales estratégicos; generacion de
clusteres; innovacién, e iniciativas
emprendedoras. (IESE Business School,
2018, pag. 14)

. Innovacién sostenible

Gobernanza

La Gobernanza utilizado por el IECM esta
siendo utilizado para designar “la eficacia,
la calidad y la buena orientacion de la
intervencion” (IESE Business School,
2018, pag. 15). Se indica que, dado que el
ciudadano es el punto de encuentro para
solucionar todos los retos, “deben tenerse
en cuenta factores como el nivel de
participacion ciudadana y la capacidad de
las autoridades para involucrar a los lideres
empresariales y agentes locales” (pag. 15)

. Gobernabilidad e
involucramiento en las
soluciones a los problemas
publicos.

. Democratizacion de la
administracion publica y
gobernanza.

Medioambiente

La perspectiva de la dimension
Medioambiente, el Indice lo ve para las
ciudades que tienen:

(U)n desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias
necesidades». En este sentido, factores
como la mejora de la sostenibilidad
medioambiental a través de planes
anticontaminacion, ... y la existencia de
politicas que ayuden a contrarrestar los
efectos del cambio climatico son
imprescindibles para garantizar la
sostenibilidad en el tiempo de las ciudades
(IESE Business School, 2018, pag. 17)

. Innovacién sostenible

Proyeccién

Internacional

Para el IECM, las ciudades que quieran
progresar deben conseguir un lugar
privilegiado en el mundo. Ademas, deben
mantener la proyeccion global. Para ello
deben “mejorar la marca de la ciudad y su
reconocimiento internacional a través de ...
la atraccion de inversion extranjera y la

. Interdependencia global
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Dimensidn segin Descripcion de la dimension del IECM Componente conceptual
el indice IECM ciudad-comunidad
sostenible

representacion en el exterior” (IESE
Business School, 2018, pag. 20).

Tecnologia El indice indica que las tecnologias de la . Tecnologia de la
informacién y la comunicacion (TIC) son informacién y
parte de la “espina dorsal de cualquier comunicacion

sociedad que pretenda alcanzar el estatus
de «inteligente»”. También argumenta que
el desarrollo tecnoldgico permite a las
ciudades ser sostenibles en el tiempo, y
posibilitan “mantener o ampliar las
ventajas competitivas de su sistema
productivo y la calidad del empleo” (IESE
Business School, 2018, pag. 21)

Fuente: Elaboracion propia

CIUDADES SELECCIONADAS

El indice de referencia IECM comunica las ciudades lideres a partir de un indicador
sistémico de 0 a 100 que considera indicadores parciales a partir de todas las dimensiones
del indice. Sin embargo, para efectos de la seleccion de las ciudades en las que se realizaran
los casos de estudio de este trabajo, no todas las dimensiones del modelo de IECM aplican

(producto de la homologacién), por lo que el indice sistémico no se utilizo.

Dado lo anterior, se procedié a usar los indicadores parciales por cada dimension
homologada que se presentd anteriormente. Estos indicadores parciales miden las
posiciones de cada ciudad con respecto a cada dimension del indice. Ello significa, por
ejemplo, que New York puede ser la ciudad nimero uno en la dimensién de Economia,
pero al mismo tiempo tiene la posicion 109 en la dimensién de Inclusién Social (IESE
Business School, 2018).

Adicionalmente, es importante indicar que IECM establece para cada indicador de
dimensiéon rangos de desempefio para las ciudades, de tal forma que, “se consideran

ciudades con un desempefio alto (A) aquellas con un indice superior a 90; relativamente
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alto (RA), entre 60 y 90; medio (M), entre 45y 60; y bajo (B), inferior a 45” (IESE Business
School, 2018, pag. 24).

Teniendo presente lo expuesto, se hizo una preseleccion de ciudades.

Se decidi6

plantear un mecanismo cuantitativo a partir de las posiciones en el ranking de las ciudades

por dimension homologada que estuvieran en los primeros tres lugares; o que en todas las

dimensiones homologadas estuvieran en el rango de desempefio alto o relativamente alto.

Las 18 ciudades que cumplieron estos criterios se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4. Lista de ciudades ubicadas en las primeras posiciones en alguna dimension
homologada o con desempefio alto o relativamente alto en todas las dimensiones homologadas del

IECM

Posi- | Ciudad Econo- | Proyeccién | Capital Ambien- | Tecno- | Cohe- Gober-

cion mia inter- humano | te logia sién nanza
nacional social

1 New York 1 3

2 Londres 2 1

3 Paris 1

4 Tokio 2

5 Reikiavik 1

6 Singapur 2

7 Sedl Ubicada en todas las dimensiones homologadas con desempefio alto y

relativamente alto

9 Hong Kong 1

10 Amsterdam

11 Berlin 3 3

12 Melbourne 2

13 Copenhague 3

1 Se refiere a la posicion general en el IECM
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Posi- | Ciudad Econo- | Proyeccion | Capital | Ambien- | Tecno- | Cohe- Gober-

ciém mia inter- humano | te logia sion nanza
nacional social

17 Los Angeles 3 2

18 Wellington 2

21 Boston 3

22 Helsinki 1

29 Berna 2 1

32 Ginebra 3

Fuente: Elaboracion propia basada en el indice IECM

A partir de la lista de ciudades preseleccionadas, utilizando las posiciones en las
dimensiones homologadas como un peso, se sumaron para distinguir las tres sumatorias
menores (tres ciudades mejor ubicadas de la lista segin las dimensiones homologadas). En

la tabla 1 se presenta un resumen del resultado obtenido.

Dado lo anterior, se distinguieron las tres ciudades mejor ubicadas segun las
dimensiones homologadas (del indice IECM) a los elementos conceptuales de ciudad-
comunidad sostenible (ver celdas sombreadas en el 6valo en la tabla 1): Londres, Sedl y
Tokio. Es por ello que éstas correspondieron a las ciudades seleccionadas para desarrollar
los casos de estudio para la validacién del modelo hipotético de gestion publica que se

planteo en este trabajo.

PERFILES DE CIUDADES SELECCIONADAS
Con el fin de contar con un contexto sobre las caracteristicas generales que tienen las
ciudades seleccionadas, a continuacion, se presenta una descripcion del perfil de ellas:

Londres, Seul y Tokio.



Tabla 1. Ciudades mejor posicionadas segun dimensiones homologadas del IECM

Dimensién segiin " Cities in Motion Index"
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Capital | Cohesion Mobilidad y |Planificaciéon | Proyeccion Total
Humano Social |Economia |Gobernanza|Ambiente |transporte |Urbana Internacional |Tecnologia |Puntaje
Primeros Lugares
Segundos Lugares
Terceros Lugares
Posicion
segln indice
IECM
1|New York 4 109 1 38 99 3 5 259
2|Londres 1 68 4 5 40 2 6 /12
3 |Paris 8 87 7 43 49 1 12 207
4| Tokio - Japon 5 48 2 40 11 17 27 150
5 |Reikiavik - Islandia 83 47 27 27 1 121 7 313
6|Singapur 39 90 13 8 10 5 2 167
7|8Seul - Corea del Sur 11 38 15 22 25 20 10 \14
9|Hong Kong - China 12 147 19 16 21 16 1 232
10 | Amsterdam - Paises Bajos 46 26 36 23 36 6 3 176
11|Bernin - Alemania 7 3 66 14 54 4 33 181
12 |Melbourne-Australia 18 8 34 2 26 10 48 146
13| Copenhague - Dinamarca 54 23 12 13 3 32 20 157
17|Los Angeles - Estados Unidos 2 79 3 7 144 11 38 284
18| Wellington - Nueva Zelanda 85 15 22 25 2 132 62 343
21|Boston - Estados Unidos 3 61 14 12 118 55 39 302
22| Helsinki - Finlandia 57 1 32 6 12 50 55 213
29|Berna- Suiza 72 2 47 1 73 131 107 433
32|Ginebra - Suiza 70 25 31 3 68 80 13 290
Minimo de la seleccién - 38 - - - -

Fuente: Elaboracion propia.
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Londres
Londres es la capital y mayor ciudad de Inglaterra y del Reino Unido. Ubicada a orillas del
rio Tamesis es unos de los mas importantes asentamientos humanos fundado por los

romanos alrededor del afio 50 d.C.

A partir de la informacidn presentada por el sitio oficial https://london.gov.uk; la zona
urbana de Londres se encuentra en la Region de Gran Londres (generalmente conocida
como Londres), la cual cubre un area de 1579 km? y tiene una poblacién aproximada de
8.174.000 personas segun el censo del 2011. Esta region es una subdivision administrativa
de alto nivel constituida por 32 boroughs junto con la Ciudad de Londres (que es un condado
independiente); y esta constituido por un sistema de dos capas de Gobierno local. La
primera por un Gobierno local estratégico representado en la Greater London Authority
(GLA) que es electa por la Asamblea de Londres; y el alcande de Londres quien es el
gjecutivo. La segunda capa son los Gobiernos locales constituido por los 32 boroughs
(municipios) cada uno gobernado por un consejo. Los servicios que gestionan cada capa de
Gobierno algunos son compartidos entre ellas y otros son propios de cada consejo de

consejo de borough.

La Ciudad de Londres, tiene un Gobierno unico que se remonta al siglo XII y esta
separada del condado de Gran Londres, aunque es parte de la region. Este es el nicleo
antiguo de la urbe y conserva basicamente su perimetro medieval de una milla cuadrada.
Desde el siglo XI1X el nombre «Londres» también hace referencia a toda la metrépolis

desarrollada alrededor de este ndcleo.

En la imagen 1 se puede ubicar la region de la Gran Londres dentro del mapa del Reino
Unido. En la imagen 2 se aprecia la ubicacion de los 32 buroughs y la Ciudad de Londres

dentro de la region de la Gran Londres.

La poblacion de Londres responde al dinamismo econdémico que ha surgido en la
ciudad. La estructura de edad de la ciudad es muy joven, principalmente a partir de los afios
90s cuando la poblacion de més edad se mudo mientras que los trabajadores mas jovenes
llegaron del resto de la Inglaterra y otros paises. Para el 2006, Londres crecié en 26.000

personas cuya edad estaba entre los 20 a los 29 afios, mientras que el complemento de 0 a


https://london.gov.uk/
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75 afos decrecio. Ademas, méas del 80 % de los migrantes entre 1995 y 2005 fueron

personas con edades menores a los 35 afios. (Clark, 2015, pag. 55).

Imagen 1. Ubicacion de la Region de Gran Londres en el Reino Unido
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Fuente: Google maps

Imagen 2. Boroughs de la Gran Londres
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Uno de los aspectos importantes a destacar de Londres, es su apertura a las poblaciones
extranjeras. Desde 1990 dicha apertura se dio en términos de origenes étnicos, tradiciones
culturales, habilidades de las poblaciones, periodos de instancia y formas o canales de
llegada a la ciudad. Implemento leyes laborales mas flexibles que propiciaron que la ciudad
recibiera una gran cantidad de personal extranjeras. Aproximadamente, al 2015, un tercio
de la poblacion de Londres habia nacido de padres extranjeros llegando a 2.5 millones de
habitantes con esta caracteristica. Esta diversificacion de la poblacién ha tenido un efecto

significativo en la composicién econdmica de Londres (Clark, 2015, pag. 57).

Seul
Sedl es la capital de Corea del Sur desde que oficialmente se cred la repablica en 1948. Sin
embargo, ha sido la capital historica de Corea desde hace 600 afios. Actualmente es el centro

cultural, econémico y politico de Corea del Sur (Enciclopedia Britannica, 2019).

Esta situada en el noroeste del pais, en el corazon de la peninsula de Corea, a unos 50
kildémetros de la zona desmilitarizada que separa las dos Coreas (la del norte y la del sur).
Esta atravesada por el rio Han y cubre un area de 605.39 km2. En la imagen 3 se puede

ubicar la ciudad dentro de Corea del Sur. (Seoul Metropolitan Goverment, 2019)

Forma una unidad administrativa propia dentro del Estado y esta dividida en 25 gu(s)
(distritos) que a su vez se dividen en dong(s) (vecindario o villa), estos se dividen en tong(s)
(que provee servicios a los residentes de sus areas administrativas) y estos dltimos en ban(s).
El Gobierno esta formado por el Gobierno Metropolitano de Sell quien es el ejecutivo y
estd representado por el gobernador; y el Consejo Metropolitano de Sedl, quien tiene la
labor legislativa conformado por 100 miembros que se organizan en diferentes comités
(Enciclopedia Britannica, 2019). En la imagen 4 se puede apreciar el mapa general de la

ciudad y sus distritos.



Imagen 3. Seul en Corea del Sur

Fuente: Google Maps

Imagen 4. Ciudad de Sedl y sus distritos
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Sedl es una de las ciudades globales que oficialmente ha acogido la economia colaborativa,
ello a pesar de que la misma tiene una densidad poblacional que es cinco veces la ciudad
de Nueva York, dado que alrededor de 10 millones de habitantes viven en 600 kma.
Adicionalmente, tiene un alto desarrollo de infraestructura tecnoldgica que ha propiciado
el mas alto indice de penetracion de ancho de banda con un 97.5 % (McLaren & Agyeman,
2015, pég. 71), por lo que la ha considerado como un hotspot gigante de internet que ofrece
conexiones virtuales baratas en cualquier lugar de la ciudad (Seoul Metropolitan
Goverment, 2019).

Sedl es sede de algunas de las mayores empresas del mundo como Samsung, LG Group,
Hyundai, Kia Motors, Ssangyong, Daelim, Lotte y Pantech Curitel; el sector de servicios
de Seul prospero, en beneficio de la economia y el desarrollo nacional. Corea del Sur
obtiene el 63,2 % de su PIB del sector de los servicios, por encima del ingreso promedio de

los paises de altos ingresos, en este tema Seul juega un rol importante.

Tokio

Tokio es la capital de Japon localizada en el centro-este de la isla de Honshu, concretamente
en laregion de Kanto. Tokio es una de las 47 prefecturas que en conjunto conforman Japon.
En la actualidad Tokio es uno de los centros urbanos méas importantes del planeta y es uno
de los principales centros financieros. En la imagen 5 se puede ver la localizacion de Tokio
en el mundo y Japdn. Se debe distinguir que parte de la prefectura de Tokio, son también
un conjunto de pequefias islas que se encuentran al sur de la peninsula de Izu. (Tokyo

Metropolitan Goverment, 2019)

La poblacion de la ciudad es de aproximadamente 13,859,000 habitantes que se
encuentra en un area de 2,193 kmz, correspondiendo a aproximadamente un 11 % de la
poblacion total de Japon. La densidad poblacional es de 6 158 personas por kilometro
cuadrado, haciéndola la prefectura mas densa del Japon. Ademas, se proyecta que la
poblacion empiece a declinar a partir del 2020 cuando alcance su pico maximo. EIl nimero
de residentes extranjeros alcanzé casi las 543,000 personas. La composicion demogréafica

por edad puede verse en la figura 11 (Tokyo Metropolitan Goverment, 2019)



Imagen 5. Localizacién de Tokio
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Figura 11. Informacion de la Poblacion de Tokio
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Tokio estd dividido en diferentes areas administrativas que no son subdivisiones, son
territorios que tienen deferentes denominaciones. Estd constituido por 23 distritos
especiales (ku o special wards), que asienta la parte politica, cultural y econémica de Japon;
y el area Tama, que la forman 26 ciudades (shi), cinco pueblos (machi) y ocho villas
(Chome). En ella se asientan principalmente universidades, industrias de alta tecnologia e
institutos de investigacion. Por ultimo, Tokio también la conforman las islas que son ricas
en recursos naturales. En la imagen 6 se puede ubicar las diferentes areas administrativas
de Tokio.

Imagen 6. Division de la prefectura de Tokio
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El sistema de gobierno local estd constituido en dos capas: las prefecturas y las
municipalidades que constituyen la prefectura. La prefectura y las municipalidades son

entidades publicas locales de igual estatus y cooperan en la administracion local de acuerdo
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con las responsabilidades compartidas. Las prefecturas son autoridades regionales y estan
a cargo de la administracion regional, mientras las municipalidades son entidades pablicas
locales que tienen una relacion directa y fuerte con los residentes de tal manera que manejan

los asuntos directos que tengan que ver con ellos (Tokyo Metropolitan Goverment, 2019).

Las municipalidades gestionan las ciudades, los pueblos y villas. No hay diferencias en
las responsabilidades entre estas nominaciones. El elemento diferenciador mayor para dar
el titulo de ciudad, pueblo o villa es la cantidad de personas que viven en cada territorio
(por ejemplo una ciudad tiene 50 mil habitantes 0 mas); o por caracteristicas especiales
como el caso de los distritos especiales que tienen las mismas regulaciones gque aplican a
las ciudades pero que tienen esta nominacion especial. Por lo anterior, Tokio tiene 23

distritos especiales y 39 municipalidades (26 ciudades, 5 pueblos y 8 villas).

El Gobierno de la prefectura es el Gobierno Metropolitano de Tokio. Est4 constituido
por la Asamblea Metropolitana de Tokio que se conforma por 127 miembros que fueron
elegidos directamente por los ciudadanos. Esta asamblea es el 6rgano tomador de decision

formal de la Tokio. Ademas constituye comités para el estudio de asuntos especiales.

El ejecutivo del Gobierno Metropolitano es el Gobernador que también es elegido por
los ciudadanos y es responsable de la administracion de metropolitana. Bajo su cargo tiene
agencias administrativas auxiliares que le asisten  (Tokyo Metropolitan Goverment,
2019).

En este capitulo se presentd el detalle del proceso de seleccion de las ciudades referentes
para llevar a cabo los casos de estudios que se utilizaron el proceso de validacion del modelo
de gestion publica propuesto en este trabajo (ver capitulo 1V). Como se evidencio, se
seleccionaron las ciudades de Londres, Sedl y Tokio por medio de un proceso de
homologacion entre un indice mundial de referencia de ciudades inteligentes, y los
componentes conceptuales identificados para las ciudades-comunidades sostenibles en el

capitulo 1. Ademas se caracterizo el perfil de cada una de estas ciudades referentes.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LAS CIUDADES-
COMUNIDADES SOSTENIBLES EN LAS CIUDADES
SELECCIONADAS

En este capitulo se realiza un analisis de los componentes conceptuales identificados de las
ciudades-comunidades sostenibles. De esta manera, el capitulo presenta los hallazgos mas
importantes de las ciudades seleccionadas (Londres, Sedl y Tokio) a la luz del marco
tedrico. Al finalizar el capitulo, a partir de los hallazgos, se lleva a cabo una teorizacién
sobre las dimensiones y variables que caracterizan a las ciudades-comunidades a partir de

los casos de estudio.

CIUDADES-COMUNIDADES SOSTENIBLES EN LONDRES, SEUL
Y TOKIO

A partir del estudio teorico de las ciudades-comunidades sostenibles, en esta seccion se
presenta los hallazgos que se identifican en Londres, Seul y Tokio. Se utiliza como vehiculo
de analisis, los siete componentes conceptuales identificados en el marco teérico, de tal
manera que se presentard cdmo estos fueron operacionalizados en las ciudades

seleccionadas.

Tecnologia de informacién y comunicacion

Como se indico anteriormente, este componente corresponde al habilitador que genera la
digitalizacion que potencia trasversalmente la ciudad-comunidad. Ella favorece la
sostenibilidad pues sus efectos impulsan y apoyan el desarrollo, la consolidacién de

actitudes y practicas democraticas en cuestiones de importancia social, cultural, econémica
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y ambiental. Este componente debe potenciar el mantener una comunidad conectada por
medio de una infraestructura de banda ancha de comunicacion; una infraestructura
computacional orientada a servicios basada en estdndares de industria; y servicios digitales
innovadores que retne las necesidades del Gobierno de la ciudad-comunidad con sus
funcionarios, los ciudadanos, instituciones y empresas. Debe favorecer un ambiente de
informacion compartida, colaboracién, interoperabilidad y experiencias continuas de los
habitantes en cualquier lugar en la ciudad (accesibilidad). Tiene que ver con la
infraestructura e infoestructura de la tecnologia de la informacién, tecnologia mecénica y
eléctrica. La tecnologia de informacion y comunicacién debe ayudar a mejorar la
habitabilidad, “trabajabilidad” y sostenibilidad en la ciudad al permitir identificar el
entendimiento (via las técnicas de ciencias de los datos) de los ciudadanos, contextos,

eventos, situaciones, entre otros.

Londres

En Londres, la Gran Autoridad de Londres (GLA, por sus siglas en inglés); ha desarrollado
un plan asociado a impulsar que ella sea una ciudad mas digital. Este plan responde a una
estrategia que plantea una hoja de ruta y que se le ha denominado “Smarter London
Together”. Este plan ha sido desarrollado por el primer oficial digital (chief digital officer),
Theo Blackwell, del Mayor’s new Smart London Board. Al respecto el gobernador de
Londres, Sadig Khan, ha hecho un llamado al sector tecnoldgico de la capital para que
comparta puntos de vista sobre como los distritos y el sector publico pueden fomentar una
mejor colaboracion digital, compartir datos, mejorar la conectividad e impulsar las
habilidades digitales. Londres desea ser la ciudad inteligente (digital) lider del mundo y por
lo tanto espera llegar a ser la casa global de la economia de los datos, donde se aproveche
los beneficios de la inteligencia artificial que inspire a una nueva generacién de inventores
(Mayor of London, 2019).
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Figura 12. Imagen alusiva a la estrategia Smarter London Together.
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Fuente: Mayor of London, 2018

Smarter London Together fue presentada en junio del 2018 y es una continuacién de lo
planteado en los planes que hizo la ciudad parael 2013y 2016. Se presenta los compromisos
establecido por el gobernador para mejorar los servicios digitales, los mecanismos de datos
abiertos, inclusién digital, ciberseguridad e innovacién digital. Las acciones tienen un
horizonte de ejecucion hasta el afio 2021. La estructura de la estrategia se da en cinco

misiones colaborativas.

En el cuadro 5 se listan las principales actividades relacionadas con la tecnologia de la
informacién. Ellas se organizan por mision y se distingue principios, guias y acciones a
seguir por parte de las autoridades de la ciudad, junto con las acciones para la generacion

de capacidades en el uso y desarrollo de la tecnologia de informacion y comunicacion.
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Cuadro 5. Misiones colaborativas de la Estrategia Smarter London Together

Mision

Descripcién

Actividades

1. Mas servicios
disefiados por el
usuario

Los nuevos servicios digitales
que se desarrollen son hechos
colaborativamente y deben
respetar la diversidad de la
ciudad

. Introduccion de un estdndar de servicios
digitales comunes a traves de las fronteras
organizacionales para facilitar el compartir datos,
procesos y componentes.

. Desarrollo de nuevos enfoques de inclusion
digital para promover la accesibilidad, evitar la
mala conectividad y promover las habilidades
digitales basicas de los habitantes.

2. Lograr un
nuevo acuerdo
para los datos de
la ciudad

Se refiera a determinar la mejor
manera de tratar los datos a
partir de politicas que se utilicen
para el disefio de nuevos
servicios digitales

. Fortalecer los derechos de los datos,
responsabilidad y confianza para lograr un
entendimiento publico de los beneficios civicos
de ellos. Se necesitan guias de uso de los datos
gue sean claras y éticas para direccionar los
desviaciones y transparencia de los algoritmos
gue usan o intercambian datos. Se tiene presente
la seguridad y la privacidad de los datos

. Soportar un ecosistema abierto mediante la
apertura de datos de Londres. Ello con el fin de
mejorar la toma de decisiones y lograr la
transparencia hacia la comunidad.

3. Conectividad
de clase mundial
y calles
inteligentes

Ante el aumento de dispositivos
conectados que se esperan (30
% maés por afo), se requiere
nueva infraestructura de TI para
soportarlo.

. Establecer un programa de Londres Conectado
con la objetivo de lograr una capacidad ubicua de
conectividad a velocidades de gigabits y preparar
a Londres para la liberacién de 5G.

. Proponer capacidades de planificacion para la
fibra Optica requerida para la conectividad total
casas y conectividad mavil.

. Soportar WiFi publicos en calles y edificios
publicos con el fin satisfacer la expectativa de
servicio de los habitantes y visitantes.

. Acelerar el asumir una infraestructura
inteligente mediante el cambio del mobiliario
urbano (como luminarias, bancos y albergues).
Ello mediante el programa de Sharing Cities que
va mas alla de iluminacion, sino también
sensores de calidad del aire, public wifi, camaras,
punto de recarga de vehiculos eléctricos,
electricidad para desarrollo de festivales y las
previsiones para la liberacion de 5G.

. Proponer guias de estandar comunes para la
infraestructura inteligente con el fin de lograr
mejores disefios para los futuros edificios,
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Misién Descripcioén Actividades
espacios y calles. Incluye el como los datos seran
recolectados y compartidos con el fin de tener
crecimiento por disefio.
4. Mejorar el La economia digital requiere . Apoyo al liderazgo digital en el servicio publico
liderazgo digital | una nueva fuerza de trabajo con | y datos mediante entrenamiento en analitica de
y habilidades nuevas habilidades. La datos y otros.
Inhovacton con I.OS. datos, la . Apoyo para desarrollar habilidades de
inteligencia artificial y la i o
. programacion en poblacion joven.
internet de las cosas van a tener
influencia en cdmo se trabajara | . Explorar un hub de conocimiento para
disminuir la brecha de habilidades digitales.
5. Mejorar la Se refiere a mejorar la habilidad | . Establecer una oficina de Tecnologia e
colaboracion a lo | de la ciudad de trabajar juntos Innovacion para apoyar en la colaboracion en el
ancho de la en forma mas efectiva disefio, estandarizacion y escalamiento de
ciudad servicios digitales y tecnologia inteligente en los
servicios publicos.
. Explorar nuevos socios tecnoldgicos y modelos
de negocio para tener claridad sobre nuevos
mercados GovTech en conjunto con socios.

Fuente: Mayor of London, 2018

Por otro lado, es interesante distinguir que Londres, como parte de la estrategia Smarter

London Together, estd impulsando la utilizacién de metodologias agiles para el desarrollo

de los servicios digitales. Esto lo ha planteado al sugerir el uso del Estandar de Servicios

Digitales para Gobiernos Locales que fue desarrollado por LocalGov Digital (que es una

red para desarrolladores digitales en Gobiernos locales en la cual Londres es firmante). Este

estandar sugiere 15 puntos que deben seguir las autoridades locales para liberar servicios

digitales de calidad, centrados en el usuario y de valor. Este hallazgo resulta interesante

pues sugiere que Londres utilizan metodologias modernas de desarrollo de software. En la

figura 21 se presentan los 15 pasos sugeridos.

Cuadro 6. Pasos del Estandar de Servicios para Gobiernos Locales.

Pasos sugeridos en el desarrollo de software

1. Entender las necesidades del usuario

2. Tener un equipo multidisciplinario
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Usar métodos agiles

Interar y mejorar con regularidad

Evaluar herramientas y sistemas apropiados

Evaluar datos de los usuarios e informacion

Usar estandares abiertos

Probar los servicios de inicio al fin

©| © N o g &~ »

Hacer un plan para cuando se esta fuera de linea

10. Asegurarse que los usuarios son exitosos la

primera vez

11. Construir una experiencia de usuario consistente

12. Comprometer a todos en el uso de los servicios

digitales

13. Identificar indicadores de desempefio

14. Hacer una investigacion continua del usuario

15. Probar con el “senior manager”

Fuente: Traduccion de Goverment Digital Service, 2016.

Otro aspecto a resaltar es la perspectiva de Londres sobre la economia de los datos. Aspecto
que en la economia digital se convierte en un asunto mandatorio de utilizar. Londres ha
venido ejecutando una politica de datos abiertos al establecer en el 2016 la Estrategia de
Datos de la Ciudad con el fin de liberar el poder de los datos y ayudar tomar decisiones para
operar més eficientemente. Como resultado de la ejecucién de esta estrategia, se desarrolld
el sitio London Datastore (https://data.london.gov.uk/). Este datastore es un recurso de
datos abierto internacionalmente reconocido que cuenta con més de 700 datasets que tienen
como objetivo direccionar los retos urbanos, mejorar los servicios publicos y entender
mejor la ciudad. Asi por ejemplo, el ayuntamiento (City Hall), lo utiliza para informar a la
policia, desarrollar servicios y campafas dirigidas. La informacion de hogares la utiliza
para identificar los sitios adecuados para el desarrollo urbano; o mediante los datos
demogréaficos, modelar demandas educativas para la construccion de escuelas. (Mayor of
London, 2016)


https://data.london.gov.uk/
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Relacionado con lo anterior, la ciudad ha establecido el programa City Data Analytics.
Este programa es un hub virtual coordinado por el equipo de inteligencia de la GLA. Este
equipo desarrolla y apoya la colaboracién de datos para el desarrollo de los servicios
publicos. Facilita que organizaciones publicas puedan crear sus propias capacidades en

ciencia de los datos.

Con respecto a la seguridad y privacidad de los datos, tal y como se apuntd en la
estrategia Smarter London Together, Londres desea fortalecer los derechos de los datos, la
responsabilidad y confianza para lograr un entendimiento publico de los beneficios civicos
de ellos. Consecuentemente, la GLA ha declarado el compromiso con la proteccion de la
privacidad y los datos personales en cualquier contexto de uso de los servicios de la ciudad.
También expresan que se acogen a la legislacién de proteccién de datos de la Union

Europea (General Data Protection Regulation, GDPR).

Se ha establecido la autoridad de proteccion de datos (GLA Data Proteccion Authority,
DPO) que es responsable de recomendar a la GLA aspectos relacionados con la forma de
recolectar, manipular y usar los datos personales; velar por el cumplimiento de la GDPR 'y
por tanto realizar evaluaciones y monitoreos de impacto de uso de los datos. Ademas se
publica en el sitio oficial de la ciudad, los derechos que tienen los habitantes a nivel de
privacidad de datos. Ello con el fin de generar conciencia sobre esos derechos: de acceso,
de rectificacion, a ser informado, de objecidn, de procesamiento restrictivo, de borrado de
datos y de portabilidad de datos. Ademas se explica como el habitante puede hacer uso de
dichos derechos. (Mayor of London, 2019)

Sedl
El Instituto de Seul (SI por sus siglas en inglés) adscrita a la Seoul Metropolitan Goverment
(SMG por sus siglas en inglés), es una organizacion encargada de la generacidn de politicas
a partir de investigacion profesional. Ello con el fin mejorar la calidad de vida de los
habitantes la ciudad. Este Instituto ha publicado los resultados de investigacién para el
2019, con lo cual ha definido estrategias ha seguir en tecnologia de informacion (The Seoul
Institute, 2019).
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En este sentido, el Sl esta trabajando en la generacion de las politicas para la adopcién
de la cuarta revolucion industrial (4IR). Desde la perspectiva del Sl, la 4IR se caracteriza
por avances tecnoldgicos emergentes en numerosos campos como la inteligencia artificial,
internet de las cosas, big data y computacion cuéntica. Desde su punto de vista, ello
transformara la manera que la que los productos se manufacturan y cémo los servicios seran
liberados (The Seoul Institute, 2019, pag. 53). Con esto se espera realizar recomendaciones
sobre la ruta de desarrollo tecnoldgico que debe seguirse basada en el entendimiento de la
estructura industrial de la ciudad, ello para que los resultados de la adopcion de la 4IR no
provoque consecuencias negativas (dadas las posiciones divergentes que se presentan).
Dado que SMG tiene una estructura de servicio orientado a la industria y dado el desarrollo
que la tecnologia de la informacion en inteligencia artificial e internet de las cosas tiene
sobre las industrias manufactureras; es que Sell considera que este tema debe ser

direccionado.

Como resultado de lo anterior, Seul considera necesario: primero, reformar las politicas
educativas para que incluyan educacion vocacional, educacion talentosa y educacion en la
utilizacion de nuevas tecnologias. Segundo, establecer una nueva politica de utilizacion de
la tecnologia en el sector publico. Tercero, modernizar el sistema legal para hacer frente a
la 4IR. Cuarto, la necesidad de crear un ecosistema corporativo en armonia con una politica
de competicion que pueda restringir el dominio de las grandes corporaciones, junto con la
promocidén de operaciones de start-ups. Con ello se distingue que Seudl presenta politicas
asociadas a la generacion de capacidades para el uso efectivo de la tecnologia de la

informacion, esta vez bajo la influencia que trae la 41R.

Sedl, como parte del uso de internet de las cosas y big data, presenta una alta
conectividad de la ciudad; ha instalado 50.000 sensores a tal vez de toda ella con el fin de
recolectar datos de la vida urbana para disefiar politicas relacionadas. Digitaliza
constantemente una diversidad de fenémenos urbanos para mejorar las condiciones de vida
de sus habitantes mediante el analisis de datos para determinar sus demandas o0 necesidades.
En estos andlisis se utiliza la inteligencia artificial, que a partir de videos capturados, se
puedan realizar monitoreos automaticos de malas conductas; o utilizando chatbots dar

respuesta a preguntas de los habitantes. Adicionalmente, el SI dispone de la plataforma del
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Centro de Datos Urbanos e Informacion que es un hub de informacion integral para
investigadores y ciudadanos. Para el 2020, el SMG planea establecer una plataforma de big
data publico-privada que permite el uso en conjunto de los datos para andlisis de finanzas,
logistica, telecomunicaciones y otros. Con ello se espera promover la industria de big data
en Korea de tal manera que se maxime el valor del uso de los datos. Siempre en esta
direccion, SMG ya esta desarrollando proyectos de prueba con ocho compafiias privadas,
mostrando el involucramiento del sector productivo en la vida de la ciudad y ademas de

propiciar una politica de datos abiertos (Seoul Metropolitan Government, 2019).

Tokio
Tokio se ve influenciada por las politicas propias de Japon. En lo que corresponde el
planteamiento de politicas sobre el uso de la TIC, Japdn presenta la estrategia de e-
Goverment and Open Goverment Data in Japan (Miramoto, 2017). En esta estrategia se
declara el principio de que la sociedad se realiza al permitir de que cada ciudadano pueda
utilizar la tecnologia de la informacion por medio del establecimiento de la direccion de
TIC con respecto a los principales servicios de informacion que deben ser facilitados. Es
asi que se considera politicas de datos abiertos para mejorar la transparencia y la confianza
de lo pablico y que se pueda promover el uso de los datos publicos por medio de
colaboraciones publico-privadas. Aspectos como normas de uso de los datos, desarrollo de
catalogos de datos, promocién de formatos estandarizados; son algunos de los asuntos que
se planifican. En la imagen 7, se presentan diferentes tipos de actividades para promover la

apertura de los datos en Japon.

No obstante, no se debe dejar de lado que la informacidn debe ser asegurada y por tanto
se establece con claridad la dependencia de National Information Security Center (pag. 9).
Esta dependencia observa las politicas de seguridad de la informacién y las métricas

necesarias para hace el seguimiento y control en este particular.

Por otro lado, esta misma estrategia, presenta que es también parte del desarrollo de las
TIC, el anélisis de la informacion con el fin de conocer las necesidades de los ciudadanos.
Describe el uso de mindmaping y mineria de texto para tal fin. Se cuenta con un sitio para

la publicacion de estadisticas de diferente naturaleza.
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Imagen 7. Tipos de actividades para promover los datos abiertos en Japon

Open data promotion consortium Open Knowledge Foundation Linked open data challenge

—_— -

O

wee-_ve -

Hackathon
¥ of weather data

Fuente: Miramoto, 2017, pag. 56

En general, se puede distinguir que estas ciudades tienen claro que la transformacién digital
es un elemento orgénico en ellas. Se distingue la planificacion estratégica de la TIC y la
digitalizacion. Se destaca la preocupacion por la seguridad y privacidad de la informacion.
Ello al establecer acciones para definir politicas o guias claras y éticas del uso de los datos
mediante la creacion de la institucionalidad requerida de tal forma que se pueda asegurar
los derechos digitales de lo habitantes. Igualmente se distingue con claridad que la
conectividad e interoperabilidad es necesaria, al propiciar la ubiquidad de la conectividad
mediante definiciones de estdndares de infraestructura comunes para soportar los servicios
digitales colaborativos e inclusivos. Ademas, establecen como aspecto transversal la
economia de los datos por lo que establecen acuerdos de entendimiento publico para el
tratamiento de los datos (derechos, responsabilidad y confianza) y de alli la derivacion de
repositorios publicos de datos. Relacionado con ello, propician la analitica de los datos para

determinar con certeza las acciones de mejoramiento que deben tener.
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Educacion y aprendizaje

Tal y como se indicé en el marco teorico, el componente de educacion y el aprendizaje en
una ciudad-comunidad estd relacionado con lograr la apropiacion del conocimiento
necesario de los ciudadanos y las instituciones. Una ciudad-comunidad tendra éxito en su
desarrollo si cuenta con una infraestructura de generacion de conocimiento y si sus
ciudadanos tienen capacidades para ello. Da respuesta al como el talento de la ciudad debe
desarrollarse, mantenerse y evolucionar. Si de la educacién se genera aprendizaje, entonces
se adquirira por practica una conducta esperada que facilite la ciudad-comunidad sostenible.
Ademas, es la base para la innovacion de tal manera que el aprendizaje sea experimental
donde se pueda hacer comparaciones entre las mejores y peores practicas y compartir el

conocimiento obtenido.

Londres

Para lograr la educacion y el aprendizaje se debe contar con estructuras de generacion y
apropiacion de conocimiento. Londres del 2013 al 2015, mediante el fondo London Schools
Excellence Fund ejecuto alrededor de 100 proyectos para mejorar la calidad de la ensefianza
en la ciudad. Ello impacté a mas de 13 mil maestros. A partir del éxito obtenido, la ciudad
decidio destinar recursos para soportar una estructura de hubs tematicos Ilamados Subject
Knowledge Hubs para mantener la ensefianza de calidad en las escuelas. Se establecieron
17 diferentes centros en los cuales los profesores trabajan en conjunto con expertos de
negocio o industria. Algunos de los hubs desarrollaron investigaciones que fueron
compartidas y también desarrollaron actividades con los habitantes. Algunos de los temas
de los hubs son: quimica, fisica, matematica, pedagogia, literatura, oralidad, musica,
idiomas (Mayor of London, 2019).

Lo anterior contribuyé a mejorar los estdndares de la ensefianza en las escuelas.
Ademas, Londres desarrollo otras iniciativas asociadas a la generacion y apropiacion de
conocimiento como el programa Getting Ahead London para mandos medios de la escuelas
y colegios. Ese programa tiene como objetivo el crear los futuros directores de centros
educativos; o el desarrollo de investigaciones educativas de como crear la proxima

generacion de lideres en las escuelas de Londres (Mayor of London, 2019).
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Por otro lado, como parte de la hoja de ruta Smarter London Together en la Mision 4
(Mayor of London, 2018), se ha establecido mejorar el liderazgo digital y las habilidades.
Se indica que la economia digital requiere una nueva fuerza de trabajo con nuevas
habilidades y que la innovacion con los datos, la inteligencia artificial y la internet de las
cosas van a determinar como se trabajara; por lo que se requiere un mejor liderazgo digital
en todos los niveles de servicios publicos en areas tales como transformacion,
ciberseguridad y datos. Para concretizar lo anterior, Londres planted en el 2018, la estrategia
especifica Skills for Londoners (Mayor of London, 2018), que direcciona como generar las
habilidades correctas y la educacion para adultos. Tiene como propdsito ayudar a los
habitantes mayores de 16 afios para adquirir las habilidades necesarias para tener un buen
trabajo de forma tal que coincida las necesidades de la economia de Londres (perspectiva
futura) con el empleo. Se plantean escenarios para personas adultas para rehabilitar
(reskilling) y recalificar sus habilidades (upskilling). También se tiene como objetivo
incrementar el apoyo de la accesibilidad a la educacion para poblaciones con
discapacidades. Se distingue que Londres plantea oportunidades para todas las edades y

poblaciones teniendo una perspectiva de inclusion digital.

Sedl

Desde el punto de vista de infraestructura de apropiacion de conocimiento, Seul ofrece el
Campus de Sedl. Este campus esta disefiado para compartir conocimiento de la politica
urbana de Seul por medio de cursos en linea. Los temas abordados son: planeamiento
urbano, vivienda, transporte publico, energia, gestion de aguas y residuos, Gobierno
electronico y seguridad urbana. Todos los cursos disefiados son gratuitos y poseen una rica
combinacion de contenidos enfocados en el aprendizaje dirigido de las mejores practicas de
Sedl para la creacion de una ciudad sostenible, acompafiados de estudios de casos
ilustrativos. Se indica que los cursos no solo satisfacen las necesidades de profesionales con
experiencia que desean actualizar sus habilidades, sino que también permiten que los temas
urbanos, a menudo complejos, sean accesibles para principiantes (Seoul Metropolitan
Government, 2019).
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Por otro lado, en marzo del 2018, el SMG anuncia su plan de transformar el Sewoon
Shopping Center1 en un hub para la cuarta revolucion industrial con artesanos con mas de
40 aflos de experiencia y jovenes creativos que se enfocan en la fabricacion urbana.
También el sitio tiene la intencion de afianzarse como una “escuela de tecnologia” para
adolescentes que aspiran llegar a ser los inventores del futuro donde asistiran estudiantes
de colegios vocacionales especializadas en invencidon. Entonces este sitio posee una
variedad de tecnologias que van desde la fabricacion urbana tradicional, como la
electronica, las comunicaciones visuales y la iluminacion; hasta las tecnologias de van hacia
la cuarta industrializacién. Ademas, 16 artesanos capacitados y 17 compafiias start up
estardn a cargo de los programas educativos para proporcionar una educacion en el lugar

gue no se puede ensefiar en las aulas escolares (Seoul Metropolitan Government, 2018).

Desde el punto de vista de integracion de habitantes en condiciones mas vulnerables,
Sedl ha organizado por undécima vez la feria de empleo para inmigrantes casados donde
empresas los contratan para trabajos de traduccién, instructores en lenguas extranjeras,
consultores internacionales, instructores multiculturales, entre otros. Se puede ver la
importancia de la inclusion, pues la cuidad habilita interpretes para esta poblacién (sino
hablan coreano fluido), por ejemplo, para inmigrantes chinos, vietnamitas, mongoles y

japoneses (Seoul Metropolitan Government, 2019).

Para el desarrollo continuo de capacidades de los funcionarios publicos de la ciudad, el
SMG creo el Seoul Human Resource Development Center el cual cuenta con un sistema de
programas de entrenamiento y educacion que juegan un rol central para la preparacion de
la sociedad del futuro. En ese contexto el Sl ha establecido que se debe reorganizar el
sistema de entrenamiento y educacion para futuro cambio en Seul. Lo anterior en vista del
cambio de paradigma que se presentara. Segun las investigaciones del Sl, se debe explorar
nuevas formas de mejorar los programas de entrenamiento con el fin de ayudar a los
funcionarios publicos a enfrentar mejor los cambios que se vienen. El Sl considera que la

educacion de estos funcionarios debe enfocarse en: Primero mejorar las habilidades de

1 El Sewoon Shopping Center fue fundado en 1968 y fue el primer mercado electronico de Corea. Ubicada
en Jongno-gu, la plaza sigue siendo un pilar de la industria electronica de la ciudad y alberga a numerosos
comerciantes que venden una amplia gama de productos eléctricos y electronicos.
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comunicacion, juicio critico y creatividad; ademas de nuevos conocimientos profesionales
(para el futuro) relacionados con sus funciones. Segundo, reforzar una actitud de escucha
con respecto a las opiniones de otros; y desarrollar un pensamiento critico y l6gico como
una habilidad dominante y activa de aprendizaje para tener la capacidad de aceptar nueva
informacién y métodos de trabajo. Y tercero, la empatia con los ciudadanos para evitar las
soluciones prescriptivas a los problemas que ellos presentan. Un entendimiento mas
profundo de los objetivos de las politicas es necesario para proveer servicios

administrativos empaticos (The Seoul Institute, 2019, pag. 67).

Tokio
En diciembre 2014, el Gobierno Metropolitano de Tokio (TMG), formuld la vision de largo
plazo (al 2020 y més) llamada Creating the Future, con el objetivo de hacer de Tokio la
mejor ciudad del mundo. Este plan describe la implementacion especifica de politicas y un
plan de ejecucion de 3 afios para lograr estos objetivos. El plan esta divido en ocho
estrategias y 25 enfoques (Tokio Metropolitan Government, 2014). Desde la perspectiva de
educacion y aprendizaje, la estrategia seis Leading Global City, plantea en el enfoque 18,
el desarrollo del recurso humano que soporte a Tokio y Japon. Define que se debe cultivar
el talento global al incorporar personas jovenes competentes en el idioma inglés o a aquellos
con mentalidad internacional con el fin de que formen parte del escenario global. Ademas,
plantea el soporte al desarrollo de los nifios para que estos adquieran cualidades como la

preocupacion por otros y un sentido de consciencia.

Como se pudo distinguir, en estas ciudades, en la perspectiva de educacion y aprendizaje,
se presentan acciones asociadas a desarrollar un liderazgo digital en el servicio pablico.
Entendida como una habilidad que los funcionarios publicos deben considerar para una
efectiva administracion puablica en el contexto de transformacion digital. Lo anterior en
vista de que la participacion ciudadana se considera por defecto. Estos funcionarios deben
tener flexibilidad cognitiva ante las posibilidades de propuestas de cambio que surjan para
generar servicios publicos empaticos. Adicionalmente, estas ciudades exhiben acciones
para desarrollar habilidades y conocimientos en los habitantes, como por ejemplo, generar

habilidades digitales (donde la programacion de codigo computacional se ve como un tipo
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de alfabetismo necesario para esta habilidad). Por otro lado, se evidencia acciones de
politica o estrategia para el establecimiento de mecanismos para compartir y propagar
conocimiento, politicas educativas (educacion vocacional, educacion talentosa) en la
utilizacion de nuevas tecnologias, procesos de ensefianza compartida (docentes, expertos
de industria, expertos empiricos), metodologias de ensefianza no tradicionales (fuera de
programas formales) para “reskilling” (rehabilitar) y upskilling (recalificar) a personas
adultas, mecanismos de accesibilidad al conocimiento para personas con discapacidad, y
acciones afirmativas para el desarrollo de la conciencia y “la preocupacion por otros” en
los nifios con el fin de favorecer la participacion politica del ciudadano cuando se alcanza

la adultez.

Innovacion sostenible

Tal y como se indico en el capitulo uno, el componente de innovacién sostenible es el
vehiculo por medio del cual se puede promover la creatividad de los habitantes para
proponer las acciones y estrategias mas pertinentes para la ciudad-comunidad, ello sin
olvidar el capital natural. Las calidades de las interacciones sociales deben ser potenciadas
en el sistema de innovacion de tal forma que sean funcionales e integre el sector publico,
sector privado, academia y ciudadanos. La innovacion sostenible esta constituida por
“elementos humanos y naturales y relaciones que interactdan en la produccion, difusion y
uso de un conocimiento nuevo y econdmicamente Gtil" (Segura-Bonilla, 2002, pag. 22).
Entonces, este componente pone atencion a los elementos naturales y sus relaciones, para
desestimular el cambio tecnoldgico tradicional y cortoplacista, y méas bien de una

perspectiva a largo plazo que considera las generaciones futuras.

Londres
En la hoja de ruta Smarter London Together (Mayor of London, 2018), Londres plantea en
la Misién 1 referida al disefio de servicios disefiados por usuarios, tiene como iniciativa del
Desafio de Innovacion Civica con el fin de estimular la innovacion desde el sector
tecnologia. Este es un programa de soporte empresarial dirigido a combinar startups con
corporaciones lideres y organizaciones publicas para resolver algunos de los problemas méas

acuciantes de Londres. Adicionalmente, como parte de las misiones de la hoja de ruta
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supracitada, se comunica la creacion de la Oficina de Tecnologia e Innovacion como una
nueva funcion de la ciudad que es responsable de facilitar la colaboracion digital para el
disefio, estandarizacion y escalamiento de servicios digitales y tecnologia inteligente en los
servicios publicos. Como puede observarse, Londres plantea disefios de instituciones para

apoyar la productividad.

Sedl

Desde el punto de vista de innovacién, Sedl se ha visto favorecida por el impulso que el
Gobierno de Corea de Sur a hecho para desarrollar el Programa de Cluster de Complejos
Industriales (ICCP por sus siglas en inglés) desarrollado por el Ministerio de Economia del
Conocimiento y por Korea Industrial Complex Corporation (KICOX)2. Este programa nace
en el 2005 con la visién de desarrollar la innovacion en las diferentes regiones del pais
donde Seul es también parte. Los ICCP fueron planteados como cruciales para el desarrollo
econdémico, para convertir meras aglomeraciones productivas en lugares de innovacion
donde se promueve el desarrollo de nuevos conocimientos y generar mas valor para
mantener ciclos virtuosos de produccion (Ministry of Knowledge Economy & Kicox,
2010).

El ICCP tiene la intencion de maximizar el potencial de crecimiento de las
corporaciones a través de redes activas entre industrias, universidades, institutos de
investigacion y Gobierno. También potencia las estructuras sostenibles de los propios
complejos industriales. En la figura 13 se presenta un esquema conceptual clister y en la
figura 14 se presenta el concepto de claster industrial. Ambos conceptos segin la
perspectiva de KICOX. Para soportar esto, se definieron un conjunto de politicas

especificas.

Al mismo tiempo el SMG planea estar en el “top 5” del indice global en de las ciudades
de emprendimiento (start up city). Es asi que en abril del 2019 anuncio que se invertira 1.9
trillones de KRW al 2022 y espera pasar de siete empresas unicornios a 15. Para ello

ejecutara siete proyectos orientados a identificar talentos, espacios de desarrollo de start

2 KICOX es una agencia gubernamental de Corea que se especializa en gestionar y apoyar complejos
industriales jugando un rol para el crecimiento econémico de Corea.
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ups, fondos de inversion en emprendimientos, promocion de invenciones y apoyo en
globalizacién de los productos generados por estas compafiias incipientes. (Seoul

Metropolitan Government, 2019).

Figura 13. Concepto de Cluster segiin KICOX

|Concept of Cluster|

Government institutions

and supporting policies - - hY
Financial support, such

as venture capital

Government-run Research and . - Management support, )
research innovation activities Production activities such as marketing,

institutes (Innovation) (Entrepreneurship) accounting,and IawsJ

Private research
institutes

Universities

3
Human resource support

such as recruiting and
Interactive networking education y,
joint study

Fuente: Ministry of Knowledge Economy & Kicox, 2010, pag. 9

Figura 14. Concepto de Cldster Industrial
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Adicional a lo indicado, el SMG ha planteado dentro de su consigna una dimensién mas
socioeconémica que promovera una "economia de esperanza™ para permitir que los jovenes
logren la autorrealizacion con la creacion de trabajos basados en la colaboracion y el
compartir. También, Seul ha invertido fondos para apoyar el emprendimiento social y
empresas en villas y ha venido incentivando a las organizaciones civiles para la creacion de
fundaciones comunitarias para favorecer trabajadores marginales (Seoul Metropolitan
Government, 2019). En esa misma direccién el Sl ha establecido un proyecto de
investigacion con el fin de determinar politicas que fomenten start ups sin fines de lucro y
empresas sociales, en otras palabras Seul tiene también una apertura a la economia social
que se ve como una alternativa importante para emplear gente joven (The Seoul Institute,
2019, pag. 50).

Por ultimo, en lo referente al uso adecuado de los recursos naturales, el SMG establece
un sistema de plan de ciudad sostenible. Ello con el fin de crear una ciudad centrada en el
ser humano. Ha definido que Seul pase de ser una ciudad de alto consumo de energia y
recursos a una ciudad de produccion de energia por medio de la participacion de los
ciudadanos. También se plantea la regeneracion de la ciudad por medio de la utilizacion y
preservacion de los activos existentes de tal manera que el mejoramiento urbano se base en
la preservacion y no en la demolicion (Seoul Metropolitan Government, 2019). Ello
presenta principios de adopcion de la economia circular en la ciudad. Estos aspectos deben

ser considerados por todos los actores de la ciudad (personas y agentes economicos).

Tokio
En la vision de largo plazo Creating the Future indicado anteriormente (Tokio Metropolitan
Government, 2014), en la estrategia seis, concretamente en el enfoque 15; el TMG propone
que se debe estimular el crecimiento econémico doméstico como una ciudad global. Para
tal fin, se plantea el desarrollo de un ambiente de negocios internacional para la atraccion
de capital y talento que promueva a Tokio como la mejor ciudad del mundo para hacer
negocios realzando el liderazgo en innovacion. Para el 2024 Tokio propone un mayor
dinamismo econdmico que ha sido el resultado de apoyar el desarrollo de startups

manejadas por personas jovenes, mujeres y adultos. Encadenado a ello, también promueve
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el desarrollo de pequefias y medianas empresas en las industrias en crecimiento apoyadas
en tecnologias y en desarrollo de productos junto con el impulso para el desarrollo de

mercados internacionales.

Adicionalmente, en el enfoque 17 de este mismo plan, Tokio construye una sociedad
con roles activos para todos, sin importar la edad, el género; ello por medio del compromiso
de la creacién de ambientes de trabajo saludables. Se define la promocion de pasantias y
eventos para introducir a personas jovenes en pequefias y empresas medianas, programas
educativos de empleo para estudiantes de secundaria con el fin de aumentar el
entendimiento del mundo laboral, y programas que coadyuven a coincidir el empleo con la
demanda de él. También se ha planteado iniciativas asociadas a mejorar las condiciones de
las mujeres promoviendo el empleo de ellas en puestos gerenciales, ello mediante los
servicios que presta el Women Reemployment Support Center y la promocion de startups
para mujeres emprendedoras por medio de financiamiento y apoyo administrativo. Para los
adultos mayores, se crean oportunidades de trabajos de prueba mediante el Silver Human

Resource Center.

En lo que respecta a la relacion con la naturaleza, Tokio ha declarado su intencion de
ser cada vez mas eficiente con el uso de la energia y reutilizacion de infraestructura legada.
En la estrategia siete de Creating the Future (Tokio Metropolitan Government, 2014), en
el enfoque 20 y 21, se plantea el direccionar el desarrollo sostenible mediante el impulso
de mdltiples iniciativas de gestion de energia y el expandir el uso de nitr6geno. Se espera
un mayor uso de energias renovables y disminucion del consumo de energia. También se
ha planteado lograr més armonia con la naturaleza viéndose como un aspecto indispensable

de madurez de la ciudad que al ir alcanzado su desarrollo, debe proteger su medio ambiente.

Las ciudades estudiadas, muestran acciones asociadas al establecimiento de la
institucionalidad requerida para la generacion de la colaboracion para la innovacion al
propiciar por parte de la ciudad apoyo en el disefio, estandarizacion y escalamiento de
servicios digitales y tecnologia inteligente en los servicios publicos. Esto es un insumo

importante para la generacion de start-ups, emprendimientos publicos o sociales. Se
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distingue que las interacciones entre los sectores generan la posibilidad de clUster de
desarrollo (ecosistemas corporativos) donde se formulan politicas de cooperacion y
competicién entre corporaciones y emprendimientos, junto con el desarrollo de iniciativas
conjuntas. Se visualiza la participacion de los habitantes a tal punto de que se considera
importante que la innovacion tenga alcance para todos y el descubrimiento de talentos para
la innovacion esté dirigida. Ademas, desde el punto de vista de la relacion con la naturaleza,
estas ciudades definen acciones para que la innovacion resultante considere el minimo uso

de energia y que se utilice infraestructura legada.

Cultura

El componente de cultura, como fue indicado en el marco teorico, es importante dado que
establece el conjunto de valores y normas que definen el estado de las relaciones sociales,
los objetivos compartidos y el comportamiento colaborativo y reciproco entre los
individuos en la sociedad. Son los valores y las representaciones que influyen el
funcionamiento de la economia; la estructura social y su comportamiento; y por tanto es
una herramienta integradora que potencia la cohesion comunitaria. Estos elementos son
imprescindibles para concretar nuevas conductas de comportamiento necesarias en los
habitantes de la ciudad-comunidad y que los habilitan a pensar en términos de proyectos o

emprendimientos compartidos. También influyen en como se organizan.

Londres
En diciembre del 2018, se presenta la estrategia de cultura llamada Culture for All
Londoners (Mayor of London, 2018). Este documento describe la vision y la estrategia para
mantener y desarrollar la cultura en la ciudad dado que considera el ADN de la ciudad y la
“cosa” que une a todos los londinenses. Se indica que la creacion de conexiones entre
londinenses de diferentes origenes es una parte importante de la integracion social dentro
de la ciudad. La vision establecida se basa en que la gente y los lugares son el corazon de
la cultura de todos los habitantes. Se declara en el documento que Londres es una ciudad
de inmensas oportunidades, en la que cada nifio, joven y adulto merece la oportunidad de
enriquecer sus vidas a través de la cultura. La estrategia espera lograr que todo londinense

sienta que las riquezas culturales de la ciudad y el patrimonio diverso les pertenece; y por
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tanto la cultura no debe estar fuera de cada uno para nadie. Las prioridades estan definidas

en cuatro perspectivas (Mayor of London, pag. 27).

La primera llamada “Love London” establece acciones para que méas personas
experimenten y hagan cultura a las puertas de su casa. Se establecen politicas de
financiamiento y fortalecimiento para las comunidades inviertan en la cultura local. Ello
involucra identificar las bases de cultura para apoyar proyectos desde alli que generen
diferentes eventos. Se establece un fondo para crear capacidades para organizaciones
culturales llamado Culture Seed. Con éste se apoyan proyectos culturales de la comunidad
para el cual pueden aplicar organizaciones o grupos sin fines de lucro, pequefios o
informales; asi como individuos que generalmente son voluntarios. Como por ejemplo, se
pueden financiar conciertos gratis, clases de danza para personas con Parkinson, entre otros.

De esa manera se espera aumentar la cohesién social.

La segunda, “Culture a good growth” tiene el objetivo de apoyar, salvar y mantener los
espacios culturales. Ello implica la infraestructura requerida (edificios, lugares, estructuras)
donde la cultura es consumida y reproducida. En esa tesitura en marzo del 2019, se concreto
el Plan de Infraestructura Cultural para darle sostenibilidad a Londres como una ciudad
cultural (Mayor of London, 2019). Este plan establecié acciones para conocer donde esta
localizada la infraestructura cultural, la creacion y planificacion de nueva infraestructura,
soportar aquella que estan en riesgo, aumentar la inversion, consolidar las industrias
creativas. En la imagen 8 se puede apreciar resultados de estas acciones que estan presente

en la pagina web de la ciudad.

La tercera prioridad se denomina “Creative Londoners”, dirige inversiones para la
creacion de una fuerza diversa de trabajo creativo para el futuro. Al respecto establece la
promocién de la cultura dentro y fuera de las escuelas para desarrollar talento joven.
También, la ciudad deberd ayudar para que los Londinenses puedan ser empleados en

industrias creativas.
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Imagen 8. Caja de herramientas de Londres para impulsar la infraestructura cultural

il

Cultural Infrastructure Toolbox

Interactive map Research and guidance New cultural facilities
Our downloadable Cultural Infrastructure Find out what cultural infrastructure is and Tips and resources to help you create new
Map includes transport data and population why it's important, how to write a cultural cultural facilities, from street art walls to new
growth. infrastructure plan and more theaters.

oy -
Venue or business at risk Finding a building/land | own a building

What to do if your business or a venue you Get help finding a building or land, plus What to do if you have a building that you
care about is at risk of closure. details of business support available. would like to offer for cultural use.

Fuente: Mayor of London, 2019

Por ultimo la prioridad “World city”, con la cual se presenta una cara abierta, acogedora e
incluyente al mundo con la intencion de cabildear por la migracion flexible y fomentar el
talento internacional y la inversion. Se espera promover la oferta cultural de la ciudad para

apoyar a las industrias creativas.

La estrategia establece que “la ciudad debe adoptar una definicion amplia de cultura
que incluya lugares y espacios menos formales. Las barreras que evitan que se puedan
desarrollar trabajos creativos deben ser identificadas y eliminadas” (Mayor of London,

2018, pag. 26). Esta cita resume el enfoque que Londres esta haciendo en este tema.

Por otro lado, como una accion que contribuye a la cohesion social y el comportamiento
colaborativo y reciproco, en marzo del 2018, Londres definid una estrategia adicional
Ilamada All of Us (Mayor of London, 2018). Esta estrategia busca promover la integracion
social en la ciudad, tiene que ver con cémo la gente vive junta dadas las conexiones e
interacciones positivas con otras personas de diferente origen o perspectiva. Esta disefiada
para promover el nivel de igualdad entre las personas, la naturaleza de sus relaciones y los
niveles de participaciébn comunitaria con el fin de que estas construcciones sean

significativas y duraderas. Las acciones de integracidn se presentan en cuatro tipos.
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El primero se refiere a las relaciones donde se promueven las experiencias compartidas
al considerarse que la integracion social real tienen que ver con vidas conectadas con otras.
Se plantean estrategias de fortalecimiento de las redes sociales fuertes construidas en la
paternidad temprana y uso de medios como el deporte, sociedad civil y la cultura para

promover la identidad de las comunidades.

El segundo tipo estd asociado a la participacion ciudadana al impulsar que los
londinenses sean ciudadanos activos que se involucran en las decisiones que los afectan.
Incluye el planteamiento de probar esquemas de reconocimiento y recompensa (incentivos)
para el voluntariado de los jovenes londinenses. Al mismo tiempo que promover el trabajo
voluntario en diversos escenarios, entre ellos la participacion democrética; o inversion de
tiempo y recursos para atencion de refugiados. También incluye la alfabetizacion politica

en los egresados escolares.

El tercer tipo, se refiere a la igualdad para reducir las barreras que enfrentan algunos
grupos y las iniquidades que afectan a los londinenses. Aspectos como el acceso al trabajo
y acciones para reduccion de la discriminacion en el acceso a éste, son parte de las acciones
definidas aca. lgualmente se plantea enfrentar la discriminacion para poblaciones
refugiadas o migrantes. Ademas se presentan programas para mejorar la comunicacion en
inglés para personas donde su lengua materna son otras; junto con programas para la

reduccion de la brecha digital.

Por ultimo, la puesta en evidencia del estado de la integracion social mediante la
medicion, evaluacion y la accion de compartir los hallazgos a nivel nacional o internacional.
Ello mediante el lanzamiento de una base de datos de evidencia social integrada al London

Datastore con el fin de realizar analisis constantes por diferentes actores de la ciudad.

Seul
Desde la perspectiva de valores compartidos la iniciativa de Seul para establecer una marca
ciudad fue una iniciativa que tuvo la intencién de representar los valores que demuestran la
diversidad y cohexistencia que tiene la ciudad. En octubre del 2015, se lanza la marca
ciudad denominada I-SEOUL-U. El SMG decidi6 crear esta marca invitando a ciudadanos

y personas a participar y liderar el proyecto de marca de la ciudad desde la etapa inicial, de
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tal forma que el proyecto de marca de la ciudad deberia ser liderado por las personas que
viven en Seul y que comprenden mejor la ciudad (se conto con la participacion de 200.000
habitantes). En la imagen 9 se aprecia el logotipo de Seul y se explica a continuacion (Seoul
Metropolitan Government, 2019).

Imagen 9. Logotipo de la marca de ciudad de Seul

|-SEOUL-U

Fuente: Seoul Metropolitan Government, 2019

Los principios representados en la marca ciudad son los siguientes. Primero se declara que
entre las personas estid Sedl. Entre “I” y “U”, se expresa que entre ciudadanos y entre
personas de todo el mundo, Seul es el centro de todas las relaciones. Seul es una ciudad
donde diversas nacionalidades y generaciones, montafias y rios, antiguos palacios y
rascacielos, y todos los elementos dispares coexisten en armonia. Segundo, la palabra Seul
Ilena el vacio entre los dos puntos, que representan la pasion y la relajacion. El punto rojo
al lado de "I" significa pasion, mientras que el punto azul al lado de "U" simboliza la
relajacion. Sedl es lo que permite que todo coexista en armonia, desde "mi pasion

acalorada" hasta "su relajacion tranquila". Y tercero, el caracter coreano “o” vy la letra en

inglés “O” se juntan como una sola. llustra el orgullo de los coreanos y resalta la

convivencia de Sedl con el resto del mundo. El caracter coreano “o” también tiene la

misma forma que la manija de la puerta tradicional coreana. Por lo tanto, también sugiere
que ta y yo llamamos a la puerta de Sedl y entramos juntos”. Lo planteado con la marca
ciudad evidencia los esfuerzos de Sedl para lograr valores que identifiquen y dirijan las

acciones de la ciudad.

Por otro lado, Seul realiza inversiones y acciones para proteger el patrimonio cultural
de la ciudad. Se debe tener presente que Sedl tiene una historia de alrededor de 2 000 afios.
Es asi que por ejemplo, se trabaja en la restauracion (desde 1975) y mantenimiento del muro

de la ciudad de Seul que tiene un extension de 18 627 km de largo. Los proyectos de
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restauracion del muro apuntaron a curar la experiencia traumatica de la destruccion del
patrimonio cultural durante la ocupacion japonesa y el desarrollo de la ciudad. En este
contexto, el objetivo no es solo restaurar los sitios, sino también crear un sistema de

conservacion y gestion sostenible que se ajuste al estado del patrimonio cultural mundial.

Segun lo indica McLaren y Agyeman (2015, pag. 71), Seul es una de las primeras
ciudades globales en respaldar oficialmente la economia compartida (sharing economy).
También tiene una infraestructura tecnoldgica altamente desarrollada y muestra la mayor
penetracién de banda ancha del mundo. Seguln los autores esto favorece que Seul sea lider
y una ciudad modelo para compartir con tecnologia. Los enfoques para compartir son
culturalmente muy diferentes a los de otras ciudades, y son mucho menos motivados
comercialmente. Compartir en Sell tiene una solida base sociocultural. Se apunta que
Corea del Sur tiene una cultura de compartir basada en un concepto especial que los
coreanos llaman jeong y es un tipo especial de amor entre las personas y la sociedad. Se
plantea que si un individuo no comparte, sera visto como un poco codicioso y poco o0 nada
de jeong. Los coreanos creen que el jeong motiva actos aleatorios de amabilidad entre

personas que apenas se conocen 0 gque son extrafios.

Sedl esta trabajando activamente para cultivar su cultura de compartir y construir la
confianza publica al compartir empresas y actividades. En septiembre del 2012, el SMG
anunci6 su plan para promover una vision compartida a través del Sharing City Seoul (Seoul
Metropolitan Government, 2019) el cual es un proyecto de innovacion social que se ha
disefiado para crear nuevas oportunidades economicas, restablecer relaciones confiables y
reducir el desperdicio de recursos con miras a resolver los problemas urbanos econdémicos,
sociales y ambientales. Tiene como objetivo hacer que las actividades de intercambio sean
accesibles para todos los ciudadanos mediante la expansion de la infraestructura compartida
fisica y digital, la incubacion, el apoyo de nuevas empresas de economia compartida y la
puesta en uso de recursos publicos inactivos. Tiene que ver con ayudar a los ciudadanos a
recuperar parte de la comunidad que se ha perdido con la rdpida urbanizacion e
industrializacion. Es "compartir vidas entre personas dispersas, recuperar la confianzay las
relaciones, y formar una ciudad calida en términos del corazén de la gente" (McLaren &

Agyeman, 2015, pag. 72).
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Segun McLanren y Agyeman (2015, pag. 78), el compartir y la cooperacion son valores
y comportamientos universales que son socioculturales y bioldgicamente asociados, los
cuales segun su tesis, se pueden comparar con un lado oscuro de la competencia excesiva
en nuestra sociedad, que puede generar fraude, engario, estrés y desigualdad. Los autores
consideran que Seul esta reconociendo la primera posicidn y esta interviniendo activamente
para proporcionar o permitir la provision no solo de infraestructuras duras (fisicas) sino
también blandas (sociales) dado que también es posible explicar cbmo dichos servicios e
infraestructuras pueden “coproducirse” utilizando mecanismoS de intercambio

sociocultural.

Por ultimo, Sedl tiene considerado dentro de su plan de la ciudad (Seoul Metropolitan
Government, 2019), mejorar el acceso de los ciudadanos a actividades culturales y creativas
en el diario vivir. Para tal fin, esta creando las condiciones favorables para que estas
actividades se realicen en las villas. Ademas, indica la creacion de un sistema de apoyo a

los artistas para fortalecer fundaciones para el desarrollo de industrias creativas.

Tokio
Desde el punto de vista de la cultura, Tokio se ve alcanzada por lo establecido por la
Agencia para Asuntos Culturales que implementa una variedad de politicas para promover
la culturay el arte con el fin de potenciar el poder de la cultura (Agency for Cultural Affairs,
2019). Ayuda a potenciar artistas junto con promover la cultura regional; la preservacion
y utilizacion de propiedades culturales que presente tesoros nacionales y sitios historicos;
intercambio de culturas internacionales; y la mejora y propagacion del idioma Japonés. Al

mismo tiempo consideran aspectos relacionados con la religion.

La direccion de estas politicas, para los afios del 2018 al 2022 (Agency for Cultural
Affairs, 2018), se establece por medio de seis estrategias de promocion. La primera se
refiere a la creacion, desarrollo y sucesion de cultura y las artes y el cumplimiento de una
educacion rica en cultura y artes. La segunda es la promocion del intercambio cultural
internacional y la cooperacion junto con contribucion a la comprension mutua y la marca
nacional a través de la cultura y las artes. La tercera estd asociada a la inversion efectiva
en cultura y artes para desarrollar la innovacion. La cuarta es fomentar los valores sociales

a través de la promocion para formar valores diversos y un ambiente inclusivo. Como
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quinta estrategia se presenta el aseguramiento y fomento de profesionales altamente
calificado y diversos en este tema. Por altimo, la construccion de plataformas que

promuevan la cooperacion y colaboracion regional.

Se puede evidenciar como estas ciudades vienen desarrollando acciones afirmativas para la
promocion de valores y normas compartidas (cohesién comunitaria) para rescatar o
construir cultura que propicie nuevas conductas de comportamiento comunes que son
necesarias para la construccion y direccion de la ciudad. Ello en vista de que habilita la
posibilidad de cooperacion para la generacion de proyectos o emprendimientos
compartidos. Como las principales acciones que se distinguen se puede rescatar la
importancia que se le destaca a la gente (la humanidad) y los lugares como los espacios
donde la cultura se reproduce. Entonces, estas ciudades propician politicas de generacion
de capacidades para el desarrollo de cultura cercana (a la puerta de la casa) mediante
organizaciones culturales e industrias creativas en los espacios en donde la cultura es
consumida y reproducida; junto con programas de alfabetizacion politica en los egresados
escolares. Algunos de estos espacios salvaguardados dado el legado que transmiten, y otros
menos formales pero que son reproductores culturales. Con lo anterior, proponen generar
integraciones que favorezcan la generacion de identidades de las comunidades cercanas y

por tanto voluntariado en la participacién democratica.

Gobernabilidad e involucramiento en las soluciones a los problemas publicos

Como se indicd en el primer capitulo del marco teérico, en una ciudad-comunidad se exhibe
gobernabilidad e involucramiento en las soluciones a los problemas publicos. Cuando este
componente se observa en las ciudades-comunidades sostenibles, se presentan procesos de
eficiencia administrativa. Ello por medio de la accidn estratégica que llega a implementar
un cambio transformacional. Esta estrategia transformacional consiste en compromisos
individuales y colectivos para hacer cambios importantes y fundamentales en las relaciones
con elementos clave del medio externo. Se da ademas el involucramiento de los habitantes

en la relacion entre el Gobierno de la ciudad-comunidad, sociedad y mercado. La ciudad-



115

comunidad debe tener un componente de gestidn publica que favorezca en una correcta y
eficiente resolucion de problemas con liquidez del proceso politico, a fin de satisfacer las
necesidades de los habitantes e impulsar el desarrollo de ella de una manera sostenible.
Entonces se refiere a elementos o caracteristicas que evidencian eficiencia en la

planificacion, ejecucion, monitoreo y control para la resolucion de problemas.

Londres
Londres presenta diferentes estrategias para direccionar diferentes acciones en la ciudad.
Como se ha mencionado en apartados anteriores en particular se pueden encontrar
oficialmente estrategias como: Smarter London Together (Mayor of London, 2018) en la
que se presenta los compromisos del gobernador para mejorar los servicios digitales, los
mecanismos de datos abiertos, inclusion digital, ciberseguridad e innovacion digital; la
estrategia especifica Skills for Londoners (Mayor of London, 2018), que direcciona cémo
generar las habilidades correctas y la educacion para adultos; la estrategia Culture for All
Londoners (Mayor of London, 2018) que describe la vision y las acciones para mantener y
desarrollar la cultura en la ciudad mediante la creacion de conexiones entre londinenses

para la integracion social dentro de la ciudad.

Londres, adicional a las estrategias que desarrolla, también plantea programas y planes
que son formas de accionar las estrategias definidas. Por ejemplo se pueden citar el
programa Getting Ahead London para mandos medios de la escuelas y colegios; y tiene
como objetivo el crear los futuros directores de centros educativos y el desarrollo de
investigaciones educativas de como crear la proxima generacion de lideres en las escuelas
de Londres (Mayor of London, 2019); o el Plan de Infraestructura Cultural para darle
sostenibilidad a Londres como una ciudad cultural (Mayor of London, 2019) por medio de
acciones para conocer donde estd localizada la infraestructura cultural, la creacion y
planificacion de nueva infraestructura, soportar aquella que esta en riesgo, aumentar la

inversion y consolidacion de las industrias creativas.

Otro aspecto interesante a destacar es el involucramiento que Londres ofrece a los
actores de la ciudad para la toma de decisiones. Cuando Londres completa las versiones
preliminares de las estrategias que propone ejecutar, estas son publicadas en el sitio de la

ciudad para ser consultadas (Mayor of London, 2019). Es ese mismo sentido, Londres
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ofrece a sus habitantes la plataforma Talk London. Esta es una comunidad en linea donde
puede expresar opiniones sobre los grandes problemas de Londres, como la vivienda, el
medio ambiente, el transporte, la seguridad, los empleos y mas. O también se promueve la
vinculacion en las redes sociales para mantenerse actualizado del trabajo que se hace. Se
utiliza software que habilita al GLA para monitorear el involucramiento o compromiso
social a través de los canales de medios sociales y por tanto identificar mas eficientemente
(tiempo real) acciones por desarrollar. Luego esos datos o informacion son utilizadas como

insumos para dirigir las decisiones politicas del futuro de la ciudad.

Otro tipo de involucramiento que Londres promueve esta asociado a la participacion
directa en acciones dentro de la ciudad. Se puede comentar por ejemplo, el ofrecimiento de
cientos de roles de calidad para hacer voluntariado en una amplia diversidad de
organizaciones. También el ofrecimiento a las empresas a asociarse con el alcalde de
Londres o el ayuntamiento (ser socios) en los principales eventos y programas
comunitarios. Esa asociacion tiene la intencion de ayudar a promocionar las marcas de las
empresas, sus productos y camparias; entre la gente de Londres y mas alld. Ademas estas
empresas tienen la oportunidad de impulsar sus programas existentes con apoyo y recursos
financieros, o trabajar con la ciudad en nuevas iniciativas usando su experiencia para tener

un impacto positivo en las comunidades locales (Mayor of London, 2019).

Seul
Segun se indicd anteriormente, en 1992 el SMG cre0 el Seul Institute (SI por sus siglas en
inglés). El principal objetivo es mejorar la administracion municipal, mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos de Sedl y reforzar la competitividad de la ciudad mediante el
establecimiento de una vision a mediano y largo plazo para Gobierno Metropolitano de
Sedl. Tiene la funcién de sugerir politicas sociales sobre bienestar, cultura, educacion e
industrias y politicas de gestion urbana sobre planificacion de la ciudad, transporte,
seguridad y medio ambiente a través de la investigacion profesional. En otras palabras el S
apoya el proceso de desarrollo de politicas que dan direccion por medio de estrategias que

puedan ser ejecutadas por la ciudad.

Como parte del trabajo del SI en conjunto con otros entes, Seul ha establecido planes

para la ciudad en el 2000, 2011, 2020 y actualmente ya ha definido el plan maestro de Seul
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para el 2030. Ciudadanos, expertos y otras partes interesadas participaron en la formulacion
del Plan de Sedl 2030 (Seoul Solutions, 2015), el cual tuvo un proceso abierto y transparente
para generar 12 subplanes por cada gran tema a direccionar. El plan reforzd el bienestar, la
educacion, la historia, la cultura, el medio ambiente y otros aspectos no fisicos. Para hacer
esto, Seul necesitaba considerar lo siguiente: i) procedimientos democraticos mas estrictos
que no excluyan a los ciudadanos, en oposicion al viejo habito de depender de
administradores y expertos; ii) mayor enfoque en valores futuros, como compartir la
innovacion, convivencia y convergencia; Y iii) restauracion urbana y planificacion urbana
que refleja el estilo de vida real de la ciudad considerando los cambios demograficos y las

caracteristicas regionales.

Un aspecto importante de destacar, fue el involucramiento ciudadano en la construccion
del plan. Este involucramiento estuvo dado por la participacion de 100 ciudadanos que
tenian el objetivo de analizar los problemas de Seul e identificar una vision y tareas clave
para la ciudad. Ello basado en el consenso publico, asegurando la aceptacién del plan. Estos
representaban a los 10 millones de habitantes de Seul y fueron nombrados por el alcalde.
Es importante indicar que el reclutamiento fue basado en métodos aleatorios con
aseguramiento estadistico en la representacion, pero ademas se balancearon aspectos como
género, edad, ocupacion y region. Las personas con discapacidad y extranjeros nacionales
fueron seleccionados por recomendacion de oficinas del Gobierno de Sell u organizaciones

relevantes de la ciudad.

Con el fin de ser mas eficiente en la administracion de la ciudad, el SMG creo el Seoul
Human Resource Development Center (SHRDC por sus siglas en inglés) (Soul Human
Resource Development Center, 2019). Este centro tiene la funcién de entrenar a los
servidores publicos de la ciudad para que tengan la experticia de trabajar en pro de la vision
de la ciudad segun se establezca en las estrategias. Lo anterior por medio del compartir
mejores practicas y know-how en la ejecucion de politicas. Los programas de entrenamiento
contribuyen a que los servidores publicos sean mas abiertos, responsables y responsivos a
los ciudadanos y al mundo. Esto Gltimo en vista de la perspectiva de ciudad global que se

tiene.
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Tokio
Tokio, en Diciembre del 2014, definio las politicas de la ciudad en el documento Creating
the future: The long-term vision for Tokio . Este documento presenta la perspectiva de
coémo construir el sistema social que le permitira a Tokio seguir creciendo. Dos grandes
metas fueron definidas: Entregar los mejores juegos olimpicos y para-olimpicos, y resolver
los retos y asegurar el desarrollo sostenible en el futuro. Para lograr dichas metas se
establecieron ocho estrategias. Principalmente se puede comentar la perspectiva de Tokio
de contar con una comunidad que se apoya en las circunstancias problematicas que como
ciudad deben resolver. Se plantea que mediante el mejoramiento de actividades de
contribucion social a través de la expansion de actividades ciudadanas en todas las
situaciones, desde eventos comunitarios hasta voluntariado en actividades deportivas, una

sociedad seré construida donde los ciudadanos activamente ayuden y se apoyen entre ellos.

Las ciudades estudiadas, presentan el desarrollo de estrategias para direccionar los grandes
asuntos de ellas. También se puede distinguir que en la construccion de estar estrategias se
posibilita la participacion de los habitantes. También se puede identificar que el
involucramiento del habitante puede alcanzar las acciones propias de ejecucién mediante la

promocion del voluntariado y asociaciones de empresas con la ciudad.

Democratizacion de la administracion publica y gobernanza

Anteriormente se definié que una ciudad-comunidad sostenible presenta acciones de
democratizacién de la administracion publica y gobernanza. Se refiere a considerar evitar
que los circuitos de poder estén gobernados por intereses particulares; ello en vista de que
siempre van a prevalecer los intereses particulares sobre los generales. Entonces en una
ciudad-comunidad se exhibe que la ciudadania es un sujeto directo de control que tiene
auténticos medios de influencia sobre la administracion pablica y donde se brindan las
condiciones de democracia, eficiencia y control los cuales se pueden lograr

correspondientemente por medio de mecanismos de representacion social, eleccion y
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coproduccion. Aunado a lo anterior, es también deseable que se presenten mecanismos de

rendicion de cuentas y transparencia sobre el quehacer de la ciudad y sus acciones.

Londres
La Asamblea de Londres celebra reuniones periddicas de comités para discutir
publicamente cuestiones clave que afectan a los londinenses. Estas reuniones se dividen en
areas de investigacion, con miembros interpartidarios trabajando en ellas. Los miembros
oficiales de cada comité pueden ser contactados por los ciudadanos para presentar asuntos

relacionados al tema que desarrolla cada comité.

Por otro lado, como se indicd en una seccidn previa, en marzo del 2018, Londres definio
la estrategia Ilamada All of Us (Mayor of London, 2018, pag. 44). Esta estrategia busca
promover la integracién social en la ciudad y uno de los tipos de acciones que se establecen
esta asociada a la participacion ciudadana al impulsar que los Londinenses sean ciudadanos
activos que se involucran en las decisiones gque los afectan mediante el impulso de nuevos
sistemas para asegurar que la voz de todos sea escuchada. Incluye el planteamiento de
promover el trabajo voluntario en diversos escenarios, entre ellos la participacion
democratica para lo cual se plantea la identificacion de una nueva guia de mejores practicas
para organizar ceremonias efectivas de ciudadania. También incluye la alfabetizacion

politica de los egresados de colegios.

Por otro lado, Londres tiene clara la responsabilidad de liderar el camino en apertura 'y
transparencia (Mayor of London, 2019). Ello por medio de ayudar a los londinenses a exigir
cuentas publicando informacion sobre como opera y actia el Gobierno de la ciudad;
asegurar que los procesos de toma de decisiones y arreglos de gobernanza sean accesibles;
liberar los datos que la ciudad - y motivar a otros que tienen datos sobre Londres a hacer lo
mismo - para alentar el analisis, la comprensién y la innovacion; tomar en consideracién
las sugerencias de los ciudadanos sobre la informacion que debe ser divulgada; y responder

solicitudes de informacién en forma rapida e integral.
Sedl
La vision y los planes accionables establecidos en el plan maestro de Seul 2030 (Seoul

Solutions, 2015), fueron desarrollados y propuestos por los ciudadanos (tal y como se
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comento en la seccion anterior). Por lo tanto la vision definida, “una ciudad amigable basada
en la comunicacion mutua y el cuidado”, corresponde a un trabajo de coproduccion publica.
Adicionalmente, el plan establece que debe existir un monitoreo constante de la
implementacion del plan por medio de la participacion ciudadana y que Seul debe buscar
diferentes maneras de involucrar a los ciudadanos en la planificacién, divulgar informacion
relevante y desarrollar la gobernanza en la que se aliente a los ciudadanos a revelar su
talento en la elaboracion de planes accionables. Adicionalmente, a diferencia del plan
maestro desarrollado para el 2020, la estructura de administracion deseada es funcional y

no jerarquica.

Seul ha ejecutado principalmente la democracia representativa (con sus ventajas y
desventajas). Sin embargo, y en consecuencia a la nueva vision indicada en el parrafo
anterior, se esta viendo la necesidad cada vez mas creciente de una gobernanza colaborativa
que pueda subsanar las deficiencias de esta modalidad. En una gobernanza colaborativa, el
consenso social obtenido a través de mecanismos de consulta a los interesados, es requerido
antes de tomar decisiones y es clave como alternativa a la democracia representativa clasica.
Ante ello, el Sl plantea un proyecto para mejorar el sistema de comités para una gobernanza
colaborativa en Seul. La intencién es identificar politicas recomendativas para pasar de un
sistema administrativo a una idea de “gobierno como una plataforma abierta” (The Seoul
Institute, 2019, pag. 57). Se busca un enfoque integrado basado en valor multiple integrado
que involucre apertura, representacion y autonomia a través de la participacion y

colaboracion que sean adicionales a los valores tradicionales de experticia y eficacia.

Desde el punto de vista de la democratizacion de la administracion publica, se distingue la
intencion en las ciudades del estudio de considerar la participacién del habitante en la
gestion. En primera instancia mediante las propuestas de desarrollo de estructuras
funcionales y no jerarquicas para una gobernanza colaborativa. En segundo lugar se
plantean acciones de transparencia para que los habitantes conozcan el quehacer del
Gobierno y ademas pueda ejercer control sobre las acciones de éste y los planes que ejecuta.

Y tercero, se favorece la coproduccion publica como un mecanismo de control.
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Interdependencia global

Por ultimo, la interdependencia global, como fue indicada anteriormente, se presenta en
vista de que las ciudades-comunidades estan asumiendo un nuevo rol provocado por el
cambio econdémico que el mundo ha dado con respecto a que el estado soberano ya no es
suficiente ni da respuesta total a la nueva economia. Se ha pasado de una economia
internacional a una global, una economia globalmente integrada y un mercado controlado
por las ciudades globales. Esto ha provocado que las ciudades estan siendo protagonistas
de un mayor compromiso en las practicas de un tipo particular de politica exterior y se
constituyen en actores en la arena global por medio de acciones de proto-politica exterior

que concretan conexiones globales y multilaterales; complementadas por la diplomacia

. Estas ciudades

estan incidiendo al constituirse en actores clave en el escenario de gobernanza global y por
tanto se ha descentralizado algunos roles que estaban originalmente en el Estado hacia las

ciudades-comunidades.

Londres
Londres, por medio del gobernador, mantiene actividades de protopolitica exterior con otras
ciudades donde se gestionan convenios y acuerdos de cooperacion entre ciudades. Es

importante destacar que estas relaciones son entre ciudades fuera de Inglaterra.

Por ejemplo, en mayo del 2019, el alcalde Park Won-soon de Seul se reuni6 con el
alcalde de Londres Sadig Khan en el Ayuntamiento de Londres. Los dos alcaldes
discutieron medidas cooperativas con respecto al crecimiento de nuevas empresas
innovadoras (startups), la industria fintechs, la atraccion de inversiones extranjeras y la
mejora de la calidad del aire. En este Gltimo punto, ambos alcaldes compartieron los estados
actuales del “Sistema de Calificacion de Automdviles Amigable con el Medio Ambiente”

que ambas ciudades han promovido para reducir las particulas. Luego acordaron continuar

3 Las empresas fintech son aquellas empresas de servicios financieros que utilizan la tecnologia
(generalmente de informacion) de ultima generacidon para poder ofrecer productos y servicios financieros
innovadores. Es asi que suelen utilizar analitica aumentada, blockchain, entre otras tecnologias de tiempo real.
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su relacion de cooperacion internacional para resolver el problema de la calidad del aire

(Seoul Metropolitan Government, 2019).

Otro ejemplo que podria representar un arquetipo de actividad protopolitica, se
demuestra con las conexiones internacionales o multilaterales de la ciudad de Londres.
Corresponde a las participaciones activas en congresos para evidenciar sus acciones o la
participacion en programas de colaboracion sistematizados por varias ciudades. En esta
tesitura, la GLA confirma en el 2018 la participacion de Londres en el programa de las 100
Ciudades Resilientes (100CR) promovido por la Fundacion Rockefellers. EI programa
tendria un impacto beneficioso en los preparativos y arreglos de resiliencia de la ciudad. En
el momento de aprobacidn se previd que seria una iniciativa a largo plazo con las practicas
y enfoques de adopcidn integradas en las estructuras de la ciudad y los planes de recursos.
Para tal fin se aprobaron recursos por los primeros dos afios hasta el afio 2020 (Mayor of
London, 2018).

Otro ejemplo del interrelacionamiento de Londres con otras ciudades, puede
evidenciase desde la estrategia de Smarter London Together (Mayor of London, 2018). En
la misidn tres, que tiene como objetivo lograr una conectividad (desde la perspectiva de TI)
de clase mundial, se hace mencion a la participacion de Sedl en el programa Lighthouse
(Faro) del consorcio Sharing Cities (Sharing Cities, 2019). Este programa es un espacio de
laboratorio para mejorar los enfoques comunes que podrian hacer realidad las ciudades
inteligentes. Relne a seis ciudades europeas con perfiles diversos y complementarios.
Lisboa, Londres y Milan, las tres ciudades "faro™, comparten desafios comunes y por tanto
traen experiencias de valor. En ese sentido, desarrollan e implementan soluciones y
modelos digitales urbanos replicables para la colaboracion. Luego estan las ciudades
comparieras (Fellow cities): Burdeos, Burgas y Varsovia que desarrollaran conjuntamente
y desempefiaran un papel muy activo en la adopcion y explotacion de soluciones
especificas. Entonces, se fomenta la colaboracion internacional entre la industria y las

ciudades. El programa busca desarrollar soluciones de ciudades inteligentes a escala

4 Esta fundacion est4 dedicada a ayudar a las ciudades de todo el mundo a ser mas resistentes a los desafios
fisicos, sociales y econdmicos que son una demanda en siglo XXI
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comercial, integradas y asequibles con un alto potencial de mercado. Los socios del
proyecto trabajan en estrecha colaboracion con la Asociacion Europea para la Innovacion
en Ciudades y Comunidades Inteligentes y con otros consorcios. Luego de los aprendizajes
se espera escalar a 100 ciudades europeas méas. En la imagen 10 se esboza la idea de

colaboracion entre las ciudades del programa Faro.

Imagen 10. Ciudades participantes del programa Faro de SharingCities

LONDON
WARSAW -A-

BORDEAUX muaym
MILAN | i

LISBON BURGAS 3+

Fuente: Sharing Cities, 2019

Adicionalmente, el alcalde de Londres desarrolla misiones comerciales para promover la
apertura de Londres al mundo. Esto enmarcado también en la estrategia Smarter London
Together en la misién 5, asociada a mejorar la colaboracion a todo lo ancho de la ciudad.
Las misiones comerciales estan dirigidas a organizar programas en mercados
internacionales clave para mostrar que Londres estd abierto a empresas, estudiantes y
visitantes (Mayor of London, 2019).
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Sedl
Como se indico anteriormente en las acciones que Londres ha hecho en el tema de la
protopolitica exterior, se debe destacar lo indicado con respecto a las relaciones con Seul.
Sin embargo, Seul ha desarrollado acuerdos de cooperacion con mas ciudades. Es asi que
la capital econdmica de Israel, Tel Aviv, se informa en mayo del 2019, que formara una
relacion amistosa y de cooperacion con Seul. Esta es la primera relacion amistosa de Seul
con una ciudad en Israel y la tercera con una ciudad en el Medio Oriente, después de
Teheran en Iran y Muscat en Oman. Las dos ciudades cooperaran para mejorar el
ecosistema de startups, asi como en areas de innovacién en cultura y turismo, ciudad
inteligente, tréfico, innovacion social, economia compartida y desarrollo sostenible (Soul

Metropolitan Government, 2019).

Lo anterior son ejemplos de como Seul ha desarrollado acciones relacionadas con el
intercambio internacional. Sin embargo, el SMG mantiene relaciones con otras 42 ciudades
por medio del programa de Ciudades Hermanas cuyo objetivo principal es fortalecer las
relaciones entre Seul y otras ciudades internacionales en un esfuerzo por establecer una
cooperacion global y promover la comprension cultural (Soul Metropolitan Government,
2019). Para tal fin ha establecido la Division de Cooperacion Internacional de SMG
implementado de esa forma una especie de paradiplomacia de la ciudad. Ello en vista de
que este programa conlleva como resultado la firma de convenios o acuerdos

internacionales entre las ciudades.

Una de las politicas que desarrolla Sedl en este tema es facilitar el entrenamiento a
servidores publicos de ciudades hermanas. Para tal fin, el Seoul Human Resource
Development Center de SMG, comparte sus mejores practicas y conocimientos a traves de
programas de capacitacion (sobre casos administrativos de Seul) en varias politicas
acumuladas en el proceso de desarrollo de la ciudad. Los temas de capacitacion estan
relacionados con el transporte, el Gobierno electronico, el suministro de agua, la gestién
urbana, la politica de cambio climatico. Todos ellos temas importantes para el abordaje de
los desafios urbanos que surgen en todo el mundo. En detalle, alrededor de 10 al5
participantes asisten a conferencias, presentaciones de los alumnos sobre su ciudad, visitas

al sitio, entre otras en periodos de siete a 10 dias. También desarrollan foros anuales para
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revisar los resultados alcanzados en los entrenamientos (Seoul Metropolitan Government,
2019).

Tokio
En la vision de largo plazo Creating the Future que ha definido Tokio (Tokio Metropolitan
Government, 2014), ha establecido en el enfoque 19, la perspectiva de promover la
diplomacia de la ciudad para el crecimiento de ella (una paradiplomacia). Alli se indica que
Tokio tiene relaciones de cooperacion con 21 ciudades alrededor del mundo y desea mejorar
la presencia internacional, forjar relaciones ganar-ganar con ellas a través de compartir el
conocimiento y que como producto se mejore la calidad de vida de los residentes de Tokio.

Ello en vista de que se trabaja en conjunto para resolver problemas comunes.

Parte de las acciones derivadas, se presentan el intercambio de personal entre Tokio y
las ciudades méas importantes; y el desarrollo de espacios para mejorar el ambiente para los
negocios internacionales. En este caso se ve un esfuerzo importante de la paradiplomacia
de la ciudad para atraer los intereses que correspondan. Por ultimo, Tokio considera que la
atencion de las conferencias internacionales de ciudades son espacios importantes que

deben participar pues son espacios de intercambio, cooperacion y desarrollo de politicas.

En conclusion, se distingue que estas ciudades presentan gestion de protopolitica exterior
para la generacion de acuerdos internacionales, participacion en redes de colaboracion
internacional y acciones para compartir mejores practicas con otras ciudades. Ello con el
fin de asumir responsabilidad y colaboracién en la solucién de problemas en los recursos

comunes del planeta (agua, aire, medio ambiente).

CATEGORIAS Y VARIABLES DE LAS CIUDADES-
COMUNIDADES

A partir de los hallazgos presentados en la seccién anterior en las ciudades de Londres, Sedl
y Tokio; se puede identificar una categorizacion de acciones causales que detallan lo que

las ciudades-comunidades sostenibles ejecutan para lograr la sostenibilidad. A
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continuacion, se presentan las cuatro categorizaciones causales que luego se detallan por
medio la especificacion de las variables que conforma cada una.

Segun se definid, una ciudad-comunidad sostenible es aquella en la cual se da un
desarrollo social, cultural y econémico sin que se comprometa el acceso a recursos futuros
para las proximas generaciones. En el contexto de las ciudades de los casos de estudio, se
puede sintetizar cuatro categorias de variables que en conjunto soportan las acciones
causales de una ciudad-sostenible. En la primera, la ciudad-comunidad esta habilitada por
la tecnologia de la informacién y la digitalizacion. La segunda se refiere a que ella esta
institucionalmente definida hacia la promocion de la gobernabilidad, la gobernanza, la
legitimidad y la cooperacion global. En la tercera, la ciudad-comunidad esta orientada a la
condicion humana y se preocupada por el habitante, la preservacion de la vida y el
bienestar socioecondmico de €l. Por tltimo, la ciudad-comunidad promueve la innovacion

para el desarrollo econdmico, cultural y social. En el cuadro 7 se representa estas categorias.

Cuadro 7. Categorias de variables de las ciudades-comunidades sostenibles

Ciudad-Comunidad Sostenible

Habilitada por la
TICyla
Digitalizacion

Institucionalidad Promueve a la
definida Innovacién

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se identifican un conjunto de variables por cada categoria. Desde la
perspectiva de la categoria de Tecnologia de la Informacion y la Digitalizacion, se

distinguen las siguientes variables:
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Seguridad y privacidad de la informacion de los habitantes y agentes
econdmicos. Son tecnologias y practicas para salvaguardar los datos y la privacidad
de los actores de la ciudad-comunidad, junto con los activos fisicos de la ciudad.
Considera también la salvaguarda de seguridad ontoldgica de los habitantes. Desde
esta perspectiva, Londres, en la estrategia Smarter London Together, fortalece los
derechos de los datos, la responsabilidad y confianza para lograr un entendimiento
publico de los beneficios civicos de ellos. Con ello ha declarado el compromiso con
la proteccién de la privacidad y los datos personales en cualquier contexto de uso
de los servicios de la ciudad a tal punto que expresan que se acogen a la legislacion
de proteccion de datos de la Union Europea (General Data Protection Regulation,
GDPR) y ha establecido el cargo “oficial de proteccion de los datos”.

Conectividad e interoperabilidad digital entre los agentes tecnoldgicos y
digitales. Se refiere al nivel adecuado de servicio de infraestructura de tecnologica
de informacion, comunicacion y digitalizacién para la ciudad-comunidad y
considera la definicion de los principios guia para la gobernabilidad de las
plataformas digitales en ella. Esto permite que los emprendimientos o proyectos en
la ciudad que involucran tecnologia de informacion tengan una orientacion clara en
esta materia y por tanto se propicie la interoperabilidad y el uso racional de los
recursos TIC vy digitales. Estos principios deben ser orientadores sobre la
organizacion para la produccion de los servicios de infraestructura de informacion,
la tecnologia a utilizar y los procesos de gestion de las TIC en la ciudad. Mas
puntualmente, se presenta un despliegue de infraestructura para que los dispositivos
de la ciudad-comunidad se comuniquen con cada uno y con un centro de control y
se asegura que los productos y servicios desarrollados o brindados de TI pueden
intercambiar informacién y trabajar en forma continua. Se debe tener presente que
la informacion recabada de las diferentes fuentes de datos de la ciudad-comunidad
son los que podrian dar “inteligencia” a ella. Al respecto de esta variable, en Londres
se logra apreciar que por medio de la estrategia “Smarter London Together” se
presentan principios para la direccion de la digitalizacion y la tecnologia. Se
describe directrices hacia el disefio de los servicios digitales, orientaciones para

definir los acuerdos para el desarrollo de datos abiertos, definicion de estandares
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que guian la adopcién de infraestructura inteligente en el contexto de 5G, politicas
de generacion de capacidades digitales, ciberseguridad e innovacion digital por
medio del uso de metodologias agiles centrado en el usuario. También Londres
presenta la iniciativa del desarrollo de la conectividad de clase mundial y calles
inteligentes. Esta iniciativa espera lograr una capacidad ubicua a velocidades de
gigabits (preparando el escenario para la entrada del 5G). También desarrolla
acciones para cambiar el mobiliario urbano que provea de sensores de calidad en la
ciudad. Por su parte en Seul, el Sedl Institute tiene la funcién de desarrollar politicas
y principios guia para la adopcién de Tl en la ciudad. Por ejemplo, ha trabajado en
la generacion de las politicas para la adopcion de la cuarta revolucion industrial
(4IR) por lo que trabaja en la direccion de los avances tecnologicos emergentes
como la inteligencia artificial, internet de las cosas, big data y computacion
cuantica. En este sentido establece politicas trasversales en educacion en TIC, el
sistema legal y la forma de crear un ecosistema corporativo que considere el
emprendedurismo usando la digitalizacion.

Gestion de datos abiertos. Se presentan esfuerzos de publicacion de los datos de
la ciudad en formatos accesibles para que sean insumos para la innovacién pablica
en la ciudad y como medio para potenciar la participacion ciudadana en la co-
creacion de politicas publicas urbanas y coproduccion de servicios digitales.
Londres trabaja en lograr el nuevo acuerdo para los datos abiertos y determinar la
mejor manera de tratarlos para el disefio de nuevos servicios digitales. Ello significa
soportar un ecosistema abierto mediante la apertura de los datos y resalta la
perspectiva de la economia de los datos. Resultado de las acciones de esta ciudad,
ha desarrollado el sitio London Datastore con méas de 700 datasets. Por otro lado,
Seul igualmente ha desarrollado proyectos de datos abiertos involucrando al sector
productivo con el fin de que incida en la vida en la ciudad por medio de compafiias
privadas.

Modelos analiticos de datos para el desarrollo de predicciones y extrapolaciones.
Se refiere a crear valor de los datos para dirigir decisiones y acciones en la ciudad-
comunidad por medio de modelos cuantitativos cientificos (urbanismo

cuantitativo). Ello por medio de adopcién de técnicas de ingenieria asociadas a
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ciencias de los datos. Londres ha desarrollado el programa City Data Analytics. Este
programa es un hub virtual coordinado por el equipo de inteligencia de la GLA y
desarrolla y apoya la colaboracién de datos para el desarrollo de los servicios
publicos. Ademas facilita que organizaciones publicas puedan crear sus propias
capacidades en ciencia de los datos. Seul, también evidencia acciones en este
aspecto. Mediante la digitalizacién de una diversidad de fenémenos urbanos trabaja
en el andlisis de datos mediante técnicas de inteligencia artificial para mejorar las

condiciones de vida de sus habitantes.

En la categoria de la institucionalidad definida hacia la gobernabilidad, gobernanza, la

legitimidad y la colaboracién global, se mide con lo siguiente:

Intervencidn oportunay factible de problemas. Es la base de los programas de la
ciudad-comunidad en un plan de tratamiento que sea técnicamente posible, oportuno
y de escala suficiente para que puedan plantearse expectativas razonables de éxito.
Este es el pilar de la factibilidad técnica. Para ello se debe ser efectivo en los
procesos de gobierno (burdcratas y autoridades), de tal forma que el proceso
administrativo de la gestion publica sea eficiente y se enfoca mas a la actuacion de
las autoridades y el cuerpo burocratico de la ciudad-comunidad. Este componente
se refiere mas al concepto de gobernabilidad donde se logra contar con modelos
eficientes y progresivos de intervencion, operacion y mantenimiento de las
infraestructuras, equipamientos, y servicios de la ciudad-comunidad. Ello implica
que hay una operacionalizacion de las soluciones en cuanto que la ciudad-
comunidad demuestra que las tareas criticas requeridas para las soluciones se
completan y los procedimientos comunes de operacion en sistemas de trabajo que
generan con éxito. Para este particular, Seul, con el fin de hacer mas eficiente en la
administracion de la ciudad, el SMG creo el Seoul Human Resource Development
Center que tiene la funcion de entrenar a los servidores publicos para que tengan la
experticia para trabajar en pro de la vision de la ciudad por medio del compartir
mejores practicas y know-how en la ejecucion de politicas.

Involucramiento de los habitantes en la relacién con la gestion de la ciudad-

comunidad. Se asocia a la gobernanza donde se pone atencién a la actuacion de la
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ciudadania y no tanto las autoridades. Acé interesa mas la participacion directa en
la democracia y no solo la representacion democratica. Se espera una mejora en la
transparencia de los procesos de planificacion, programacién, y ejecucion del gasto
publico de la ciudad-comunidad. Se refiere a la construccion de una comunidad
civica en un contexto democratico, controlado y eficiente donde las aspiraciones
colectivas de los habitantes determinan donde radica el verdadero valor publico.
Son también medios de influencia sobre la administracion pablica y los procesos de
formulacion de politica pablica de la ciudad-comunidad. En este asunto los procesos
de deliberacion son necesarios. Londres evidencia parte de ello por medio de la
consulta a sus habitantes de las estrategias definidas y ademas implement6é un
programa Talk London donde los habitantes pueden expresar opiniones sobre los
grandes problemas de Londres. También se promueve la vinculacion en las redes
sociales para mantenerse actualizado del trabajo que se hace y utiliza software que
habilita al GLA para monitorear el involucramiento o compromiso social a través
de los canales de medios sociales. Londres promueve la participacion directa en
acciones dentro de la ciudad por medio del ofrecimiento de cientos de roles de
calidad para hacer voluntariado en una amplia diversidad de organizaciones. En la
estrategia All of us, busca promover la integracion social en la ciudad y uno de los
tipos de acciones que se establecen esta asociada a la participacion ciudadana al
impulsar que los Londineses sean ciudadanos activos que se involucran en las
decisiones que los afectan. Ello mediante el impulso de nuevos sistemas para
asegurar que la voz de todos sea escuchada con participacién democratica. También
en Londres se tienen reuniones periodicas de comites para discutir publicamente
cuestiones clave que afectan a los londinenses. Alli los miembros oficiales de cada
comité pueden ser contactados por los ciudadanos para presentar asuntos
relacionados al tema que desarrolla cada uno. Por su parte en Seul, como parte del
desarrollo del plan 2030, se establecieron procedimientos democraticos mas
estrictos que no excluyeron a los ciudadanos en la representacion para el desarrollo
de ese plan, en oposicion al viejo habito de depender de administradores y expertos.
Esta representacion consideraba la diversidad de edad, diversidad de profesion de

los habitantes, regién y mecanismos aleatorios de seleccion.
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Coproduccion publica. Expresada fundamentalmente como contratacién externa o
trabajo desarrollado desde fuera de la administracion de la ciudad. Establecida para
promover la eficiencia de la administracion publica, sobre todo en términos de
ahorro de recursos de ella. Aplica a casos donde la provision es publica pero la
produccién es privada. Estos arreglos pueden darse por medio de figuras como
empresas privadas, asociaciones voluntarias o grupos de habitantes autogobernados,
como por ejemplo estructuras cooperativas autogestionadas por las comunidades,
que son modelos por excelencia del Gobierno societal basado en las soluciones de
problemas pablicos con base en la solidaridad. Londres promueve el ofrecimiento a
las empresas a asociarse con el alcalde de Londres o el ayuntamiento (ser socios) en
los principales eventos y programas comunitarios. También, presenta la iniciativa
“Love London” establece acciones para que mas personas experimenten y
desarrollen cultura a las puertas de su casa. Se establece un fondo para crear
capacidades para organizaciones culturales Ilamado Culture Seed. Con él se apoya
proyectos culturales de la comunidad para el cual pueden aplicar organizaciones o
grupos sin fines de lucro, pequefios o informales que brinden los servicios
culturales; asi como individuos que generalmente son voluntarios. Con ello se puede
financiar por ejemplo, conciertos gratis, clases de danza para personas con
Parkinson, entre otros. Lo anterior presenta una estrategia de generacion de servicios
culturales publicos financiados por la ciudad pero liberados por multiples grupos u
organizaciones donde los habitantes pueden escoger. También promueve la
participacién directa en acciones dentro de la ciudad por medio del ofrecimiento de
cientos de roles de calidad para hacer voluntariado en una amplia diversidad de
organizaciones.

Transparencia politica. Impulsa una cultura de facilitacion de informacion de la
ciudad que proactivamente deriven la posibilidad de conocer el accionar de la
institucionalidad de tal forma que se fomente una rendicion de cuentas y propicie el
involucramiento del habitante en el planteamiento de soluciones, dadas las
relaciones de confianza que se pueden derivar. Le permite a todo ciudadano, obtener
e interpretar informacion completa, relevante, oportuna, pertinente y confiable

acerca de la gestion, del manejo de los recursos y de la conducta de los servidores
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publicos. La transparencia de los procesos a través de los cuales se adoptan las
decisiones y acciones son un medio para la proteccion de los intereses de los
habitantes al evitarse la opacidad. Los procesos transparentes tienen indicadores que
permiten medir el desempefio y productividad de ellos y por tanto su nivel de
efectividad. Londres tiene clara la responsabilidad de liderar el camino en apertura
y transparencia. Promueve ayudar a los londinenses a exigir cuentas publicando
informacidn sobre como opera y actua el Gobierno de la ciudad y asegurar que los
procesos de toma de decisiones y arreglos de gobernanza sean accesibles; ademas
de tomar en consideracion las sugerencias de los ciudadanos sobre la informacién
que debe ser divulgada; y responder solicitudes de informacién en forma rapida e
integral.

Protopolitica exterior y paradiplomacia. Se refiere al uso del lenguaje, normas y
practicas de la politica exterior y uso de leyes internacionales desde el seno de las
ciudades-comunidades. Londres evidencia este tipo de acciones al gestionar
convenios y acuerdos de cooperacion entre ciudades para el desarrollo econémico
y medio ambiente. La participacion de Londres en el programa Lighthouse del
consorcio Sharing Cities son acciones de trabajo multilateral al integrarse en el
grupo de ciudades faro en Europa. Adicionalmente el alcalde de Londres desarrolla
misiones comerciales para promover la apertura de Londres. Seul también desarrolla
acuerdos de cooperacion y de intercambio internacional con ciudades por medio del
Programa de Ciudades Hermanas. También ha desarrollado una paradiplomacia de
la ciudad para la gestion de dichas relaciones internacionales. Ello por medio de la
Division de Cooperacion Internacional. Tokio al igual de Seul ha establecido dentro
de su estrategia Creating the Future, la perspectiva de desarrollar la diplomacia
(paradiplomacia) de la ciudad dado las relaciones de cooperacién con 21 ciudades
alrededor del mundo.

Conexiones de redes internacionales o multilaterales. La ciudad-comunidad
presenta relaciones con otras ciudades con el fin de colaborar mutuamente o trabajar
conjuntamente por el bienestar global. Londres demuestra participaciones activas
en congresos para evidenciar sus acciones o la participacion en programas de

colaboracion sistematizados por varias ciudades. Asi por ejemplo, la GLA confirma
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en el 2018 la participacion de Londres en el programa de las 100 Ciudades
Resilientes. Tokio también considera que la atencién de las conferencias
internacionales de ciudades son espacios importantes que deben ser atendidas
debido a que son espacios de intercambio, cooperacion y desarrollo de politicas.

Esto lo indica en su documento de estrategia.

La tercera categoria de la ciudad-comunidad que busca orientarla hacia la condicién

humana, se mide con las siguientes variables:

Conocimiento y habilidades de los habitantes. Las ciudades-comunidades definen
claramente sus estrategias de inversion en este aspecto para lograr habilidades
locales que sean pertinentes para el desarrollo local en el mercado global. Estas van
mas alla de la educacién formal y los sistemas de entrenamiento tradicionales. A
partir de la definicibn de compromisos para la generacion y apropiacion de
conocimiento, se debe establecer marcos de trabajo para descubrir, crear, reconvertir
y mantener las habilidades necesarias para los habitantes segln los intereses de la
ciudad-comunidad; a partir de sus activos y potencial. Como resultado se definen
estrategias de atraccion de talento, integracion de grupos en desventaja 0 aumento
de habilidades para habitantes ya empleados. En Londres del 2013 al 2015,
mediante el fondo London Schools Excellence Fund ejecut6 alrededor de 100
proyectos para mejorar la calidad de la ensefianza en la ciudad. A partir del éxito
obtenido, la ciudad decidi6 destinar recursos para soportar una estructura de hubs
tematicos llamados Subject Knowledge Hubs para mantener la ensefianza de calidad
en las escuelas. Adicionalmente, la estrategia Smarter London Together en la
Mision 4, ha establecido mejorar el liderazgo digital y habilidades. Se justifica en
que la economia digital requiere una nueva fuerza de trabajo con nuevas habilidades
y que la innovacion con los datos, la inteligencia artificial y la internet de las cosas
van a determinar en cOmo se trabajara, por lo que se requiere generar un nuevo
liderazgo digital. También en Londres, la estrategia especifica Skills for Londoners,
direcciona como generar las habilidades correctas para tener un buen trabajo y la
educacion para adultos, de tal forma que coincida las necesidades de la economia

de Londres (perspectiva futura) con el empleo. Se plantea escenarios para personas
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adultas para rehabilitar (reskilling) y recalificar sus habilidades (upskilling). En
Sedl se ofrece el Campus de Seul que esté disefiado para compartir conocimiento
por medio de cursos en linea. Estos poseen una rica combinacion de contenidos
enfocados en el aprendizaje dirigido de las mejores précticas de Seul para la
creacion de una ciudad sostenible, acompafiados de estudios de casos ilustrativos.
Adicionalmente, el SMG creo el Seoul Human Resource Development Center el
cual cuenta con un sistema de programas de entrenamiento y educacion que juegan
un rol central para la preparacion de la sociedad del futuro. Sedl organiza acciones
para habitantes en condiciones vulnerables. Por ejemplo, la feria de empleo para
inmigrantes casados. En Tokio se definid la estrategia Leading Global City, que
plantea el desarrollo del recurso humano que soporte a Tokio y Japén. Define que
se debe cultivar el talento global al incorporar personas jévenes competentes en el
idioma inglés o a aquellos con mentalidad internacional con el fin de que formen
parte del escenario global

Valores y normas sobre objetivos compartidos para colaborar en proyectos y
emprendimientos de interés publico. Se refiere a los aspectos que concretan la
identidad de la ciudad e identificacion con ella 'y como estos deben ser propiciados.
Lo anterior en vista de que este aspecto puede dirigir el comportamiento social y
por tanto generar influencia. Tiene que ver con representaciones locales que
influyen en las relaciones sociales en términos de reciprocidad e integracion. Se
debe conocer los motivadores que generan comportamientos sociales en relacion
con el desarrollo y sus consecuencias con el fin de determinar nuevas acciones o
impulsos que deban ser potenciados por medio de la cultura. Lo anterior genera un
comportamiento colaborativo y reciproco (cohesion comunitaria) que permite la
integracion social en la ciudad. En Londres se defini¢ la estrategia Culture for All
Londoners expresando la vision y la estrategia para mantener y desarrollar la cultura
en la ciudad, dado que la considera el ADN de la ciudad y la “cosa” que une a todos
los londinenses. Alli se ha concretado la estrategia Culture a good growth que tiene
el objetivo apoyar, salvar y mantener los espacios culturales. Ello implica la
infraestructura requerida donde la cultura es consumida y reproducida. Ademas,

Londres destind un fondo para crear capacidades para organizaciones culturales
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Ilamado Culture Seed. Con él se apoya proyectos culturales de la comunidad para
el cual pueden aplicar organizaciones o grupos sin fines de lucro, pequefios o
informales; asi como individuos que generalmente son voluntarios. Con ello se
puede financiar por ejemplo, conciertos gratis, clases de danza para personas con
Parkinson, entre otros. De esa manera se espera aumentar la cohesion social.
También en Londres se ha definido una estrategia adicional Ilamada All of Us que
busca promover la integracion social en la ciudad, tiene que ver con como la gente
vive junta dadas las conexiones e interacciones positivas con otras personas de
diferente origen o perspectiva. Al mismo tiempo promueve el trabajo voluntario en
diversos escenarios, entre ellos la participacién democrética; o inversion de tiempo
y recursos para atencién de refugiados. También incluye la alfabetizacion politica
en los egresados escolares. En Sedl las acciones para establecer una marca ciudad
fue una iniciativa que tuvo la intension de representar los valores que demuestran la
diversidad y cohexistencia que tiene la ciudad. Ademas, Seul tiene tiene los valores
de compartir y cooperar dado que tiene una solida base sociocultural basado en un
concepto especial llamado jeong. Esto ha hecho que oficialmente la ciudad haya
respaldado la economia compartida (sharing economy). También tiene considerado
dentro de su plan de la ciudad, mejorar el acceso de los ciudadanos a actividades
culturales y creativas en el diario vivir.

Relacion humano/naturaleza. Se rescata como aspecto primario en toda
orientacion, trabajo o actividad (social, cultural, economica) de la ciudad-
comunidad, de tal manera que se reflejen acciones afirmativas para el
mantenimiento de la vida. También considera que la innovacion tendra un enfoque
donde los activos naturales son fundamentales y son el sustento o la base de la
interaccion entre los actores. En Seul se establece un sistema de plan de ciudad
sostenible. Ello con el fin de crear una ciudad centrada en el ser humano. Seul ha
definido la intencidon de pasar de ser una ciudad de alto consumo de energia y
recursos; a una ciudad de produccion de energia por medio de la participacion de
los ciudadanos. También se plantea la regeneracion de la ciudad por medio de la
utilizacién y preservacion de los activos existentes de tal manera que el

mejoramiento urbano se base en la preservacion y no en la demolicion. Ello presenta
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principios de adopcion de la economia circular en la ciudad. Por otro lado, Tokio ha
declarado su intencién de ser cada vez mas eficiente con el uso de la energia y

reutilizacion de infraestructura legada.

Por ultimo, la categoria que mide las acciones de innovacion en la ciudad-comunidad, se
Ileva a cabo por medio de una Unica variable: eficacia de las interacciones entre sectores
(productivo, académico, social, Gobierno y cultural). Se refiere a la efectividad de las
relaciones entre los sectores que como resultado generan la orientacién eficaz de la accion
de innovar dadas las diferentes facilidades que la ciudad-comunidad tiene para la
potenciacion la innovacion abierta o el emprendimiento publico (academia, sector
empresarial, Gobierno de la ciudad-comunidad y habitantes). Estas interacciones permiten
la definicion de politicas y marcos institucionales en la ciudad-comunidad sobre los cuales
se llega a concretar la innovacién que llegara al mercado, pues debe ser econdmicamente
atil o de valor pablico. Londres en su hoja de ruta Smarter London Together hace referencia
a la iniciativa del Desafio de Innovacion Civica con el fin de estimular la innovacion desde
el sector tecnologia. Este es un programa de soporte empresarial dirigido a combinar start
ups con corporaciones lideres y organizaciones publicas para resolver algunos de los
problemas méas acuciantes de Londres. Adicionalmente ha planteado la creacion de la
Oficina de Tecnologia e Innovacion como una nueva funcion de la ciudad que es
responsable de facilitar la colaboracion digital para el disefio, estandarizacion y
escalamiento de servicios digitales y tecnologia inteligente en los servicios publicos. En
Sedl se debe rescatar el desarrollo del Programa de Claster de Complejos Industriales que
tiene la vision de desarrollar la innovacion en las diferentes regiones de Corea del Sur,
donde Sedl es actriz importante. Estos clusteres son espacios de interaccion social cruciales
para el desarrollo econémico, para convertir meras aglomeraciones productivas en lugares
de innovacion donde se promueve el desarrollo de nuevos conocimientos y generar mas
valor para mantener ciclos virtuosos de produccién. Al mismo tiempo, Seul esta planteando
estar entre las cinco mejores ciudades de emprendimiento, para cual ha destinado fondos
publicos para promover espacios de desarrollo de startups y tiene la intencion de aumentar
el numero de empresas “unicornio”, pasando de sicte a 15. Desde la perspectiva de

emprendimiento social, Seul ha invertido fondos para apoyar el emprendimiento social y
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empresas en villas y ha venido incentivando a las organizaciones civiles para la creacion de
fundaciones comunitarias para favorecer trabajadores marginales. Esta generando politicas
que fomentar start ups sin fines de lucro y empresas sociales. Por Gltimo, en Tokio, se ha
definido para el 2024 el realizar acciones para lograr un mayor dinamismo econdémico que
sea resultado de apoyar el desarrollo de startups manejadas por personas jovenes, mujeres
y adultos. En esa tesitura, genera estimulos al crecimiento econémico doméstico, pero como
una ciudad global, al plantearse el desarrollo de un ambiente de negocios internacional para
la atraccion de capital y talento para promover a Tokio como la mejor ciudad para hacer

negocios realzando el liderazgo en innovacion.

En el siguiente capitulo se presentard el modelo de ciudad-comunidad sostenible. Alli
se utilizaran las variables presentadas. Ellas seran de valor pues son las que inciden en el

resultado de los factores que el modelo propone.
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CAPITULO IV
MODELO DE GESTION PUBLICA EN LAS CIUDADES-
COMUNIDADES SOSTENIBLES

En este capitulo se presenta el modelo de gestion publica de ciudad-comunidad. Para tal fin
en la primera seccidn se puede encontrar los retos identificados que fueron considerados en
el modelo. Posteriormente se describe la conceptualizacion de éste describiendo sus ejes y
factores; y como los factores dependen de las variables presentadas en el capitulo anterior.

Por ultimo, se presentan los indicadores que dan evidencia de las variables.

RETOS IDENTIFICADOS EN EL DISENO DEL MODELO GESTION
PUBLICA

Los principales retos que fueron identificados en el disefio del modelo de gestion pablica
son aspectos generales que en forma holistica deben ser considerados en éste. A partir de
las categorias y variables presentadas en el capitulo anterior se identifican una serie de retos

que inciden sobre la dindmica del modelo de gestion.

Reto de liderazgo funcional (el reto politico)

El liderazgo funcional renueva las instituciones y facilita la cooperacion y las negociaciones
intertemporales que mejoran la calidad de las politicas publicas en la ciudad (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2006). El liderazgo en la ciudad-comunidad no debe
entenderse ejercido por solamente las personas electas, sino por los liderazgos propios de

los sectores de la ciudad-comunidad.

Este reto esta relacionado al liderazgo politico y que muchas veces es el mas dificil de
accionar. Aca se requiere claridad, decision y fortaleza por parte de los politicos de la

ciudad-comunidad con respecto al apoyo sobre las acciones y apoyo en la formulacion de
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politicas. De esto depende que definitivamente se presente un eje central de accion de
Gobierno y no un “cascarén” de acciones que en el fondo no presentan cambios relevantes

a lograr.

Este tipo de reto es determinante para alcanzar el éxito en la adopcion de una ciudad-
comunidad sostenible. Es el punto de partida pues sin liderazgo es poco probable la

gobernabilidad y la gobernanza.

Aunque la interaccion entre las instituciones de una ciudad es sumamente importante,
se ha tendido a considerar que la politica es mas una cuestién de procesos de interaccion
entre personalidades y por lo tanto el liderazgo es fundamental (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2006). Segun lo define el BID, el liderazgo es:

... la capacidad que tienen los individuos para ejercer una influencia que vaya mas
allad del alcance de la autoridad formal. Supone ademas, una combinacion de
proposito, de compromiso y de capacidad para relacionarse en el ambito personal que

produce resultados mas alla de los esperados dado el normal funcionamiento de las
instituciones... (2006, pag. 14)

La cita anterior, sugiere entonces que se puede tener una institucionalidad bien definida y
esta no ser garantia del accionar relevante en vista de que los liderazgos no son funcionales.

Los liderazgos funcionales son el vehiculo que conectan y hacen funcionar las instituciones.

Reto normativo (de formulacion de politicas en la ciudad-comunidad)

Se refiere a aquellos que son derivados de la inexistencia de normativa (legislacién) que
soporte los pilares, principios e intereses comunes de la ciudad-comunidad. Para abordar
este reto se requiere de transparencia, colaboracion, cooperacion y participacion. Todos

ellos como motivadores que impulsan la depuracion de intereses legitimos.

Es importante considerar que este tipo de reto no estd solamente supeditado al
existencialismo de la norma sino también su uso. Es conocido que muchas veces se cuenta
con legislacion, pero esta no es posible ponerla en practica o simplemente los actores se
oponen a ella. Dado lo anterior entonces el reto est4 relacionado a esas dos dimensiones:
primero la formulacion de las normas y segundo, la implementacion de ellas. Una politica

de calidad tiene la caracteristica de que facilitan ambas dimensiones.
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Reto administrativo (de procedimientos)

El contar con la legislacion adecuada es un instrumento necesario para desarrollar una
ciudad sostenible, mas no es suficiente. Para operacionalizar las normas es necesario la
definicion de procesos de administracion pablica claros. En otras palabras, se refiere a la
definicion de la operacion de la administracion publica donde involucra el como usar los
recursos, segun las normas y bajo un procedimiento establecido que se apoya en un conjunto
de herramientas (generalmente tecnoldgicas) y que todo este conjunto se esta
constantemente midiendo o evaluando para medir el nivel de éxito de la administracion

publica.

Tal y como se indicd en el capitulo I, en el apartado de teoria de éxito en la gestién
publica, McGregor (2000, pag. 245) indica que el desempefio y la productividad de la
administracion debe considerar la siguiente tricotomia. Primero, la intervencion de
problemas como un plan de tratamiento técnicamente posible, oportuno y de escala
suficiente para que se puedan formular expectativas razonables de éxito. Segundo el
Gobierno. Se refiere a la aplicacion de poder y autoridad en una forma que compromete a
importantes actores politicos con las decisiones administrativas. Y tercero, las operaciones.
Asociado a la terminacion de las tareas criticas requeridas para el éxito de un programa.
Los procedimientos comunes de operacion y las rutinas diarias de personas comunes que
establecen los sistemas de trabajo que generan el éxito. Nada se hace sin un sistema de

trabajo organizado.

Reto cultural de los funcionarios publicos

La administracion puablica requiere un cambio en la cultura de los gestores (los
funcionarios) donde deben pasar de la tradicional forma de ver que la informacion es
confidencial y que el ciudadano es un objeto pasivo a otra en donde la transparencia es el
motivador y ademés el ciudadano es actor. Adicionalmente en esta nueva cultura, la

orientacion es hacia la consecucion de resultados y la rendicion de cuentas. Se debe de pasar
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de una cultura de opacidad a otra de transparencia y apertura. Ello significa que el ciudadano

participa y colabora en algunos procesos de la administracion publica.

El reto radica en un cambio de perspectiva de la administracion publica donde se
permite una gobernanza colaborativa por medio de la participacion y colaboracién de los

habitantes, como complemento a la experticia y eficacia de los funcionarios publicos.

Retos culturales en los habitantes
Con respecto a los retos que se enfrenta desde la perspectiva de los habitantes, se pueden

citar los siguientes:

i.  Lasuperacion de la actual desconfianza en el sector publico. Se debe trabajar en
minimizar la apatia en el sector publico de la ciudad-comunidad para iniciar la
generacion de credibilidad.

ii. Elaumento de la participacion y la mejora de la articulacion de la sociedad civil y
el mercado. Se requiere una sociedad civil de mejor “calidad” en el sentido de que
le interese o vea como “su asunto” lo politico y que el sector empresarial le interese
la ciudad-comunidad como un territorio potencial de desarrollo econémico. De esa
manera la innovacion para la mejora continua en todas las facetas de la
sostenibilidad es una accion provocada por la cooperacion abierta.

iii.  Hacer conciencia en todos los actores de la ciudad-comunidad, de considerar que
en toda actividad humana que se emprenda, se debe garantizar los recursos o activos

naturales para las proximas generaciones.

Los retos planteados anteriormente no son direccionados estrictamente por la definicion
de procedimientos formales individuales, sino que se consideran que pueden ser abordados
solo si existen dindmicas sinérgicas en el ser y quehacer de la ciudad-comunidad en sus
procesos interrelacionados. EI modelo de gestidn publica propuesto, que se presentard méas

adelante, supone que desde una perspectiva sistémica, estos retos pueden ser considerados.
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CONCEPTUALIZACION DEL MODELO DE GESTION

Como se indico en la introduccion, la estrategia de investigacion utilizada fue la
retroductiva (Blaikie, 2007, pag. 8). Esta tuvo como objetivo identificar mecanismos o
estructuras subyacentes responsables de producir una regularidad observada. Para tal fin,
se documenta y modela la regularidad mediante la construccién de un modelo hipotético.
Esta estrategia “trabaja hacia atras” y utiliza para tal fin la imaginacion creativa y la
analogia. Se tiene éxito en esta estrategia cuando se logra identificar las estructuras o
mecanismos subyacentes reales (variables) que son responsables de producir la regularidad

observada.

Teniendo presente lo anterior, se desarrolld el modelo hipotético de gestion publica a
partir de los componentes conceptuales identificados en la definicion de ciudades-
comunidades sostenibles que fueron presentados en el marco teérico (regularidad
observada). Este modelo estd compuesto por ejes que a su vez estdn constituidos por

factores. En la figura 15 se presenta una esquematizacion de lo indicado.

Figura 15. Esquema de nomenclatura del Modelo de Gestién Pablica de Ciudad-Comunidad
Sostenible

Modelo de Gestion Publica

Factor | Factor | Factor | Factor
1.1 1.2 n.1 n.n

Fuente: Elaboracion propia.

Los ejes son la parte constitutiva que integra el modelo de gestion publica. Si son
desarrollados en forma efectiva la ciudad-comunidad aumentard su capacidad hacia la
sostenibilidad. A continuacién, se describe la dindmica de los ejes segln se presenta en la
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figura 16. Se distinguen cuatro ejes en el modelo de gestion publica para las ciudades-
comunidades sostenibles. El primero se refiere a los aspectos politicos (de validacion
politica y formulacion de politicas). El principal resultado de este eje son las politicas
publicas de calidad que son insumo para el desarrollo de la planificacion estratégica
(segundo eje). Esta planificacion estratégica es principalmente para establecer los planes de
accion en la habilitacion de TIC, habilidades, la innovacion y el emprendimiento pablico.
El tercer eje se refiere a las acciones técnicas y operativas de la ciudad-comunidad. Este se
forma de los factores asociados a producir la ejecucion de las decisiones estratégicas y los
planes. Por ultimo se tiene el eje de medicion y analisis de la dindmica de la ciudad-
comunidad. Como resultado se logra conocer su efectividad y ademas se distingue nuevas
acciones potenciales que deben emprenderse en la misma. En general, se puede visualizar
un ciclo que simula una mejora continua de la ciudad-comunidad. También es importante
distinguir que el habitante y los sectores (académico, agentes econémicos) son participantes

activos de todos los ejes del modelo.

Figura 16. Ejes de la dindmica de la gestién publica de la ciudad

Ejes del modelo de

la dindmica de la gestién Naturaleza del eje:
publica de la ciudad
Eje Aspectos Politicos D Politico

. Administrativo

Eje Medicién y Analisis
de la Dindmica de la
Ciudad y la Gestion

Eje Planificacion
Estratégica de la

Pdblica Gl

Eje Acciones Técnicas
Operativas

Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, los factores son acciones causales que interacttian junto con otros factores del
eje. Si esas acciones se presentan en la ciudad-comunidad entonces se exhibiran los

fundamentos del modelo (las regularidades observadas).

En la figura 17 se presenta el esquema del modelo de gestién publica que integra los ejes y
los factores del modelo. Alli se presenta la relacion de los ejes indicados anteriormente.
Ademas se puede identificar los factores de cada uno. En el cuadro 8 se puede ver con mas
claridad el listado de factores por eje. A continuacién se describe cada uno de los factores

por cada eje.

Figura 17. Modelo de gestion publica para ciudades-comunidades sostenibles
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Fuente: elaboracion propia

Eje aspectos politicos

El eje de aspectos politicos se refiere al proceso de toma de las decisiones politicas que sean
legitimas y que son fundamentales para el desarrollo de la ciudad-comunidad. Se basan en
lo que Fernando Henrique Cardoso pronunci6 en su discurso en la CEPAL en agosto de

N
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2013, con respecto a que las decisiones politicas resultan de una adaptacién negociada de
intereses de acuerdo con normas transparentes definidas en el espacio politico. Indica que
las politicas no resultan de omnisciencia de tecndcratas, sino que vienen primero de la
depuracion de intereses legitimos y un concierto de voluntades (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2006).

Cuadro 8. Factores por Eje de Modelo de Gestion Pubica

Eje del Modelo Factores por Eje
Mecanismos de agregacion de actores politicos

Depuracion  de intereses legitimos vy
negociacion intertemporal

Formulacion de politica publica

Planificacion estratégica de la ciudad- | Definicion de estrategias de tecnologia de
comunidad informacion y digitalizacion

Definicion de estrategias para la apropiacion de
habilidades en los habitantes y funcionarios

Definicion de estrategias para promover el
emprendimiento pablico

Definicion de estrategias para el desarrollo de
la innovacion sostenible

Acciones técnicas operativas Desarrollo y ejecucion de innovacion abierta y
emprendimientos

Gestion de cambio y comunicacion

Aspectos politicos

Medicion y analisis Monitoreo de la dinamica de la ciudad-
comunidad
Investigacion para la mejora de la ciudad-
comunidad

Propuestas de mejora continua en soluciones y
acciones de gestion publica de la ciudad-
comunidad

Fuente: elaboracion propia

Se refiere a soportar la “liquidez” del proceso politico dado que el interés no es asocial,
apolitico, ni atemporal. Por lo que este eje representa ese espacio politico como el
mecanismo de discusion que dard como resultado posiciones equilibradas que posibilitan

distinguir por dénde debe dirigirse la formulacion de las politicas publicas que se llevara a
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cabo posteriormente. Se posibilita el liderazgo funcional para que individuos que tienen la
capacidad, puedan ejercer una influencia que vas mas alla de la autoridad formal. De tal
forma que los lideres puedan expresar sus propdsitos, sus compromisos y tengan la
posibilidad de relacionarse. De esta manera se propicia la cooperacion y las negociaciones
intertemporales. Se debe tener presente que se debe propiciar espacios de democracia mas

directa en una ciudad-comunidad sostenible.

Se presentan tres factores. El primero son los mecanismos de agregaciéon de actores
politicos de la ciudad-comunidad. Este factor trata en forma proactiva, de potenciar
espacios de socializacion donde se puedan generar tecnologias de agregacion politica, de
manera que la cantidad de actores que influencian la formulacién de politicas publicas se
agrupen. En vista de que la cultura se define como los valores y las representaciones que
influyen el funcionamiento de la economia, la estructura social y su comportamiento; se
considera que es la herramienta integradora que potencia la cohesion comunitaria y por
tanto es naturalmente un mecanismo de agregacion. Es importante que la ciudad-comunidad
cuente con espacios de integracion social y cultural dentro de ella. La gente y los lugares
son el corazon de la cultura y ésta tiene la capacidad de generar organizaciones para lo co-
creacion y cooperacion entre actores de la ciudad. Se refiere entonces a la generacion de
espacios donde la cultura es consumida y reproducida. Si lo anterior se propicia, los
habitantes tendran identidad y tendran horizontes temporales de largo plazo y posibilidad
de cooperar. Ello impulsard que estos habitantes puedan agruparse y expresar intereses
politicos que en consecuencia produciran liderazgos que mas tarde seran actores politicos
de la ciudad-comunidad. Se puede indicar que tiene que ver con la posibilidad de contar

con ceremonias efectivas de ciudadania con adecuada representacion social.

El segundo es el factor de depuracién de intereses legitimos y negociacion
intertemporal. Se refiere al espacio publico donde se reciben, socializan y negocian las
preferencias, incentivos o restricciones de los actores politicos de la ciudad-comunidad (se
hacen intercambios). Ademas, se adiciona a este espacio de validacion, nuevos
requerimientos de la ciudad-comunidad que vienen de diferentes fuentes: algunas veces de
los mismos actores politicos como sociedad civil, sector empresarial, habitantes o

tecnocratas; o que como parte de su dia a dia, la administracion de la ciudad-comunidad
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presentan oportunidades o demandas que deben ser debatidas en el espacio politico con el
fin de determinar las expectativas de acuerdo con los horizontes temporales. Si estas son
creibles, se posibilita la negociacion intertemporal. Ello en vista de que conocer los
horizontes temporales generan confianza y permiten que los compromisos transciendan mas
alla de nombramientos o elecciones de los actores politicos o representaciones sociales.
Como resultado, se esperan patrones mas o menos predecibles de comportamientos

equilibrados en las interacciones de los actores o tomadores de decision.

El tercer factor es el de formulacion de politicas para la ciudad-comunidad. Se lleva a
cabo la gestion de la generacion y valoracion de las politicas publicas necesarias que
soporten el accionar de ella. Se distingue la participacion de las autoridades electas, la
sociedad civil, los medios de comunicacion, la meritocracia, los actores de conocimiento y
el sector empresarial. Para que este factor tenga el resultado deseado se debe tener de
insumo los patrones de comportamiento equilibrado en las interacciones de los actores al
esperarse que se haya depurado los intereses, incentivos, restricciones y requerimientos de
los actores; ademas de haber llegado a acuerdos intertemporales. Implica la modernizacién
del sistema legal para hacer frente a las nuevas dinamicas de la ciudad-comunidad (por

ejemplo, las generadas por la transformacion digital y la globalizacion).

Una vez que se tiene una version convincente de las politicas formuladas, éstas deben
ser revisadas para determinar si tienen o cumplen con atributos que aseguren que la politica
es de calidad. Para tal efecto se debe definir atributos de calidad1 para la politica publica,
como por ejemplo: estabilidad, adaptabilidad, coherencia, facilidad de su implementacion
y aplicacion, orientacion hacia el interés pablico, o eficientes (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2006, pag. 17). Posteriormente, se ejecutan los mecanismos necesarios para
Ilegar a aprobar la politica publica y por tanto como resultado se tiene la norma o politica

aprobada que orientara a alto nivel acciones en la ciudad-comunidad.

1 Los principales atributos de calidad son: estabilidad, dado que no varian facilmente por el cambio
politico; adaptabilidad a las nuevas condiciones econdmicas o sociales; coherentes que permitan la
coordinacion; orientadas al interés ptblico y general de tal manera que se asemejen a los bienes publicos; y
eficiencia en el sentido que generan la capacidad en la ciudad-comunidad para distribuir los recursos (que son
limitados) a aquellas actividades que generan mayor rendimiento.
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Eje planificacion estratégica de la ciudad-comunidad

Este eje define las estrategias y compromisos de los actores de la ciudad-comunidad con
respecto a las acciones que deben ser ejecutadas con el fin de lograr un cambio
transformacional por medio de compromisos de apoyos Yy se basa en una vision guiada por
valores que permiten emprender actos comunes e interdependientes. Estos valores pueden
direccionar la organizacion necesaria, la operacionalizacién de los avances tecnolégicos
emergentes y la generacién de capacidades en las personas o agentes econémicos. Todo de
forma integrada y teniendo una visién holistica (no soluciones individuales o poco
acopladas). También implica la creacion de acciones simbdélicas como medio para romper

con el pasado (romper el estatus quo).

El primer factor de este eje es el de definicion de estrategias de tecnologia de
informacién y digitalizacion. Se refiere a todas las orientaciones asociadas a generar
gobernabilidad de TI en la ciudad-comunidad en lo que respecta a los servicios de
informacién y digitalizacion, la organizacion de la funcion de TI y sus procesos de gestion
para el desarrollo, contratacion y prestacion de servicios de esta naturaleza para la ciudad.
Todo ello a partir de una infraestructura adecuada y por medio de metodologias de
desarrollo &giles que involucren a los habitantes. Ademas, este factor debe considerar las

nuevas dindmicas de la transformacion y la economia digitales: ventajas y vulnerabilidades.

La definicién de estrategias de apropiacion para habilidades en los habitantes y
funcionarios, es el segundo factor. Se establecen las estrategias de accidn para generar,
modificar o cambiar las habilidades de los habitantes y las instituciones (capital intelectual)
que son requeridas para el desarrollo social y econdmico de la ciudad-comunidad. Todo de
acuerdo con los recursos locales que se tienen. Se deben establecer estrategias para la
creacion de instituciones y metodologias que lo propicien. Esto trae a colacion como el
talento debe desarrollarse, mantenerse y evolucionar de tal manera que se tengan
habilidades locales balanceadas. Esta relacionado con lograr la apropiacion del
conocimiento necesario de los ciudadanos y las instituciones (codificado o tacito). Se tendra
éxito en su desarrollo, si la ciudad-comunidad cuenta con una infraestructura de generacion

de conocimiento de tal manera que el aprendizaje sea experimental, se pueda hacer
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comparaciones entre las mejores o peores practicas y se pueda compartir el conocimiento
obtenido. Es importante indicar que este factor es fundamental para que la innovacion

publica o privada se pueda gestar.

El tercer factor es la definicion de estrategias para promover el emprendimiento publico.
Este factor se refiere a las acciones proactivas para desarrollar plataformas que impulsen la
identificacion de nuevos servicios de valor publico. Estos servicios deben ser pensados,
consultados o disefiados en conjunto con los habitantes. Se definen estrategias para impulsar
la co-creacion con los habitantes en forma equilibrada. Involucra el disefio de

procedimientos comunes que aumenten la efectividad de los servicios disefiados.

Por altimo, la definicion de estrategias para el desarrollo de la innovacion sostenible.
La innovacién es el vehiculo por medio del cual se puede promover la creatividad de los
habitantes para proponer las acciones y estrategias mas pertinentes para la ciudad-
comunidad, ello sin olvidar el capital natural. Por lo tanto, se definen estrategias para la
creacion del marco institucional e infraestructura necesaria para favorecer el uso de
conocimiento y habilidades para el desarrollo de emprendimientos o reconversiones
productivas. Lo anterior por medio de interacciones efectivas (de calidad) entre la academia,
el sector privado, el Gobierno y los habitantes. Estas estrategias no solo consideran la
potenciacion de desarrollos econémicamente Utiles (o generacién de modelos productivos),
sino que también posibilita el emprendimiento social (economia social) y por tanto se
definen también estrategias para lograr la innovacién en fundaciones comunitarias o
poblaciones vulnerables donde se tenga presente la no exclusion. Todo ello de forma

disruptiva y con el uso minimo de energia y recursos naturales.

Eje acciones técnicas y operativas

Este eje tiene como objetivo la ejecucion directa de las acciones que fueron
estratégicamente definidas y planificadas para lograr la sostenibilidad en la ciudad. Los
factores asociados se presentan a continuacion. Como primer factor se tiene el desarrollo y
gjecucidn de la innovacion abierta. Este establece el relacionamiento accionable para la

innovacion sostenible entre el sector privado, el Gobierno de la ciudad-comunidad, la
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academia y los habitantes, de tal manera que dé como resultado la generacion de
emprendimientos. También se ejecutan los procesos de innovacion publica de nuevos
servicios publicos. Muchas veces la innovacion en la produccion privada también debe ir
acompafiada de innovacion publica para resolver ineficiencias de la gestion de la ciudad-
comunidad. Se distingue el uso de metodologias agiles para el desarrollo de servicios y

soluciones innovadoras.

El segundo factor es la gestién de cambio y comunicacion. Uno de los principios del
modelo, considera que el cambio es aceptado en vista de que se cuentan con procesos de
medicion y analisis que podrian sugerirlos. En consecuencia, el cambio debe ser gestionado
por medio de acciones para la implementacion de nuevas soluciones o servicios; 0
identificacion de cambios de rumbo. Ademas, este factor se refiere a llevar a cabo la gestién
de la comunicacion con los habitantes. Implica la utilizacion de mecanismos de ciencias de
los datos o informatica social para destinar la informacion que permita a los habitantes de

la ciudad-comunidad conocer las acciones en ella'y coémo vincularse o ser parte.

Eje medicién y analisis de la dindmica de la ciudad y la gestion publica

Los factores de este eje, tienen como objetivo el llevar a cabo mediciones de la efectividad
de los resultados de los servicios publicos y la gestion publica de la ciudad-comunidad. Ello
con el fin de propiciar la adaptacion de la ciudad segun evolucionan sus necesidades. Se
determina la efectividad de los resultados de los servicios (diagndstico) que estan apoyando
o0 impulsando la sostenibilidad de la ciudad-comunidad; ademés de los resultados en la
gestion publica propiamente. A partir de alli se podra distinguir acciones correctivas o
mejoras en procesos o cambios que se deben llevar a cabo. Otro resultado de este eje es la
publicacion de datos abiertos a los interesados. La transparencia es muy importante en una
ciudad-comunidad sostenible, pues posibilita que el habitante haga control y se involucre

en posibles soluciones que deberan ser canalizadas por los procesos politicos.

Se presentan tres factores, el primero se refiere al monitoreo de la dinamica de la ciudad-
comunidad. Se recolecta informacidn de la gestion publica y se lleva cabo el analisis de

esos datos para realizar estudios sobre el ser y quehacer de ella y su sostenibilidad (sobre
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los resultados). Ello se da por medio de la identificacion de patrones en los datos que

propician el urbanismo cuantitativo.

El segundo factor se refiere a la investigacion para la mejora de la ciudad-comunidad.
A partir de los patrones identificados en el factor anterior o necesidades particulares, se
disefian estudios o investigaciones formales cuyos resultados orienten el disefio de acciones
de mejora para el desarrollo econdémico, cultural y ambiental sostenible; o en acciones de
la gestion de la ciudad-comunidad. Estos resultados de investigaciones se consideran de un
nivel de certeza importante en vista de que se utilizan técnicas de ciencias de los datos y
analitica de datos. Ello posibilita el contar con sugerencias para la generacién de propuestas
de acciones o politicas publicas que deban ser promovidas en la ciudad-comunidad. Este
factor debe generar conocimiento nuevo y util para la toma de decisiones sobre las

siguientes acciones que deben ser gestionadas.

El tercer factor son Propuestas de mejora continua en soluciones y acciones gestion
publica de la ciudad-comunidad. Como se indico en el factor anterior, a partir de los
resultados de las investigaciones o estudios se pudo encontrar nuevas oportunidades de
mejora que podria dar buenos resultados para la sostenibilidad y los procesos de gestion
publica. Sin embargo, es necesario la construccion de propuestas de valor que sean factibles
(operativa y politicamente). Por lo tanto este factor representa la construccion de propuestas
formalmente justificadas para ser sometidas a los foros de la ciudad-comunidad que
corresponda. Algunas propuestas deberan ser consideradas a nivel politico y otros deberan

ser consideradas a nivel estratégico de la ciudad-comunidad.

En resumen, a partir de la interaccion que se da entre los diferentes ejes descritos
anteriormente, se puede distinguir una interaccion ciclica en la gestién de la ciudad-
comunidad. La gestion publica no es un proceso acabado y mas bien responde a las
orientaciones politicas que se deriven (los aspectos politicos), su planificacidn (estratégica),
la ejecucion (técnica y operativa), y por Gltimo su monitoreo (medicion y analisis) para

derivar nuevas orientaciones y acciones. En la figura 17 se puede apreciar lo indicado.



152

VARIABLES DEL MODELO DE GESTION PUBLICA DE
CIUDADES-COMUNIDADES SOSTENIBLES

Identificados los ejes del modelo de gestidn: aspectos politicos, planificacion estratégica,
acciones técnicas operativas, y medicion y analisis; cada uno de esos ejes tiene una serie de
variables asociadas por factor que se determinaron a partir del andlisis llevado a cabo para
las ciudades de Londres, Seul y Tokio. Estas variables permiten evaluar la capacidad para
influir, incidir o afectar en los resultados de sostenibilidad en estas ciudades (que son
responsables de producir la regularidad observada). Dado lo anterior las mismas son
utilizadas como parte del modelo pues representan los insumos con los cuales se

“configuran” los factores del modelo.

En este sentido y teniendo presente las categorias de las variables presentadas en el
capitulo 11, el modelo de gestion publica de comunidades-ciudades sostenibles es valido si
sus ejes y factores tiene la posibilidad de transformar la capacidad de la ciudad-comunidad
por medio de los valores que estas variables aportan. Segun se indico las categorias de las
variables configuran que la ciudad se habilite por medio de la Tecnologia de la Informacién
y la digitalizacion; esté institucionalmente definida hacia la promocion de la
gobernabilidad, la gobernanza, la legitimidad y la cooperacion global; esté orientada a la
condicion humana del habitante, la preservacion de la vida y el bienestar socioeconémico
de él; y por ultimo, la capacidad de promover la innovacion para el desarrollo econémico,

ambiental, social y cultural.

A continuacion, en los siguientes apartados, se detalla como las 14 variables son
responsables de producir lo planteado en el modelo de gestién publica. Se explica como
incide cada una en los ejes y factores del modelo. Se aclara que una variable puede incidir

en varios factores. La figura 18 representa la incidencia de cada variable en cada factor.
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Figura 18. Incidencia de variables por factor
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Variables del eje de aspectos politicos

En forma general, el eje de aspectos politicos esta determinado por el involucramiento del
habitante, la cohesién comunitaria, la transparencia en los procesos politicos, la politica de
la relacion con los procesos de globalizacion y la orientacion hacia el mantenimiento de la

vida. En el cuadro 9 se presentan las variables asociadas a este eje.

Cuadro 9. Variables del eje de aspectos politicos

Factor Variables
Mecanismos de agregacion de actores Involucramiento de los habitantes
politicos

Transparencia politica

Valores y normas sobre objetivos compartidos
Depuracion de intereses legitimos y Involucramiento de los habitantes
negociacion intertemporal Transparencia Politica

Protopolitica exterior y paradiplomacia
Valores y normas sobre objetivos compartidos
Relacion humano-naturaleza

Formulacion de politica publica Seguridad y privacidad

de la informacion

Gestion de datos abiertos

Intervencion oportuna y factible de problemas
Involucramiento de los habitantes
Transparencia politica

Fuente: elaboracion propia.

El factor de mecanismo de agregacion de actores politicos depende de las siguientes
variables. En vista de que mediante este factor se espera propiciar espacios de socializacion
para la generacion de tecnologias de agregacion politica, el involucramiento de los
habitantes se hace obligatorio. El nivel de involucramiento determinara cuanta capacidad
de agregacion de actores publicos tendra la ciudad-comunidad. En ese mismo sentido,
también serd una consecuencia de contar con valores y normas sobre objetivos compartidos

de los habitantes. Se debe recordar que este factor considera la cultura como el mecanismo
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que coadyuva a la agregacion de actores y por tanto los valores y normas son amalgamas
para ello. Una tercera variable, es la transparencia politica en el sentido de que ella es
necesaria en cualquier proceso politico al promover la legitimidad de la agregacion de
actores y genera confianza para la cooperacion.

En lo que respecta al factor de depuracion de intereses legitimos y negociacién
intertemporal, el involucramiento de los habitantes es necesario en el sentido de que dado
ese involucramiento se determinan los lideres politicos de la ciudad-comunidad (resultantes
de la agregacion politica). Ellos son los que socializan o negocian las preferencias o
necesidades. Ademas, es importante comentar que en este factor se presentan las
intenciones de los diferentes sectores de la ciudad-comunidad, con el fin de determinar
expectativas con factibilidad politica intertemporal, ello basado en el nivel de cohesion
social de la ciudad-comunidad. Aspecto que estd determinado por los valores y normas
sobre objetivos compartidos que tienen los actores politicos. Por otro lado, en la depuracion
de intereses también debe existir transparencia politica. Los acuerdos politicos no deben
tener opacidad pues generarian desconfianza y la temporalidad de ellos no alcanzaria
horizontes de mediano o largo plazo. Adicionalmente, una ciudad-comunidad debe estar
inserta en la globalizacion. Este aspecto estd determinado en primera instancia por los
acuerdos politicos en la protopolitica exterior y paradiplomacia que quiera ser ejecutada.
De acé se definiran politicas pablicas, que luego se concretaran en acciones de vinculacion
con la economia global o acciones de cooperacidn internacional para emprender actividades
en pro de la gestion ambiental del planeta. Consecuentemente con la sostenibilidad
ambiental, las depuraciones de intereses también dependeran de lo que significa para los
actores la relacion humano-naturaleza. Este aspecto determinara si una ciudad-comunidad
decide politicas publicas donde el mantenimiento de la vida es transversal a ellas, como por
ejemplo la prevencion del impacto ambiental provocado por las actividades humanas,

respecto por la vida o desarrollo sostenible, entre otros.

Por altimo, el factor de formulacion de politica pablica se ve determinado por el
involucramiento de los habitantes. Para tal fin la ciudad-comunidad debe definir
mecanismos adecuados donde se garantice la eficiencia de la democracia en la formulacién

de las politicas publicas por medio de la representacién social. Estos procesos de
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formulacién también deben tener importantes niveles de transparencia politica. Por otro
lado, como se habia descrito sobre este factor, una vez formuladas las politicas, estas deben
ser revisadas. Dicha revision dependera primero de que se considere la gestion de datos
abiertos pues es un aspecto importante de la transparencia y también para promover el
emprendimiento publico. Segundo que la seguridad y privacidad de la informacién dado
que la digitalizacion se presenta como algo ineludible en la evolucion actual de las ciudades-
comunidades. Y tercero, que la politica formulada sea correcta al dirigirse hacia la

intervencion oportuna y factible de problemas de la ciudad-comunidad.

Eje de planificacion estratégica de la ciudad-comunidad

Este eje, en forma general esta supeditado al nivel de compromiso accionable que puede
ser asumido por los actores de la ciudad (todos los sectores) para lograr un cambio
transformacional en la innovacidn, apropiacion de habilidades y emprendimiento pablico;
junto con las acciones béasicas asociadas a la gestion de la digitalizacion en la ciudad, que
es la que posibilita la insercion en la globalizacién y ademas modela las nuevas dinamicas
sociales emergentes provocadas por la transformacion digital. En el cuadro 10 se presentan

las variables por cada factor.

Cuadro 10. Variables del eje de planificacion estratégica de la ciudad-comunidad

Factor Variable

Definicion de estrategias de tecnologia de | Seguridad y privacidad de la informacién
informacién y digitalizacion

Conectividad y interoperabilidad

Gestion de datos abiertos

Modelos analiticos de datos

Involucramiento de los habitantes

Definicion de estrategias para apropiacion | Involucramiento de los habitantes
de habilidades en los habitantes y
funcionarios

Conexiones de redes internacional y
multilaterales

Conocimiento y habilidades
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Factor Variable

Relacion humano-naturaleza

Definicion de estrategias para promover Involucramiento de los habitantes
el emprendimiento publico

Coproduccio6n pablica

Valores y normas sobre objetivos compartidos

Eficacia de las interacciones entre sectores

Definicion de estrategias para el Involucramiento de los habitantes
desarrollo de la innovacion sostenible

Conexiones de redes internacionales y
multilaterales

Relacion humano-naturaleza

Eficacia de las interacciones entre sectores

Fuente: elaboracion propia.

El factor de definicion de estrategias de tecnologia de informacion y digitalizacion depende
de la infraestructura de TIC y digitalizacion que permita a partir de alli imaginar las
estrategias necesarias para habilitar los servicios digitales de la ciudad-comunidad. Una
infraestructura de este tipo esta supeditada a las siguientes variables. La primera se refiere
al nivel de conectividad y interoperabilidad digital para que sea aceptable. Ello en vista de
que a partir de los niveles de interoperabilidad deseados se deben establecer las estrategias
que direccionan la compra de infraestructura de comunicacién adecuada. La segunda
variable de la cual depende la infraestructura es la gestion de datos abiertos pues es
necesario contar con emprendimientos de toda naturaleza (propiciados por la economia
digital). A partir de las politicas publicas que se definan desde la perspectiva de la apertura
de la accién de la ciudad, las estrategias de TI deberan definir formatos y estandares de
datos para posibilitarlo. Esto implica definir las estrategias de uso de dichos datos, lo cual
estara supeditado a los niveles de seguridad y privacidad de la informacion. Lo anterior en

vista de que los ciberataques seran mas probables.

La cuarta variable de la cual depende las estrategias para definir una infraestructura de
TI esta dada por la experticia en ciencia de los datos que tenga en la ciudad. Esto se supedita

a la capacidad y nivel de uso de modelos analiticos de datos. Por otro lado, las estrategias
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de TIC deberdn también de definir las estrategias de direccionamiento de los procesos para
producir servicios digitales o de informacion considerando el involucramiento de los
habitantes. Si el nivel de involucramiento es alto; el disefio, desarrollo e implementacion
de dichos servicios se hacen en conjunto, por lo que requerira de la definicion de
procedimientos de trabajo de TI con el habitante. En general las variables indicadas
causaran una configuracion diferente en como se estableceran las estrategias de Tl en
cuanto a su organizacion, herramientas tecnoldgicas a utilizar y los procesos de trabajo que

se definan.

En lo que respecta a las variables del factor definicion de estrategias para apropiacion
de habilidades en los habitantes y funcionarios, principalmente dependera del conocimiento
y habilidades que son requeridas para la ciudad (de todos sus actores). A partir de ello se
podran establecer las estrategias y marcos de trabajo necesarios para construir la
infraestructura requerida, el establecimiento de instituciones y metodologias para la
apropiacion de habilidades con el fin de favorecer el emprendimiento publico o privado. En
la accion de liberar conocimiento y por tanto generar habilidades, se debe contar con el
involucramiento ciudadano como agente liberador del conocimiento al participar en el
proceso educativo. Con el fin de lograr un mayor alcance, las estrategias deben considerar
las conexiones de redes internacionales y multilaterales dado los convenios de colaboracién
entre ciudades-comunidades de otros lugares del planeta. Por ultimo, la estrategia no puede
dejar de lado la relacion humano-naturaleza. De acuerdo con el nivel de compromiso que
en esta materia exhiba esta variable, los programas de generacion de habilidades

consideraran como elemento indispensable el mantenimiento de la vida.

Con respecto al factor de definicion de estrategias para promover el emprendimiento
publico, necesariamente depende del nivel de compromiso que exista dada la variable de
involucramiento de los habitantes. La identificacion de nuevos de servicios de valor publico
no puede darse fuera de la participacion de los habitantes. Es asi que a partir de ello se
definen estrategias, mecanismos e infraestructura para fomentar esta practica que también
sera dependiente del nivel de aceptacion que la ciudad-comunidad tenga para desarrollar
coproduccioén publica (que podrian impactar el desarrollo de politicas publicas) y la eficacia

de las interacciones entre sectores para colaborar en el disefio de las estrategias. Es también
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importante indicar que el compromiso sobre el desarrollo del emprendimiento pablico
también dependera de los valores y normas sobre objetivos compartidos que tengan los
involucrados. Lo anterior en vista de que favorece la colaboracién y por tanto la legitimidad

de los servicios publicos derivados.

El factor de definicion de estrategias para el desarrollo de la innovacion sostenible es
en el cual las estrategias para la innovacién abierta se establecen y se definen modelos
productivos para la ciudad-comunidad. Con el fin de definir lo marcos de trabajo e
infraestructura correspondientes, se debe considerar que dependera de las siguientes
variables. La primera se refiere al nivel de involucramiento de los habitantes. En la
innovacion abierta los sectores principales se unen para crear soluciones. Alli se vera a la
academia, la industria, el Gobierno de la ciudad y los ciudadanos colaborando, por lo que
deben participar en la generacion de estrategias para la innovacién. Para ello tomaran mano
de recursos gue son obtenidos de acuerdo con el alcance que tienen las conexiones de redes
internacionales y multilaterales establecidas. Estos recursos deben ser considerados en el
disefio de estrategias que permitan disponer publicamente de ellos y que por tanto puedan
promover mayores eficiencias en la generacién de soluciones de emprendimientos pablicos
0 privados. La tercera variable que condiciona los resultados del planteamiento de las
estrategias para la definicion de marcos de trabajo o infraestructura es la eficacia de las
interacciones entre sectores que habiliten los espacios sociales para la generacion de
estrategias consensuadas y construidas en forma colaborativa. De ello dependera que el
alcance sea mayor o menor, por ejemplo, se podria llegar hasta generar estrategias para el
desarrollo de industrias creativas. También la perspectiva de la relacion humana-naturaleza
es relevante como eje transversal en el disefio de las estrategias para la generacion de los

emprendimientos.

Eje de acciones técnicas operativas

El eje de acciones técnicas y operativas, depende principalmente de las variables asociadas
a la generacién de emprendimientos e innovaciones que puedan apropiarse en la ciudad-
comunidad. Ello a partir de las estrategias definidas en el eje de estrategia. Por lo tanto, los

resultados de este eje estaran supeditados a la utilizacion de ciencia de los datos,
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intervencion de problemas pertinentes, uso de instituciones de colaboracion internacional,
principios de colaboracion e involucramiento ciudadano, y soluciones ambientalmente
correctas. Todo ello con una gestion de cambio producido por la innovacién con
participacion del habitante en un proceso transparente. En el cuadro 11 se presentan las

variables de este eje por cada factor.

Cuadro 11. Variables del eje de acciones técnicas operativas

Factor Variables
Desarrollo y ejecucion de innovacion Modelos analiticos de datos
abierta y emprendimientos Intervencion oportuna y factible de problemas

Involucramiento de los habitantes
Relacion humano-naturaleza
Gestion de cambio y comunicacion Involucramiento de los habitantes
Transparencia publica

Fuente: elaboracion propia.

Mas concretamente, las variables responsables del factor de desarrollo y ejecuciéon de
innovacién abierta y emprendimientos son las que se indican a continuacién. La primera es
el uso de modelos analiticos de datos. Es necesario tener como insumo para la produccion
de bienes o servicios (publicos o privados), informaciéon cuantitativa derivada de la
utilizacion de ciencia de los datos en los diferentes dominios de la dindmica de la ciudad-
comunidad para posibilitar orientar soluciones e identificar problemas. La segunda variable
es el grado de intervencion oportuna y factible de problemas que estan siendo resueltos por
medio de la innovacién. Es importante considerar que la innovacion tiene poca pertinencia
si no resuelve problemas vigentes. Al mismo tiempo, el involucramiento de los habitantes
se hace necesario. Por definicién, la innovacion abierta considera un alto grado de
involucramiento de todos los sectores al considerar que el disefio y construccion de
soluciones se hace en conjunto y en forma colaborativa. Se debe tener presente que los
habitantes son los que tienen informacion cualitativa del dia a dia que debe utilizarse en
este proceso. Por otro lado, la generacidn de la innovacion tendra resultados sostenibles en

el grado que se tenga presente la relacion de humano-naturaleza. El desarrollo de los



161

servicios y bienes deben considerar desde la etapa del disefio los efectos en el medio

ambiente e impacto en la condicién humana.

El factor de gestion de cambio y comunicacion depende en primera instancia del nivel
de involucramiento de los habitantes en la coadyuvancia para la adopcién de soluciones en
los emprendimientos publicos o cambios derivados de la aplicacion de nuevas estrategias
de gestion de la ciudad-comunidad. Adicionalmente el proceso de gestion de cambio sera
mas exitoso si el mismo es ejecutado con transparencia publica, de tal forma que genere la

confianza adecuada para recibir el cambio.

Eje de medicion y andlisis

El eje de medicidn y analisis tendra mejores resultados a partir del nivel de la seguridad y
privacidad de la informacion que garantice el correcto manejo de los datos de la ciudad-
comunidad, junto con el uso de ciencia de los datos para identificar patrones o sugerencias
de acciones. Ademas, es necesario el involucramiento de los habitantes en: los analisis de
las dinamicas, formulacion de propuestas; y las acciones afirmativas ambientales asociadas

en las propuestas. En el cuadro 12 se presentan las variables de este eje por cada factor.

Cuadro 12. Variables del eje de acciones técnicas operativas

Factor Variables
Monitoreo de la dindmica de la ciudad- Seguridad y privacidad de la informacion
comunidad

Modelos analiticos de datos
Investigacion para la mejora de la ciudad- | Modelos analiticos de datos

comunidad Involucramiento de los habitantes

Propuestas de mejora continua en Intervencion oportuna y factible de problemas
solumo_nes y gestion publica de la ciudad- [|qvolucramiento de los habitantes

comunidad

Relacion humano-naturaleza

Fuente: elaboracion propia.

El factor de monitoreo de la dinamica de la ciudad-comunidad, tendra la posibilidad de

tener mas alcance dependiendo de la forma en que se instrumentaliza los mecanismos de
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seguridad y privacidad de la informacion. Ejemplos de esto son: la anonimizacién de datos,
gestion de identidades, manejo de datos sensitivos, privacidad en comportamientos sociales,
entre otros. Esto incluye aspectos como el manejo ético digital resultado del uso de ciencia
de los datos o incluso las normas o leyes cibernéticas que se han definido. Si estos
mecanismos son poco claros se presentaran problemas para acceder los datos y por
consecuencia se limitarad las posibilidades para distinguir dindmicas en las ciudades. En
consecuencia, es también una variable de este factor la capacidad y nivel de uso de los
modelos analiticos de datos. Ello en vista del nivel de experticia matematica estadistica

requerida en las ciencias de los datos.

El factor de investigacion para la mejora de la ciudad-comunidad, tiene como primera
variable el nivel de uso de los modelos analiticos de datos. La segunda variable de este
factor es el involucramiento de los habitantes. La ciudad-comunidad establece un nivel de
apertura en esta relacion con el habitante. Este debe poder trabajar en conjunto con la
ciudad-comunidad para realizar estas investigaciones. Los resultados podran ser mas o

menos valiosos dependiendo de este involucramiento.

El dltimo factor de este eje es el de propuestas de mejora continua en soluciones y
acciones de gestion publica de la ciudad-comunidad. La primera variable de la cual depende
este factor es el nivel de intervencion oportuna y factible de problemas. Como se indicd
anteriormente, este factor considera la generacion de propuestas para la mejora de
soluciones o servicios y/o propuestas de cambios en la gestién para que se adecue a las
realidades de las dinamicas que vive la ciudad-comunidad. Por lo que la efectividad de este
factor estara supeditada a que los planteamientos de propuestas de solucidon sean sobre
problemas identificados en forma proactiva y que sean operativamente factibles. Dado lo
anterior, el involucramiento del habitante es también una variable que hace que sea mas
efectivo el planteamiento de las propuestas de acciones o soluciones que se propongan. Esto
puede darle mas factibilidad politica a aquellas que correspondan, pues la participacion del
habitante podria estar asociada a los mecanismos de agregacion de actores politicos que se
comentd en el eje de aspectos politicos. La tercera variable de este factor es la relacion
humano-naturaleza. El grado de acciones afirmativas que se incorporen en las propuestas

de mejora continua daran como resultado acciones que haran la ciudad-comunidad con
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mayor sensibilidad ambiental para el cuido de la naturaleza, el mantenimiento y

continuacion de la vida.

De las variables presentadas en esta seccion, uno de los aspectos que pueden ser apreciados
es la importancia de la variable de involucramiento de los habitantes, la cual supedita los
resultados de todos los factores. Esto justifica que el rol del habitante es fundamental en el
modelo y por tanto debe haber condiciones que estimulen el compromiso de los habitantes
en participar en los asuntos de la ciudad-comunidad. Por otro lado, la variable de relacion
humano-naturaleza es una que esta presente en cada eje del modelo, desde la formulacién
de politicas, el planteamiento de estrategias, la innovacion propiamente dicha y las nuevas

propuestas de mejora continua resultado de analisis de efectividad de la ciudad-comunidad.

INDICADORES DEL MODELO DE GESTION PUBLICA

Los indicadores son elementos o evidencias que muestren como se comporta las variables.

Representan un indicio, sefial o0 medida que permite estudiar o cuantificar una variable.

Desde el punto de vista del modelo, los datos de las variables son insumos que al pasar
por los factores pueden dar evidencia de indicadores. A continuacion, se presentan los
indicadores sugeridos por cada variable del modelo. En el anexo a, se puede visualizar por

cada categoria de variables, los indicadores por factor.

Variable seguridad y privacidad de la informacién

Las principales evidencias de seguridad y privacidad de la informacion inician con las
regulaciones sobre el uso correcto de los productos digitales que ofrezca la ciudad-
comunidad. Necesariamente para que este resultado se dé, es necesario pasar por el factor

de formulacion de politica publica.

Por otro lado, la seguridad y la privacidad no serad posible de instrumentalizar sin la
generacién de guias claras y éticas de uso de los datos para controlar las desviaciones y

transparencia de los algoritmos que usan o intercambian datos; y la definicion de la
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institucionalidad para la seguridad y proteccion de datos que sea garante de ella. Estos
indicadores son generados por el factor de definicion de estrategias de tecnologia de

informacion y digitalizacion.

Un tercer indicador de esta variable se refiere al aseguramiento de los derechos
digitales, principalmente visto desde el punto de vista de la privacidad de la informacion.
Ello en vista de que los datos de la ciudad-comunidad (y por tanto los datos de los
ciudadanos) seran utilizados en estudios y procesos de analisis. El factor de monitoreo de
la dindmica de la ciudad-comunidad debera asegurar que existen derechos del habitante con
respecto al acceso, rectificacion, a ser informado, de objecion, de procesamiento restrictivo,

de borrado de datos y de portabilidad de datos.

Variable conectividad e interoperabilidad digital

La evidencia de una interoperabilidad adecuada en la ciudad-comunidad esta relacionada
con la accesibilidad ubicua desde cualquier lugar y momento; los servicios digitales
integrados que permitan la interoperabilidad entre las instituciones, los agentes econémicos
y los habitantes de la ciudad-comunidad; y guias de estandar comunes para la
infraestructura digital para el disefio y desarrollo de los servicios de informacién. Estos
aspectos son el resultado de una adecuada planificacién estratégica de Tl y es desarrollado

en el factor de definicion de estrategias de tecnologia de informacion y digitalizacion.

Variable gestion de datos abiertos
El factor de formulacion de politica publica debe generar acuerdos de entendimiento
publico para el tratamiento de los datos. Sin este resultado la gestion de los datos abiertos

no tiene el asidero adecuado para su uso.

Luego el factor de definiciobn de estrategias de tecnologia de informacion y
digitalizacion propondra definiciones de estandares de formatos y condiciones de

accesibilidad de los datos y por tanto se evidencia los repositorios publicos de datos.
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Variable modelos analiticos de datos

El uso de modelos analiticos de datos, son evidenciados con la definicion de estandares
técnicos y normativos para uso de ciencia de los datos. El factor de definicion de estrategias
de tecnologia de informacion y digitalizacion, deben definirlos con el fin de que las

estrategias de los servicios digitales asociados a ellos puedan ser eficaces y gestionados.

Otro indicador de esta variable son las predicciones e identificacion de patrones de
comportamiento de la ciudad-comunidad. Con el fin de orientar soluciones, los resultados
de uso de ciencia de los datos (dichas predicciones y patrones) son necesarios en el factor
de desarrollo y ejecucién de innovacion abierta y emprendimientos. Por otro lado, el factor
de monitoreo de la dindmica de la ciudad-comunidad los genera como resultado del
monitoreo. También el factor de investigacion para la mejora de la ciudad-comunidad,

genera estas predicciones y patrones como resultado de sus procesos de investigacion.

Adicionalmente, los modelos analiticos de datos se ven evidenciados cuando surgen
programas de investigacion urbana de la ciudad-comunidad que estan basados en los
hallazgos de estos modelos. Esto ocurre en el factor de investigacion para la mejora de la

ciudad-comunidad.

Variable intervencion oportuna y factible de problemas

Un indicador de esta variable es la generacion de propuestas de plataformas normativas
para el favorecimiento de las soluciones y problemas. Esto es generado en el factor de
formulacion de politica publica que es el encargado de generar normativas para el
planteamiento de procedimientos para la buena administracion publica de problemas con

factibilidad técnica.

Por otro lado, la ciudad comunidad deben contar con planes de tratamiento de
problemas técnicamente posibles, oportunos y de escala suficiente que permita formular
expectativas razonables de éxito por parte de los actores. Consecuentemente deben
evidenciarse las soluciones visibles y efectivas producidas. Ambos indicadores son

generados en el factor de desarrollo y ejecucién de innovacion abierta y emprendimientos.
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En general corresponden a proyectos de soluciones que pudieron ser implementados

generando resultados exitosos de intervencion de problemas.

Adicionalmente, para que la intervencion de los problemas sea pertinente, es requerido
que exista (que sea evidente) que la ciudad-comunidad haga una operacionalizacion de los
avances tecnoldgicos emergentes. Ello significa que constantemente se estudia las
tendencias de la tecnologia y propone su uso en casos pertinentes. Esto ocurre, en el factor
de propuestas de mejora continua en soluciones y acciones de gestion pablica de la ciudad-

comunidad.

Variable involucramiento de los habitantes

Como se indicé anteriormente, esta variable es la mas relevante del modelo. Se debe
recordar que el habitante es en quien se centra la accion de las ciudades-comunidades
sostenibles. Como parte del factor de mecanismos de agregacion de actores politicos, el
involucramiento de los habitantes se hace evidente con el indicador de la participacion
directa del habitante en los asuntos de la ciudad por medio de voluntariado a partir de los

diferentes mecanismos de agregacion que surjan.

Luego la liquidez politica evidencia que hay una adecuada participacion en los procesos
de depuracion politica y por tanto se da “cierta” facilidad en la toma de acuerdos. Esto

ocurre en el factor de depuracidn de intereses legitimos y negociacion intertemporal.

Ademaés, si la participacion de los habitantes se estd dando adecuadamente y la
agregacion de actores politicos es adecuada, correspondientemente se generara una
representacion social legitima en la formulacion de politicas (factor de formulacién de

politica publica). Por tanto, es un indicador adicional de esta variable.

Posteriormente, sobre los factores relacionados con la generacidn de estrategias, estos
seran favorecidos por la participacion de los habitantes si se evidencian estructuras
funcionales y no jerarquicas para una gobernanza colaborativa en la definicion de
estrategias y compromisos en Tl (en el disefio, desarrollo e implementacion de servicios
digitales), la liberacién de servicios publicos, la creacién de habilidades y el desarrollo de

emprendimientos. Estas mismas estructuras funcionales aplican para la participacion que
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se espera en los factores de investigacion para la mejora de la ciudad-comunidad, y el de
propuestas de mejora continua en soluciones y acciones de gestion publica de la ciudad-

comunidad.

Especificamente en el eje de definicion de estrategias para apropiacion de habilidades
en los habitantes y funcionarios, se puede evidenciar que la participacion de los habitantes

se da por medio de la participacion en la liberacion efectiva de conocimiento.

Las asociaciones publico-privadas son otro indicador de participacién de los habitantes.
En este caso el factor de desarrollo y ejecucion de innovacion abierta y emprendimientos
fomenta esta posibilidad. Se aclara que se considera a los agentes econémicos como un

subconjunto de los habitantes de la ciudad-comunidad.

En el contexto del factor de gestién del cambio y la comunicacion derivada de la
ejecucion de acciones en la ciudad-comunidad, se puede evidenciar otra perspectiva de esta
variable por medio del voluntariado en la implementacion de soluciones. El liberar los

servicios en la ciudad, tienen mayor efectividad con la participacion del habitante.

Variable coproduccion publica
La coproduccién publica se evidencia principalmente por medio de la definicién de
estrategias para la creacion colaborativa de servicios publicos digitales. Esto se propicia

en el factor de definicion de estrategias para promover emprendimiento pablico.

Otro indicador de la coproduccion publica es el disefio de procedimientos comunes para
el desarrollo de los servicios construidos colaborativamente. De esta manera el habitante

conoce coOmo puede participar de la coproduccion.

Variable transparencia politica

La transparencia politica se evidencia si se genera la credibilidad, aceptacion, apoyo y
reconocimiento de sus lideres funcionales. Esto principalmente en el contexto del factor de
mecanismos de agregacion de actores politicos. Esto favorece la confianza para la

cooperacion por lo que, si ese indicador se da, la transparencia politica también. Ademas,
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si se evidencian acuerdos intertemporales importantes, se puede indicar que la
transparencia fue uno de los causantes de ello. Igualmente, cuando se generan las politicas
publicas de la ciudad, indicadores de transparencia son también la credibilidad, aceptacion,

apoyo y reconocimiento en sus creadores de politica.

En el factor de gestién de cambio y comunicacion, la publicacidn de datos de operacion
del Gobierno de la ciudad-comunidad en la implementacion de soluciones y planes,

evidencia transparencia.

Variable protopolitica exterior y paradiplomacia

Esta variable se evidencia cuando se cuenta con acuerdos internacionales y de cooperacion
internacional. Esto surge del factor de depuracion de intereses legitimos y negociacién
intertemporal. La posibilidad de firmar estos acuerdos implica perspectivas a mediano o

largo plazo.

Luego estos acuerdos seran utilizados segun correspondan en la operacion de la ciudad-

comunidad.

Variable conexiones de redes internacionales y multilaterales

Mediante el factor de definicion de estrategias para apropiacion de habilidades en los
habitantes y funcionarios, se espera que los recursos de las redes internacionales puedan ser
considerados en los planteamientos de estrategia. Ello significa que se concretiza acuerdos
de participaciones en las redes de colaboracion internacional como mecanismos de

obtencién de habilidades.

Caso similar aplica para el factor de definicion estratégica para el desarrollo de la
innovacién sostenible. Aca las conexiones se evidencian por medio del uso de recursos

externos para agregar y o disponer en los nuevos emprendimientos.
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Variable conocimientos y habilidades

Para evidenciar resultados en esta variable primero se puede hacer referencia a los
mecanismos para compartir y propagar el conocimiento. Si la ciudad-comunidad expone
actividades donde el conocimiento se comparte es porgue se genera. Segundo, se da como
resultado educacién y ensefianza no tradicional. Eso significa que se brinda educacién
vocacional, blsqueda de habitantes talentosos, acciones de reskilling (rehabilitar) y
upskilling (recalificar) a personas adultas, o estrategias de ensefianza compartida (docentes,
expertos de industria 0 expertos empiricos). Tercero, por medio de estrategias para el
desarrollo de capacidades digitales. Ejemplo de esto es lograr una alfabetizacion en los
habitantes en la codificacion de programas computacionales. Todo esto ocurre 0 es
potenciado por medio del factor de definicion de estrategias para apropiacion de habilidades

en los habitantes y funcionarios.

Variable valores y normas sobre objetivos compartidos

La evidencia de que se presentan valores y normas compartidos es cuando se puede
constatar el desarrollo de practicas culturales e identidades locales generalmente mediante
organizaciones culturales e industrias creativas. También mediante acciones de
salvaguarda de espacios culturales donde la cultura es consumida y reproducida. Esto es
muy relevante para que se pueda llegar a concretar el factor de mecanismos de agregacion

de los actores politicos.

Por otro lado, asociado al factor de depuracion de intereses legitimos y negociacion
intertemporal, los valores compartidos se evidencian gracias a acciones que promuevan la
alfabetizacion politica para que el habitante (que debe ser un ser de la accion y la reflexion)
no perciba el futuro como algo prestablecido, predeterminado o alienante; sino que puede
ser cambiando y entonces se dé la generacion de voluntariado para la participacion

democrética.

De cara al factor de promocion del emprendimiento pablico, los valores y normas sobre

objetos compartidos seran evidenciados si se generan nuevas conductas de comportamiento
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hacia el bien publico. Los habitantes que comparten valores logran tener mas afinidad a la

colaboracion y pensar en soluciones de accion colectiva.

Variable relacion humano-naturaleza

En el factor de depuracidn de intereses legitimos y negociacién intertemporal, esta variable
se manifiesta por medio de la evidencia de intereses claros de los actores para sostener el
mantenimiento de la vida. Luego esto generara las politicas publicas sensibles en este

aspecto.

Otro indicador de esta variable es la determinacion hacia el mantenimiento de la vida
como eje transversal y orientador en los factores de generacion de estrategias de generacion
de habilidades de los habitantes, y el de propuestas de mejora continua de la ciudad-

comunidad.

También la reutilizacién y preservacion de activos (economia circular-infraestructura
legada) y el uso eficiente de energia son indicadores asociados a esta variable. Los factores
de definicion estratégica para el desarrollo de la innovacion sostenible, y el de desarrollo y

ejecucion de innovacion abierta y emprendimientos; deben considerarlo.

Variable eficacia de las interacciones entre los sectores

Esta ultima variable esta asociada al factor de definicion estratégica para el desarrollo de la
innovacion sostenible. Si las interacciones son de calidad entonces se evidencia como
resultados emprendimientos que combinan star-ups con corporaciones lideres. Ademas, se
evidencia la generacion de cllsteres de innovacion y desarrollo; y un ecosistema
corporativo en armonia con una politica de competicion que pueda restringir el dominio de

las grandes corporaciones.

Otros indicadores de esta variable, estan relacionados con lo que impulsa el factor de
definicion de estrategias para promover emprendimiento publico. Para este caso se
evidencian agrupamientos para la innovacion publica por parte de los sectores. Ello en
vista de que sus interacciones son eficientes para que los actores (emprendedores,

corporaciones lideres y organizaciones publicas) se comprometan con el disefio,
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estandarizacion y escalamiento de servicios digitales en los servicios publicos de tal forma

que Sse genera innovacion civica.

En resumen, este capitulo presentd el modelo de gestion publica para el desarrollo de
ciudades-comunidades sostenibles. Para tal fin, inicialmente se describieron los retos que
fueron identificados y considerados para el disefio de éste. Posteriormente se presento los
componentes del modelo al explicar sus ejes y factores. Estos representan la regularidad
generalmente presente para logar una gestion pablica de la ciudad-comunidad sostenible y

que fue determinada al observar (estudiar) las ciudades de Londres, Sedl y Tokio.

Posteriormente, el modelo se complement6 al considerar variables e indicadores. En lo
que respecta a las variables estas fueron las identificadas en el capitulo 11l y se determind
la relacion causal con los ejes y factores. Estar representan las estructuras subyacentes que
son responsables del comportamiento deseado en los factores. Por Gltimo, por medio de los

indicadores se presento indicios, sefiales 0 medidas que miden dichas variables.

A manera de resumen, la figura 19 presenta un diagrama completo de la relacion de las
variables, los ejes, los factores y los indicadores del modelo de gestidn publica presentado

durante este capitulo.
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Figura 19. Diagrama del modelo de gestion publica para ciudades-comunidades sostenibles
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CONCLUSIONES

Este apartado presenta las conclusiones que fueron obtenidas durante el desarrollo de este
trabajo. Se demostrara que se dio respuesta a las preguntas de investigacion y que se
cumplié los objetivos planteados. También se presenta nuevos cuestionamientos a partir de

la complecion de este trabajo.

El primer objetivo de este trabajo correspondid a sistematizar los componentes y
caracteristicas que se observan en las ciudades-comunidades sostenibles y que son
impulsadores del desarrollo econdémico, ambiental, politico, social y cultural. Para tal fin,
se estudid de las ciudades con respecto a las dindmicas globales y locales a las que estan
expuestas, las tecnologias utilizadas, el rol politico que ejecutan, los procesos
socioculturales, la sostenibilidad ambiental, las perspectivas de gobernabilidad y
gobernanza, y los procesos de innovacion. Como resultado se construyo una definicion de
la ciudad-comunidad sostenible con siete componentes conceptuales: tecnologia de la
informacién y comunicacion; educacion y aprendizaje; innovacion sostenible; cultura;
involucramiento de los habitantes en los problemas publicos; democratizacion de la

administracion pablica; e interdependencia global.

A partir de la identificacion de los elementos y caracteristicas de una ciudad-comunidad
sostenible, desarrollado en el primer objetivo, se trabajé en el segundo objetivo con el fin
de proponer un modelo hipotético de gestién publica para las ciudades-comunidades
sostenibles. Se determind que la estrategia de investigacion retroductiva fue la conveniente
de utilizar para el desarrollo de dicho modelo. Esta estrategia orientd la investigacion para
que a partir del modelaje de una regularidad (identificada en los componentes
conceptuales), se pudiera descubrir los mecanismos subyacentes que explican dicha
regularidad. En otras palabras, la ejecucion de esta estrategia de investigacion tuvo como
resultado la explicacion de los mecanismos para la formulacion, implementacion vy

sostenimiento de las acciones de la ciudad-comunidad que habilitan su desarrollo en los



174

ambitos econdmico, social, cultural, politico y ambiental. Se concretd la identificacion de
estas realidades subyacentes por medio factores que modelan las ciudades-comunidades.
Estos factores fueron agrupados en cuatro ejes que interactlan para generar un ciclo de
mejora continua en la ciudad-comunidad. Los ejes del modelo fueron: el eje de aspectos
politicos; el eje de planificacion estratégica; el eje de acciones técnicas operativas; y eje de
medicion y andlisis.

Adicionalmente, con el fin de validar el modelo propuesto, por medio casos de estudio,
se observo las regularidades modeladas en las dindmicas que exhiben las ciudades de
Londres, Seul y Tokio. Estas ciudades fueron seleccionadas como referentes a partir de una
seleccion de entre 32 mejores ciudades del planeta. Se utiliz6 el indice internacional de
ciudades referentes IESE Cities in Motion 2018; y con el fin de poder determinar si la ciudad
era un buen prospecto de validacion, fue necesario realizar un proceso de homologacion
entre las mediciones de dicho indice y los componentes conceptuales identificados en el

objetivo uno.

Con respecto al tercer objetivo de la investigacion, se teorizo sobre las categorias de
variables y variables a partir del modelo de gestion publica propuesto. Para tal fin también
se utilizo la informacion derivada del proceso de validacion del modelo en las ciudades de
Londres, Sedl y Tokio. El conjunto de variables identificadas determina los resultados de
los factores definidos en el modelo. En otras palabras, con ellas se logré la elaboracion de
una propuesta de causales de las ciudades-comunidades sostenibles. Se determinaron cuatro
categorias de variables que en conjunto generan los resultados de una ciudad-sostenible. La
primera se refiere a las variables que determinan que se habilite la tecnologia de la
informacion y la digitalizacion. La segunda se refiere a las causales que supeditan una
institucionalidad definida hacia la promocion de la gobernabilidad, la gobernanza, la
legitimidad y la cooperacion global. En la tercera, las variables que causan que la ciudad-
comunidad esté orientada a la condicion humana y que se preocupe por el habitante, la
preservacion de la vida y el bienestar socioeconomico de él. Por dltimo, estan las

determinantes que promueven la innovacion para el desarrollo econémico, cultural y social.

Es importante indicar que el modelo desarrollado no es prescriptivo ni tiene la intencion

de establecer “recetas” de actuacion en cada uno de los ejes o factores del modelo. Sino que
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presenta los elementos que generalmente existen en una ciudad-comunidad sostenible; y
donde cada ciudad-comunidad le da respuesta desde su propia realidad al determinar los
valores de las variables establecidas en el modelo. Los actores involucrados de las ciudades-
comunidades deberan generar un debate que les permita pasar de lo analitico del modelo, a
lo normativo. Es pasar de la intencién explicativa de las dindmicas (estructuras,
comportamientos o funciones) que se desprenden de usar el modelo; a la formulacién de
las politicas, normas publicas y estrategias que correspondan. En este sentido se enfatiza
que el modelo no presenta ninguna politica publica especifica ni norma especifica; sino una
explicacion para coadyuvar en la formulacién, implementacién y sostenimiento de las
acciones que deben ser generalmente conducidas para el desarrollo de la sostenibilidad en
lo econémico, politico, ambiental, cultural y social. En otras palabras, el modelo es un
instrumento para facilitar el analisis al ayudar a explicar la situacion (generalmente
expresada como diagnostico) para utilizarlo como un insumo en la definicion de acciones

especificas.

Por otro lado, a manera de conclusion general sobre el trabajo desarrollado es
importante indicar cuatro aspectos. Primero, con respecto a la conceptualizacion de las
ciudades-comunidades sostenibles y el evitar las dicotomias generalmente conceptualizadas
para los asentamientos humanos en lo que respecta a los dominios urbanos o rurales, locales
0 globales, pasando por lo doméstico o estatal y lo externo o internacional. La distincion de
que la ciudad es una que esta asociada a ambientes urbanos exclusivamente es algo que no
se puede sostener. Por tanto la dicotomia entre lo rural y urbano no es relevante para el
modelo de gestion publica de ciudades sostenibles que estan insertas en la globalizacion y
que utilizan la TIC como habilitador. Esto por cuanto los niveles de interdependencia entre
las zonas urbanas y rurales son altos dada la homogenizacion de territorios. Los espacios
(rurales 0 no) tienden a ocupar los mismos tipos de empleos y se insertan en las mismas
dinamicas y estilos de comportamiento; de tal manera que se complementan. Los vinculos,
los flujos de informacién y conocimientos (por medio de conexiones digitales) entre los
asentamientos humanos son organicos o se consideran entidades colectivas. Ello implica

que las comunidades rurales podrian estar desarrollandose a partir de las interrelaciones
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producidas al formar parte de un sistema de ciudades y comunidades que tienen influencia

politica, cultural, econémica o social.

Similarmente, lo local o global, lo doméstico o estatal y las relaciones internas o
internacionales; tienen una logica intrincada y no son facilmente separables. Es asi que al
mismo tiempo que se tiene una interdependencia global, se tienen politicas globales que
necesitan localizacion local; pero a la vez, los intereses y problemas urbanos cada vez mas
tienen una dimension global. Se percibe entonces el concepto de “lo glocal” de Rosenau.
También se ha descentralizado algunos roles que estaban originalmente en el Estado hacia
las ciudades-comunidades y ellas estan ejecutando acciones de paradiplomacia y por tanto

mantienen relaciones internacionales.

Dado lo anterior, para efectos del concepto de ciudades-comunidades sostenibles
planteado en el modelo, no se considera conveniente hacer una distincion entre zonas
rurales o urbanas, locales o globales, o lo doméstico o internacional. Estos ambitos ya no
son espacios claramente separados. Sin embargo, se aclara que hay retos adicionales sobre
este particular que el modelo debe atender, pero que no fueron parte de esta investigacion

y sobre todo porque la implementacion del modelo no fue parte del alcance de este trabajo.

Segundo, hoy en dia, como motivador para promover el desarrollo de las ciudades, se
han venido calificando con los atributos de “inteligente” y sostenible. Esta
conceptualizacion ha tenido multiples interpretaciones y facetas que fueron revisadas para
distinguir si entre ellos existen conceptos contrarios, que se intersecan o complementan. Al
revisar la literatura se distinguié principalmente, que el atributo de “inteligente” tiene una
orientacion conceptual hacia la digitalizacién de la ciudad (uso de la TIC como herramienta
de gestion eficiente). Sin embargo, también se ubicd que el término “inteligente” se ha
utilizado para hacer referencia a ciudades sostenibles, eficientes, con involucramiento de
los habitantes, innovadoras, con gobernanza e inclusién social. Se encontrd
categorizaciones, como por ejemplo: economia inteligente, gente inteligente, ambiente
inteligente, gobernanza inteligente o vida inteligente. Sin embargo, todos estos no pueden

ser estrictamente asociados con uso de las TIC.
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También, el término de ciudad sostenible se presenta como una en la cual se da la
sostenibilidad sociocultural, econdmica y ambiental. Para este caso la TIC es un habilitador
0 medio para alcanzar la sostenibilidad. Dado lo anterior, se considerd mas correcto utilizar
el atributo de “sostenible” a las ciudades-comunidades en vista de que este es mas amplio
y considera a las TIC como agente que coadyuva a la sostenibilidad (Las ciudades digitales

no son el fin).

Tercero, se determind que, a partir de la literatura revisada sobre la conceptualizacién
de ciudades inteligentes o sostenibles, es poca la que incorpora en forma directa el
fendbmeno de la globalizacion. Las ciudades-comunidades insertas en la globalizacion
tienen roles que si no se distinguen con claridad podrian generar desaciertos en el
planteamiento de estrategias para su desarrollo. El considerar que las ciudades-
comunidades son parte de un sistema de red es relevante para su accionar. La sociologia de
la globalizacion plantea la existencia de un desensamblaje de lo nacional en realidades de
sistemas multiescalares que provocan que lo supranacional y subnacional no estén
jerarquicamente organizados. Si las ciudades son entes subnacionales, este hecho no puede

ser obviado.

Como cuarto aspecto, muchos de los planteamientos sobre ciudades inteligentes o
sostenibles se presentan como ideas de instrumentaciones (proyectos operativos) que son
soluciones puntuales a dominios de problemas de la ciudad. Sin embargo, poco se
conceptualiza sobre los componentes o caracteristicas que en forma holistica propicien
contextos accionables para el desarrollo de estas ciudades-comunidades. Estos contextos
deben ser espacios para la formulacién, implementacion y sostenimiento de las acciones
que deben ser generalmente conducidas, para que dicha instrumentacion (los proyectos) se

puedan concretar. Ello considerando el fendmeno de la globalizacion y sofisticacion digital.

La literatura evidencia un vacio relacionado con la poca atencidn que se presenta a los
factores vinculados con la gestion y aspectos administrativos en las ciudades. EI modelo
planteado se sitia mas alla del desarrollo de interfaces y procesos de digitalizacion en vista
de que las soluciones digitales son solo un medio para alcanzar la sostenibilidad. El
motivador que dirigid la construccion del modelo no podia ser dirigido bajo la

acostumbrada connotacion digital planteada para las ciudades inteligentes y sostenibles.
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Fue claro que no se puede tener una vision reduccionista de que las TIC por si solas pueden

ser capaces de soluciones estructurales de la gestion publica.

Por otro lado, posterior a determinar el modelo de gestion publica, se debe advertir que
los factores del modelo son generales y no necesariamente representa una especializacion
para las ciudades-comunidades concebidas como inteligentes o sostenibles. Se considera
que la determinacion de ellas como inteligentes o sostenibles, no son un tipo especial de
ciudad, sino que ellas son un estado de evolucion producto de las nuevas dinamicas que trae

la transformacion digital y la globalizacion.

Como posible trabajo futuro a desarrollar, primero se sugiere establecer un método de
aplicacion empirica del modelo, que permita obtener una validacion de los indicadores
propuestos. Esto permitird que estos indicadores se confirmen e incluso sean extendidos.
De esta manera es posible tener una mayor precision para la aplicacion inmediata del
modelo. Como objetivo de este trabajo futuro se espera que la mayoria de las variables den
pie a un célculo directo o si no, al menos a un instrumento que tendria que aplicarse para

“resolver” cada indicador.

Una vez validado el modelo, se propone el disefio de un instrumento de medicién de la
gestion publica de ciudades-comunidades a partir de los factores y variables presentados en
esta investigacion. Este con el fin de contar con un mecanismo de aplicacién a ciudades o
comunidades reales, con el objetivo de medir la madurez de su gestién publica en cuanto al
desarrollo de ciudades-comunidades sostenibles. Se desea evitar el idealismo de concebirse
como ciudad-comunidad inteligente o sostenible, no solo por los resultados de los proyectos
desarrollados sino también por la gestién publica institucionalizada. En la literatura se pudo
encontrar guias para valorar dimensiones de implementacion de soluciones (muchas veces
digitales) en ciudades inteligentes, mas no muestran con claridad el nivel de gestion publica
que tienen y que explique la organizacion o institucionalidad que gener6 dichos resultados.
Un instrumento de medicién de madurez que identifique brechas desde esta perspectiva;
seria de gran valor para establecer acciones iniciales de organizacion para aquellas
ciudades-comunidades que deseen potenciarse bajo los criterios de la sostenibilidad

cultural, ambiental, sociopolitica y econémica.



179

Por ultimo, todavia queda espacio para desarrollar validaciones adicionales en otras
ciudades (otros estudios de caso) que podrian enrigquecer ain mas el modelo propuesto. Las
naturalezas de las acciones de las ciudades son diversas y no puede suponerse que las
mejores (segun lo expone el indice de referencia), exhiben todo el universo de mejores

practicas de gestion publica.
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ANEXO A: INDICADORES POR VARIABLE Y FACTOR

Este anexo, presenta una vista de la relacion de variables por factor, por cada relacion se puede ubicar los indicadores que evidencia

la variable en el factor.

Cuadro 13. Indicadores de las variables habilitacion de TIC por factor

VARIABLES DE HABILITACION DE TIC

EJE

FACTORES

Seguridad y privacidad
de la informacion

Conectividad e
Interoperabilidad digital

Gestion de datos
abiertos

Modelos analiticos de datos

Aspectos Politicos

Mecanismos de Agregacion de
Actores Politicos

Depuracion de Intereses
Legitimos y Negociacion
Intertemporal

Formulacién de Politica Pablica

.Regulaciones sobre el
uso correcto de
productos digitales

. Acuerdos de
entendimiento publico
para el tratamiento de
los datos

Planificacion
Estratégica de la
Ciudad-Comunidad

Definicién de Estratégias de
Tecnologia de Informacion y
Digitalizacion

. Guias claras y éticas de
uso de los datos

. Institucionalidad para
la seguridad y proteccién
de los datos

. Accesibilidad ubicua
. Servicios digitales
integrados

. Guias de estandar
comunes para la
infraestructura digital

. Repositorios publicos
de datos

. Estandares técnicos y
normativos para uso de
ciencia de los datos

Definicién de Estrategias para
Promover Emprendimiento
Publico

Definicién de Estrategias para
Apropiacion de Habilidades en
los Habitantes y Funcionarios
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VARIABLES DE HABILITACION DE TIC

EJE

FACTORES

Seguridad y privacidad
de la informacién

Conectividad e
Interoperabilidad digital

Gestion de datos
abiertos

Modelos analiticos de datos

Definicién Estratégica parael
Desarrollo de la Innovacion
Sostenible

Acciones Técnicas
Operativas

Gestion de Cambio y
Comunicacion

Desarrollo y Ejecucion de
Innovacion Abierta 'y
Emprendimientos

.Predicciones e identificacion
de patrones de
comportamiento de la
ciudad-comunidad

Medicion y Analisis de
la Dindmica de la
Ciudad y la Gestion
Publica

Monitoreo de la Dindmica de la
Ciudad- Comunidad

. Aseguramiento de los
derechos digitales

. Predicciones e
identificacion de patrones de
comportamiento de la
ciudad-comunidad

Investigacion para la Mejora de
la Ciudad-Comunidad

.Predicciones e identificacion
de patrones de
comportamiento de la
ciudad-comunidad

. Programas de investigacion
urbana

Propuestas de Mejora Continua
en Soluciones y Acciones de
Gestion Publica de la Ciudad-
Comunidad

Fuente: elaboracion propia




Cuadro 14. Indicadores de las variables de institucionalidad por factor
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VARIABLES DE INSTITUCIONALIDAD

Intervencion

Involucramiento de

Co-produccion

Transparencia

Protopolitica

Conexiones de
redes

EJE FACTORES oportunay factible - - P exterior y . -
los habitantes publica politica - . internacionales y
de problemas paradiplomacia -
multilaterales
.Participacion directa . Credibilidad,
del habitante en los aceptacion, apoyo y
Mecanismos de asuntos de la ciudad reconocimiento a
Agregacion de por medio de sus lideres
Actores Politicos voluntariado funcionales
(confianza para
cooperacion)
., .Liquidez del proceso . Acuerdos . Gestion de
Aspectos Depuracion de politico intertemporales acuerdos
Politicos Intereses Legitimos y - -
o internacionales y
Negociacion cooperacion
Intertemporal cooperac
internacional
.Propuestas de . Representacion social . Credibilidad,
plataformas legitima en la aceptacion, apoyo y
Formulacion de normativas para el formulacion de politcas reconocimiento de
Politica Publica favorecimiento de las sus creadores de
soluciones y politica
problemas
. Estructura funcional y
Planificacion Definicion de ngdgﬁ;ﬂfa para e
e Estratégias de g ;
Estratégica de . colaborativa de TI (el
h Tecnologia de o
la Ciudad- Informacion disefio, desarrollo y
Comunidad y implementacion de

Digitalizacion

dichos servicios se hace
en conjunto)
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VARIABLES DE INSTITUCIONALIDAD

Intervencion

Involucramiento de

Co-produccion

Transparencia

Protopolitica

Conexiones de
redes

EJE FACTORES oportunay factible 10s habitantes tblica olitica exterior y internacionale
de problemas P politi paradiplomacia : acl Sy
multilaterales
. Estructura funcional y | . Estrategias para
no jerarquica para una | la creacion
Definicién de gobernanza colaborativa de
Estrategias para colaborativa en la servicios publicos
Promover liberacion de servicios | digitales
Emprendimiento publicos . Procedimientos
Publico comunes para el
desarrollo de los
servicios
. Participacion en la . Acuerdos de
liberacion efectiva del participacion en
Definicién de conocimiento las redes de
Estrategias para . Estructura funcional y colaboracion
Apropiacion de no jerarquica para una internacional
Habilidades en los gobernanza
Habitantes y colaborativa en
Funcionarios estrategias de
apropiacion de
habilidades
. Estructura funcional y Uso de recursos
Definicién no jerarquica para una externos para
Estratégica para el gobernanza agregary o
Desarrollo de la colaborativa de disponer en los
Innovacion emprendimientos nuevos
Sostenible empredimietnos
. Voluntariado en la . Publicacion de
implementacion de datos de operacion
Acciones . - soluciones del Gobierno de la
Técnicas Gestlon_ de gamblo y ciudad-comunidad
. Comunicacion
Operativas enla

implementacion de
soluciones y planes
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VARIABLES DE INSTITUCIONALIDAD

Intervencion

Involucramiento de

Co-produccion

Transparencia

Protopolitica

Conexiones de
redes

EJE FACTORES oportunay factible - - ay exterior y - -
de problemas los habitantes publica politica paradiplomacia internacionales y
multilaterales
. Planes de tratamiento | . Asociaciones publico
de problemas privadas
Dgsarr_olllo y técnicamente posible,
Ejecucion de oportuno y de escala
Innovacion Abiertay | suficiente
Emprendimientos . Soluciones visibles y
efectivas
Monitoreo de la
Dinamica de la
Ciudad- Comunidad
. Estructura funcional y
inid L no jerarquica para una
Megll_u_on y Investigacion para la d d P
Andlisis de la - . gobernanza
P Mejora de la Ciudad- laborativa de |
Dinamica de la idad colaborativa de la
Ciudad y la Comunida investigacion en la
Gestion ciudad
Publica Propuestas de . Estructura funcional y

Mejora Continua en
Soluciones y Acciones
de Gestion Publica de
la Ciudad-
Comunidad

.Operacionalizacion de
los avances
tecnoldgicos
emergentes

no jerarquica para una
gobernanza
colaborativa en la
generacion de
propuestas de mejora

Fuente: elaboracion propia




Cuadro 15. Indicadores de las variables de condicion humana por factor

VARIABLES DE CONDICION HUMANA

EJE

FACTORES

Conocimiento y habilidades

Valores y normas sobre
objetivos compartidos

Relacién humano-
naturaleza

Aspectos Politicos

Mecanismos de
Agregacion de Actores
Politicos

.Desarrollo de préacticas
culturales e identidades
locales

.Salvaguarda de espacios
culturales

Depuracion de Intereses
Legitimos y Negociacion
Intertemporal

. Alfabetizacién politica.
. Voluntariado en la
participacion democréatica

. Intereses claros sobre
el mantenimiento de la
vida

Formulacién de Politica
Publica

Planificacion
Estratégica de la
Ciudad-Comunidad

Definicion de Estratégias
de Tecnologia de
Informacion y
Digitalizacion

Definicién de Estrategias
para Promover
Emprendimiento Publico

. Nuevas conductas de
comportamiento haca el
bien publico.

Definicién de Estrategias
para Apropiacion de
Habilidades en los
Habitantes y Funcionarios

. Mecanismos para compartir y
propargar conocimiento

. Educacion y ensefianza no
tradicionales

. Habilidades digitales
(programacion) en los habitantes.

. Determinacion hacia
el mantenimiento de la
vida como eje
transversal y orientador
de las estrategias de
generacion de
capacidades




VARIABLES DE CONDICION HUMANA

EJE

FACTORES

Conocimiento y habilidades

Valores y normas sobre
objetivos compartidos

Relaciéon humano-
naturaleza

Definicién Estratégica
para el Desarrollo de la
Innovacion Sostenible

. Reutilizacion y
preservacion de activos
. Uso eficiente de
energia

Acciones Técnicas
Operativas

Gestion de Cambio y
Comunicacién

Desarrollo y Ejecucion de
Innovacion Abierta y
Emprendimientos

. Reutilizacion y
preservacion de activos
. Uso eficiente de
energia

Medicién y Andlisis de
la Dinamica de la
Ciudad y la Gestion
Pablica

Monitoreo de la Dinamica
de la Ciudad- Comunidad

Investigaciéon para la
Mejora de la Ciudad-
Comunidad

Propuestas de Mejora
Continua en Soluciones y
Acciones de Gestion
Publica de la Ciudad-
Comunidad

. Determinacion hacia
el mantenimiento de la
vida como eje
transversal y orientador
en las propuestas de
mejora continua de la
ciudad

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 16. Indicadores de las variables de condicion humana por factor

Eficacia de las interacciones entre los

EJE FACTORES sectores

Mecanismos de Agregacion de
Actores Politicos

Depuracion de Intereses
Legitimos y Negociacion
Intertemporal

Aspectos Politicos

Formulacion de Politica Publica

Definicion de Estratégias de
Tecnologia de Informacion y
Digitalizacion

. Agrupamientos para la innovacion
publica por parte de los sectores

Definicién de Estrategias para
Promover Emprendimiento
Publico

Planificacion
Estratégica de la . .
Ciudad-Comunidad Definicién de Estrategias para
Apropiacion de Habilidades en
los Habitantes y Funcionarios

. Emprendimientos que combinan star-
ups con comporaciones lideres

L o . Clusteres de innovacion y desarrollo
Definicion Estratégica parael |  Ecosistema corporativo en armonia

Desarrollo de la Innovacion con una politica de competicion
Sostenible




EJE

FACTORES

Eficacia de las interacciones entre los
sectores

Acciones Técnicas
Operativas

Gestion de Cambio y
Comunicaciéon

Desarrollo y Ejecucion de
Innovacioén Abierta y
Emprendimientos

Medicién y Andlisis de
la Dinamica de la
Ciudad y la Gestion
Publica

Monitoreo de la Dinamica de la
Ciudad- Comunidad

Investigacion para la Mejora de
la Ciudad-Comunidad

Propuestas de Mejora Continua
en Soluciones y Acciones de
Gestion Publica de la Ciudad-
Comunidad

Fuente: elaboracion propia
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