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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer el disefio de una plataforma
web en apoyo a la eleccién de software para la gestion de catalogos de las unidades de
informacién especializadas en Costa Rica. Para ello, la investigacion presenta en su primera
parte, un analisis de los tipos de catalogos de las bibliotecas y centros de documentacién
especializados, segun tres caracteristicas: la primera segun el soporte fisico como bien
puede ser diccionario, fichas o soporte automatizado. La segunda caracteristica es acorde al
contenido bibliogréfico de los catéalogos, siendo éstos referencial, a texto completo o hibrido.
La tercera y Ultima caracteristica corresponde al nivel de automatizacion de los catalogos
automatizados, utilizando para ello el modelo de clasificaciéon de software propuesto por los
profesores Ricardo Chinchilla y Mynor Fernandez, de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Costa Rica, los cuales pueden ser: catalogos automatizados, repositorios de
informacion o sistemas integrados de bases de datos.

Como parte de los resultados, se identifico que el total de las unidades de informacion
especializadas en Costa Rica cuentan con un catalogo en soporte automatizado, siendo la
mayoria de los catalogos aun de caréacter referencial. Por su parte, se identifica una cantidad
significativa de repositorios de informacion como fuentes de consulta gestionados desde las
unidades de informacion, ademas de una apertura importante de mas repositorios en los
préximos afos. Respecto al tipo de software de catalogos, la mayoria corresponden al nivel 3
de automatizacién, predominando los software de licencia privativa.

El analisis de los catalogos permitié identificar las necesidades por las cuales se
requiere crear una plataforma web que sirva de apoyo a la eleccion de software de
bibliotecas, cuya propuesta para su disefio corresponde a la segunda parte de la
investigacion. Para ello, se detallan las diferentes secciones que contara la plataforma,
haciendo énfasis en un instrumento interactivo con el usuario. El instrumento consta de una
serie de preguntas que permitan a la plataforma delimitar las caracteristicas de la unidad de
informacidn, brindando finalmente las opciones de software que mejor se adapten a sus
necesidades o nivel de complejidad de cada biblioteca o centro de documentacion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Problemay su importancia

La biblioteca especializada funciona como un ndcleo informativo en apoyo a la toma
de decisiones, al progreso de la ciencia, al desarrollo tecnologico del pais, asi como a la
formacion educativa y técnica especializada. Por su naturaleza, suelen estar adscritas a
centros e institutos de investigacién, organismos culturales, centros educativos

especializados o entidades gubernamentales.

Los usuarios de las bibliotecas especializadas tienen por su parte, un mayor
conocimiento y formacion en su especialidad, siendo sus necesidades de informacion mas
precisas. Hecho que repercute notablemente en el tratamiento que debe darse a las fuentes
de la coleccion bibliografica, las cuales requieren mayor énfasis en la indizacion y
presentacion de resumenes, asi como en la adquisicion y divulgacion constante de las
publicaciones mas recientes de la especialidad que abarcan. Mas adn si se considera que el
crecimiento de la produccion cientifica y técnica en todo el mundo demanda un aumento del
20% de nuevos conocimientos por parte de los profesionales de las diferentes areas
cientificas (Do Amaral, 1992).

Dada la importancia de las bibliotecas especializadas, paises como Esparfia, Estados
Unidos y, mas recientemente Puerto Rico; han creado agrupaciones o redes de bibliotecas
especializadas que velan por el trabajo colaborativo con el objetivo de contribuir a su
desarrollo, orientacion y normalizacion de sus procesos. Tal es el caso de la Special Libraries
Association (SLA) que, en coordinacion con el entonces Programa de Fomento de
Bibliotecas y de la Bibliografia de la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA),
publican en 1968 dos manuales en apoyo a la creacion y desarrollo de las bibliotecas
especializadas. El primer manual establece que las bibliotecas especializadas estan
“orientadas hacia temas unicos o especificos, o como es mas usual, hacia grupos de temas

relacionados” (Union Paramericana, 1968, p. 2).

Mas recientemente, la Comision Tecnica de Cooperacion de Bibliotecas

Especializadas de Espafa (2010) define la biblioteca especializada de la siguiente manera:



Es la biblioteca o centro de documentacion que depende de una institucion,
publica o privada, cuyos fondos tratan de un tema especifico, o grupo de temas
afines, y que tiene como objetivo el dar apoyo a la toma de decisiones del
personal de su institucion, o el facilitar informacion concreta sobre una materia, o
dar servicios técnicos para el desarrollo de las investigaciones del personal de la
propia instituciéon o de usuarios externos (p.3).

En el caso de Costa Rica, si bien se carece de una figura que represente, analice o
administre el sector de bibliotecas especializadas, se identifican de manera retrospectiva,
cinco importantes esfuerzos por inventariar el total de bibliotecas especializadas existentes
en el pais. El primero de ellos es el listado de bibliotecas publicado en 1962 por la Asociacion
Costarricense de Bibliotecarios en su Boletin N° 14-15, el cual registra 30 bibliotecas
especializadas existentes a inicios de la década de los afios sesenta. Un segundo inventario
es la Guia de Bibliotecas, Archivos, Servicios, y Centros de Informacion y Documentacion
publicada en 1975 por la Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONOCIT). En tercer
lugar se encuentra el Directorio de Bibliotecas Costarricenses elaborado en el 2000 por los
estudiantes del curso Creacion y Mantenimiento de Bases de Datos de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional (UNA) registrando
95 bibliotecas especializas. En cuarto lugar, el Directorio de unidades de informacion de las
instituciones publicas del Estado publicado en el 2007 como resultado de un Seminario de
Investigacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) de la
Universidad de Costa Rica (UCR), registrando un total de 62 bibliotecas especializadas. Por
altimo, en quinto lugar se encuentra el directorio en linea de bibliotecas de Costa Rica, de la
Mediateca del Centro Cultural de Espafa (CCE), activo durante el periodo del 2009 al 2017,
en el que se cuantificaron 233 bibliotecas especializadas, representando el 15% del total de

bibliotecas registradas.

Segun lo demuestran los cinco inventarios realizados entre 1962 al 2009, la tendencia
ha sido el incremento de bibliotecas especializadas a nivel nacional. Este aumento ha traido
consigo, un escenario complejo para su investigacion, ya que se requiere de tiempo, asi
como de recursos presupuestarios y humanos para la aplicacion de instrumentos de
medicién y recopilacion de datos. Sin embargo, no es desestimable el interés por parte de los
estudiantes de pregrado y posgrado de la EBCI en materia de bibliotecas especializadas, ya
gue, segun una categorizacion previa realizada para efectos de la presente investigacion, de

un total de 291 trabajos finales de graduacion (TFG) contabilizados durante el periodo de



1978 al 2016, un total de 105 investigaciones fueron realizados en bibliotecas especializadas,
representando un 36% del total de los TFG (Ver apéndice N° 4).

Considerando que mas de la tercera parte del total TFG se han realizado en el sector
de bibliotecas especializadas, se analiz6 a mayor profundidad las tendencias de las
investigaciones, determinando que los estudios se han realizado tomando en cuenta una sola
unidad, o bien, una muestra de toda la poblacién de unidades segun especialidad temética.
En cuanto a los objetos de estudio, se identific6 la automatizacion de catalogos como el
tema de mayor representatividad para un total de 22 investigaciones, cuyos topicos abarcan
la creacion de bases de datos, bibliografias automatizadas, repositorios y bibliotecas
virtuales. Una segunda tendencia estd representada por los procesos técnicos de
bibliotecas especializadas para un total de 15 TFG. Seguidamente se encuentran las
investigaciones sobre la creacion de bibliotecas especializadas, temas administrativos y
redes de bibliotecas especializadas con 12, 11 y 10 TFG respectivamente. En menor
tendencia se encuentran: estudios de usuarios, evaluacion de colecciones, estudios métricos,

entre otros topicos.

La automatizacion de catalogos como principal objeto de estudio es un reflejo de los
cambios que se han venido dando en la practica profesional de la Bibliotecologia
costarricense durante las ultimas décadas, en que los avances tecnolégicos han posibilitado
la transicion del soporte impreso del catalogo, al soporte digital. Tal ha sido la importancia de
la automatizacion de catalogos de las unidades de informacion especializadas, que el
CONICIT cre6 un directorio de bases de datos de Costa Rica, el cual fue actualizado y
publicado en tres ocasiones (1989, 1993 y 1997) con el objetivo de dotar al sector productivo,
académico y cientifico del pais, una guia que facilitara la busqueda de informacion

especializada de manera agil.

La transicion al catalogo automatizado ha implicado una serie de ventajas en materia
de acceso a la informacién, entre ellas: realizar busquedas de manera remota desde
diferentes puntos de acceso de la fuente de informacion (el autor, materia, titulo, afio de
publicacién), la generacion de informes, mayor proyeccion a la comunidad de usuarios,
mayor agilidad y asertividad de respuesta a las solicitudes de informacion, asi como

minimizar tiempo y esfuerzo al personal bibliotecolégico en el procesamiento de informacion.
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Para Garrido (1999, p. 36) el catalogo de biblioteca se define tradicionalmente como el
conjunto de los asientos de los documentos de una coleccion, ordenados segldn unas
normas, actuando como un puente entre los fondos documentales de una unidad de
informacién y sus usuarios, convirtiéndose en el principal instrumento de recuperacion de la
informacién. No obstante, su soporte digital lo ha convertido ademas en un recurso clave
para la unificacion, centralizacion, creaciéon de redes y trabajo colectivo entre bibliotecas
especializadas. El principal objetivo del trabajo en red es optimizar el uso de los recursos de
las bibliotecas y con ello, ampliar la oferta de fuentes de informacién a sus usuarios. Entre
algunas redes de bibliotecas especializadas a nivel nacional se encuentra: la Alianza de
Servicios de Informacion Agropecuaria (SIDALC) en la que participan 19 bibliotecas
especializadas de Costa Rica y mas de 42 correspondientes a 22 paises de todo el
continente americano; la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion
Especializadas en Ciencias Sociales (CUUICS) conformada por 12 bibliotecas y/o centros de
documentacion; la Biblioteca Nacional de Salud de Costa Rica conocida por sus siglas como
BINASSS, conformada por las bibliotecas de 5 hospitales publicos del pais; y el Centro
Regional de Informacion sobre Desastres (CRID) compuesta por 6 organizaciones

internacionales y el Centro de Informacion Judicial en Linea (CIJUL).

La automatizacion de catalogos ha permitido crear otras iniciativas como dar acceso a
colecciones de bibliotecas especializadas desde una misma interfaz de busqueda. Tal es el
caso del proyecto Metabase gestionado desde 1997 por la Fundacion Acceso, el cual
dispone de una pagina web conformada por catalogos de mas de 70 bibliotecas
multitematicas de paises como México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama. Mas recientemente se encuentra el proyecto 724-B3-775 de Consolidacion
de la Red de Unidades de Informacion Especializadas (RUIE) de la UCR, creada en el 2015,
cuyo objetivo principal es disefiar una plataforma web para la consulta de sus catalogos
automatizados, utilizando para ello un mismo software en las 10 bibliotecas que conforman la

red.

La automatizacién de catalogos ha tomado mayor relevancia en los ultimos afios,
incluso ha trascendido como objeto de estudio, al ser analizado por el Programa Sociedad de
la Informacion (PROSIC) en el apartado E-Bibliotecas en Costa Rica del Informe 2009. En el

capitulo siente del informe PROSIC (UCR, 2009) se analiza las tendencias en los procesos



de automatizacion, identificando la existencia de catalogos electronicos, digitales, virtuales y
repositorios a partir del andlisis de siete bibliotecas especializadas. El informe describe a su
vez, la forma en que los catdlogos automatizados han logrado agilizar algunos procesos de
las bibliotecas, como la catalogacion compartida y centralizada, la normalizacion en el
ingreso de datos, la consulta en linea del catalogo, servicio de préstamo y circulacién
automatizado, acceso a fuentes de informacion a texto completo, referencia virtual y

préstamo interbibliotecario.

No obstante, los avances que cada unidad de informacion especializada ha realizado
en la automatizacion de su catalogo son variados. El desarrollo o transicion al formato digital
ha dependido de los recursos que se disponga, de la agilidad en los procesos de cambio, el

aprovechamiento de oportunidades, asi como de la cultura de liderazgo institucional.

Bajo este contexto, los procesos de desarrollo o transicion de los catalogos no ha sido
lo suficientemente analizados si se toma en cuenta que la ultima actualizacion del Directorio
de bases de datos de Costa Rica se realizé en 1997, identificando el uso del programa
Winlsis en 45 bibliotecas especializadas. Situacion que refleja un rezago de informacion de
mas de 20 afos, considerando la existencia de 205 unidades de informacion especializadas
segun el directorio de bibliotecas del CCE publicado en el 2009. Entre otros vacios, se
desconoce de aquellas unidades de informacion especializadas que aun utilicen el formato
de fichas como soporte de su catalogo; ademas de cuéntas y cuales bibliotecas hayan
transitado al catalogo digital, el software utilizado, asi como las tendencias en cuanto al uso
de licencias libres o privativas de los programas informaticos para la gestion de sus

catalogos.

La escasa informacion sobre el estado de los catalogos de las unidades e informacion
especializadas ha dado pie a estimaciones que no reflejan la situacion real de las bibliotecas
costarricenses. En este sentido, se encuentran Saborio y Chinchilla quienes en una
investigacion sobre migracién de datos bibliograficos, expresan que “en la actualidad existen
aun muchas bases de datos bibliograficas disefiadas en Winlsis sobre formato de
intercambio de informacién CEPAL” (2014, p. 1). Este tipo de percepciones recalca la
necesidad de estudiar el estado de los catalogos, considerando que Winlsis es una

herramienta obsoleta que puede limitar el accionar de aquellas unidades de informacion



especializadas que aun lo utilizan. A este respecto, Saborio y Chinchilla afirman que:

debido a los cambios y demandas actuales de los usuarios, ahora se requieren
sistemas de automatizacion modernos, agiles, modulares y con posibilidades
de crecimiento bajo estandares internacionales. Por lo tanto, el Winlsis ya ha
dejado de ser una opcion. De hecho, hay que recordar que Winlsis [...] no es
multiplataforma y su desarrollo se detuvo en la versién 1.5 (solamente corre
sobre las antiguas versiones de Windows NT/2000/XP). Esto hace necesario el
evaluar otras alternativas para los nuevos proyectos de automatizacion y para
el desarrollo tecnolégico de las unidades de informacion ya automatizadas
(2014, p. 2).

De ser Winlsis un software dominante en el sector de las unidades de informacién
especializadas, esto representaria una amenaza considerable para el 6ptimo accionar, en
gue las bibliotecas deben hacer frente a una sociedad inmersa en el acceso a la informacion
por medio de Internet. Asi lo expresa Martinez (2012) al considerar que las bibliotecas estan
en la necesidad de responder agilmente a las exigencias actuales de sus usuarios,
caracterizadas por la inmediatez y la simplicidad de busqueda que ofrecen paginas como
Google o Amazon, quienes han marcado un estandar por el cual se valora actualmente, el

éxito de un catalogo de biblioteca.

Las wunidades de informacion especializadas presentan un reto adicional,
especialmente aquellas que pertenecen al sector publico, ya que tienen el compromiso social
de garantizar el acceso a la informacién producida y custodiada por entidades del Estado,
vigente actualmente como derecho humano segun la Ley del Sistema Nacional de Archivos.
De lo contrario, las unidades de informacion especializadas podrian generar una brecha con
su entorno institucional y social, tornandose como posibles entidades aisladas que poco
aportan a la generacion del conocimiento y al progreso cientifico y econémico del pais. Mas
aun, si se toma en consideracion lo estipulado en el Informe PROSIC el cual expresa que
“las bases de datos ya no tienen sentido si no ofrecen acceso al texto completo” (UCR, 2009,
p. 201).

Por la dinamica actual en que los avances cientificos y técnicos son una constante, y
por la funcién social como recurso integral en el sector productivo y cientifico del pais; las
unidades de informacidén especializadas deben ser una prioridad en la investigacion

bibliotecoldgica, a las cuales se les brinde un apoyo sostenido en el tiempo. ldentificar su



heterogeneidad, asi como analizar el estado de sus catdlogos es una tarea pendiente que
inicié con la llegada de Internet a Costa Rica. Postergar su analisis, es sindbnimo de ignorar
las actuales amenazas para el sector, como bien puede ser la posibilidad de que otros
especialistas estén realizando las tareas propias de los profesionales en bibliotecologia.
Ejemplo de ello son los encargados de gestionar contenido desde las paginas web
institucionales, cuya tendencia sea la inclusion de enlaces a documentos con servicio de

descarga a texto completo, en contraposicion a la gestion de catéalogos.

Entre otras posibles amenazas, esté la creencia actual que toda la informacion esta
accesible desde Internet, o bien el aumento en el uso de bibliotecas virtuales o bases de
datos por suscripcion, con lo cual la gestién de catalogos este siendo cada vez menor. La
carencia de datos sobre los catalogos de las unidades de informacion especializadas limita
ademas el desarrollo de politicas de informacion que apoyen proporcionalmente a los

diferentes sectores productivos del pais.

Ante este panorama, se considera necesario realizar un analisis integral de tres
caracteristicas primordiales de los catalogos, que son: soporte fisico, tipo de catalogo segun
contenido y tipologia de software utilizado. Estas tres caracteristicas son aplicables en
alguna medida a todo tipo de catalogos, permitiendo con ello identificar la gama de
posibilidades, desde aquellos que aun se encuentran en formato impreso hasta los niveles
mas avanzados en materia de automatizacion. El analisis sobre el soporte fisico considera
los formatos impresos en fichas o diccionario, ademas del soporte en formato automatizado.
El tipo de catalogo segun contenido como segunda caracteristica, es aplicable en aquellas
bibliotecas especializadas cuyo catdlogo se encuentra en formato automatizado,
considerando si éstos son de caracter referencial, hibrido o a texto completo. En el caso de
la tipologia de software como tercera caracteristica, se considera la propuesta de
inventario planteada por Chinchilla y Fernandez (2015) para catalogos automatizados,
guienes categorizan los software en tres niveles: Primer nivel correspondiente a catalogos
automatizados de control bibliografico; Segundo nivel correspondiente a los repositorios
digitales de informacion y Tercer nivel compuesto de sistemas integrales los cuales incluyen
el moédulo de adquisiciones, catalogacién, circulacion y préstamo, entre otros. Para la
tipologia de software, se consideraran tanto los de licencia libre como privativa, e

indistintamente del idioma utilizado por el sistema.



La investigacion da a conocer el panorama real de los catalogos de las unidades de
informacion especializadas en Costa Rica, considerando aspectos transversales como zona
geogréfica, area de especializacion o tipo de institucion a la que pertenecen. Dichos datos
permiten comprender integralmente las tendencias y posibles factores que influyen en el
desarrollo de los catalogos. La investigacion brinda ademas insumos para el establecimiento
de proyectos y actividades de actualizacion profesional mas asertivos y acordes a la realidad
nacional, que apoyen el accionar de las unidades académicas en bibliotecologia, asi como a
otras instituciones afines al campo como es el COPROBI.

La investigacion pretende contribuir al desarrollo, mejoramiento y actualizacion de los
catalogos de las unidades de informacion especializadas mediante el disefio de una
plataforma web dirigida a los encargados de biblioteca. El objetivo de la plataforma sera
apoyar en la eleccion del software que mejor se adapte a las necesidades y posibilidades de
adquisicion de cada unidad de informacion especializada. La plataforma estara accesible en
linea de forma gratuita, funcionando como un arbol de decisidén para el usuario, quien ingrese
los datos sobre los recursos de su biblioteca como son: tamafio y tipo de fuentes
bibliograficas de su coleccion, cantidad de usuarios, recurso humano con que cuenta, asi
como la capacidad técnica y econdémica para la adquisicion del software. Una vez finalizada
la recoleccion de datos, la plataforma brindara las opciones de software que mejor se

adapten a las necesidades, desplegando una ficha informativa de cada programa informatico.

Contar con informacion actual y veraz sobre el estado de los catalogos de las
unidades de informacion especializadas es una oportunidad para el sector bibliotecoldgico,
de manera que finalmente exista un panorama integral del impacto que ha tenido la
automatizaciéon en relacion a otras unidades como las bibliotecas escolares, publicas y
universitarias del pais. Se espera que la investigacion sea un impulso para el desarrollo de
iniciativas en materia tecnolOgica, y por consiguiente, contribuya de manera 6ptima en la

gestion del conocimiento técnico y cientifico del pais.



1.2. Objetivos

Objetivo general 1

Analizar los tipos de catalogo de unidades de informacion especializadas en Costa Rica.

Objetivos especificos

1.1

1.2.

1.3.

Identificar el tipo de soporte de los catadlogos de las unidades de informacién
especializadas en Costa Rica.

Categorizar segun contenido bibliografico, los catadlogos de las unidades de
informacioén especializadas en Costa Rica.

Clasificar los catalogos de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica

segun software utilizado.

Objetivo general 2

Proponer el disefio de una plataforma Web de apoyo a la eleccion de software de catalogos

segun tamafio de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica.

Objetivos especificos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sintetizar las experiencias de uso de catalogos de unidades de informacion
especializadas como apoyo informativo.

Elaborar un instrumento interactivo que apoye la eleccion de software para catalogos
segun tamafio de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica.
Identificar los organismos que garanticen la actualizacion de datos y mantenimiento de
la plataforma Web.

Elaborar el material publicitario para la promocién de la plataforma Web.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Unidades de informacion especializadas: trayectoria histérica y consolidacion

El término unidades de informacién nace a partir de la obra del belga Paul Marie
Ghislain Otlet, quien publica en 1934 el Traité de documentation, le livre sur le libre: théorie et
pratique. El Tratado de Documentacion como se le conoce en la literatura castellana, nace en
el contexto de dos acontecimientos surgidos durante la transicion entre el Siglo XIX y el Siglo
XX: en primera linea, el considerable incremento en la produccion cientifica y técnica con los
aportes de cientificos como Luis Pasteur, Pierre y Marie Curie, Sigmund Freud, Max Weber,
Albert Einstein, entre otros. En segundo lugar, el surgimiento de nuevos soportes para la
transmision y registro de datos producto de los avances tecnolégicos de la época como fue la
invencion de la radio, el telégrafo, la fotografia, el cine y la maquina de escribir. Ambos
hechos marcaron un referente en el paradigma de la Bibliotecologia ya que representaron un

reto para la sistematizacion y acceso a la informacion.

El Tratado de Documentacién propone un nuevo enfoque tedrico y metodologico para
concebir, organizar y dar tratamiento a la informacién con un caracter de aplicabilidad
universal, siendo una de las principales novedades el cambio de paradigma entre el libro y
documento. Este nuevo enfoque ha sido analizado por Montilla (2013, p. 61) quien expresa
que “Otlet unificd el término de libro y documento para declarar un solo objeto de estudio, ya
gue consideraba que estos términos se habian confundido histéricamente, y sin embargo,
existia entre ellos una relacion necesaria”. Por su parte, los aportes de Martinez (1995)
acenttan los fundamentos tedricos del Tratado, al hacer mencién al profundo analisis
antropoldgico, cultural y especialmente el caracter informativo planteado por Otlet, quien
concibe el documento mas alla de la palabra escrita, considerandolo cualquier manifestacion

de contenido informativo indistintamente del soporte que lo contenga.

Por su caracter critico ante la practica bibliotecaria de la época, la cual consideraba
una ciencia cerrada, Otlet (citado por Ayuso, 2007) amplia el concepto de documento a un
nivel que le permite identificar cuatro grupos de organismos documentales ademas de las

bibliotecas, como son: agencias de bibliografia y de documentacion; los archivos historicos;
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las oficinas, despachos y secretarias; y por ultimo los museos; promoviendo con ello un

nuevo concepto conjunto de unidades informativas (unidades de informacion).

La naturaleza revolucionaria del Tratado de Documentacion generd disputas en el
gremio bibliotecario tanto en Europa como en Estados Unidos, quienes cuestionaron la
nueva vision de documento en la practica profesional; lo que provocé a su vez una marcada
distincion entre bibliotecarios y documentalistas. No obstante, las diferentes funciones entre
bibliotecarios tradicionales y documentalistas especializados fue integrandose en la década
de 1950 y 1960 por la presién ante la creciente produccion de documentos generados
durante la Segunda Guerra Mundial y los avances del sector cientifico y técnico del Siglo XX;
lo que requirié de recursos, practicas y métodos que facilitaran el acceso a la informacion,
para conocer los avances y cada vez mayor bibliografia referente a las diferentes

especialidades cientificas.

Este aumento de informacion impuls6 el posicionamiento de las bibliotecas
especializadas y los centros de documentacion como recursos complementarios para el
desarrollo, marcando una distincion importante frente a la funcion social de otras unidades de

informacion como los archivos y museos. A este respecto, Martinez plantea que:

Tradicionalmente se ha estimado que las bibliotecas no sélo forman parte
primordial de los organismos que acumulan y manipulan documentacion,
sino que abarcan sustancialmente y llegan a cubrir plenamente el propio
concepto de institucion documental. [...] La importancia de las bibliotecas
dentro del sistema de unidades informativas en los paises mas
desarrollados, ha eclipsado la labor encomendada a otras instituciones,
minimizando la funcién social llevada a cabo por los archivos o los museos,
por ejemplo (1995, p. 121).

El paradigma de documento propuesto en el Tratado de Otlet en 1934, fue retomado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en la 16a reunién celebrada en Paris en 1970, a través de la Convencion sobre
las medidas que deben adoptarse para prohibir e impedir la importacion, la exportacion y la
transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales, la cual unifica nuevamente en un solo

enunciado, a bibliotecas, archivos y museos. No obstante, el desencuentro entre la teoria y la
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practica profesional de las unidades de informacion en cuanto a estructura institucional

conjunta, ha sido escasa. En este sentido Smit expresa el siguiente enunciado:

Las préacticas profesionales estan de tal forma sedimentadas que cada
profesion se ve aisladamente, cuenta con una bibliografia propia, congresos
y asociaciones propios, lo que impide el flujo y el intercambio de informacién
[...] El aislamiento, paradigma problemético del area, impera y nos hace mas
competentes para denominar las diferencias que para identificar las
semejanzas [...] En la imaginacion profesional colectiva, los libros y
periodicos se almacenan en las bibliotecas, los objetos en los museos y los
documentos que generan las administraciones en los archivos (1999, p. 2).

Un ejemplo de esta préactica profesional individualizada entre archivos, museos y
bibliotecas se ve reflejada en la literatura cientifica, ya que en la mayoria de las basquedas
de contenidos bajo el término “unidad de informacion” se obtienen resultados relacionados a
dos o0 mas grupos de bibliotecas, sean estas universitarias, publicas, escolares, aunque en
su mayoria el téermino recae sobre las bibliotecas especializadas y centros de documentacion
conjuntamente. Mas aun si se considera la frecuencia con que las instituciones disponen del
servicio de biblioteca y un centro de documentacion bajo una misma unidad, cuyo conjunto
de servicios, Martinez (1995, p. 124) sugiere utilizar el término centro informativo o unidad

informativa.

A nivel nacional se identifican algunos ejemplos de la apropiacion del término unidad
de informacién, como es caso del COPROBI (2015, p. 24) quienes lo consideran “toda
biblioteca, centro de documentacion, centro de informacién bibliografica, centros de recursos
para el aprendizaje y cualquier entidad afin”. Entre otros ejemplos, se identifican algunas
investigaciones que suponen un previo o implicito conocimiento en cuanto al uso del término
unidad de informacién, como es el TFG titulado Compilacion de un Directorio de Unidades de
Informacién que se encuentran en las instituciones publicas de Costa Rica, realizado en el
2007; asi como la tesis doctoral Evaluacion de los catalogos de las unidades de informacién
especializadas en Costa Rica, una propuesta metodoldgica, publicada en el 2012. Ambas
investigaciones incluyen en sus titulos el término “unidades de informaciéon” cuyo contenido
no puntualiza el tipo de bibliotecas al que se refieren como objeto de su estudio. A lo sumo,
se identifica la Red de Unidades de Informacion especializadas de la UCR a pesar de estar
compuesta por bibliotecas especializadas y centros de documentacién, su sitio web carece

de una descripcién del tipo de entidades que lo componen.
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Ante este escenario en que se carece de una base teorica consensuada que
normalice el término unidad de informacion; y tomando en consideracion el uso practico del
término por parte de profesionales en bibliotecologia, se entenderd para efectos de la
presente investigacion a las unidades de informacién como el conjunto de bibliotecas
especializadas y centros de documentacidbn encargadas de desarrollar una coleccion
bibliogréafica especializada.

2.1.1. Bibliotecas especializadas

La biblioteca especializada nace en el seno del desarrollo cientifico formando parte del
ciclo natural de la generacion de nuevos conocimientos. Asi lo plantea el filésofo, politico,
abogado y escritor inglés Francis Bacon, conocido como el padre del empirismo cientifico, al
referirse a la biblioteca como una pieza clave en la estructura de la produccion cientifica,

segun lo planteado en el siguiente enunciado:

Bacon alentaba la no duplicacion de esfuerzos y la rapidez en alcanzar
nuevos resultados basados en las experiencias anteriores, para lo cual era
necesario mantenerse al corriente de los avances alcanzados y registrados
de los colegas. Los datos con los que se trabajaba provenian de la biblioteca,
el laboratorio y el trabajo de campo (Patalano, 2005, p. 218).

El desarrollo de las bibliotecas especializadas es paralelo a la evolucion de las revistas
académicas y cientificas que dieron inicio en el Siglo XVII con la edicion de Journal des
Savants publicada en Paris y la Philosophical Transactions en Londres, ambas producidas
en 1665. Dichas publicaciones surgen a partir de las necesidades de las sociedades
cientificas eruditas, cuyos miembros requerian de medios de comunicacion mas practicos
gue las cartas privadas para compartir y analizar sus trabajos cientificos sin las limitaciones

de estructura, tiempo y presupuesto que demanda la publicacion de libros (Russell, 2001).

Pese a su trayectoria, fue hasta entrado el Siglo XX, que la produccién cientifica tuvo un
auge importante producto del desarrollo en paises como Estados Unidos caracterizado por
los aportes de inventores, ingenieros, eléctricos y fisicos como Nikola Tesla, Thomas Alva
Edison, Henry Ford; y con ello, un crecimiento exponencial de laboratorios de investigacion

tecnoldgica e industrial. Ante este crecimiento documental, un grupo de 26 bibliotecarios
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estadounidenses tomaron la iniciativa ante el mundo, de dar inicio al desarrollo de las
bibliotecas especializadas, distinguiendo su rol social ante otras bibliotecas de caracter mas

popular como son las bibliotecas escolares, bibliotecas publicas y bibliotecas universitarias.

Nace por tanto la Special Libraries Association (SLA) en 1908 como un organismo
liderado por Jhon Cotton Dana, quien consideraba que la American Library Association (ALA)
(méaxima entidad representativa del sector bibliotecaria de los Estados Unidos) no respondia
a las necesidades especializadas de informacién bibliografica por parte de usuarios
personales e institucionales que asi lo requirieran. Posteriormente el sector bibliotecario
inglés se vio motivado por los alcances de la SLA, fundando en 1924 la Association of
Special Libraries and Information Bureaux (ASLIB), con el propdsito de incluir como parte de
las funciones de la biblioteca, el analisis de las publicaciones por medio de la divulgacion de
resumenes (Cabrales y Linares, 2005).

Para 1908, Estados Unidos contaba aproximadamente con 50 bibliotecas especializadas,
cuyo numero fue en aumento durante las siguientes décadas segun el directorio creado por
la SLA, alcanzando las casi mil bibliotecas para 1920, dos mil en 1935, cinco mil en la
década de 1950 y la existencia de diez mil quinientas bibliotecas especializadas estimadas

para 1970 (Union Paramericana, 1968, p. 3).

En apoyo a este creciente aumento de las bibliotecas especializadas del Siglo XX, la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) publico en 1968 un
manual con pautas administrativas para el funcionamiento de las bibliotecas especializadas.
El manual estaba dirigido a una multitud de personas y organizaciones de los Estados
Unidos y Canada quienes en la década de los 60, se encontraban brindando servicios de
informacion especializados. EI manual fue creado con base a la experiencia del personal de
las bibliotecas especializados identificando las consultas méas frecuentes presentadas a la
SLA, provenientes de todo tipo de usuarios, estableciendo los siguientes escenarios como

fundamento para la creacion de una biblioteca especializada (1968, p. 4):

1. Alta inversidbn presupuestaria por la compra duplicada de libros y revistas
especializadas para uso individual de los funcionarios de una organizacion.

2. Inversion presupuestaria de manera personal por parte de los funcionarios de una
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organizacion, para la compra de libros y revistas especializadas.

3. Altos costos en tiempo y dinero para la obtencion de informacion por parte de los
funcionarios.

4. Extenso inventario de fuentes originales, reimpresion y fotocopias de libros, revistas y
folletos, ubicados fisicamente de forma dispersa entre diferentes oficinas, escritorios,
estantes y archiveros de una organizacion.

5. Carencia de informacién asertiva que satisfaga las necesidades de informacion en el
momento que se requiere, lo cual repercute en incompetencia institucional, alteracion,
retraso, suspension y/o duplicidad en la toma de decisiones.

6. Desinformacion por parte de los profesionales respecto a los avances de la
especialidad tematica de la organizacion.

Necesidad de fuentes de informacion con calidad de contenidos.

8. Entrada de informacion valiosa para la organizacion procesada de forma indebida para
Su acceso, uso y divulgacion.

9. Carencia de una figura profesional que gestione el préstamo inter bibliotecario, lo cual
demanda mas tiempo, presupuesto y esfuerzo por parte de los usuarios en visitar otras
organizaciones de interés comun para la consulta de fuentes de informacion.

10.Recarga de tareas a funcionarios (secretarias, asistentes) en la busqueda de
informacion sin que cuenten con las destrezas de busqueda necesarias.

11.La existencia de desinformacion de los nuevos empleados de una organizacion lo cual
impide la ejecucién de labores de manera 6ptima.

12.Duplicacion de investigaciones, lo cual implica duplicacion de esfuerzos, tiempo y

presupuesto.

La Secretaria General de la OEA, ademas de otros autores como Litton (1974, p. 4)
quien fue pionero de la Bibliotecologia estadounidense, identifican una serie de
caracteristicas propias de las bibliotecas especializadas. Entre ellas estan: el lugar de
ubicacién, mayoritariamente como entidades adscritas a organizaciones privadas o
gubernamentales como bancos, compafias de seguro, ministerios, parlamentos u hospitales
por nombrar algunos ejemplos. La especialidad tematica, cuya coleccidon bibliografica
corresponde a uno o un grupo de temas relacionados entre si, afines a la institucion a la cual
pertenecen. El tipo de usuario, quienes particularmente son funcionarios, investigadores y

estudiantes de la institucion; o bien otras personas externas a la organizacion cuyo oficio,
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formacion o afinidad, tenga relacion con la especialidad tematica de la biblioteca. Por su
parte, el tamafio de la biblioteca tanto en cantidad de funcionarios, asi como en una
coleccion bibliografica, suelen ser reducidos. Por ultimo, el tratamiento de la informacion,
cuyas tareas de clasificacion y catalogacién tendran una adaptacion particular en cuanto al
uso de herramientas universales como el Sistema de Clasificacion Dewey y las Reglas de
Catalogacién. Ademas de la indizacién, cuyo tratamiento requerira de mayor profundidad
incluyendo una mayor cantidad de materias por medio de tesauros especializados, incluso
creando sus propios encabezamientos los cuales permitan la inmediatez y asertividad de

respuesta a las solicitudes de informacién que se requieran.

Para la década de los noventa, las bibliotecas habian alcanzado un desarrollo
importante a nivel mundial, por lo que la UNESCO implementa una categorizacion y
definicion de cada tipo de biblioteca dirigida a sus paises miembros, identificando entre ellas
seis agrupaciones: las nacionales, universitarias, bibliotecas importantes no especializadas,

escolares, publicas y bibliotecas especializadas, definiendo éstas ultimas como aquellas que:

dependen de una asociacion, servicio oficial, parlamento, centro de
investigacion, (excluidos los centros universitarios) sociedad erudita,
asociacion profesional, museo, empresa comercial o industrial, camara de
comercio, etc. o de cualquier otro organismo y cuyos fondos pertenezcan en
su mayor parte a una disciplina o una rama particular, por ejemplo: ciencias
naturales, ciencias sociales, agricultura, quimica, medicina, ciencias
econdmicas, ingenieria, derecho, historia (UNESCO, 1971, p. 151).

Pese a que la definicibn de la UNESCO de biblioteca especializada, excluye las
bibliotecas universitarias; en la practica profesional, éstas cumplen una doble funcién, tanto
de universitaria como especializada. Mas aun si se considera que para el caso de Costa
Rica, la actividad cientifica a nivel nacional recae sobre las universidades, siendo el apoyo a

la investigacidn, una de las principales funciones de la biblioteca especializada.

Por su parte, a diferencia de las bibliotecas escolares, las bibliotecas universitarias y
bibliotecas publicas, que comunmente su estructura administrativa funciona en modalidad de
sistemas unificados; las bibliotecas especializadas tienen la particularidad de ser entidades
subordinadas a diferentes instituciones, variando con ello no solo la especialidad tematica,

sino los recursos tecnoldgicos y humanos con que cuentan.
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No obstante, han surgido algunas iniciativas de trabajo colaborativo entre bibliotecas
especializadas. Tal es el caso del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria del Ministerio de
Cultura de Espafia, quien cre6 en el 2008, la Comision Técnica de Cooperacion de
Bibliotecas Especializadas con el objetivo identificar acciones prioritarias de interés coman.
Como resultados, se publicé un primer informe en el 2010, el cual revel6 una falta de
conciencia de los responsables institucionales para dar visibilidad, dotar de recursos, asi
como brindar un verdadero apoyo al papel social que cumplen las bibliotecas especializadas.
Por consiguiente, la Comisién planteo una serie de recomendaciones y acciones dirigidas a
la Administracion General del Estado, para una posible mejora. A lo sumo, la Comision
estableci6 en su informe una base tedrica, definiendo la biblioteca especializada de la

siguiente manera:

Es la biblioteca o centro de documentacion que depende de una institucion,
publica o privada, cuyos fondos tratan de un tema especifico, o grupo de
temas afines, y que tiene como objetivo el dar apoyo a la toma de decisiones
del personal de su institucion, o el facilitar informacion concreta sobre una
materia, o dar servicios técnicos para el desarrollo de las investigaciones del
personal de la propia institucibn o de usuarios externos. Las bibliotecas
especializadas pueden estar organizadas en redes o llegar a acuerdos de
colaboracion para dar un mejor servicio a sus usuarios (Espafia, Ministerio
de Cultura, 2010, p. 3).

En el caso de Costa Rica, si bien se carece de una red nacional de bibliotecas
especializadas, la tendencia ha sido la creacion de redes segun areas cientificas afines.
Entre ellas estan la Red de Bibliotecas especializadas en Recursos Naturales para América
Central (RIBRENAC); la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion
Especializadas en Ciencias Sociales (CUUICS) conformada por 12 bibliotecas y/o centros de
documentacion; la Alianza de Servicios de Informacion Agropecuaria (SIDALC) en la que
participan 19 bibliotecas especializadas de Costa Rica y mas de 42 correspondientes a 22
paises de todo el continente americano; la Biblioteca Nacional de Salud de Costa Rica
conocida por sus siglas como BINASSS, conformada por las bibliotecas de 5 hospitales
publicos del pais; y el Centro Regional de Informacién sobre Desastres (CRID) compuesta
por 6 organizaciones internacionales, asi como el Centro de Informacion Judicial en Linea
(CIJUL).
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La creacion de redes o sistemas de informacion es una estrategia que permite
impulsar el desarrollo de las bibliotecas especializadas, aumenta su visibilidad, ademas que
los esfuerzos del personal encargado de las bibliotecas, cuenta con un mayor respaldo para
la solicitud de presupuesto y recursos tecnoldgicos. El trabajo colaborativo en red optimiza
ademas el uso de los recursos, especialmente ahora en que la biblioteca especializada debe
hacer frente a la explosion informativa, asi como a los nuevos soportes de informacion digital
como son las de bases de datos cientificas a texto completo. Situacion que ha impactado
significativamente la labor de la biblioteca especializada en cuanto a la disposicion de
recursos, asi como a las funciones tradicionales de tratamiento de la informacion de fuentes

impresas. A este respecto, Rusell considera que:

En los dltimos afos, las bibliotecas académicas se han visto obligadas a
disminuir sus suscripciones a publicaciones aun cuando la produccion de
informacion académica crece exponencialmente. Por un lado, esto se debe a
la disminucion de los presupuestos de biblioteca y, por otro, al aumento del
namero de publicaciones especializadas y alza de los precios. Por
consiguiente, hay menos publicaciones disponibles a través de los servicios
de las bibliotecas a la comunidad académica en todo el mundo (2001, p. 3).

Segun datos la UNESCO para 1990 existian alrededor de 100 mil titulos de revistas
cientificas (Correira, 2001) cuyo crecimiento ha sido exponencial segun lo reflejan los datos
del Centro Internacional del Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas
(ISSN), el cual registra hasta la fecha mas de 2 millones de cddigos ISSN. El aumento
creciente de revistas especializadas demanda por tanto un servicio mas asertivo que
recopile, procese y conserve con eficacia la informacion necesaria para el desarrollo de la
ciencia, la formacion académica especializada y la toma de decisiones de las organizaciones

gue asi lo requieran.

La sobreproduccion intelectual, asi como el factor tecnolégico han repercutido por
tanto en un nuevo perfil profesional por parte de las bibliotecas especializadas, que ademas
de las bases tedrico practicas propias de la Bibliotecologia, requiere de conocimientos en
otros idiomas, ademas de una serie de aptitudes y habilidades personales que permitan
proveer nuevos servicios digitales, crear redes de trabajo, mayor énfasis en la realizacion de
estudios métricos de la informacién, y ejecucion de estrategias para la adquisicion de fuentes

de informacion digitales. En este sentido, la SLA en un esfuerzo impulsar el mejoramiento del
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perfil profesional, publica las Competencias para bibliotecarios especializados del siglo XXI

producto de un estudio realizado por profesionales y educadores del é&rea de la

Bibliotecologia, cuyas caracteristicas profesionales se presenta a continuacion (Tejada,
2003, p. 111):

Tabla N° 1

Competencias para bibliotecarios especializados del siglo XXl

Competencias profesionales

Competencias personales

1 | Se requiere de un conocimiento especializado del | Estar dedicado a la excelencia en el
contenido de los recursos de informacion, inclusive | servicio.
la habilidad de evaluarlos y filtrarlos criticamente.

2 | Se requiere de un conocimiento especializado del | Buscar desafios y encuentra nuevas
tema apropiado al trabajo de la organizacion o del | oportunidades dentro y fuera de la
usuario. biblioteca.

3 | Desarrollar y manejar servicios informativos que Comprender las circunstancias.
son convenientes, accesibles y efectivos, basados
en el costo, y alineados con la direccién
estratégica de la organizacion.

4 | Proporcionar instruccion y apoyo excelente para Buscar asociaciones y alianzas.
los usuarios de la biblioteca y los servicios
informativos.

5 | Evaluar las necesidades, los disefios, los servicios | Crear un ambiente de respeto mutuo y
y productos informativos de valor agregado para confianza.
satisfacer las necesidades identificadas,

6 | Utilizar tecnologia de informacion apropiada para Contar habilidades efectivas de
para adquirir, organizar y diseminar informacion. comunicacion.

7 | Utilizar modelos comerciales y administrativos Trabajar en equipo.
apropiados para comunicarle a la administracion
superior la importancia de los servicios de
informacion.

8 | Desarrollar productos de informacion Actuar como lider.
especializados para el uso dentro o fuera de la
organizacion o bien por [usuarios] individuales.

9 | Evaluar los resultados del uso de la informacién e | Planificar, definir prioridades y enfocar lo
investiga las soluciones de los problemas critico.
relacionados con el manejo de informacion.

10 | Mejorar continuamente los servicios de Estar dedicado al aprendizaje permanente y
informacién en respuesta a los cambios en las a la planificacion de su carrera.
necesidades.

11 | Ser un miembro efectivo del equipo administrativo | Tener habilidades comerciales y crea

superior y un consultor de la organizacion con

nuevas oportunidades.
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respecto a los asuntos de informacion.

12 Reconocer el valor de la comunicacion y
solidaridad profesional.

13 Ser flexible y positivo en un periodo de
cambios continuos.

Fuente: Tejada, 2003, p. 111

2.1.2. Centros de documentacion

Los belgas Paul Otlet y Henry La Fontaine, quienes eran parte de la Societé des Etudes
Sociales et Politiques de Bruselas, tenian ambos una apreciacién comun respecto a la forma
de organizar logica y racionalmente la produccion cientifica del Siglo XIX. Su inquietud se
enfoca mas en la calidad y no propiamente en la cantidad de investigaciones cientificas,
especialmente del area de la sociologia, intentando con ello evitar la duplicacion de estudios.
Situacion que los motivo a realizar una conferencia internacional con el objetivo de proponer
la creacion del Instituto Internacional de la Bibliografia (11B) fundado posteriormente en 1895.
El IIB se convierte por tanto en el primer centro de documentacion a nivel mundial con el
objetivo de sistematizar la literatura cientifica con cobertura internacional por medio de un

Repositorio Bibliografico Universal (RBI) (Cabrales y Linares, 2005).

Pese a que el 1IB es el referente de una nueva tipologia de unidades de informacion, los
centros de documentacion han tomado mayor relevancia recientemente a raiz de los cambios
sociales en que el uso, acceso Yy transferencia de la informacibn mediante dispositivos
tecnoldgicos, se han convertido en la clave para el desarrollo de las instituciones. Asi lo
estima Uribe (2005) al considerar que los cambios politicos y econémicos generados en la
sociedad actual, han exigido a las organizaciones implementar estrategias competitivas, lo
gue ha generado un crecimiento de las bibliotecas o0 centros de documentacion
especializados dentro de las empresas. Los centros de documentacion se han encargado por
ende, del analisis, la catalogacion, recuperacion, almacenamiento y difusion de la
informacién, como un requerimiento para la toma de decisiones de sus usuarios, sean éstos
accionistas, gerentes, administradores, profesionales; e incluso usuarios externos como son

las empresas competidoras de las organizaciones.
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En la actualidad, los centros de documentacion son entidades adscritas a empresas
privadas, organismos estatales, unidades de investigacion, universidades, centros
educativos, colegios profesionales o bien cualquier institucién que genere documentos para
el desarrollo institucional o a algun area del conocimiento, sean é€stos 0 no publicados en
fuentes oficiales como libros o revistas. Su importancia radica en la gestioén de la produccion
documental, estimada anualmente en 10.000.000 documentos en todo el mundo, con un
crecimiento anual del 3 al 3,5%, cuya dindmica por parte de los investigadores para
satisfacer sus necesidades de informacion, es consultar las conclusiones de congresos,
comunicaciones cientificas, informes de estudios y los resultados obtenidos en laboratorio
(Correira, 2001).

Dada la diversidad de soportes fisicos existentes en la actualidad, para el almacenamiento
de informacion, Lopez, (1997, p. 21), identifica ocho tipos de documentos que pueden ser

albergados en un centro de documentacion, segun lo muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 2
Tipologia de documentos de las colecciones bibliogréaficas
de los Centros de Documentacion

Criterio Tipo de documento

. Gréfico: libro, revista, etc.

. lconografico: fotografia, pintura,etc.

. Fénico: disco, cinta magnetofénica, etc.
. Audiovisual: pelicula, video, etc.

. Plastico: objetos.

. Electrénico: cinta de video.

. Digital: Diskette, disco éptico digital, etc

Por su forma de
representacion

P NoO O~ wWNERE

. Publicado: cualquier documento multiplicado en nimero suficiente
de ejemplares que permiten su difusion puablica.

Por el nivel de difusién

2. Inédito: Manuscrito o documento de archivo no publicado.
3. Reservado: Documento manuscrito o impreso pero no difundido
Por el grado de 1. Fuentes: Los documentos mas cercanos a las informaciones o
originalidad de su acontecimientos que reflejan o que constituyen la materia prima:
creacién documentos de época, crénicas, estadisticas, legislacion, objetos de
museo, etc.

2. Bibliografia: Los documentos elaborados desde las fuentes:
monografia, articulo de revista, etc.

Por el grado de 1. Primario: libro, articulo de revista, etc.

modificacion de la 2. Secundario: Ficha bibliografica, repertorio bibliografico, resumen
naturaleza del mensaje
como resultado

del andlisis documental

Por el grado de 1. Mensaje documentado
transformacion del 2. Mensaje marginal
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mensaje documentario
soportado en
el documento

. Mensaje referencial
. Mensaje documental

H W

Por su situacion en el
ambito del sistema de las
ciencias

. Documento politico

. Documento econémico

. Documento demografico
. Documento religioso, etc.

Por el grado de
permanencia del mensaje
a lo largo del tiempo

. Cientifico: Monografia cientifica, tesis doctoral, articulo cientifico
. No cientifico: Articulo de prensa, ensayo, etc.

N dhOWODNPFP

Por la naturaleza del
c6digo o modo
tecnoldgico de
representacion del
mensaje

. Documento analégico: video.
. Documento electrénico: video.
. Documento digital: CD-ROM.

WN P

Fuente: Lépez, 1991, p. 21

A diferencia de las bibliotecas, varios especialistas concuerdan en que los centros de
documentacion se distinguen por dar mayor énfasis al tratamiento y difusion de las fuentes
de informacion, procurando dotar a su poblacion de usuarios de los documentos mas
actualizados segun el area del conocimiento respectiva. Entre otras funciones propias esta el
de generar productos de valor agregado como boletines con los resiumenes de las ultimas
fuentes adquiridas, como una accion previsible a las necesidades de informacion de los
usuarios. En este sentido, Miranda (1983) puntualiza cinco funciones progresivas
correspondientes a los centros de documentacion: seleccidn de los documentos segun las
politicas y necesidades institucionales, identificacion o descripcion bibliografica de los
documentos, analisis documental mediante la asignacion de resumenes, almacenamiento en

un catalogo y difusién de los documentos.

Dado el nivel de tratamiento de la informacion que se brinda desde los centros de
documentacion y su cercania con la poblacion de usuarios, el personal bibliotecario requiere
un alto conocimiento de la especialidad tematica institucional, asi como de una serie de
habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas. De esta manera, el centro de
documentacion adquiere un papel primordial al distribuir vertical y horizontalmente la
informacién como un recurso dindmico dentro de la organizacién, a tal punto que el personal
bibliotecario se vuelve en si mismo un tomador de decisiones. Tal como lo plantea Ros

Garcia (1998) al considerar que al gestor de la informacién le debe estar encomendada
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incluso, la politica de recursos humanos, permitiéndole elegir el personal méas calificado

técnicamente.

2.2. Catalogos de biblioteca
2.2.1. Desarrollo de los catalogos de biblioteca

Desde su base etimoldgica, la palabra catadlogo proviene del latin cataldgus y éste a su
vez del griego kardAoyog, traducido al espafol como “lista”. Se compone del prefijo cata o
kata cuyo significado es “de arriba a abajo” y log traducido como “lenguaje” o “ciencia”. Para
Montoya (1995) la palabra catalogo podria no estar traducida con exactitud, al mencionar que
actualmente algunos filélogos y fildsofos presentan dificultades para llegar a una traduccion
clara del vocablo logos, atribuyéndole en ocasiones su significado a “palabra”, “verbo”,

“orden” e incluso “razon”.

Por su parte, el Diccionario de la Academia Espafola define el catalogo como la
“‘relacion ordenada en la que se incluyen o describen de forma individual, libros, documentos,
personas, objetos, entre otros, que estan relacionados entre si”. Entre otros autores estan
Garrido (1999, p. 37) quien describe el catalogo como el elemento fundamental de acceso a
los documentos, como el principal instrumento de recuperacion de la informacion, sirviendo
como puente entre los fondos documentales de una unidad de informacion y la poblacion
usuaria. Por su parte, Clauso (1993) define el catalogo como un conjunto ordenado de
asientos bibliograficos de los documentos de una coleccion, con el fin de hacer posible la
recuperacion de informacion en ella contenida. Para Pinto (1994) el catalogo es “el conjunto
ordenado de los asientos bibliograficos, de las obras existentes en una biblioteca [adoptando]
varias formas segun su ordenacion: alfabético de autores y obras andnimas, alfabético de

materias, alfabético diccionario, alfabético de titulos, sistematico, topografico”.

A partir de las definiciones anteriores, se pueden identificar tres elementos comunes de
los catalogos: la poblacién usuaria, los registros y el acceso a la informacion, los cuales han
perdurado en el tiempo. Para sus efectos, se identifican a continuacion los hechos mas
significativos del desarrollo de catalogos, siendo las investigaciones mas exhaustivas en

idioma espafiol, la tesis doctoral de José Antonio Montoya Frias, asi como la obra
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monografica de Maria Rosa Garrido. Un dato particular es que ambas publicaciones

destacan la importancia del procesamiento técnico de la informacion como elemento clave en

la evolucion del catalogo, cuyas herramientas para el tratamiento documental han influido en

la estructura y disefio de los catalogo.

Garrido expresa (1999) que de la Edad Antigua, se identifican algunas bibliotecas como
la de Ebla y Pérgamo, ubicadas en la actual Siria y Turquia respectivamente, asi como
la Biblioteca de Alejandria creada a inicios del Siglo Il a.C., siendo ésta la mas popular
del periodo antiguo. Por su objetivo de albergar todo el conocimiento humano de la
época antigua, la Biblioteca de Alejandria reunié una numerosa y variada coleccién que
motivo al poeta Calimaco durante su periodo como administrador de la Biblioteca, crear

un inventario critico de la literatura griega conocido como Pinakes.

El inventario funcioné como un catalogo, ya que se componia de un listado de autores
con sus respectivas fechas de nacimiento, defuncion y sus obras, asignando ademas
algun titulo a aquellos escritos que carecian de alguna denominacion. Calimaco
implementé ademas el orden alfabético, enlistando las obras segun las diferentes
ramas del conocimiento como fue la lirica, la comedia, filosofia, medicina y matematica
por nombrar algunos ejemplos. El inventario se convirtio en la fuente referencial mas
extensiva y elaborada de la época antigua, registrando mas de 120 “libros”, cuyo
soporte fueron los rollos de papiro, utilizado entonces como medio de escritura. Su
importancia radica quizd en que muchas de las obras literarias y filosoficas que

conocemos en la actualidad, se debe al hecho de haber sido incluidas en los Pinakes.

Por su parte, Montoya (1995) menciona que durante los afios de 1100 a 1400 d.C. las
bibliotecas pertenecian principalmente a entidades religiosas, cuyas colecciones
tuvieron un tamafo reducido entre los 20 o 100 ejemplares. Esto debido a los altos
costos de produccién bibliografica, el tamafio de las obras, la especialidad temética, asi
como el uso exclusivo de los monjes. Los catalogos tuvieron por tanto un formato mas

sencillo, conformados esencialmente por el autor y el titulo de las obras.

De igual forma, Montoya (1995) determina que entre 1400 y 1700 surgen los catalogos

académicos. Hecho que se vio impulsado por la imprenta de Gutenberg en 1450 lo que
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provoco el aumento de publicaciones, mayores indices de alfabetizacion y con ello cada
vez mas lectores que acudian a las bibliotecas en busqueda de informacion por
materias, restando importancia a la autoria de las obras. Los catalogos fueron impresos
en papel y en modalidad de diccionario, conformados por una lista ordenada
alfabéticamente tanto de autores, titulos y materias, cuyas entradas mejoraron la
localizacion de las fuentes bibliograficas en las estanterias. Entre ellos destacan el
catalogo de la Biblioteca de la Universidad de Oxford creado por Thomas Bodley, y el
catalogo de Chretien-Francois de Lamoingnon publicado por el bibliotecario francés
Adrian Barillet en 1672.

Los catalogos de biblioteca tuvieron un desarrollo significativo a partir de la Revolucion
Francesa en 1789 (Garrido, 1999) en que fueron confiscadas las colecciones bibliogréaficas
pertenecientes a entidades religiosas, centros de ensefianza y erudicion, asi como las
bibliotecas privadas, pasando todas ellas al poder del Estado. Como parte de este proceso,
se establece en 1791 el cédigo francés con el objetivo de inventariar las obras confiscadas a
escala nacional. Para ello se implemento el sistema de catalogo de fichas, creando un
registro duplicado por cada obra bibliografica, conservando una ficha en el Bureau Central
Bibliographique quien fungia como centro catalografico, enviando la ficha duplicada a la

biblioteca que albergaria la fuente bibliografica respectiva.

Durante la Edad Contemporanea surge un nuevo paradigma de acceso a la informacion
trayendo consigo la formalizacion de bibliotecas nacionales con valor patrimonial, asi como la
creacion de bibliotecas publicas con colecciones de libros en idiomas nacionales como el
francés, aleman, inglés y espariol respectivamente. Hecho que convirtié los libros escritos en

latin y griego, en un segundo orden de prioridad.

Ante la nueva cultura de acceso a la informacion, la funcidén del catalogo de biblioteca
transciende del inventario, a ser una fuente de consulta que facilite la busqueda, seleccion y
localizacion de las fuentes bibliograficas, generando con ello el concepto de catalogacion,

entendido éste como:



26

El proceso mediante el cual se describe fisicamente el material existente en
la biblioteca, individualizando cada uno de los documentos y distinguiéndolos
del resto. Este proceso da lugar a una tarjeta impresa o a un registro digital,
gue se incorpora a un catalogo en la que quedan asi representados cada uno
de los documentos existentes en la biblioteca (Fernandez y Hernandez,
2011, p. 34).

La catalogacion responde a la necesidad de normalizar los procesos de organizacion de
las colecciones bibliogréficas de forma conjunta y a escala nacional e internacional, lo que
dio un inicio al establecimiento de una serie de estandares, los cuales se puntualizan

brevemente a continuacion:

e Las primeras normas de catalogacion se remontan a 1809 con la publicacion de
Experiencias del nuevo sistema bibliografico a partir de las practicas catalograficas
realizadas en la Biblioteca Imperial de San Petersburgo en Rusia.

e El italiano Anthony Panizzi publica en 1887 las 91 reglas de catalogacion segun su
trabajo en la Biblioteca del Museo Britanico en Inglaterra.

e EIl estadounidense Charles Coffin Jewett publica en 1852 On the construction of
Catalogues of Libraries and of a General Catalogue and Thier Publication by Means of
Separate, Stereotyped Titles with rules and examples. Su objetivo es crear un catalogo

nacional por medio de la catalogacion compartida.

® E| estadounidense Charles Ammi Cutter publica en 1876 Rules for a Printed Dictionary
Catalogue.

e Establecimiento de las reglas de catalogacién con el objetivo de describir de forma
normalizada cada obra bibliografica segun el tipo de documento que se trate, asi como
identificar los puntos de acceso por los cuales el documento sera localizable. Entre
ellas se encuentran las Reglas de Catalogacién Angloamericanas conocidas por sus
siglas en inglés como RCAALl, RCAA2 y las RDA (Descripcion y Acceso a los
Recursos) creadas en 1941 (edicidon preliminar) y actualizadas en 1949, 1967, 1978 y
2010. Asi como las reglas de catalogaciéon de la Junta Facultativa de Archivos,
Bibliotecas y Museos de Espafia de 1815 con una version mas actualizada de 1999,

publicada por la Biblioteca Nacional de Espafia.
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La catalogacion requiere ademés de dos procesos adicionales para el tratamiento de
la informacion, como son la clasificacion e indizacion. La clasificacién corresponde a la
asignacion alfanumérica a cada fuente de informacion de manera que sea localizable
fisicamente en la estanteria. Los sistemas de clasificacion cuentan con una division por areas
tematicas generales con sus respectivas subcategorias cientificas o bien, permiten crear
relaciones teméticas, temporales y geogréficas segin se considere necesario. Las
herramientas de clasificaciéon de mayor popularidad a nivel internacional son el Sistema de
Clasificacion Dewey (CDD) creado por el bibliotecario estadounidense Melvin Dewey en
1876; la Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos publicada en 1900
por Robert Putman, creada exclusivamente para una coleccion bibliografica en respuesta al
traslado de edificio de la Biblioteca; el Sistema de Clasificacién Universal (CDU) cuya primera
edicion data en 1905 por los belgas Paul Otlet y Henry La Fontaine en adaptacion al Sistema
Dewey; el Sistema de Clasificacion de Bliss (BC) creado por el norteamericano Henry Evelyn
Bliss, publicado en 1935 y finalmente el Sistema de Clasificacion Colonada (CC) o facetado
creado por indio Shiyali Ramamrita Ranganathan en 1944. El numero de clasificacion se
compone a su vez de un codigo alfanumérico correspondiente al autor de la obra
bibliografica, siendo la Tabla de Cutter una de las herramientas mas populares y utilizadas en

las bibliotecas de todo el mundo.

La indizacién por su parte consiste en la asignacion de palabras claves y/o términos
correspondientes a cada especialidad cientifica a las fuentes de informacion, con el objetivo
de facilitar su recuperacion documental por los usuarios que asi lo requieran. Los
antecedentes de la indizacion se remontan a 1856 con los aportes del italiano Andrea
Crestadoro mediante su publicacion The art of making catalogs, quien indica que las palabras
clave de un documento pueden extraerse del titulo de la obra. Se encuentra ademas el
Cddigo Vaticano de 1931 publicado por la Biblioteca Apostélica Vaticana el cual se compone

de una lista de encabezamientos de materia.

Actualmente las bibliotecas cuentan con listas de encabezamiento de materias, asi como
los tesauros compuestos de un vocabulario controlado creado por especialistas de cada area
cientifica. Las herramientas de lenguaje controlado fueron impulsadas a partir de la Segunda
Guerra Mundial, en que se incrementé el numero de informes técnicos y con ello la

necesidad de asignar términos cada vez mas especificos que facilitaran la basqueda y
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recuperacion de informacion (Martinez y Mendes, 2015, p. 75)

En complemento al desarrollo de las herramientas de tratamiento documental, la
International Federation of Library Associations (IFLA, 2016, p. 12) realizé en la Deutsche
Bibliothek en Franfurt Alemania la primera reunién de expertos en catalogacién de todo el
mundo. Su encuentro en el 2003 dio como resultado la Declaracion de los Principios
Internacionales de Catalogacion promulgados en el 2009, la cual establece en el punto 4, los
siguientes objetivos y funciones de los catalogos de biblioteca:

1. Encontrar recursos bibliograficos en una coleccion real o virtual, como resultado de
una busqueda, utilizando atributos o relaciones entre las fuentes bibliogréficas para

localizar otra fuente.

2. Identificar un recurso bibliografico o un agente. Es decir, confirmar que la entidad
descrita en un registro corresponde a la entidad que se busca, o bien distinguir entre

dos 0 mas entidades con caracteristicas similares.

3. Seleccionar un recurso bibliografico que se ajuste a las necesidades del usuario. Los
recursos podran ser seleccionados respecto al contenido o formato fisico. En caso

contrario, descartar un recurso por ser inapropiado a las necesidades del usuario.

4. Adquirir u obtener acceso al ejemplar descrito. Para ello, se suministrara la
informacion que permita al usuario adquirir un ejemplar por medio de la compra, el
préstamo, etc., o acceder al ejemplar electronicamente por medio de una conexion en
linea a una fuente remota; o adquirir u obtener un registro de autoridad o un registro

bibliografico.

5. Navegar por un catalogo. La cual podra realizarse por la ordenacion légica de la
informacion bibliografica y presentacion de vias claras por las que moverse, incluyendo
la presentacion de las relaciones entre las obras, expresiones, manifestaciones y

ejemplares.
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2.2.2. Clasificacion de los catalogos de biblioteca

Durante su desarrollo, los catédlogos han sido sometidos a una diversidad de funciones
y caracteristicas, generando con ello una variedad de definiciones especificas acorde al
soporte, su contenido y utilidad, o bien tomando en cuenta otros rasgos comunes. En este
sentido Garrido (1999, p. 38) presenta de forma resumida la tipologia de catalogos mas

comunes segun la literatura especializada:

Tabla N° 3
Tipologia de catalogos de biblioteca
Caracteristica Tipologia Descripcion
a. Por su extensién | Colectivos Reune los registros bibliograficos de distintas unidades
de informacion
Generales Contiene registros de todo tipo de fuentes bibliograficas
Especiales Conformado por registros de una sola clase de
documentos
b. Por su sistema de | Topografico Basados en un punto de acceso interno
ordenacion Alfabético Ordenados por nombre de autores, entidades, obras

anoénimas, titulo o materias

De base numérica

Ordenados segun numero ISBN

De base mixta

Combina los catalogos alfabéticos y numeros

c. Por su forma Lista Se presentan en forma de diccionario
Fichas Formato de papeletas en tamano de 12 x 17 cm
En linea Contenido en varios formatos digitales o automatizados
como como CD-Room u OPAC
d. Por su uso Internos Para uso del personal bibliotecario
Publico Para uso de los usuarios

Fuente: Garrido, 1999, p. 38

Con el desarrollo tecnologico de los ultimos afios, los catadlogos de biblioteca se han
visto sometidos a una transformacion no solo fisica, sino conceptual, cuyos aportes teéricos
se han enfocado mas al debate y al analisis terminoldgico, aun sin definir de manera clara y
objetiva que se entiende por cada tipo de catalogo. Por tanto, para efectos de la presente
investigacion, se tomaran en consideracion para el estudio, solamente tres criterios de
clasificacion, siendo la forma (soporte) de la que hace mencién Garrido, una de las variables
mas tangibles de definir. Las dos otras tipologias de catalogos que se analizaran en la
investigacion, han surgido a partir del impacto de la tecnologia en el desarrollo de los
catalogos, como son la clasificacion segun contenido bibliografico y segun software utilizado.

Por tanto, su definicion sera construida con base a los andlisis conceptuales de especialistas,
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quienes han hecho algunos aportes importantes en los ultimos afios.

2.2.2.1. Segun soporte fisico

El soporte corresponde a la forma fisica en que se encuentran los registros que
conforman un catalogo. En su mayoria, los autores consultados concuerdan en que existen

tres formas fisicas de presentacion del catadlogo de biblioteca, los cuales son:

2.2.2.1.1. Catélogo diccionario

El catalogo diccionario se entiende como un listado impreso en forma de libro, tanto de
autores, titulos y materias de las obras bibliograficas de una biblioteca, ordenadas
naturalmente en orden alfabético, de manera que una misma obra pueda ser identificada

desde diferentes puntos o encabezamientos.

Segun Montoya (1995) los primeros intentos de catalogo diccionario o libro, se remontan
al Siglo XVII con la Biblioteca Bodleiana, (actualmente una de las principales bibliotecas de la
Universidad de Oxford en Inglaterra), asi como la Biblioteca de Chretien-Francois de
Lamoingnon de Francia, cuyo bibliotecario Adrian Barillet publica en 1672 el catalogo
diccionario. No obstante, no es hasta 1816 en que se publica el primer catalogo diccionario
en sentido estricto, titulado El Catalogue of Printed Books de la Society of Antiquaries de
Londres, el cual incluia ademas de los titulos de las obras, palabras clave o términos de

materia.

El catdlogo diccionario predominé durante todo el Siglo XIX. Su mayor ventaja fue su
movilidad para ser consultado en lugares fuera de la biblioteca. No obstante, por su
estructura, el catadlogo diccionario presentd una serie de desventajas que impidieron su uso
prolongado. Su consulta requeria de altos periodos de espera por parte de los usuarios;
ademas la inclusion de nuevas obras bibliograficas implicaba la impresién total del catalogo,
demandando altos costos presupuestarios. Factores que lo convirtieron en una herramienta
poco agil cuya estructura no se adapta al crecimiento constante de las colecciones
bibliograficas. Por tanto, el catalogo diccionario es mas apto en aquellas bibliotecas cuyas

colecciones bibliograficas sean cerradas, o bien con poco crecimiento como es el caso de
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bibliotecas antiguas conformadas por manuscritos o incunables.

Pese a que el catalogo diccionario es poco usual en la actualidad, en la década de 1940,
algunas bibliotecas de los Estados Unidos utilizaron nuevamente el catalogo diccionario,
funcionando como un recurso complementario al catalogo de fichas, cuya movilidad permitié
la consulta de una diversidad de colecciones bibliogréficas en agencias de lectura, bibliobus

u otras bibliotecas regionales.

2.2.2.1.2. Catalogo de fichas

El catélogo de fichas surge a partir de las necesidades de actualizacion y dinamismo que
no ofrece el catadlogo en formato diccionario. Segun Montoya (1995), su aparicion se remonta
a 1548 siendo el médico y bibliografo suizo Conrad Gesner quien propone en el
Pandectarum sive partitionum universalium (sistema de clasificacion bibliogréafica) el uso de
las fichas de papel para el registro de las obras bibliograficas. No obstante, es hasta 1775
gue se reconoce el primer catalogo de fichas, creado por el francés André Francois Rozier
para registrar el indice de Publicaciones de la Academia de Ciencias de Paris del periodo de
1660 a 1770. Para ello, Rozier utilizd cartas de naipe cuyo tamafo y calidad del papel,
permitia la manipulacién agil, anotando los datos bibliograficos al reverso de cada carta, las

cuales para entonces, carecian de todo tipo de decoracion.

Segun Garrido (1999), el catalogo de fichas fue adoptado por el Cédigo Catalografico
Francés, conocido también como la Instruccion Francesa, redactado por Jean Baptiste
Massieu y publicado el 15 de mayo de 1791 con el objetivo de inventariar de manera
normalizada, los fondos bibliograficas de las bibliotecas confiscadas durante la Revolucion
Francesa. El Codigo establece la creacion de un catalogo como el medio oficial de consulta,
creando dos fichas idénticas de cada fuente bibliografica, de las cuales una era enviada al
Bureau Central Bibliographique con sede en Paris, por ser ésta la entidad coordinadora de la
Bibliographie générale et raisoneé de la France, conservando la segunda ficha duplicada en
la biblioteca donde se resguarde la obra bibliografica. El Cddigo precisa ademas una serie de
lineamientos o normas de catalogacion, procurando la uniformidad, ordenamiento, asi como
servir de guia para la basqueda de informacién en el catalogo, disefiado entonces para uso

exclusivo del personal bibliotecario.
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La flexibilidad en la insercion de registros de nuevas obras bibliograficas hizo posible que
el uso e implementacion del catélogo de fichas se extendiera por toda Francia y otros paises
europeos, incluso en los Estados Unidos. En el caso de Espafa, Garrido (1999) detalla que
si bien hay indicios de que las reglas de catalogacion datan de 1762, no fue hasta 1902 que
se establecen las Instrucciones para la redaccién de los catalogos en las Bibliotecas Publicas
del Estado, publicadas por la Junta Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos. Las
instrucciones precisan que en la Biblioteca debe existir dos tipos de catalogo: el Alfabético
compuesto por las fichas de autores con sus respectivas obras, incluyendo aquellas de
caracter anonimo; y el Catadlogo Sisteméatico, compuesto de fichas (o papeletas) segun
materia. Respecto al tipo de soporte, la norma 3 establece que por su consistencia, se
utilizardn hojas sueltas de papel fuerte de hilo con un tamafio adecuado de 12 x 17
centimetros. Estas medidas procuraban que las fichas no fueran muy grandes, facilitando su
manipulacion; ni muy pequefias de manera que no se requiriera el uso de dos fichas para
una misma obra. No obstante, la estructura internacional que rige hasta la actualidad fue
establecida mediante las Normas de Descripcion Bibliografica Internacional para Monografias
publicadas por separado (ISBD-M) estableciendo el uso de tarjetas de cartulina de un

tamafo estandar de 7,5 cm de alto por 12,5 cm de ancho.

El catalogo de fichas tuvo una vida util por décadas, especialmente durante el periodo de
1900 a 1980, siendo reemplazado significativamente entrado el Siglo XXI por soportes
digitales producto de la automatizacion y el desarrollo de la informéatica. No obstante la
transicion al catalogo automatizado ha variado segun las posibilidades de cada biblioteca o

sistema de bibliotecas.

En el caso de Costa Rica, la Biblioteca Universitaria correspondiente al actual Sistema de
Bibliotecas (SIBDI) de la UCR, utilizé desde sus inicios en 1946 y hasta 1986, el catalogo de
fichas, siendo reemplazo por el sistema automatizado LS-2000. Por su parte, si bien la
Unidad Técnica del SINABI del MCJ realizé la catalogacion en fichas hasta 1995 en que
adquirio el programa SIABUC; actualmente se continta alimentando el catalogo topogréfico
en fichas ya que las fuentes de informacion adquiridas previamente a 1995 no estan
registradas en el actual catdlogo automatizado. Para su confeccion, tanto el SIBDI como el
SINABI utilizaron como guia el Enquiridion de mecanografiar fichas catalograficas segun las

normas de la Descripcion Bibliografica Internacional para monografias publicadas por
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separado (ISBD-M) cuya ultima version se estima fue actualizada y editada en 1975.

Dentro de las normas mas actuales para la confeccién de fichas catalograficas se
encuentra el Manual del Catdlogo Publico, de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de
México, reimpreso por tercera vez en 1996. El manual esta dirigido al personal bibliotecario
de las 3000 bibliotecas publicas que conforman la red, cuyo objetivo es difundir los
conocimientos técnicos para la creacion normalizada de fichas catalograficas, propiciando
con ello un adecuado servicio de busqueda.

Para Maria Magaloni (1996) quien fungia para entonces como la Directora General de
Bibliotecas de México, indica en el Manual, dos tipos de catélogos principales con que deben
contar las bibliotecas publicas: el catalogo de la coleccion general y el catadlogo de la
coleccion infantil. Ambos catalogos tienen por lo general el autor de las obras, como
encabezamiento principal; y se componen a su vez de dos catalogos secundarios: de titulos
y materias. El tamafio de las fichas o tarjetas del catadlogo es de 7,5 de alto por 12,5 cm de
ancho, y deben crearse dos tarjetas por cada una, a ser distribuidas en el centro de
adquisiciones, asi como en la biblioteca donde se conserva la obra. Cada ficha se compone
de 12 campos: signatura topografica, autor, titulo, mencion de responsabilidad, edicion, pie
de imprenta, descripcion fisica, serie, notas, ISBN, registro y numero de tarjeta, cuyos datos

se presentan a manera de ejemplo en las siguientes figuras:



Figura N° 1
Formato de ficha catalografica

Signatura
Autor. Afio de nacimiento — Ao de fallecimiento

Titulo : subtitulo / Autor, editor, compilador. —
Edicion. Pie de imprenta conformado por lugar de
publicacion, editorial y afio de publicacion.

Descripcidn fisica incluyendo nimero de paginas,
tamano e ilustraciones en formato abreviado -- (Serie)

Notas

Numero de ISBN

Asientos secundarios
NUmero de ficha

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 2
Ficha catalogréafica de catalogo principal

92
G643g9  Gonzalez Gutierrez, Luisa. 1904 — 1999

A ras del suelo / Luisa Gonzalez. — 9a. ed. —
San José : Editorial de Costa Rica, 1998.

136 p. 17 cmiil. col. -- (Cultura popular)
Bibliografia p. 130 - 136

ISBN 997723450

1. LITERATURA COSTARRICENSE. 2.RELATOS
PERSONALES

785

Fuente: Elaboracion propia

34
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Los catalogos secundarios se diferencian del catalogo general por su encabezamiento
principal, correspondiente a la materia de la fuente bibliografica, el titulo de la obra, o bien

por los autores colaborativo de la obra, como se presenta en las siguientes figuras:

Figura N° 3
Ficha catalografica secundaria por materias

92 LITERATURA COSTARRICENSE
G64399

A ras del suelo / Luisa Gonzalez. — 9a. ed. —
San José : Editorial de Costa Rica, 1998.
136 p. 17 cmil. col. -- (Cultura popular)

456

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4
Ficha catalogréafica secundaria por titulo

92
G643g9 Aras del suelo

A ras del suelo / Luisa Gonzalez. — 9a. ed. —
San José : Editorial de Costa Rica, 1998.
136 p. 17 cmil. col. -- (Cultura popular)

809

Fuente: Elaboracion propia
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Las fichas deben colocarse en una caja de madera, compuesta a Su vez por cajones

correspondientes a las letras del abecedario. El fichero debe estar colocado a una altura

promedio accesible para los usuarios, cuyas indicaciones de uso y mantenimiento, se

detallan a continuacion:

o

Las fichas con una capacidad méaxima de dos terceras partes, de manera que garantice
agilidad y comodidad al momento de las busquedas.

Cada cajon debe contener una varilla ubicada desde el extremo delantero al trasero,
perforando y sosteniendo todas las fichas ubicadas en cada cajon por medio de un
orificio central, evitando con ello la pérdida y el desorden.

Colocar en la parte superior de las fichas, cinta adhesiva de manera que prolonguen su
vida util, producto del uso y desgaste manual por parte de los usuarios.

Colocar un distintivo con las letras al inicio de cada grupo de fichas segun orden
alfabético, facilitando con ello la localizacién por autor, materia o titulo de la obra.
Revisar y reemplazar periédicamente aquellas fichas que por su uso y consulta sean
ilegibles.

Integrar a la mayor brevedad, las fichas correspondientes a las nuevas adquisiciones.

Pese a que el catalogo de fichas tiene cada vez menos presencia en las unidades de

informacion, algunos especialistas destacan la importancia no solo de conservarlo, sino de

continuar alimentandolo segun sea el perfil de usuarios. El catadlogo de fichas se considera

apto en aquellas bibliotecas con baja o nula conexién a Internet o entre poblaciones con

bajos niveles de alfabetizacion informacional (digital), tal como lo expresa Uribe Tirado en el

siguiente enunciado:

en una misma U.l. es tan necesario que su catalogo sea automatizado
con acceso remoto via Internet (OPAC), como que se mantengan las
fichas o listados fisicos, pues con seguridad hay usuarios de nuevas
generaciones como usuarios de generaciones anteriores, para quienes
estos servicios modernos en vez de acercarlos a la U.l. los alejan (2005,
p. 20).
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2.2.2.1.3. Catalogo automatizado

El catdlogo automatizado es aquel que se encuentra accesible para su consulta desde
cualquier dispositivo electrénico o digital, cuyo desarrollo suma mas de 60 afios de
trayectoria. Sus inicios se remontan a 1951 con la impresion de fichas perforadas en las
bibliotecas publicas del King County en Washington, cuya técnica fue ampliada en 1953 en
las bibliotecas publicas de Los Angeles County. El uso de fichas perforadas es el origen del
proyecto Catélogo Legible por Maquina, conocido por el formato MARC por su acrénimo en
inglés, creado en 1966 por la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos con el fin de
normalizar e intercambiar registros bibliograficos entre diferentes unidades de informacion.
Posteriormente en 1969 la IFLA cre6 un formato paralelo de caracter internacional conocido
como ISBD por las siglas de la Descripcion Bibliografica Normalizada Internacional.

Actualmente y tras una serie de acuerdos establecidos a nivel internacional, ambos
formatos han sido incorporados en una diversidad de software para catalogos de biblioteca,
lo que permite el intercambio normalizado de los registros bibliograficos contenidos en un
catadlogo automatizado. Tanto el formato MARC como el ISBD cuentan con una amplia
bibliografia que aborda de forma exhaustiva su evolucion, el analisis comparativo entre
ambos formatos, asi como sus avances mas recientes, por lo que en la presente
investigacion no se ahondara en el tema. No obstante, a modo ilustrativo, la figura N° 5
muestra una hoja de trabajo en formato MARC desde el médulo de catalogacion del software
Koha. Cada hoja esta compuesta por alrededor de 115 campos por los cuales se puede
describir y registrar cualquier tipo de fuente bibliogréafica incluidas las de soporte electrénico,
sub agrupados a su vez en 10 categorias segun la seccion descriptiva que cada fuente de

informacion requiera.
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Figura N° 5
Hoja de registro MARC del software Koha
Agregar registro MARC
B Guardar | « Q Busqueda 239 50/SRU £ Preferencias = Cancelar
0 1 2 3 4 ) 6 T 8 9
210 7 TITULO ABREVIADO x
222 7 TITULO CLAVE x
240 7 TITULO UNIFORME =%
243 7 TITULO UNIFORME COLECTIVO =x
245 7 MENCION DE TITULO =%
. a Titulo *
b jel titu
c Mencion d
sponsabilidad
h 1
246 7 FORMA VARIANTE DE TITULO
247 7 TITULO ANTERIOR .
260 7 MENCION DE EDICION x
. a Mencion de edicion
. b Reslo de la mencion
de edicion
260 7 PUBLICACION, DISTRIBUCION, ETC
a ugar de put ACION x
distribuc n
b Nombre de | x
1 uid
c Fecha de publicacion x
fistribucion
270 7 DIRECCION -

Fuente: Tomado del mdédulo de catalogacién del software Koha

El desarrollo del catalogo automatizado naturalmente ha variado desde sus inicios a la
actualidad segun los avances tecnologicos, cuyos periodos han sido categorizados por

Charles Hildreth citado por Montoya (1995) en las siguientes tres generaciones:

e Los catalogos de primera generacion fueron utilizados entre las décadas de los setenta
y los ochenta. Disefiados especialmente para el personal de la biblioteca, cuya interfaz
grafica era poco amigable. Su método de busqueda era ineficiente ya que recuperaba
Unicamente por la primera palabra de cada encabezamiento.

e Los de segunda generacion permite la consulta del catalogo en linea. Por su acronimo
en inglés, el catdlogo automatizado suele ser conocido como OPAC (Online Public

Access Catalogs) por sus siglas en inglés. Ademas de los encabezamientos principales
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de titulo y autor, permiten hacer bisquedas por afio e idioma de publicacion, ISBN, asi
como utilizar buscadores booleanos. La interfaz grafica es mas amigable, incluyendo
otros datos de interés como informacion respecto a la disponibilidad de un documento,
ya que el sistema automatizado integra el catalogo de libros con el mdédulo de

préstamo.

e La tercera generacion corresponde a los catdlogos de consulta en Internet al disponer
de servicios mejorados como el hipertexto, visualizacién de portadas de las obras
bibliogréaficas y descarga de documentos a texto completo. Incluyen servicios 2.0 o web
semantica, por medio de los cuales, los usuarios pueden interactuar con el catadlogo
utilizando el servicio de referencia virtual, modificaciobn de sus datos de usuario,

renovacion y reserva de fuente bibliografica, por nombrar algunos ejemplos.

El desarrollo tecnolégico del catdlogo automatizado especialmente a partir de la
tercera generacion, ha mejorado en la forma que se presentan los resultados de busqueda,
tal como lo afirma Jativa (2009), al mencionar que los catalogos automatizados posibilitan
visualizar mediante iconos, los diferentes tipos de fuentes de informacion registrados,
mejorando considerablemente la compresion de los datos por parte de los usuarios. Los
resultados de busqueda pueden presentarse a su vez por orden alfabético de autor o titulo; o
bien por el indice de relevancia obtenido a partir de la cantidad de coincidencias entre los
términos de busqueda y los contenidos en cada registro bibliografico. El indice de relevancia
considera entre otros rubros, la cantidad de consultas o préstamos de las fuentes por parte
de los usuarios. El catalogo automatizado permite ademas que los resultados de busqueda
puedan enviarse por correo electronico, posibilitando en algunos casos, la exportacion de los
registros bibliograficos en formatos normalizados para la presentacion de referencias

bibliograficas en trabajos académicos e investigativos.

Pese a los avances en el disefio y la estructura tecnolégica de los catédlogos, los
sistemas de recuperacion de informacion mediante buscadores web como es el caso de
Google, han aplicado tecnologias mas avanzadas en la recuperacion de informacion,
marcando con ello tendencias en los habitos de las personas en la busqueda de informacion
a nivel mundial. Situacion que ha minimizado el uso de los catalogos de bibliotecas,

imponiendo con ellos nuevos retos al sector bibliotecoldgico. En este sentido, algunas
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investigaciones han identificado como parte de estos retos, una necesidad de mejorar las
estructuras de busqueda, ya que actualmente los catdlogos cuentan con un sistema de
recuperacion basico por materias, lo que obliga al usuario a conocer estrictamente el
vocabulario técnico que solicita, ademas que requieren escribir los términos con total

exactitud ortogréfica.

Los catdlogos automatizados de biblioteca cuentan con una diversidad de interfaces
de busqueda algunas veces poco intuitivas, o que demanda por parte de los usuarios,
mayores esfuerzos de adaptacion y adquisicion de destrezas para su uso. Por otra parte,
segun Martinez (2012), los catalogos son considerados por los usuarios, como recursos que
proporcionan una reducida cantidad de todas las fuentes de informacion existentes, lo cual

disminuye considerablemente su uso.

Ante la diversidad de recursos disponibles en la actualidad para el almacenamiento y
busqueda de informacién, como son los repositorios, metabuscadores y bases de datos
documentales por nombrar algunos ejemplos, las investigaciones requieren dar mayor
enfasis al comportamiento de los usuarios en cuanto al uso de los catalogos, cuyos
resultados permitan desarrollar software de catadlogos con una estructura interna y externa
mas amigable. Esto aunado a la gama de programas informaticos de codigo abierto
disponibles en el mercado para la gestion de catalogos de biblioteca, los cuales son

potencialmente adaptativos a las necesidades de los usuarios.

2.2.2.2. Segun contenido

Por naturaleza, el contenido bibliografico del catadlogo de fichas, asi como el catalogo
diccionario se compone uUnicamente de las referencias bibliograficas de las fuentes de
informacioén, siendo el catalogo automatizado quien cuenta con una mayor diversidad de
contenido bibliogréfico. Esto debido a que el catdlogo automatizado ha sido producto del
desarrollo tecnoldgico de las ultimas décadas del Siglo XX y con ello, se han potenciado
los recursos de acceso a la informacion a la poblacién usuaria. Por tanto, la categorizacion
de catalogos segun contenido se aplicard Unicamente a los de soporte automatizado, ya
gue éstos permiten contar con menor o mayor informacién de las fuentes, desde los

registros que lo conforman.
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El catalogo automatizado ha tenido un protagonismo esencial en todo tipo de unidades
de informacion, a tal punto que la literatura cientifica y académica ha incluido una nueva
clasificacion de bibliotecas segun el nivel de desarrollo tecnolégico que se tenga de los
catalogos. No obstante, en un intento por formar parte de los movimientos de vanguardia
surgidos de forma paralela a la automatizacién de catdlogos, la practica bibliotecoldgica
adopt6 términos de otras &areas como la informatica, para referirse al catalogo
automatizado, siendo éste usurpado inicialmente por el concepto de bases de datos, cuya

ambiguedad terminoldgica ha sido prolongada por décadas.

La inclusion de nuevos tecnicismos ha sido una constante, por lo que el catalogo
automatizado ha pasado por una nueva mutacién al ser despojado mas recientemente por
los términos biblioteca electronica, biblioteca digital o en menor medida, biblioteca virtual.
Ante éste panorama han surgido aportes importantes, algunos de indole apacible, asi
como otros con un sentido mas analitico, como es el caso de Uribe, el cual presenta el

siguiente enunciado:

Desafortunadamente, estas circunstancias, cambios y nuevas exigencias
en el contexto latinoamericano de las U.l.[unidades de informacion] han
sido tan rapidos, arbitrarios y de reaccion para lograr la “supervivencia”,
gue no han dejado espacio para la reflexion, con lo cual se ha caido en el
error, tan frecuente en nuestras culturas, de comenzar a aplicar conceptos
y herramientas sin haber ejecutado totalmente las anteriores ni analizado
como estos nuevos modelos se deben adaptar a nuestro contexto aunque
sean aparentemente muy positivos (2005, p. 15).

Ante esta ambigledad, resulta necesario para efectos de la presente investigacion,
apropiarse de las caracteristicas y definiciones de otros recursos afines al catalogo
referencial, utilizados en la practica profesional en los ultimos afios, cuyos objetivos,
estructura y funcionamiento permitan un acercamiento a los diferentes tipos de catalogos

segun contenido.
2.2.2.2.1. Segun contenido referencial
Por su naturaleza referencial, este tipo de catadlogos pueden considerarse fuentes de

informacioén secundaria, ya que dirigen al usuario a la fuente primaria. No obstante, desde su

aparicion, los catalogos automatizados referenciales han sido llamados de diferentes
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maneras, siendo el término base de datos uno de los mé&s comunes en la practica
profesional. Esta ambigliedad de términos es consecuencia de las similitudes de la estructura
y dindmica entre las bases de datos y los catélogos, aunado al apogeo de suscripciones a
bases de datos cientificas surgidas en los afios noventa por parte de las bibliotecas,
especialmente las universitarias, cuyo término fue posicionado facil y rapidamente en el
sector bibliotecario. En este sentido, se considera la siguiente definicion presentada por
Torres para explicar lo que se entiende por una base de datos documental, en cuya
descripcién encaja significativamente el concepto de catalogo referencial:

un conjunto de referencias bibliograficas integradas en registros, almacenadas en
forma electrénica y que mediante un sistema de gestion de bases de datos,
posibilita el ingreso, sistematizacion, almacenamiento, consulta y recuperacion de
la informacion. Cada registro esta integrado por diversos campos y cada campo
por diferentes tipos de datos. El objetivo principal de una base de datos [catalogo
referencial] es satisfacer las necesidades de informacion de usuarios especificos,
ofreciendo el acceso facil, preciso y oportuno, a la informacion que contiene (2007,

p. 3).

La definicion planteada por Torres sefiala un elemento de crucial relevancia como son
las referencias bibliograficas, las cuales se definen a su vez como un conjunto de datos que
describen una fuente de informacién bibliografica segun un estandar previamente
establecido. Las referencias bibliograficas son por tanto, una parte fundamental de los
catalogos de biblioteca indistintamente de su soporte en papel o digital, o bien, sean éstos de
contenido a texto completo o hibrido; convirtiendo la consulta referencial en un servicio

presente en la totalidad de los catalogos de biblioteca.

En el sector bibliotecario existen algunos estandares para la creacion de las referencias
bibliograficas, como son normas de catalogacién anglosajonas conocidas como las RDA por
sus siglas en inglés, las cuales establecen como objetivos de los registros bibliogréaficos, las

siguientes acciones (Estivill, 2015, p. 28)

e Encontrar recursos que correspondan a los criterios de busqueda establecidos por el
usuario.
e Confirmar que el recurso descrito corresponde al recurso buscado, o para distinguir

entre dos 0 mas recursos con caracteristicas similares.
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e Seleccionar un recurso que es apropiado para las necesidades del usuario.

e Obtener adquirir o tener acceso al recurso descrito.

Més recientemente, ha surgido otro término por el cual puede ser conocido el catalogo
referencial como es la biblioteca electrénica, definida por Tramullas (2010) como aquella
conformada por objetos fisicos que necesitan de medios electronicos para el acceso a la
informacién contenida en los mismos. Por tanto, un catalogo referencial es aquel por el cual
los usuarios logran conocer las fuentes que conforman una coleccion impresa mediante una
inferfaz de busqueda en formato electrénico o digital. Un analisis adicional lo presenta
Ramirez (2006), quien concluye que los términos biblioteca electrénica o biblioteca
automatizada pueden emplearse indistintamente ya que ambas reproducen el catalogo

impreso pero con un medio diferente del soporte en papel.

2.2.2.2.2. Segun contenido a texto completo

Los catalogos a texto completo corresponden a aquellos cuya estructura brinda el
servicio de descarga de contenidos, sin limitarse Unicamente a brindar las referencias
bibliograficas de las fuentes que contiene. Estos surgen paralelamente a la nueva dinamica
de gestion de la produccion cientifica caracterizada por el auge de bases de datos
académicas a texto completo, compuestas por tesis, patentes y articulos cientificos; asi como
a los movimientos editoriales de produccion y distribucion de libros electrénicos. Dentro de la

variedad de recursos de contenido a texto completo se encuentran:

e Bases de datos documentales en CD-ROM: Son discos compactos compuestos de
referencias bibliograficas de articulos cientificos, con sus respectivos resumenes, los
cuales se utilizaron como consulta referencial en bibliotecas especializadas y
universitarias en la década de los ochenta, previo a la aparicion del Internet.

e Bases de datos cientificas: Son recursos digitales compuestos de articulos cientificos
especializados o de tematica general, producidos por diferentes entidades bajo normas
editoriales internacionales cuyo contenido es descargable a texto completo y accesibles
en linea. Algunas bases de datos se distribuyen de forma lucrativa cuya accesibilidad

es mediante previa suscripcion, como es el caso de Medline, Chemical Abstracts por
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nombrar algunos ejemplos. O bien, aquellas bases de datos cientificas de acceso
publico promovidas por el movimiento Creative Commons.

e Portales de revista: Los portales son paginas web con contenido de una institucion o un
tema especifico, diseflados para minimizar tiempo y esfuerzo en la bldsqueda de
informacién en Internet. Para el caso de los portales de revistas cientificas, éstos se
componen de los articulos cientificos producidos por una institucion o un grupo de
instituciones comunes, siendo uno de los mas populares a nivel latinoamericano el
proyecto Latindex.

e E-book: El libro electronico es aquel legible en formato digital, surgido en el seno de la
industria editorial quienes han ampliado sus servicios en entornos web mediante la
venta de libros en linea. El libro electrénico ha sido a su vez parte del movimiento de
acceso abierto, cuyos autores personales e institucionales han otorgado los derechos
de acceso mediante descarga en linea bajo licencias Creative Commons. Dicha licencia
de acceso libre ha permitido considerablemente la inclusion de libros a texto completo
en algunos catalogos de biblioteca segun sus politicas de desarrollo de colecciones.

e Bibliotecas virtuales: Con el surgimiento del libro electrénico, ha proliferado una nueva
modalidad de biblioteca virtual, las cuales reproducen la consulta y préstamo de libros
en un ambiente digital. La biblioteca virtual se compone de una coleccion de libros
electronicos, disponibles a una comunidad de usuarios, quienes al momento de solicitar
el préstamo, obtienen una copia del libro con un registro encriptado el cual permite su
visualizacion por el tiempo establecido segun las normas de préstamo. El registro
encriptado protege el libro ante otras posibles copias digitales, ademas que bloquea su
acceso una vez finalizado el periodo de préstamo. Entre algunas bibliotecas virtuales en
el mercado actual, con acceso mediante suscripcién son E-libro o Ebooks.

e Repositorios: Son recursos en linea que permiten almacenar fuentes de informacion
producida por una institucién determinada, cuya descarga es de contenido completo,
sean éste en formato textual o gréfico. A diferencia de otros servicios digitales, los
repositorios facilitan la opciéon de autoarchivo, con lo cual se cuenta con mayor

autonomia por parte de la poblacién de usuarios para la inclusién de contenidos.

Como una forma de disponer de fuentes para descarga a texto completo desde sus

catdlogos, algunas unidades de informacion han implementado dos modalidades: iniciar
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procesos de digitalizacion de las fuentes impresas de su coleccion bibliografica para hacerlas
accesibles desde sus catalogos. Para ello ha sido necesario tomar en cuenta los derechos de
autor institucionales o bien, los derechos de uso otorgados de manera individual a cada
fuente. La segunda modalidad de adquisicién de recursos digitales a texto completo ha sido
mediante la actualizacion de las politicas de desarrollo de colecciones, alimentando el acervo
bibliografico de fuentes de informacion originalmente disefiadas y distribuidas en formato
electrénico. Entre estas fuentes podemos citar los trabajos finales de graduacion, la literatura
gris y articulos cientificos producidos por la institucion a la cual pertenece la unidad tomando
en cuenta sus politicas editoriales de uso y distribucion, asi como libros bajo licencia de
acceso libre.

Los documentos a texto completo son considerados fuentes primarias de informacion
ya que es posible acceder a su contenido de forma directa. Entre algunas de sus ventajas
esta el acceso remoto sin necesidad que los usuarios requieran trasladarse fisicamente a la
unidad de informacion, siendo las fuentes accesibles desde cualquier parte del mundo y sin
limitaciones de tiempo sujeto a un horario de servicio. Los documentos a texto completo
(excluyendo los que forman parte de las bibliotecas virtuales) pueden a su vez, distribuirse a
una mayor cantidad de usuarios ya que su formato digital permite la reproduccion del
documento sin limitar el préstamo como es el caso de los ejemplares impresos cuya cantidad
de copias es limitada. En la mayoria de los casos, el usuario puede hacer anotaciones a las
fuentes digitales, ademas que la busqueda de informacion es favorable ya que no se limita a
las materias o palabras clave asignadas por el personal bibliotecario, sino que cada uno de

los términos que conforman su contenido, permiten su localizacion.

Por la similitud de su funcionamiento, los catalogos a texto completo pueden ser
considerados a su vez bibliotecas digitales. Si bien el término no esta adn lo suficientemente
debatido, algunos especialistas o entidades afines al campo de la Bibliotecologia como es el
caso de la British Library (Torres, 2005, p. 33) considera que la biblioteca digital se compone
de documentos originalmente publicados en forma digital que estan a disposicién de los

usuarios de cualquier parte del mundo y en cualquier momento.
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2.2.2.2.3. Segun contenido hibrido

La literatura especializada ofrece un nuevo término para hacer frente a lo que se
entiende por catalogo de contenido hibrido. Entre algunos de los aportes tedricos, se
encuentra el andlisis planteado por Saorin (2001), quien expresa que desde el momento en
que se incorporan las tecnologias electronicas a una unidad de informacion, es valido
analizarlas bajo la concepcién de biblioteca hibrida, mas aln si se considera que una gran
mayoria de bibliotecas se encuentran en proceso de adaptacion y transformacion
tecnoldgica.

Si bien la nocién de biblioteca hibrida es diversa, en que algunos especialistas la
consideran como aquella que brinda servicios tradicionales de préstamo de libros impresos,
asi como el servicio de conexion a Internet por medio de Wifi; en su mayoria, las
investigaciones coinciden en que la principal caracteristica de una biblioteca hibrida, es la
integracion entre el servicio de acceso a las fuentes de informacion de forma referencial y el
servicio de descarga de contenidos. Tal es el caso de Tramullas (2010) quien afirma que la
biblioteca hibrida encuentra su explicacion en la integracion entre las colecciones de
informacion electronica externas, y las propias, desarrolladas a través de procesos de
digitalizacion, aunados a la existencia de una biblioteca fisica, que mantiene la estructura y

los servicios bibliotecarios clasicos.

Siendo la integracion entre el acceso a fuentes impresas y electronicas la principal
caracteristica de la biblioteca hibrida, se le atribuye por tanto al catdlogo automatizado, un rol
fundamental de naturaleza hibrida, ya que es el recurso que permite la consulta referencial
de las fuentes, asi como la descarga de contenidos. Aunado a ello, se identifican los aportes
de Rusbridge, citado por Tramullas (2010), quien establece que la biblioteca hibrida (catalogo
de contenido hibrido para efectos de la presente investigacion) se compone de cuatro tipos

de recursos de informacién, categorizados de la siguiente manera:

e Materiales: recursos impresos cuya accesibilidad por medio del catalogo es
meramente de caracter referencial.
e De transicion: corresponde a aquellas fuentes de informacién que han sido

digitalizados, pasando a integrar nuevas colecciones en la biblioteca digital.
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e Nuevos: recursos de informacidén creados y disefiados originalmente en soportes
digitales, legibles unicamente por medio tecnol6gicos como computadoras o tabletas.

e Futuros: aquellos materiales en entorno digital que apareceran con el desarrollo de
nuevas tecnologias y que pueden suponer nuevos requerimientos de acceso,

organizacion y distribucion.

Algunos especialistas establecen que la biblioteca hibrida es un recurso transitorio
entre la biblioteca que ofrece el servicio de consulta referencial a una que disponga en su
totalidad de documentos a texto completo, sin considerar que el servicio hibrido que ofrecen
algunas unidades de informacion es en si mismo un nuevo tipo de catalogo o biblioteca. Esta
nocién transitoria se fundamenta en la presién ejercida actualmente por ciertos grupos de
usuarios, para que las bibliotecas dispongan cada vez mas de recursos digitales a texto
completo, sin tomar en cuenta las limitaciones legales que implica la digitalizacion de fuentes
impresas. No estiman ademas las preferencias de lectura desde fuentes en soporte de papel
de ciertos sectores de la poblacion, asi como las estrategias de venta de la industria editorial,

ofreciendo en muchos casos, obras monograficas unicamente en formato impreso.

Los catalogos de contenido hibrido no son estrictamente un recurso en transicion, sino
una opcion viable y armoniosa ante la diversidad de fuentes de informacion existentes en la
actualidad, sin limitarse incluso a documentos digitales de contenido textual, sino también de
naturaleza grafica o audiovisual. Si bien su naturaleza seguira siendo sometida a analisis,
resulta oportuna la conclusion propuesta por Saorin (2001, p. 33) al mencionar que “mientras
muchos trabajos tedricos se pierden en el planteamiento de una biblioteca virtual, fruto quiza
de un tiempo futuro bastante lejano, el modelo conceptual de la biblioteca hibrida busca

intervenir en la realidad en el aqui y en el ahora”.

2.2.2.3. Segun software utilizado

En las ultimas décadas, Costa Rica ha hecho esfuerzos importantes en materia
tecnoldgica, cuyo desarrollo se ha visto acompafiado por instrumentos de medicidon que han
contribuido a dar visibilidad a los avances en los proyectos de automatizacién y acceso de
servicios en linea. Dichos instrumentos permiten analizar el desarrollo tecnolégico mediante

indicadores, que a su vez contribuyen a la toma de decisiones, favorecen el debate nacional
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sobre el impacto de la tecnologia, ademas son en si mismos, fuentes documentales del
desarrollo socioeconémico nacional. Como parte de estos instrumentos esta el indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense, el cual evalia entre otros indicadores; los
principios de relevancia, replicabilidad, asi como la variable de calidad de la informacion,
incluido también en el informe Evaluacion de la calidad de la prestacién de servicios publicos
por medios digitales en Costa Rica, realizado por el INCAE. Entre otros estudios de medicion
se encuentra el Programa Sociedad de la Informacion -PROSIC, publicado anualmente
desde el 2006 por la UCR, el cual estudia el uso e impacto de las nuevas tecnologias de la

informacioén y la comunicacion en la poblacion costarricense.

Pese a esta gama de instrumentos, la presencia de las bibliotecas en los estudios de
medicion del progreso tecnolégico a nivel nacional ha sido escasa, por lo que aquellos
esfuerzos y avances en materia de desarrollo de catalogos y de acceso a la informacion
desde las unidades de informacion esta siendo invisibilizada. Por tanto, en un esfuerzo por
identificar las tendencias en el uso de la tecnologia en materia de catalogos desde las
unidades de informacion costarricenses, los informaticos y profesores de la EBCI, Ricardo
Chinchilla y Mynor Fernandez, crearon en el 2011 un modelo de tipologia de software
aplicable a catalogos de bibliotecas. El modelo fue inicialmente avalado en las IV Jornadas
de Investigacion de la EBCI y posteriormente en el 2015, fue inscrito como proyecto de
investigacion bajo el titulo “Analisis del software libre disponible en la WEB en idioma
espariol, orientado a la automatizacion de las unidades de informacion, en los tres niveles a
saber: a. catalogos automatizados, b. repositorios digitales y c. sistematizacion integral de

las funciones operativas de las unidades de informacion”.

El modelo de tipologia de software de Chinchilla y Fernandez, es aplicable a aquellas
unidades de informacién que cuenten con un catalogo automatizado, cuya categorizacion

identifica los siguientes tres niveles:
2.2.2.3.1. Primer nivel: catdlogos automatizados
Corresponden a la primera generacion de software de catadlogos automatizados de

biblioteca, cuya estructura interna se compone de un gestor de archivos o archivos planos no

relacionados entre si, caracterizados por brindar como servicio basico el control bibliogréafico.
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El software méas representativo del primer nivel es Winlsis, creado en 1965 por la
Organizacioén Internacional del Trabajo -OIT, siendo su primera version el Integrated Set of
Information Systems (ISIS), pasando su administracion a la UNESCO en 1980 (Pérez, 2012).
Su primera version 1.0 fue presentada en 1985 cuya distribucion fue gratuita y dirigida
particularmente a instituciones gubernamentales o asociaciones sin fines de lucro mediante
28 organismos a nivel mundial. La popularidad de Winlsis se debe a su formato de
distribucién gratuita, permitiendo la libre solicitud de uso por parte de las bibliotecas que asi
requirieran. Su estructura fue adaptable a diferentes plataformas: Microlsis para Unix y
Windows; Winlsis para ambiente Windows; y Genlsis como una aplicacién complementaria
para consultas del catalogo en linea de forma remota.

En el caso de Costa Rica, el distribuidor oficial de licencias de uso de Winlsis fue el
SIBDI, que si bien no registran el total de licencias otorgadas, Winlsis tuvo una presencia
importante en el sector bibliotecolégico nacional, cuyo uso fue impulsado desde las
universidades publicas. A modo de ejemplo, se encuentra la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién de la Universidad Nacional que desde 1991 adquirieron la
version 3.0 de Winlsis para albergar una base de datos de desarrollo rural. Su
implementacion tuvo entre otros objetivos, ser utilizado por la poblacion estudiantil de
bibliotecologia en modalidad de practicas para los cursos de Creacién y Mantenimiento de
Bases de Datos, Informatica Documentaria Il e Indizacion; creando para ello bases de datos
en apoyo a la investigacion, como fue la Memoria Bibliografica de la UNA, indizacion de la
Revista Repertorio Americano y el periodico UNA-Informa (Chacéon y Miranda, 1994). La
difusion de Winlsis en las escuelas académicas tuvo un efecto significativo entre los
profesionales en bibliotecologia, acrecentando su popularidad y convirtiéndolo quiza en el

software mas utilizado en las bibliotecas costarricenses durante la década de los noventa.

Pese a que se estima un promedio de 30 000 licencias de uso, distribuidas a todo tipo
de bibliotecas a nivel mundial, Winlsis fue descontinuado por la UNESCO; lo que ha
generado otra serie de iniciativas tecnoldgicas compatibles con el ambiente ISIS que
permitan la sostenibilidad y el desarrollo de aquellos catalogos creados originalmente en
Winlsis. Entre estas opciones esta el proyecto Clabel creado exclusivamente para
automatizar el catalogo del Grupo de Informacion del Centro de Investigaciones del Petroleo

(CEINPET) de Cuba. El software cuenta con dos versiones: Clabel y Clabel-WXIS, contando
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la primera solamente con el modulo de busqueda y consulta bibliografica, siendo su
distribucion libre de pago. Por su parte, Clabel-WXIS es una versidén pagable, la cual incluye
ademas de la consulta bibliografica, el médulo de catalogacion. Un dato importante a tomar

en cuenta es que la ultima actualizacion de Clabel se realizé en el 2016.

Entre otros proyectos compatibles con ambiente ISIS esta el software Catalis, creado
bajo cédigo abierto, para el catalogo de la Biblioteca Dr. Antonio Monteiro del INMABB de
Argentina en el 2003; el cual ofrece tanto el mddulo de catalogacion en formato MARC21, asi
como la consulta del catalogo de manera remota. Segun su sitio web, la ultima version
disponible del software es la 2005.06.09 adaptable para sistemas operativos en ambiente Linux

y Windows.

2.2.2.3.2. Segundo nivel: repositorios

Conocidos como repositorios digitales por su funcionamiento en plataformas o sistemas
computadorizados. Se llaman también repositorios institucionales ya que por definicidon
corresponden a servicios web de acceso gratuito, encargados de almacenar la
documentacion producida a partir de la labor cientifica, intelectual y administrativa de una
institucion determinada. La estructura interna de los repositorios, permitan la busqueda por
metadatados, lo que a su vez facilita la seleccién y descarga del contenido de las fuentes de
informacion que lo componen. Entre otras caracteristicas, se encuentran las citadas por

Texier (2013, p. 5), las cuales puntualiza a continuacion:

e Pertenecen a una institucion académica o de investigacion.

e La produccion intelectual de dichas instituciones, dan lugar a una coleccion de
documentos de varios tipos y formatos.

e Investigadores afiliados u otras personas pertenecientes a la organizacion pueden
depositar directamente su documento en modalidad de autoarchivo.

e Los documentos pueden estar en cualquier etapa del proceso de la investigacion
académica, dependiendo de la politica institucional.

e Los repositorios pueden estar agrupados con otros repositorios de instituciones afines.
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Los repositorios son el resultado del movimiento de Acceso Abierto (conocido también
como Open Access por su version en inglés) surgido en el 2001 a partir de las necesidades y
limitaciones de desarrollo y divulgacion cientifica que generé el Institut for Scientific
Information (ISI). El ISI fue creado en 1960 con el objetivo de medir el impacto de los
resultados de investigacion en estudios afines, utilizando para ello indicadores métricos por
medio del Science Citation Index, el Social Science Citation Index y el Art & Hummanities
Citation Index. No obstante, tal como lo describen Hernandez, Rodriguez y Bueno (2007)
dichos indices no solo centralizan la divulgacién cientifica, sino que generan sesgos en los
estudios sobre el uso de la informaciébn ya que no consideran toda la documentacién
cientifica producida en el mundo, enfocandose especialmente en las revistas en idioma
inglés. Situacién que debilita el desarrollo de la ciencia, ya que presiona por una parte al
personal cientifico a publicar sus investigaciones en revistas incluidas en los indices del ISI.
Por otra parte, las bibliotecas universitarias y especializadas se ven en la necesidad de
invertir gran presupuesto para la suscripcion de revistas cientificas, lo cual limita

significativamente el acceso a la documentacion y la divulgacion cientifica.

Ante este panorama, George Soros citado por Cérdoba ([2007?]) realiza a través de su
asociacion Open Society Institute en Hungria, un encuentro para establecer estrategias que
aceleren el acceso abierto a la documentacion cientifica de una manera economicamente
factible. El ideal de Soros fue asumido casi de inmediato por otras siete entidades a nivel
mundial; de las cuales dos corresponden al sector bibliotecologico. Entre estas la IFLA quien
establecid en su Junta de Gobierno del 2003, la Declaracion sobre el acceso abierto a la
literatura académica y documentacion de investigacion; ademas de la Association of College
& Research Libraries (ACRL) entidad adjunta a la ALA, quienes establecen en el 2003, 19

estrategias para promover el acceso abierto desde sus bibliotecas miembros.

En complemento a las politicas de acceso abierto de la produccion cientifica nacen
otras iniciativas como el Making Institutional Repositories a Collaborative Learning
Environment Project conocido como MIRACLE Proyect por su acrénimo en inglés, liderado
por la Universidad de Michigan. El objetivo de MIRACLE Proyect es estudiar el desarrollo de
los repositorios en Estados Unidos, cuyo censo del 2007 estimé que un 47,1 % de

instituciones académicas de un total de 446 participantes cuentan con un repositorio
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institucional, o bien se encuentran en etapa de planificacion; de los cuales el 90% estan a
cargo de personal bibliotecario (Markey, Young Rieh, St. Jean, Kim, & Yakel, 2007).

A nivel nacional, la bibliotec6loga Saray Cérdoba ha sido la pionera y una de las
mayores promotoras del movimiento de acceso abierto en Costa Rica con la publicacion de
aproximadamente 10 articulos cientificos y 12 proyectos realizados en materia de
repositorios y revistas universitarias. Entre sus proyectos mas destacados se encuentra
LATINDEX, producto de su participacion como representante por Costa Rica en la VI
reunion anual del Sistema Regional de Informacion en Linea para revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal realizado en Buenos Aires en el 2001. Los
objetivos del proyecto eran dotar a la UCR de una plataforma web que brindara acceso
gratuito a las revistas cientificas institucionales para su descarga a texto completo, asi como
contribuir al mejoramiento de los estandares de calidad y evaluacion de la produccion
cientifica. Latindex tomd mayor relevancia a partir de la X Reunion Anual realizada en el
2004 en la UCR, en que tuvo cabida el primer taller dirigido a los editores de revistas

cientificas a nivel institucional (Cordoba, [2007?]).

El proyecto LATINDEX tuvo vigencia por 12 afios, siendo reemplazo por el repositorio
Kérwa, que ademas de las revistas cientificas, almacena la produccion intelectual producida
por las las escuelas académicas de la UCR. LATINDEX sirvi6 ademas de precursor de otros

repositorios universitarios creados afios posteriores, segun lo muestra el siguiente cuadro:

Tabla N° 4
Repositorios de universidades publicas de Costa Rica
Institucion | Ao decreacién | Repositorio | Cantidad de titulos

UCR 2010 Kérwa 22184
UNA 2005 Scriptorium 10 967
TEC 2002 RI-TEC 6 622
UNED 2010 REUNED 1496
UTN - RI-UTN 160

Nota: Datos tomados desde cada repositorio al 30 de mayo del 2019
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Al igual que los resultados del MIRACLE Project, los repositorios universitarios en
Costa Rica son gestionados por personal bibliotecologico, lo que podria resultar un incentivo
para el sector de unidades de informacion especializadas cuyas colecciones suponen un
porcentaje de revistas especializadas, asi como gestion de la documentacién intelectual
institucional. De ser los repositorios una oportunidad, las unidades de informacién lograrian
optimizar las politicas de informacion institucional, como bien lo indican Hernandez,
Rodriguez y Bueno (2007) generando nuevos servicios para la institucion mediante la
evaluacién y control de la propiedad intelectual, suministrando a su vez informes del nUmero
de descargas, indices de citacion u otros indicadores métricos, por nombrar algunos

ejemplos.

2.2.2.3.3. Tercer nivel: sistemas automatizados

Los software correspondientes al tercer nivel, lo conforman aquellos sistemas
automatizados integrados, surgidos mayoritariamente en la tercera generacion segun la
clasificacion presentada por Hildreth. Ademas de contar con un catalogo en linea de consulta
de las fuentes bibliograficas (OPAC), los software de tercer nivel cuentan con maodulos
adicionales que gestionan las diferentes areas o procesos de una biblioteca como son
adquisiciones, catalogacion, circulacion y préstamo, principalmente; ademas de otros
servicios como generacion de estadistica, informes e inventario de coleccién, por mencionar

algunos ejemplos.

Segun el modelo de tipologia de software, la eleccion de cada programa informatico para
la gestion del catalogo debe considerar el nivel de complejidad de la unidad de informacion,
gue segun Fernandez (2013) éste surge a partir de la experiencia y el sentido practico, sin

gue exista un estandar definitivo, tomando en cuenta las siguientes seis variables:

1. Tipo de biblioteca: estas pueden ser sencillas como es el caso de una biblioteca escolar,
o del tipo complejo como bien puede ser una biblioteca publica o universitaria estatal.

2. Tamafo de la coleccion: si bien no se brinda un dato puntual de la cantidad de titulos que
puedan corresponder a un tamafio pequefio, mediano o grande; se estima que una
cantidad de cientos de titulos corresponde a una coleccion pequefia. Cantidades

mayores a los miles de titulos pueden considerarse una coleccion mediana o grande.
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3. Tipo de materiales con que cuenta la coleccion: estos pueden variar desde fuentes mas
homogéneas como libros y revistas; a una coleccion con diversas fuentes como por
ejemplo material audiovisual, mapas, planos, trabajos finales de graduacion, literatura
gris, entre otros.

4. Cantidad y tipo de usuarios: la cantidad podria variar entre decenas de usuarios, hasta
los cientos de personas. A su vez, deben considerarse las diversas poblaciones, como
son adultos mayores, poblacién escolar, personas con discapacidad, jovenes, entre
otros.

5. Nivel de especializacion del recurso humano: debe considerarse el perfil del personal que
labora en las unidades de informacién, ademas de la cantidad de usuarios que
administraran algun proceso desde el catdlogo automatizado de manera simultanea.

6. Capacidad técnica y economica: son los recursos monetarios para la adquisicion y
mantenimiento del software; ademas de los dispositivos tecnolégicos con que cuenta la

unidad de informacion para el funcionamiento del catalogo automatizado.

El modelo de tipologia de software identifica a su vez, tres subniveles de clasificacion:
software simples, software de mediana y software de alta complejidad, cuya categorizacion
requiere del analisis de cada programa informatico, tomando en cuenta los siguientes

criterios (Fernandez, 2013):

1. Robustez del motor de base de datos el cual se determina en funcion a la estructura de
datos, sean éstos mediante archivos planos, o bien mediante un sistema de base de
datos.

2. Nivel de parametrizacion se refiere a la complejidad de configurar el software segun las
necesidades y requerimientos de la unidad de informacion como por ejemplo el idioma
del sistema, el tipo y cantidad de la poblacién usuaria atendida, adaptacion del sistema
de reportes, asi como las diferentes interfaces.

3. Plataforma de desarrollo implica la cantidad y calidad de dispositivos tanto de acceso
como de funcionamiento ya sea desde un solo usuario utilizando una computadora de
escritorio, 0 bien, mediante un servidor web quien le brinda acceso remoto a una
cantidad determinada de dispositivos.

4. Soporte técnico brindado al software ya sea mediante un manual que funcione como

guia del usuario, o bien mediante la consulta a una comunidad virtual de usuarios
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expertos.

5. Nivel de facilidad para la implementacion de nuevos requerimientos lo cual es
proporcional al tipo de software. A mayor complejidad, mayor nivel de implementacion
de nuevos madulos o tareas.

6. Interoperabilidad del software.

Manejo de estandares internacionales como el formato ISBD, MARC, Z39.50, Dublin

Core, entre otros.

Si bien el modelo de tipologia de software propuesto por Chinchilla y Fernandez se
enfoca Unicamente en los catdlogos automatizados que utilicen software de licencia libre y en
idioma espafiol, la investigacion aplicar4 el modelo de forma inclusiva abarcando aquellos
catalogos que utilicen software de licencia privativa o bien que funcionen en otros idiomas
ademas del espafiol. Esto a razén de logar resultados acordes a la realidad actual que
permitan conocer el panorama de los catalogos de unidades de informacion especializadas,
siendo este uno de los objetivos principales de la investigacion. En este sentido, se detallan a
continuacion algunos de los software de tercer nivel mas populares utilizados en los

diferentes sistemas de bibliotecas a nivel nacional:

v' Aleph: Es un software de licencia privativa distribuido por la empresa Green Data con sede
en Barcelona. Aleph esta disefiado para gestionar catalogos en red o independientes como
son las bibliotecas universitarias estatales, centros de investigacion, bibliotecas publicas y
centros de documentacion; ademas de gestionar colecciones tanto referenciales, hibridas o
de contenido digital. Aleph cuenta con ocho médulos de trabajo, los cuales permiten realizar

las siguientes funciones:

e Administracion de herramientas utilizado para la configuracion del sistema.

e Permite el control de adquisiciones y publicaciones peridédicas como la gestién de
pedidos, recepciodn, reclamaciones, presupuestos, entre otros.

« Catalogacion en diferentes formatos, ademas de facilitar la importacién y exportacion
de registros, asi como crear plantillas de trabajo.

e« Permite al personal bibliotecario controlar base de datos de autoridades vy

encabezamientos aceptados en modalidad multilingues.
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e Ofrece el modulo de Web OPAC facilitando las busquedas en el catélogo, la
circulacion y préstamos interbibliotecarios junto a la creacion de indices para una
Optima recuperacion de la informacion.

o Permite gestionar la solicitud de préstamos interbibliotecarios.

o Facilitala creaciobn de bibliografias recomendadas y reservacion de fuentes,

relacionadas con los cursos impartidos por la institucién.

El programa Aleph fue desarrollado hace mas de veinte afios, y ha sido distribuido en
mas de 70 paises, siendo adaptable tanto en unidades de informacion de mediana o alta
complejidad como son los sistemas de bibliotecas publicas y universitarias de México. En el
caso de Costa Rica, Aleph fue implementado inicialmente en el 2010 por los sistemas de
bibliotecas universitarias de la UNA y el TEC, y posteriormente por la UNED y la UCR segun
acuerdo por parte del Sistema Bibliotecario de la Educacién Superior Estatal de Costa Rica
SIBESE-CR, siendo utilizado en la actualidad en alrededor de 84 bibliotecas: 23 para el caso
de la UCR, 19 pertenecientes a la UNA, 5 en el TEC y 37 adscritas a la UNED, distribuidas

en sus respectivos recintos.

Segun la informacion del sitio web de Aleph (Ex Libris a Pro Quest Company, 2018), se
sugiere que el software sea instalado en un servidor dedicado, cuyos requerimientos varian
segun el tamafio de la red de bibliotecas donde sera utilizado, ademas de la cantidad de
usuarios y transacciones gestionadas desde el catadlogo. No obstante, como requerimientos
basicos, Aleph recomienda utilizar las Ultimas versiones de los sistemas operativos Sun, Red

Hat de la familia Linux, con un minimo de 4 GB de memoria RAM.

v' Espabiblio: Es un software de licencia libre adaptado a la version espafiol del programa
Openbiblio. Esta disefiado para gestionar catadlogos de bibliotecas pequefias y medianas,

ofreciendo los siguientes mddulos de gestion (Stevens, 2005):

e OPAC: Es la interfaz por la cual el usuario puede realizar las consultas y busquedas
de informacién del catalogo, siendo accesible de manera remota.

e Circulacion: Permite la administracion de usuarios, revisar el historial de préstamos de
los usuarios, realizar el pago por multas, entre otras funciones.

e Catalogacion: Este modulo tiene como objetivo controlar el uso de las fuentes de la
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coleccion bibliogréfica, permitiendo incluso el registro de fuentes de contenido digital
para su posterior descarga.

e Administracién: Desde este mddulo se administra todo el catalogo, asignando roles de
usuario, asi como los tipos y estado de las fuentes bibliograficas, por mencionar
algunos ejemplos.

e Reportes y estadisticas: Ofrece datos de los indicadores mas comunes como cantidad
de préstamos, autores mas solicitados, morosidades, entre otros.

e Inventario: Desglosa el listado general de las fuentes bibliograficas de la coleccion,
visualizando la cantidad de ejemplares disponibles de cada titulo, ademéas que ofrece

la posibilidad de modificar los datos de cada registro.

Espabiblio es un claro ejemplo de las ventajas de utilizar software de licencia libre. No
solo ha sido posible traducir y adaptar su cédigo fuente original desde Openbiblio al idioma
espariol para los paises latinoamericanos, sino a otras lenguas nativas como es el caso de la
poblaciéon Nahuatl en México. A nivel nacional se desconoce con exactitud la cantidad de
unidades de informacion que utilizan Openbiblio como software para la gestion de sus
catalogos. No obstante, de manera puntual se identifica el sistema de bibliotecas adscrito al
BINASSS quien lo utiliza como software comun. Por su parte, los profesores Saborio y
Chinchilla de la EBCI publicaron en el 2014 un articulo sobre migracion de bases de datos a
Espabiblio desde catalogos disefiados originalmente en Winlsis con el formato de la CEPAL,
promoviendo con ello la popularidad del software al considerarlo una opcion viable de
mediana complejidad. Por tanto, es posible que Espabiblio haya sido utilizado en mas

bibliotecas como software para la gestion de los catalogos, en los ultimos afios.

Como parte de sus requerimientos, Espabiblio puede ser instalado en un servidor
dedicado o virtual, con el gestor de base de datos MySQL versién 4.0.12 o superior, y el

preprocesador PHP version 4.2.

v' Janium: Nace en el 2001 como un software privativo de origen mexicano, creado para la
gestion de catalogos de biblioteca. Su lanzamiento en las XXVIII Jornadas de Bibliotecologia
en Monterey como el primer programa cien porciento web, marca el inicio de su

implementacion en alrededor de diez paises, especialmente de habla hispana (Janium, s.f.)
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Janium es un software adaptable a los distintos niveles de complejidad, desde sistemas
de bibliotecas publicas como es el caso de Veracruz en México y Medellin en Colombia, en
bibliotecas universitarias como la Universidad de Antofagasta en Chile y Mondragdn en
Espafia, asi como bibliotecas especializadas como es el caso del Centro de Documentacion
de la Comision Nacional de Biodiversidad en México. En Costa Rica, Janium ha tenido una
presencia significativa al ser el software comin mas de cincuenta bibliotecas que conforman
el SINABI, ademés del sistema de bibliotecas escolares adscritas al MEP el cual cuenta con
alrededor de 800 bibliotecas escolares. Dada la diversidad de bibliotecas a las cuales brinda
sus servicios, los requerimientos técnicos de Janium varian segun cada caso, siendo los

siguientes mdadulos, parte de los servicios brindados desde el catalogo:

e Catalogo al publico — OPAC: Permite la consulta de las fuentes bibliograficos
utilizando diferentes niveles de complejidad, como pueden ser por niumeros de ISBN,
cédigo de barras, clasificacion, ademas de utilizar delimitantes como afio de
publicacion, idioma, entre otros.

e Control bibliografico o catalogacion: corresponde al registro de las fuentes
bibliograficas que conforman la coleccion. Ademas de contar con los formatos como
MARC21, Z39.50 o Dublin Core, Janium cuenta con un corrector ortografico como un
servicio particular que lo distingue de otros software para la gestion de catalogos de
biblioteca.

e Control de autoridades: permite generar coincidencias con la informacion de
autoridades previamente ingresada al catdlogo desde la seccion de control
bibliografico, ademas de implementar referencias de “véase ademas”.

e Circulacion: ademas de la consulta bibliografica, el médulo permite a los usuarios
acceder a su historial de préstamos, reserva de fuentes, fechas de devolucioén, entre
otros datos.

e Control de suscripciones: gestiona la entrega de las suscripciones, notificando
morosidad de entrada de las fuentes mediante correo electronico, fechas de
vencimiento de la suscripcion, entre otros datos.

e Adquisiciones: gestiona todos los procesos de adquisicion de las fuentes
bibliograficas, desde compras, donaciones, canjes, presupuesto invertido y disponible.

e Reportes y estadisticas: brinda independencia al personal de la biblioteca, sin que la
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generacion de informes requiera de la intervencion de personal de soporte técnico.
e Seguridad avanzada: desde este modulo se administran los permisos de acceso de
los diferentes tipos de usuarios que haran uso del catélogo.

e Administracién: es el médulo por el cual se configura el catalogo en su totalidad.

v' Koha: Fue creado en 1999 para la Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda, como una
alternativa de bajo costo para la migracién de su catéalogo, siendo el primer software para la
gestion integrada de catalogos de biblioteca de licencia libre. El software Koha es adaptable
a catalogos referenciales, hibridos o de contenido digital a texto completo. Permite el trabajo
en red realizando las tres funciones béasicas de circulacion y préstamo de las obras
bibliogréficas, la consulta mediante el catalogo remoto en linea (OPAC), asi como la gestion

de las adquisiciones; ademas de una serie de servicios adicionales, siendo algunos de ellos:

e Herramientas 2.0 o web semantica por la cual los usuarios pueden revisar su historial
de préstamo e historial de busquedas, reservar fuentes bibliograficas, agregar notas o
comentarios a los titulos de la coleccion bibliograficas, modificar sus datos desde su
perfil de usuario, notificacion de retrasos en la devolucidon de préstamos, entre otras
tareas.

e Permite un amplio repertorio de estadisticas.

e Impresion de codigo de barras.

e Intercambio de registros bibliograficas mediante el protocolo Z39.50

Koha se ha destacado por ser un software completo, robusto y estable, que si bien su
estructura esta diseflada para bibliotecas de mediana y alta complejidad, su uso se ha
distribuido en mas de dos mil bibliotecas de todo tipo en alrededor de 80 paises, siendo
adaptado a mas de diez idiomas segun las estadisticas registradas desde su sitio web oficial
(Koha Library Software Community, 2019). En el caso de Costa Rica, Koha fue elegido como
software de la RUIE en el 2015 en correspondencia a las politicas de promocion y uso de
productos de licencia libre por parte de la UCR, cuya red esta conformado por 10 bibliotecas

y centros de documentacién especializados a nivel institucional.
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Al ser un software de licencia libre, Koha requiere un servidor con sistema operativo en
ambiente Linux para su instalacion, siendo Debian el méas utilizado. Ademas de otras
herramientas que de igual forma funcionan en modalidad de codigo abierto como el servidor
Apache, un sistema de gestién de base de datos relacional como MariaDB o MySQL por ser
ésta la version abierta del SQL de la compafiia Oracle, asi como el instalador de mdédulo
Perl.

v' Siabuc: Su nombre corresponde a las siglas del Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas de la Universidad de Colima. SIABUC es un software de licencia privativa
creado en 1983. Esta disefiado para todo tipo de bibliotecas tanto universitarias, publicas,
privadas, pequefias o de gran tamafo. Sus versiones mas actuales son SIABUC 8 para
unidades de informacion pequefias y SIABUC 9 para unidades de informacion grandes o
complejas que requieran el uso por parte de cinco o cien usuarios para realizar diferentes
tareas desde el catalogo de manera simultanea. Como parte de sus servicios, SIABUC
ofrece los siguientes modulos para la gestion de la biblioteca (Universidad de Colima,
2018):

e Administracion: Este mddulo permite la gestion de las principales funciones del
catalogo, brindado accesos y roles a los diferentes tipos de usuario; entre otras tareas
administrativas como respaldos e informes, por mencionar algunos ejemplos.

e Adquisiciones: Gestiona los procesos de compra de las fuentes bibliograficas de la
coleccion.

e Andlisis: EI médulo permite la catalogacion de las fuentes bibliograficas que
conforman la coleccion de la unidad de informacion.

e Consulta y OPAC: Desde el sitio web de SIABUC se presentan como moddulos
independientes. No obstante, ambos tienen la misma funcion de disponer mediante
una interfaz, el servicio de busqueda en linea, de las fuentes bibliograficas de la
coleccion.

e Préstamo: Por medio del médulo se gestionan las tareas de préstamo y devolucion de
las fuentes bibliogréaficas.

e Inventario: Permite identificar la existencia de los ejemplares que conforman la

coleccién bibliografica.
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e Servicios: Este modulo permite administrar otros servicios brindados por la unidad de
informacion como bien puede ser el préstamo de computadoras, ademéas de

monitorear su uso por parte de los usuarios.

Segun los datos de su sitio web, actualmente SIABUC version 9 funciona en 1128
instituciones a nivel internacional. En el caso de Costa Rica, actualmente se desconoce el
namero exacto de unidades de informacion que utilizan SIABUC. No obstante, se identifica
una buena acogida del software en la década de los afios noventa, ya que segun datos del
informe PROSIC del 2009, SIABUC era utilizado para entonces, en los sistemas de
bibliotecas universitarios tanto de la UNED como del TEC para un total 32 bibliotecas. Por su
parte, se registra otras investigaciones como es el caso de Caravaca, Diaz y Pérez quienes
en el afo 1996 identificaron 6 unidades de informacion que utilizan SIABUC para la gestion
de su catalogo, ademas del Directorio de bases de datos de la UNA, quien en 1999
contabilizé 12 bibliotecas con SIABUC; siendo en ambos casos, el segundo software mas

utilizado para entonces, después de Microlsis 0 Winlsis.

Al ser un software de licencia privativa, SIABUC requiere ser instalado en un servidor
con sistema operativo Windows Server 2003 o superior. Segun la cantidad de bibliotecas o
dispositivos que gestionen el catalogo, se requiere de un procesador Quad Core con 4 Gb de
memoria RAM, o bien un procesador Intel Xeon 3.00 Ghz, 8 Gb de memoria RAM y 500

Gigas de espacio de disco duro.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Para determinar el tipo de investigacién, se consider6 la clasificacion planteada por Luis
Barrantes (2007), siendo ésta de paradigma positivista, ya que se enfoca en estudiar una
realidad estable, tangible y objetiva siendo los objetos de estudios los catalogos de las
unidades de informacion especializadas. El paradigma positivista tiene como fin estudiar los
fendmenos que sean observables, de los cuales sea posible explicar, comprobar, medir y

comparar las causas que lo generan, enfocandose por tanto en los resultados.

La investigacion sobre los catalogos de las unidades de informacion especializadas
requirio aplicar una encuesta via telefonica, la cual permitiera recopilar informacion sobre las
variables de estudio, cuyo analisis se muestra en forma de graficos y tablas con sus
respectivos datos numericos. Por tanto, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que
la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion, presentando sus resultados en forma

numeérica.

A su vez, la investigacion es de tipo descriptivo ya que segun Hernandez esta tipologia

tiene como objetivo:

describir fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son
y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (2014, p. 92).

El tipo descriptivo se ve reflejado en la explicacién de las tres variables de estudio
planteadas en los objetivos de la investigacion y descritas en el analisis de los resultados,
gue son: el soporte fisico de los catalogos, el tipo de contenido bibliografico de los catalogos,

asi como el nivel de software para el caso de los catalogos automatizados.
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3.2. Sujetos y fuentes de informacion

3.2.1. Sujetos de informacion

Los sujetos corresponden a los funcionarios de las unidades de informacion
especializadas, quienes suministraron los datos requeridos sobre los catédlogos, mediante la
aplicacion de una encuesta via telefonica. Para ello, se requirio inicialmente identificar el
universo de unidades de informacion existentes en Costa Rica siendo el Directorio de

Bibliotecas de Costa Rica la fuente referencial mas completa.

A pesar que el Directorio fue descontinuado, se logré obtener para efectos de la
investigacion, el listado completo en formato excel, con los datos actualizados al 2015
brindados por parte de la Mediateca del CCE por ser ésta la entidad coordinadora. Para
efectos de la investigacion, es importante resaltar que solo se tomaran en cuenta las
unidades de informacion incluidas en el Directorio. En caso de existir otras bibliotecas
especializadas que no fueron registradas, éstas quedaran excluidas de la investigacion, ya

gue la actualizacion del listado no corresponde a los objetivos de estudio.

El listado en formato excel se compone de un total de 1564 bibliotecas, de las cuales
186 corresponden a unidades de informacion especializadas incluyendo tanto bibliotecas y
centros de documentacion. No obstante, de las 186 se descartaron 5 instituciones ya que sus
colecciones bibliograficas se componen de mas de cinco especialidades tematicas no afines
entre si, cuya caracteristica corresponde a otra tipologia de bibliotecas. Entre ellas esta la
Biblioteca central del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) que aborda 12 areas tematicas,
como son industria alimentaria, agropecuaria, procesos artesanales, industria grafica, nautico
pesquero, textil, tecnologia de materiales, mecanica de vehiculos, eléctrico, metalmecanica,
comercio y servicio y turismo. La biblioteca del Centro Universitario de Cartago (CUC) quien
abarca 7 especialidades en las areas de administracion, electronica, criminologia, mecanica
dental, informatica, secretariado y turismo. La Mediateca del Centro Cultural Costarricense
Norteamericano (CCCN) quienes ademas de la ensefianza de inglés, su coleccion abarca
temas sobre ciencia y literatura; asi como la Mediateca de la Alianza Francesa cuya
coleccién contiene temas afines a la literatura, filosofia, ciencia y ciencias sociales. Por su

parte, se descarté también la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes de la UNA cuya
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estructura corresponde mas a una bebeteca.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta 24 bibliotecas universitarias como parte de la
poblacion de estudio, ya que, por naturaleza, éstas funcionan a su vez como bibliotecas
especializadas. Por tanto, para efectos de la investigacion, se consideré un total de 205

unidades de informacion.

No obstante, al momento de la aplicacién del instrumento, se consideraron algunos
factores por los que fue necesario realizar el descarte de varios sujetos de informacion. Por
tanto, la cantidad total fue de 102 sujetos a quienes se le aplicd el instrumento segun
disponibilidad horaria tanto de las encuestadas como de la investigadora. Las personas
encuestas fueron asignadas segun el criterio interno de cada biblioteca, de disponer de
aquellos funcionarios que tuvieran mayor conocimiento en el funcionamiento y desarrollo del
catadlogo. Segun la informacion suministrada mediante el instrumento, los sujetos se
componen en su mayoria de profesionales en bibliotecologia, sean éstos los encargados de
cada unidad, o bien, en ocupacion otros puestos de menor rango. Ademas de una minoria de
funcionarios que carecen de formacion en el area de la Bibliotecologia, pertenecientes a
otras profesiones o areas técnicas que, por razones internas de cada institucion, realizan
labores de biblioteca, o de igual forma son encargados de algunas unidades de informacion

especializadas.

3.2.2. Fuentes de informacion

Si bien se conto con el listado en Excel del directorio de bibliotecas de Costa Rica, fue
necesario en algunos casos, actualizar los nuameros telefénicos de las unidades de
informacion. Por tanto, como parte de las fuentes, se consideran los sitios webs y las cuentas
de Facebook de las unidades de informacion especializadas, de las cuales se logré obtener
los datos de contacto, el horario de servicio, la ubicacion fisica, asi como la especialidad

tematica de la unidad.

Por otra parte, se identifican como fuentes, los catadlogos automatizados de las
unidades de informacion especializadas que se encuentran accesibles para su consulta en

linea, permitiendo verificar la asertividad de algunos de los datos brindados en la encuesta.
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En este sentido se comprobo si en efecto el catdlogo se encontraba disponible en linea en
aquellos casos que asi lo notificaron, ademas se procedid a realizar busquedas para
identificar el contenido bibliografico, y el tipo de software utilizado, en correspondencia a las
respuestas brindadas.

3.3. Presentaciéon de variables

En cumplimiento al primer objetivo general de analizar los tipos de catalogos de las
unidades de informacion especializadas en Costa Rica, se identificaron tres variables de
estudio correspondientes a los tres objetivos especificos:

Variable 1. Tipo de soporte de los catalogos de las unidades de informacion especializadas
en Costa Rica. El soporte corresponde al estado fisico del catalogo, entre ellas se encuentra
dos del tipo impreso: el formato diccionario y catadlogo de fichas, y un tercer soporte
correspondiente al formato automatizado. Para identificar el soporte, la pregunta 6 del
cuestarion fue determinante ya que se consulto directamente cuél de los tres tipos de soporte
corresponde al catalogo de cada unidad de informacion. No obstante, para conocer a mayor
profundidad el soporte de los catalogos, especialmente los de formato automatizado, se
realizaron otra serie de preguntas, como fue la nidmero 10 correspondiente al nombre del
software implementado, la pregunta 17 para determinar si el catalogo automatizado es de
acceso en local o en linea, asi como la pregunta 21 para identificar el trabajo colaborativo en

red.

Variable 2. Contenido bibliografico de las unidades de informacion especializadas en Costa
Rica segun el tipo de catalogo. Los diferentes tipos de contenido son de caracter referencial,
contenido a texto completo, asi como el contenido hibrido. Para ello, se realizé implemento la
pregunta 16 correspondiente al tipo de fuentes bibliograficas con que cuenta cada catalogo,
la pregunta 18 sobre los servicios brindados al usuario desde el catalogo automatizado;
ademas de la pregunta 23 la cual permiti6 identificar si las unidades de informacion contaban

con un repositorio como principal fuente de consulta.

Variable 3. Tipo de catalogos de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica

segun software utilizado. La medicidén de la variable se realiz6é a partir del modelo propuesto
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por los profesores de la EBCI, Ricardo Chinchilla y Mynor Ferndndez quien clasifica los
software segun el nivel de automatizacion. En este sentido, se realizo la pregunta 10 para
identificar el nombre de cada software utilizado, ademas de la 16 para identificar el tipo de
fuentes bibliograficas que conforman la coleccion, la pregunta 17 respecto al acceso local o
en linea de cada catélogo, la pregunta 18 para identificar los servicios brindados, la pregunta
21 para determinar si los catalogos forman parte de alguna red, cuyos datos corresponden a
los criterios de clasificaciébn de software segun el modelo propuesto. Adicionalmente, se
implemento la pregunta 22 y 23 respecto a la gestion de repositorios, por ser éstos los de
Nivel 2 segun el modelo de clasificacién propuesto.

Tabla N° 5

Variables de la investigacion

Objetivo

Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Instrumentalizacion

Identificar el tipo
de soporte de los
catalogos de las
unidades de
informacion
especializadas
en Costa Rica.

Soporte de los
catélogos de las
unidades de
informacion
especializadas
en Costa Rica

Material fisico
tangible e
intangible en
que se
almacenan los
registros que
conforman un
catélogo

1. Diccionario
2. Fichero
3. Automatizado

Preguntas n° 6, 10,
17y 21

Categorizar

segun contenido
bibliogréafico, los
catalogos de las

Contenido
bibliografico de
los catalogos de
las unidades de

Cantidad y nivel
de informacién
contenida en los
registros que

1. Catalogo
referencial

2. Catélogo a
texto completo

Preguntas n° 10, 16,
18y 23

unidades de informacion conforman el 3. Catélogo
informacion especializadas catélogo de hibrido
especializadas en Costa Rica biblioteca
en Costa Rica. segun
Clasificar los Catélogos de las | Modelo de 1. Primer nivel: Preguntas n° 10, 16,
catalogos de las | de las unidades tipologia de catalogos 17,18,21,22y 23
unidades de de informacion software para automatizados
informacion especializadas catélogos de 2. Segundo nivel:
especializadas en Costa Rica biblioteca, repositorios
en Costa Rica segun software planteado por 3. Tercer nivel:
segun software utilizado Ricardo sistemas de
utilizado. Chinchilla'y gestion de bases
Mynor de datos
Fernandez

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Instrumento y recoleccién de la informacion

Con el objetivo de obtener mayor porcentaje de respuesta, se considerd viable
implementar un cuestionario a ser aplicado mediante encuesta. El cuestionario esta
conformado por 26 preguntas distribuidas en cuatro secciones, de las cuales 18 son
preguntas cerradas de seleccion Unica o seleccion mdultiple, 4 corresponden a respuesta
breve y 2 son preguntas abiertas. La primera seccion corresponde a los datos generales de
cada unidad de informacion; entre éstos estan el nombre de la unidad de informacion, la
instituciéon a la que pertenece, canton donde se ubica, especialidad tematica, datos de
contacto, asi como el sector al cual pertenece, asi como el tipo de entidad a la que se
encuentra adscrita. Dichos datos permitiran conocer el contexto de las unidades de

informacién especializadas.

El soporte del cuestionario fue el papel, por lo que se optd por asignar un espacio en
la seccion de canton de ubicacion y especialidad tematica de la unidad de informacion, para
ser anotado directamente por parte de la investigadora. Ver Anexo N° 1.

La segunda y tercera seccion corresponden mayoritariamente a las preguntas
relacionadas al catalogo considerando caracteristicas como el soporte, el tipo de contenido y
el software utilizado, cuyas variables corresponden a los tres objetivos especificos de la
investigacion. La cuarta seccion del cuestionario se compone de preguntas que permitan
identificar la expectativa de cambio de software del catalogo de las unidades de informacion
especializadas. No obstante, como una forma de mantener la secuencia de la encuesta, se
intercalaron algunas preguntas en la segunda y tercera seccion que de igual forma
permitieran justificar la creacion de la plataforma web que se pretende proponer, como es el
caso de las preguntas 9, 11, 12, 13,14, 15, 17, 19, 20, 24, 25y 26.

El cuestionario disefiado para la recopilacion de informacion fue aplicado mediante
encuesta via telefénica segun la disponibilidad tanto de la encuestadora como del personal
de cada unidad de informacion. La duracion promedio de cada encuesta fue de 15 minutos,
disponiendo de 3 meses para la recoleccion de los datos cuyo periodo va de julio a setiembre
del 2018. No obstante, a razén de una huelga nacional, fue necesario ampliar el periodo al

mes de octubre de manera que pudiera abordarse el total de la poblacion de estudio.
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Los numeros telefénicos de las unidades de informacion fueron tomados del listado en
formato excel del Directorio de Bibliotecas de Costa Rica. Asimismo, con el fin de economizar
tiempo y costos presupuestarios por cada llamada telefénica, la primera secciéon del
cuestionario correspondiente a los datos generales de las unidades de informacién, fue
recopilada de forma previa por parte de la investigadora, y verificados por las personas

encuestadas antes de finalizar cada encuesta.

El cuestionario fue inicialmente aplicado a una muestra de 15 unidades de
informacién, de manera que su viabilidad pudiera ser comprobada. En este sentido, se
plantearon algunas mejoras como por ejemplo, incluir un espacio para la anotacion de las
especialidades tematicas de cada unidad de informacion desde la seccion de datos
generales. Se elimind por tanto una tabla con 30 especialidades, que presentaba en la
primera version del cuestionario. La anotacion directa de las especialidades no solo ahorré
espacio y papel, sino que agilizo el proceso de la encuesta, ya que algunas especialidades
brindadas por las encuestadas, no estaban incluidas en la tabla original, lo que conllevaba a
una actualizacidon constante de las opciones tematicas como parte del instrumento. A su vez,
el orden de las preguntas varid6 segun la secuencia de informacidbn que comunmente

brindaron las 15 encuestadas. (Ver Apéndice N° 1)

3.5. Limitaciones

La aplicacion del instrumento se estimo realizar en un periodo de tres meses que va
de julio a setiembre del 2018 segun la disponibilidad de la investigadora. No obstante, el 10
de setiembre dio inicio una huelga nacional, lo que dificultdé el contacto a los sujetos de
informacion. Esto a razon de que algunas instituciones a las cuales pertenecen las unidades
de informacién y con ello sus funcionarios, se sumaron a la huelga, abandonando sus
puestos de trabajo. De igual forma algunos accesos publicos se vieron perjudicados
afectando el traslado de los funcionarios a sus lugares de trabajo cuyos servicios de atencion
al publico tuvieron que ser suspendidos. Por tanto, no solo hubo una extension del periodo
para la aplicacion del instrumento, sino ademas un nivel de respuesta nulo por parte de

algunas unidades de informacion seleccionadas como parte del universo de estudio.
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En la aplicacion del instrumento se identifica algin nivel de desconocimiento sobre el
catalogo por parte de las personas encuestadas. Entre estos vacios se identifican el afio en
que fue adquirido el software utilizado, asi como las razones por las cuales se seleccion6
dicho software y el personal a cargo de la instalacion, cuyos datos fueron estimaciones
segun lo notificaron algunas de las encuestadas. Se identific6 a su vez un nivel de
desconocimiento del concepto y funcionamiento de los repositorios institucionales, cuyas
afirmaciones de contar con este tipo de recurso, correspondia en algunas unidades, a

catalogos con contenido referencial.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los resultados se compone de cinco secciones, siendo la primera una
presentacion general de las unidades de informacién especializadas. Las tres secciones
posteriores, corresponden cada una a las variables de la investigacion segun los objetivos
especificos establecidos, cuyo andlisis se presentan en forma ilustrativa mediante gréficos y
cuadros en cantidades absolutas (no porcentuales), ademas de ser complementados con
aportes cualitativos. La quinta y ultima seccion corresponde al analisis de viabilidad para la
creacion de la plataforma web en apoyo a la eleccibn de software de catalogos, en

correspondencia al segundo objetivo general de la investigacion.

4. 1. Datos generales de las unidades de informacion especializadas

Para la investigacion se consideré el universo total de unidades de informacion
especializadas incluidas en el Directorio de bibliotecas de Costa Rica, correspondientes a
205; entre ellas, bibliotecas, centros de documentacidon y bibliotecas universitarias
especializadas. No obstante, al momento de la aplicacion del instrumento, algunos
funcionarios de las instituciones seleccionadas expresaron tanto via telefonica como por
correo electronico, no contar con una unidad de informacion especializada, sino con
colecciones bibliograficas pasivas. En el menor de los casos, las colecciones de algunas
instituciones notificaron estar compuestas por tres mil o cinco mil ejemplares, siendo la
mayoria de 100 a 500 fuentes de informacion, cuyo uso por parte de los usuarios internos se
realiza sin control de un intermediario, sin un horario de servicio, en ausencia de normas de
circulaciéon y préstamo; y principalmente carecen de algun tipo de catalogo para la consulta y
procesamiento técnico de la coleccion. Entre ellas se identifican un total de 55 instituciones,

cuyo listado corresponde al Apéndice N° 3.

Asimismo, se dio el caso de unidades de informacion especializadas que fueron
cerradas de forma parcial o totalmente en el transcurso de los ultimos afios, para un total de
26. En tales casos se encuentra el Centro de Documentacion del Centro de Investigaciones
Agronémicas (CIA), el Centro de Documentaciéon del Centro Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos (CITA), asi como el Centro de documentacion del Centro de

Investigaciones Geofisicas (CIGEFI); cuyas colecciones se trasladaron a las bibliotecas del
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SIBDI de la UCR. Lo mismo sucedié con el Centro de Informacién y Documentaciéon en
Estudios de las Mujeres de la UNA pasando su coleccién al sistema de bibliotecas SIDUNA y
la Biblioteca de los Museos del Banco Central cerrada en el 2015 cuya coleccion fue
trasladada al sistema de bibliotecas del TEC.

Se encuentra ademas la biblioteca del INBIO y la Biblioteca de la Universidad de
Santa Paula con sede en Pérez Zeled6n, ambas suprimidas por cierre total de la institucion,
ademas de la Biblioteca del Museo de los Nifios, la biblioteca del Bufete Facio & Cafias, asi
como las 8 bibliotecas de las sedes del Poder Judicial, cerradas todas en su totalidad. Otras
unidades de informacién se encuentran cerradas temporalmente, entre ellas el Centro de
informacién y Recursos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y la Biblioteca de la
Organizacion de Estudios Tropicales (OET) cerrada en junio del 2018 con sus respectivas
sedes en La Selva, Las Cruces y Palo Verde a razdén de una estructuracion interna
institucional. Entre otras se encuentran la Biblioteca del Instituto Costarricense del Café de
Costa Rica (ICAFE) inoperante desde el 2015 y la Biblioteca especializada en Relaciones
Internacionales Luis Felipe Molina de la UNA, inactiva desde el 2016; ambas cerradas
temporalmente por la construccion y traslado de edificio. Por su parte, el Centro de
Investigacion y Documentacion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria y la Biblioteca
de la Organizacion de las Naciones Unidas se encuentran inactivas a falta de contratacion de

personal.

Otras unidades de informacion se convirtieron en bibliotecas virtuales compuestas por
publicaciones institucionales en formato pdf accesibles desde sus sitios web respectivos,
como es el caso de la Biblioteca del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el Centro de
Investigacion en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR) de la UCR, asi como el Centro

Especializado de Documentacion e Informacién en Discapacidad.

Por su parte, para efectos de la investigacion, se excluyeron aquellas unidades de
informacién que por su desarrollo en los ultimos 5 afios han ampliado las areas tematicas de
su coleccion bibliogréfica por lo que han dejado considerarse especializadas segun lo notifico
una de las funcionarias via telefonica, como es el caso de la Biblioteca Constantino Lascaris
de la Escuela de Estudios Generales de la UNA, pasando de ser una biblioteca especializada

en estudios humanisticos, a una biblioteca de filosofia, arte, humanidades, ciencia y ciencias
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sociales.

Asimismo, se encuentran dos unidades de informacién que desistieron de participar de
la investigacion, entre ellas la biblioteca del Centro Nacional de Rehabilitacion y la biblioteca
de la Universidad Creativa. Se descartan ademas otras 20 instituciones, cuyas bibliotecas y
centros de documentacion no se logré6 obtener respuesta tanto via telefénica, correo

electronico o mensajeria por Facebook. Entre estas se identifican las siguientes unidades de

informacion:

1. Archivo Documental Museo Historico y Tecnoldgico de Grupo ICE

2. Asociacién de testigos de Jehova

3. Biblioteca de la Escuela de Penitenciaria del Ministerio de Justicia y Gracia

4. Biblioteca de la Escuela Judicial

5. Biblioteca de la Universidad Evangélica de las Américas

6. Biblioteca de la Universidad San Marcos

7. Biblioteca del Colegio de Arquitectos

8. Centro de Documentacion de la Escuela Nacional de Policia

9. Centro de informacion y comunicacion del Instituto Costarricense de Investigacion y

Ensefianza en Nutricion y Salud
10.Centro Israelita Sionista de Costa Rica
11.Defensa de Nifios y Nifias Internacional
12.ENLACE
13.Fondo de Fomento al Audiovisual de Centroamérica y El Caribe
14.Instituto Asambleas de Dios
15. Instituto Biblico Centroamericano
16.Instituto de Investigacion y Servicios Forestales
17.Paniamor
18.Promotora del Comercio Exterior en Costa Rica
19.Seminario Bautista Teoldgico de Costa Rica
20.Seminario ESEPA

Por tanto, de las 205 unidades de informacion especializadas identificadas

inicialmente, un total de 103 no fue posible aplicarles el instrumento cuya distribucion de su
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estado al momento de la aplicacion de la encuesta, se resumen en el siguiente grafico:

Gréafico N° 1

Unidades de informacidn especializadas en Costa Rica

= Unidades de informacion especializadas
encuestadas

= |[nstituciones que no cuentan con unidad de
informacion especializada

= Unidades de informacion cerradas o inactivas

Instituciones no localizadas o no aceptaron ser
parte de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

Por su parte, las unidades de informacion especializadas a quienes se les aplico el
instrumento cuentan con una persona responsable de la atencion al publico en un horario
establecido, sea en modalidad de voluntariado o contratado por un cuarto de tiempo, media o
jornada completa. Dichas gestionan su coleccion bibliografica mediante un catalogo
indistintamente de su tipologia. En este sentido, se identifican un total de 102 unidades de

informacion especializadas cuyo listado puede consultarse en el Apéndice N° 2.

Entre otras caracteristicas identificadas en la investigacion, se determin6 que la mayor
cantidad de unidades de informacién enlistadas en el Directorio de Bibliotecas, pertenecen al
sector estatal para un total de 78, cuya tendencia responde probablemente a sus objetivos de
transparencia y politicas de acceso a la informacion publica. Por parte del sector privado se
identifican 25 unidades de informacién pertenecientes a ONG, institutos de investigacion, un
colegio profesional y 15 universidades privadas. Para tener un mejor panorama, se presenta
el siguiente grafico con la distribucién de los diferentes sectores a los cuales pertenecen el

total de las 102 unidades de informacion especializadas encuestadas.
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Gréafico N° 2

Instituciones al que pertenecen las
unidades de informacion especializadas

Universidad 46
Ministerio 24
Inst. autbnoma/seminauténoma 21
ONG 6
Colegio profesional
Escuela técnica

Tipo de institucion

Inst. juridica constitucional
Presidencia

e e

Sociedad

0 10 20 30 40 50

Cantidad de unidades de informacion especializadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Las unidades de informacion especializadas surgieron como complemento al
desarrollo cientifico, por lo que naturalmente son las universidades, quienes concentran la
mayor cantidad de bibliotecas y centros de documentacion especializados, por ser éstas las
instituciones cuyo objetivo social es la creacion y transferencia del conocimiento. En este
sentido, la UCR concentra 21 unidades de informacion especializadas convirtiéndola en la
institucion con mas cantidad de bibliotecas especializadas, no solo a nivel universitario, sino
a nivel nacional, seguido de la UNA quien cuenta con 9 unidades de informacién
especializadas, quedando en tercer lugar 16 unidades de informacion pertenecientes a 15

universidades privadas.

En el sector del poder ejecutivo, es el Ministerio de Cultura y Juventud quien cuenta
con la mayor cantidad de unidades de informacién especializadas para un total de 8, todas
adscritas mediante sus diferentes programas artisticos y patrimoniales. Para el caso de las
instituciones autonomas cuya cantidad se estima es de 31 (excluyendo el sector
universitario), mas de la mitad cuentan con una unidad de informacién especializada para un
total de 21, siendo la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) la institucién que cuenta

con mas unidades para un total de 5 bibliotecas especializadas adscritas al BINASSS.
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Gréafico N° 3

Ubicacion cantonal de las unidades de informacion
especializadas en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

En relacion a la distribucion geografica, es San José, la provincia donde se concentra
la mayor cantidad de unidades de informacion especializadas con un total de 89,
especialmente en el canton central de la provincia el cual cuenta con 42. Seguidamente esta
el cantdn de Montes de Oca con 32, lo que es acorde a la mayor cantidad de unidades de
informacion especializadas pertenecientes al sector universitario, cuya ubicacion
corresponde a la sede central Rodrigo Facio de la UCR, ademas de otras instituciones
estatales ubicadas en San Pedro por ser éste un sector de alto flujo comercial.
Seguidamente se encuentra la provincia de Heredia, especificamente en el canton principal
de provincia con 9 unidades de informacion, que de igual manera, esto responde a la
ubicacion del Campus Omar Dengo como sede central de la UNA. Para el caso de las
provincias de Alajuela, Limon, Cartago y Puntarenas ubican una sola unidad de informacion
especializada, siendo la provincia de Guanacaste, donde no se identifica ninguna. El Gréfico
N° 3, muestra la distribucién cantonal de las 102 unidades de informacion especializadas

encuestadas.
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La especialidad temética corresponde a la caracteristica principal de las unidades de
informacién especializadas, siendo consideradas como tales aquellas cuya coleccion
corresponde a tematicas en comun derivadas de una especialidad principal. En este sentido,
el siguiente gréfico muestra la distribucion general de las 102 unidades de informacién

especializadas participantes de la encuesta.

Grafico N° 4
Especialidades tematicas de las unidades de informacion

= Filosofia, literatura e idiomas
= Ciencias ambientales
Teologia
Ciencias naturales
= Agronomia y agricultura
= Ingenieria, arquitectura y urbanismo
= Bellas artes

= Economia y administracion

N
4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

= Ciencias de la salud

= Ciencias sociales

Para mas detalle, el Cuadro N° 1 identifica la cantidad de unidades de informacion
especializadas con sus respectivas sub tematicas. Como detalle, se aclara que una unidad
de informacion puede corresponder a una sola sub especialidad. No obstante, para efectos
de cuantificacion, las unidades se categorizaron de manera conjunta a partir de una

especialidad principal.
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Cuadro N° 1

Especialidades teméticas de las unidades de informacion

Cantidad
Especialidad Sub especialidades de U.L.

Filosofia, literatura e idiomas Filosofia, literatura e idiomas 2
Ciencias ambientales Ambiente e impacto ambiental 3
Teologia Teologia 3
Ciencias naturales Biologia, fisica, geografia, geologia, mar, 3

matematica, quimica, tierra, topografia y

vulcanologia
Agronomia y agricultura Agronomia y agricultura 6
Ingenieria, arquitectura y Arquitectura, aviacion, electricidad, ingenieria civil, 8
urbanismo petroquimica, telecomunicaciones y transporte
Bellas artes Artes plasticas, cine, musica, y teatro 11
Economia y administracion Administracion, administracion gerencial, 14

administracion puablica, comercio exterior,
concesiones, desarrollo rural, economia, gerencia
de proyectos, gestion administrativa, integracion
centroamericana, planificacion, politica
econdmica, recursos humanos, seguros y
servicios publicos
Ciencias de la salud Alcoholismo, deporte, drogas, ingenieria sanitaria, 18
medicina, prevencion de riesgos, psicologia,
psiquiatria, salud mental, salud publica, seguridad
social, tabaco, terapia fisica y veterinaria
Ciencias sociales Antropologia, ciencias sociales, cultura, 34
democracia, demografia, derecho, derecho
notarial, derecho parlamentario, derecho registral,
derechos conexos, derechos humanos,
educacioén, educacion superior, elecciones,
estadistica, feminismo, género, mujer, patrimonio
y tecnologia educativa

Total de unidades de informacion especializadas 102

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

4.2. Variable 1. Soporte de los catdlogos de las unidades de informacién

especializadas en Costa Rica

El soporte corresponde a las caracteristicas fisicas del catalogo, siendo éste de tres
tipos: diccionario, fichero y automatizado, cuyos resultados arrojaron un cien por ciento de
unidades de informacion con catadlogo automatizado. No obstante, como dato importante, se
identificd que la Biblioteca del Seminario Central Mayor de Paso Ancho, ademas contar con
Logicat versibn 11 como el software para la gestibon de su catdlogo, utilizan

complementariamente el catalogo de fichas, compuesto por alrededor de 50 mil registros
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cuya Ultima actualizacion se realizo en el 2014. El uso de ambos catéalogos se debe a que el
software Logicat fue adquirido en el 2013, por lo que aun no han logrado ingresar el total de

registros al catalogo automatizado.

Para el caso de los catalogos automatizados, los resultados de la encuesta arrojaron
un total de 19 software diferentes para la gestién del catalogo principal de las unidades de
informacion, siendo Aleph el software mas utilizado para un total de 20 unidades,
seguidamente de Winlsis con un total de 19, Siabuc con 15 y Koha con 13 unidades de
informacion. El siguiente grafico muestra la distribucion total, el cual unifica en la seccion de
“varios”, 9 diferentes software implementados en nueve unidades de informacion

respectivamente.
Grafico N° 5

Software utilizado para la gestion del catalogo principal en las
unidades de informacién especializadas
2 Oracle
~

3 Logicat

A\
o

13 Koha

2 Sirsi
2 Filemak

15 Siabuc

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

El software Aleph quien encabeza la encuesta, corresponde con la mayor cantidad de
unidades de informacién especializadas adscritas a los sistemas de bibliotecas universitarios
tanto de la UCR como de la UNA quienes a su vez, por politica institucional de CONARE,
establecieron Aleph como el software oficial de dichos sistemas de bibliotecas. La migracion

del catalogo al software Aleph se realiz6 progresivamente en las unidades de informacién
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especializadas a partir del 2006 cuyo inicio se dio en la Biblioteca Clemencio Conejo Chacon
de la Escuela de Ciencias del Deporte de la UNA.

Es importante mencionar que de las 102 unidades de informacion encuestadas, el
Centro de Documentacién (CEDOC) del Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer
(CIEM) de la UCR es la Unica unidad que utiliza un repositorio como principal fuente de
consulta, por lo tanto, los datos del Gréafico N° 5 corresponden a un total de 101 unidades de

informacién especializadas.

El Cuadro N° 2 por su parte, muestra la cantidad de unidades de informacion
especializadas que utilizan Winlsis no solo como software de su principal catalogo, sino de
forma complementaria, lo que eleva a 25, por encima del software Aleph, la cantidad de
unidades que lo utilizan. El uso de Winlsis como segunda opcion responde en la mayoria de
los casos a la etapa de migracion en que se encuentran algunas unidades de informacion
especializadas, entre ellas la Biblioteca de la Escuela de Arquitectura, la Biblioteca del
Centro Centroamericano de Poblacion (CCP) y el Centro de Documentacion del Centro de
Investigaciones Histéricas de América Central (CIHAC) pertenecientes a la UCR, ademas del
Centro de Informacion Documental en Ciencias Sociales (CIDCSO) de la UNA; que como
parte del proceso de integracion de las bibliotecas universitarias acordado por CONARE,

instalaron Aleph recientemente en el 2017.

En el caso de la Biblioteca de la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI)
ésta se encuentra de igual forma en etapa de migracion de Winlsis al software Omeka. Por
su parte, el Centro de Documentacion (CEDOC) del CIEM que a pesar de utilizar un
repositorio como principal fuente de consulta, considera oportuno conservar Winlsis ante una
eventual consulta de registros ingresados en los afios anteriores a la implementacion de

Dspace.

Entre otros escenarios se identifica la Biblioteca Virginia Zufiga Tristan de la Facultad
de Letras de la UCR, quienes utilizan SIABUC de forma complementaria al catalogo principal
gestionado en Koha, para realizar el préstamo automatizado, en tanto logren depurar y
migrar los registros en su totalidad. Por su parte, algunas unidades cuentan Excel como

herramienta complementaria a los catalogos principales, como en el caso del MADC quien lo
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utiliza en modalidad de respaldo a los registros ingresados a Filemaker; ademas del Archivo
del Centro de Cine utiliza Excel para enlistar las peliculas cubanas y brasilefias enviadas por
entidades externas. En un ultimo caso se encuentra el Centro de Conocimiento de la
Contraloria General de la Republica quien utiliza Koha como segunda opcion de software ya
gue se encuentran en etapa de migracion del catalogo desde un archivo de Excel.

Cuadro N° 2

Software utilizados en las unidades de informacion especializadas
para la gestion de los catadlogos automatizados

Software Catalogo principal Otros catalogos Total de U.I.

Aleph 20
Winlsis 19
Siabuc 15
Koha 13
Excel
Openbiblio
Logicat
Filemaker
Oracle

Sirsi

Absys
Alephino
Glass-eos
Janium
Omeka
Sharepoint
SIDOC

Sin nombre
SQL

O OO OO OO0 O0ODO0OO0OO0OO0OOONEFE PFO®O

PRPRPRPRPRPRPEPRELPNMNNMN®WOOO®
OO0 O0OO0O0DO0OO0O0O0OO0 O OO

Total de unidades de informacion especializadas : 101

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

El uso de dos o mas software para la gestion del catalogo no es por tanto una
tendencia comun, ya que se da solamente en 10 casos del total de las 102 unidades de
informacién especializadas encuestadas, lo que responde en su mayoria a una etapa

transitoria en tanto logren migrar el total de registros.
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Un dato importante a tomar en cuenta ha sido el uso del programa Excel como
herramienta para la gestion del catdlogo en 8 unidades de informacion, que si bien se
encuentra en soporte automatizado ya que funciona en un ambiente computadorizado, su
presentacion es mas acorde al catalogo diccionario ya que se compone del listado de titulos
de las obras bibliograficas cuyo tratamiento técnico de las fuentes es limitado.

El programa Excel fue disefiado para realizar tareas de calculo ofreciendo una multiple
cantidad de operaciones contables, por lo que su funcionalidad responde en esencia a
necesidades financieras y estadisticas, y no propiamente como software para la gestion de
una coleccion bibliografica. No obstante, Excel es una herramienta viable para el manejo de
datos, cuya licencia de uso es bastante popular y accesible para tareas basicas de oficina, lo
gue motivé 4 unidades de informacion, ser implementado por funcionarios que desconocen la
oferta y funcionamiento de software especializados para la gestion de catalogos de
biblioteca, ya que no cuentan con formacion profesional en bibliotecologia.

Las 4 unidades de informacion especializadas restantes, cuyos encargados son
profesionales en bibliotecologia utilizan Excel de forma transitoria, por lo que esperan migrar
los datos de su coleccion bibliografica a un software disefiado propiamente para la gestion de
catalogos de biblioteca, con una proyeccion de 1 a 5 afios. En dos de los casos, esto se debe
a que los encargados de la unidad asumieron el puesto en menos de un afio al momento de
la aplicacidon de la encuesta, por lo que estan en etapa de tramitacion para la adquisicion de
un software apto para su coleccion. En el tercer caso, la encargada de la unidad se
encuentra en proceso de migracion al software Koha. En el cuarto caso, la persona
encargada esta proxima a jubilarse, por lo que asumir la migracion de todos los registros de
su coleccion ingresados al archivo Excel desde el 2003, sera un trabajo inconcluso, el cual

considera oportuno realizar en tanto ingrese un nuevo profesional en su remplazo.

Otra de las caracteristicas importantes identificadas sobre los catalogos
automatizados, es el acceso remoto en linea, cuyo servicio se brinda en la mayoria de las
unidades de informacion especializadas para un total de 71, en contraposicion a 31 cuyo
acceso al catalogo puede realizarse solamente de forma local. El concepto de acceso local
incluye no solo la modalidad presencial por parte de los usuarios en la unidad de informacion

especializada, sino ademas en formato digital de uso exclusivo para los funcionarios de la
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institucion o personal administrativo, por medio de una Intranet.

El Cuadro N° 3 muestra con mayor exactitud los software de las unidades de
informacion que brindan acceso local en relacion al acceso remoto en linea. Es importante
mencionar que si bien algunos software funcionan en modalidad web, ain no son de acceso
publico ya que se encuentran en etapa de migracion desde el catalogo anterior; cuyo
software actual fue instalado recientemente en el 2018. En tales casos se identifica la
Biblioteca de la Universidad para la Cooperacién Internacional quien utiliza Omeka, asi como
el Centro de Informacién del Ministerio de Salud, la Biblioteca Médica del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderon Guardia y la Biblioteca del Hospital Fernando Escalante Pradilla quienes

utilizan Openbiblio.

Por su parte, se identifican algunos esfuerzos importantes en unidades que utilizan
Winlsis y Excel cuyos software no fueron originalmente disefiados para brindar acceso
remoto en linea a sus catalogos bibliograficos. Entre éstos esta el Centro de Conocimiento
de la Contraloria General de la Republica, que a pesar de estar en transicion para utilizar el
software Koha, han logrado trabajar colaborativamente con el personal de informatica para
brindar acceso remoto en linea de su catalogo, utilizando como plataforma el programa
Excel. De igual forma esta el Centro de Documentacion del MEIC, la Biblioteca Médica
Hospital México y el Centro de Informaciéon en Politica Cientifica y Tecnoldgica del CONICIT
guienes han optado por utilizar Genlsis, siendo ésta una herramienta compatible con Winlsis
para brindar acceso en linea a los catalogos bibliogréaficas. Entre otras unidades que utilizan
Winlsis esta el Centro de Documentacion del Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH), la Unidad de Informacion del Consejo Universitario de la UCR y el Centro de
Documentacién de las CNE, quienes han desarrollado aplicaciones propias en coordinacion
con el personal de informatica de las instituciones respectivas, para dar acceso remoto en

linea a sus catalogos bibliogréficos.
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Cuadro N° 3

Modalidad de acceso al catalogo principal de las unidades de
informacion especializadas segln software utilizado

Software Acceso local Acceso en linea
Absys 0 1
Aleph 1 19
Alephino 0 1
Dspace 0 1
Excel 7 1
Filemaker 1 1
Glass-eos 0 1
Janium 0 1
Koha 2 11
Logicat 3 0
Omeka 1 0
Openbiblio 4 4
Oracle 1 1
Sharepoint 1 0
Siabuc 1 14
SIDOC 0 1
Sin nombre 0 1
Sirsi 0 2
SQL 0 1
Winlsis 9 10
Total de U.I. 31 71

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Entre otros casos esta el Centro de Documentacion de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), Centro de informacion de la ARESEP, el Centro de Documentacion del
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y el Centro de Informacién y Documentacion del
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) quienes han optado por unirse al
proyecto Metabase como una forma Optima de dar acceso en linea a sus catalogos

bibliograficos gestionados con Winisis.

Al igual que Metabase, Rednia y SIDALC han servido como plataformas a varias
unidades de informacién a nivel nacional e internacional de manera colaborativa, brindando
acceso para la consulta de los catalogos en linea especialmente a aquellas instituciones que
desarrollaron sus catalogos en Winlsis o SIABUC durante la década de los afios noventa.

Por tanto, el tipo de software no era determinante para formar parte del proyecto como si lo



84

es en otros escenarios mas recientes. En este sentido, el Cuadro N° 4 identifica 13 redes con
cobertura nacional e internacional, a las cuales se encuentran adscritas 56 de las 102
unidades de informacion especializadas participantes de la encuesta lo que equivale un poco
més del 50% de las unidades, en que algunos casos una misma unidad puede formar parte
de dos o méas redes. La columna 3 del Cuadro N° 4 muestra el software del catalogo utilizado
en cada una de las redes, cuya elecciébn es en algunos casos un requisito fundamental

establecido por la red para las unidades de informacién especializadas participantes.

En el caso del SIBDI y el SIDUNA, ambos sistemas de bibliotecas universitarios
forman parte del proyecto SIBESE — CR del CONARE el cual tiene como parte de sus
objetivos, unificar los catadlogos de los sistemas bibliotecarios de cuatro universidades
publicas del pais, siendo Aleph el software de eleccion. El proyecto SIBESE-CR tiene como
fin agilizar el préstamo interbibliotecario, la catalogacion compartida y la unificacion desde un
mismo catalogo, la busqueda y recuperacion de informacion, cuyo proceso de migracion
inicié en el 2006. Las ventajas del catalogo en red es un recurso valorado por parte de las
encuestadas, al menos en 6 de los casos de un total de 20 unidades de informacion que
utilizan Aleph, el cual brinda como ventaja adicional, dar mayor visibilidad a las bibliotecas

gue conforman la red, permitiendo proyectarse a una mayor cantidad de usuarios.

Existe de forma paralela, la RUIE, conformada por 10 unidades de informacion
especializadas de la UCR que no se encuentran adscritas al SIBDI, sino que pertenecen a
diferentes institutos y centros de documentacion de la UCR, por lo que su presupuesto esta
sujeto a las disposiciones administrativas institucionales. En este sentido, el factor econémico
resultdé ser una variable importante para la eleccion de Koha como el software de los
principales catalogos de las unidades de informacién que conforman la RUIE, cuyo proceso
de seleccién se realiz6 de forma consensuada con la participacion mayoritaria de las
encargadas de los centros de documentacion y bibliotecas. Entre otros criterios de la
eleccion de Koha por parte de la red, se considerd que fuera un recurso acorde a las politicas
institucionales de software libre, ademas de su estabilidad, capacidad de almacenamiento y

procesamiento de datos.
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Cuadro N° 4

Redes alas que pertenecen las
unidades de informacién especializadas

Red Cantidad de Cobertura Software utilizados
U.l.
SIBDI 11 Nacional °Aleph
Rednia 10 Nacional Siabuc, Winisis, Filemaker, Glass
SIDUNA 9 Nacional °Aleph
RUIE 7 Nacional °Koha
SIDALC 7 Internacional Siabuc, Omeka, Glass, Winlsis,
Openbiblio
BINASSS 6 Nacional Spabiblio, Winisis
Metabase 5 Internacional Winsis, Siabuc
CENIT 2 Nacional Koha
MEP 1 Nacional °Janium
Scielo 1 Internacional Spabiblio
Bireme 1 Internacional Winlsis
CCEs 1 Internacional °Absys
IICA 1 Internacional Koha

Total de unidades de informacién : 62

Nota: °Software requerido para formar parte de la red
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
Se identifican otras unidades de informacion que utilizan un software determinado por
normativa de la red a la cual pertenecen, como es el caso de la Mediateca del CCE quien
utiliza Absys por ser éste el software establecido por la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional y Desarrollo (AECID) con sede en Madrid, para la red de Mediatecas, siendo la
red una ventaja importante para la catalogacion compartida segun lo notificé la persona
encuestada. Si bien el Departamento de Documentacion e Informacion Electronica del MEP,
no es de caracter escolar, se establecié Janium en correspondencia al software elegido para

la gestidon de los catalogos de las 870 bibliotecas escolares publicas del pais.

4.3. Variable 2. Categorizacion de catalogos de las unidades de informacion

especializadas en Costa Rica segun contenido bibliogréafico

La clasificacion de los catalogos segun contenido bibliografico, abarca tres posibles
categorias que son referencial, a texto completo y el catalogo hibrido. En este sentido, se
obtuvo que el 100% de las unidades de informacién especializadas brindan el servicio de
consulta referencial de su coleccién bibliografica. En este punto es importante detallar que el

100% como resultado de contenido referencial se debe a que la referencia bibliografica de
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cada fuente es un servicio basico brindado desde cualquier catalogo. Por su parte, entre los

catalogos que presentan un comportamiento hibrido se identifican un total de 23 y 28

unidades de informacién por medio de la descarga de libros y la descarga de documentos

producidos por la institucion respectivamente, segun se detalla en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 5

Clasificacion de catdlogos segun contenido bibliografico

Soft Hibrido Text
oftware ; Descarga de exto
del catdlogo Referencial Descarga de libros documentos ?Jroducidos completo
por la institucién
Absys 1 0 0 0
Aleph 20 5 7 0
Alephino 1 1 1 0
Dspace 1 1 1 1
Excel 8 0 0 0
Filemaker 2 0 0 0
Glass-eos 1 1 1 0
Janium 1 1 1 0
Koha 13 2 2 0
Logicat 3 1 0 0
Omeka 1 0 0 0
Openbiblio 8 2 1 0
Oracle 2 1 1 0
Sharepoint 1 1 1 0
Siabuc 15 4 6 0
SIDOC 1 1 1 0
Sin nombre 1 1 1 0
Sirsi 2 0 1 0
SQL 1 0 0 0
Winlsis 19 1 3 0
Total de u.i. 102 23 28 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Segun los resultados, el comportamiento hibrido de un catalogo no responde
necesariamente a la estructura original del software implementado, sino a otro tipo de
factores como el interés del personal bibliotecario por optimizar sus servicios, ademas del
recurso humano y tecnolégico con que cuenta cada unidad de informacion. En este sentido,
se identifican 3 unidades de informacion especializadas que han hecho esfuerzos
importantes para brindar el servicio de descarga de fuentes a texto completo. Entre éstas se
encuentran el Centro de Documentacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), el Centro de Documentacion de la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y la

Unidad de Informacién del Consejo Universitario de la UCR quienes a pesar de contar con un
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software disefiado Unicamente para la consulta referencial de las fuentes bibliograficas como
es el caso de Winisis, han desarrollo herramientas complementarias que permitan la

descarga de documentos a texto completo.

Por su parte, entre los software cuya estructura permite la descarga de libros y
documentos a texto completo, algunas unidades de informacion la utilizan considerablemente
en menor medida, como es el caso de Aleph cuyo servicio se brinda solamente en 5
unidades de un total de 21 que lo utilizan; Koha solamente con 2 de un total de 13 unidades y
Siabuc con 6 unidades de un total de 15. Entre otros software de catalogos que brindan el
servicio de descarga de documentos a texto completo estan Alephino, Glass, Janium,
Logicat, Openbiblio, Oracle, Sharepoint, SIDOC y Sirsi cada uno correspondiente a una

unidad de informacién especializada.

Como parte de los resultados, se identifico el Centro de Documentacién del CIEM
como la Unica unidad de informacién que gestiona un repositorio institucional como principal
fuente de consulta, cuyo software Dspace permite la descarga de documentos a texto
completo del total de las fuentes que conforman la coleccién bibliogréfica.

Gréafico N° 6

Fuentes bibliogréaficas que contienen los catdlogos de las unidades
de informacién especializadas segun frecuencia

Libros . 97
TFG e s
Revistas NN 79
Audiovisuales IIIIINENGEGNNN— 63
Literatura gris IS 60
Mapas, planos, fotografias NG 27

Otros M 10

Material ludico I 9

Tipo de fuentes bibliograficas

0 20 40 60 80 100
Cantidad de unidades de informacion especializadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Resulta importante considerar el tipo de fuentes bibliograficas de las unidades de
informacion especializadas, en relacion al software de catélogo con que cuentan. Por
ejemplo, el Gréafico N° 6 muestra que la mayoria de unidades de informacion para un total de
97 cuentan con libros como parte de su coleccidn, lo cual corresponde de manera positiva a

los 102 catalogos que brindan el servicio de consulta referencial de dichas fuentes.

No obstante, se identifica una desproporcion con respecto a los TFG quienes ocupan
el segundo lugar en el tipo de fuentes que conforman las colecciones de 88 unidades de
informacién, asi como los documentos producidos en 60 instituciones, siendo solamente 28
unidades de informacion quienes brindan el servicio de descarga de contenido a texto

completo desde sus catélogos.

El servicio de descarga de contenidos de los TFG y especialmente de la
documentacion institucional, resulta importante tomar en cuenta, ya que mejoraria no solo la
calidad de los servicios brindados por las unidades de informacién, sino que optimizaria su
rol como gestor de informacion a lo interno de las instituciones. Se destaca en este punto la
importancia de la gestion documental ya con ello se promoveria la transparencia y acceso
democrético a la informacién, mas aun si se considera que de las 102 unidades participantes,

78 pertenecen al sector publico costarricense.

4.4. Variable 3. Tipologia de catalogos de las unidades de informacion especializadas

en Costa Rica segun software utilizado

Para la tipologia de catalogos segun software utilizado, se consider6 aplicar el modelo
planteado por los profesores Ricardo Chinchilla y Mynor Fernandez quienes asignan tres
niveles de automatizacion: catalogos automatizados, repositorios y los sistemas integrados
de bibliotecas. Si bien el modelo originalmente fue aplicado solo a software de licencia libre,
la investigacion pretende brindar datos integrales, abarcando todos los software identificados
en las 102 unidades de informacién, por lo que se considerd aquellos catalogos cuyo
software corresponde a licencia privativa. En este sentido se identific6 una mayoria de
software privativos para un total de 16, entre ellos: Absys, Aleph, Alpehino, Excel, Filemaker,
Glass-eos, Janium, Logicat, Sharepoint, Siabuc, Sirsi y Winlsis, ademas de los software

desarrollados a nivel institucional, como son SQL, SIDOC, Oracle y uno identificado como
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“Sin nombre”, siendo éstos utilizados en 79 unidades de informacion. Los software de
licencia libre corresponden solamente a cuatro, entre ellos: Koha, Openbiblio, Omeka y
Dspace para un total de 23 unidades de informacién especializadas que los utilizan. La
distribucién de unidades segun el tipo de licencia de cada software, se visualiza en los
siguientes graficos:

Grafico N° 7

Software de licencia privativa de los catalogos de
las unidades de informacion especializadas

Aleph I 20
Winlsis II——— 19
Siabuc I 15
Excel I 3
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

Grafico N° 8

Software de licencialibre de
las unidades de informacion especializadas

Koha 13
Openbiblio 8
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Omeka 1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
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Es importante recalcar que si bien Winlsis es un programa cuya licencia de uso fue
gratuita, dicha caracteristica no lo convierte en un software libre, ya que éstos corresponden

a aquellos cuyo codigo fuente sea accesible y modificable libremente.

Para la aplicacion de los criterios de analisis del modelo de tipologia de software, fue
necesario en algunos casos, consultar mediante la encuesta, los servicios brindados desde el
catalogo automatizado, especialmente los que brindan acceso local ya que por limitaciones
de tiempo por parte del personal investigador, no fue posible consultarlos de forma directa.
En este sentido, se encuentran los catalogos del Centro de Informacion Alvaro Castro
Jenkins del Banco Central, la Biblioteca del Seminario Central Mayor de Paso Ancho y la
Biblioteca de la Universidad Biblica Latinoamericana, asi como la Unidad de Gestién de
Documentacion e Informacion del Ministerio de Comercio Exterior. A modo cuantitativo, |
siguiente grafico agrupa los diferentes servicios brindados a la poblacion de usuarios, desde

los catalogos automatizados:

Grafico N° 9
Servicios brindados al usuario por medio del
catalogo automatizado segun frecuencia
Consulta de titulos NG 102
Consulta del historial de préstamos I 34
Reservacion de fuentes bibliograficas [ 29
Descarga de documentos institucionales [N 28
Descarga de libros [N 23
Renovacion de préstamos [l 12
Modificacion de datos de perfil [l 10
Referencia virtual M 7
Inclusiéon de comentarios en el registro M 6

Resultados segun orden de relevancia | 2
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Cantidad de unidades de informacion especializadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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De forma mas detallada, el Cuadro N° 6 clasifica los 20 software identificados en la
investigacion segun el nivel de automatizacion, que si bien algunos programas no fueron
oficialmente disefiados para gestionar catalogos de biblioteca como es el caso de Excel,
Filemaker y Sharepoint, de igual forma se consideraron como tales dada la funcion que

cumplen en las unidades de informacion.

Como datos relevantes, se identificaron dos unidades de informacion que disefaron
un software propio a la medida de sus necesidades, bajo el sistema integrado de bases de
datos Oracle, cuyo desarrollo fue diferente para cada caso. Entre ellos esta la Biblioteca
Ledn Fernandez Bonilla del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto quien desarrollé un
software de nivel 1 de consulta referencial, y el Centro de Informacion Empresarial del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) quien disefio un software de nivel 3, el cual
integra el OPAC con el sistema de préstamo y circulacion, ademas de algunos servicios de
web semantica como la consulta del hisrorial de circulacion, la renovacion de préstamos, asi
como la reservacion de alguna fuente bibliogréafica por parte de los usuarios. Otros tres casos
similares lo presentan la Biblioteca del Poder Judicial Fernando Coto Alban quien disefio un
software propio para la unidad de informacion bajo el lenguaje de programacion SQL, el
Centro de Informacién Documental de la Direccion General de Servicio Civil (CIDSECI) vy el
Centro de documentacion Luisa Gonzalez del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
cuyos servicios brindados por medio del catalogo, los colocan en un Nivel 3 de

automatizacion.
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Cuadro N° 6

Catalogos de unidades de informacion especializadas segun
nivel de automatizacion del software

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Catédlogos Repositorios Sistemas
automatizados digitales integrados
Absys 0 0 1
Aleph 0 0 20
Alephino 0 0 1
Dspace 0 1 0
Excel 8 0 0
Filemaker 2 0 0
Glass-eos 0 0 1
Janium 0 0 1
Koha 0 0 13
Logicat 0 0 3
Omeka 0 1 0
Openbiblio 0 0 8
Oracle 1 0 1
Sharepoint 0 0 1
Siabuc 0 0 15
SIDOC 0 0 1
Sin nhombre 0 0 1
Sirsi 0 0 2
SQL 0 0 1
Winlsis 19 0 0
Total de u.i. 30 2 70

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

De forma sintetizada el siguiente grafico muestra la cantidad de catalogos de las
unidades de informacion segun el nivel de automatizacion del software utilizado, siendo los
de Nivel 1 los correspondientes a los programas Winlsis, Excel, Filemaker y Oracle cuyos

catalogos ofrecen Unicamente la consulta referencial de las fuentes bibliogréficas registradas.
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Gréafico N° 10

Catdlogos de unidades de informacidn especializadas
segun nivel de automatizacion del software

30 Nivel 1

70 Nivel 3

2 Nivel 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Pese a que en el Nivel 2 correspondiente a los repositorios digitales, se identifico el
software Omeka implementado en la Biblioteca de la Universidad para la Cooperacion
Internacional, éste no funciona como tal ya que aun se encuentra en etapa de migracion del
catalogo desde Winlsis, por lo que su utilidad al momento de la aplicacién de la encuesta, no
es de acceso publico de manera remota. Por tanto, solamente el Centro de Documentacion
(CEDOC) del (CIEM) como se menciond en los apartados anteriores, es la Unica unidad que

utiliza un repositorio como principal fuente de consulta.

No obstante, se identificaron 27 casos en que se cuenta con un repositorio
institucional en complemento al catalogo principal, los cuales son gestionados por cada
unidad de informacion, siendo Dspace el software con la mayor tendencia de uso para un
total de 18 repositorios activos. El grafico N° 11 identifica las otras 9 opciones de software
diferentes utilizados para la gestidn del repositorio institucional en correspondencia a la

cantidad de unidades de informacion especializadas que lo utilizan.
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Gréafico N° 11

Software utilizado en las unidades de informacién especializadas
parala gestion del repositorio institucional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta

De las 18 unidades de informacion especializadas que utilizan Dspace como software
para su repositorio institucional, 15 brindan acceso desde su pagina web respectiva, cuyas
caracteristicas presentan la opcion de registro de usuarios, el servicio de autoarchivo,
consulta de los dltimos titulos ingresados, asi como el total de documentos almacenados.

Entre estas unidades estan:

Biblioteca Conmemorativa Orton del CATIE
Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria de la UNA
Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Tierra y Mar de la UNA

Biblioteca del Centro Centroamericano de Poblacion (CCP) de la UCR

ok W DN

Biblioteca Especializada Clemencio Conejo Chacén de la Escuela de Ciencias del
Deporte de la UNA

Biblioteca Especializada en Filosofia y Letras Jaime Gonzalez Dobles de la UNA
Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social BINASSS

Centro de Documentacion del CIEM de la UCR

© © N ©

Centro de Documentacién del Centro de Investigaciones Historicas de América Central
del CIHAC de la UCR
10.Centro de Informacion del CONICIT
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11.Centro de Informacion y Documentacion del MOPT

12.Centro de Informacion y Referencia sobre Centroamérica y el Caribe (CIRCA) de la
UCR

13.Centro integrado de documentacion centroamericano en ciencias sociales CIDCACS
del Instituto de Investigaciones Sociales de la UCR

14.Biblioteca del LANAMME de la UCR

15.Unidad de Informacién y Referencia (UIR) del Instituto de Investigaciones en
Educacion de la UCR

En el caso de la Biblioteca del INCAE, si bien utiliza Dspace para la gestién de su
repositorio, éste se encuentra configurado internamente con Koha cuya consulta se realiza

Unicamente desde la interfaz de busqueda de Koha.

Por su parte, la Biblioteca de Salud de la Universidad Hispanoamericana y el Centro
de Documentacion del TSE también notifican contar con un repositorio en Dspace, sin que
éste sea de caracter publico accesible de sus paginas web respectivas. Adicionalmente a
estos 15 repositorios, se encuentran otras 6 unidades de informacion especializadas quienes
notificaron estar en etapa de planificacion para la implementacion de un repositorio con el
software Dspace, por lo que aun no cuentan con dicha plataforma, siendo éstas las

siguientes instituciones:

Centro de Informacion Alvaro Castro Jenkins del Banco Central
Centro de Documentacion de la CNE

Centro de Documentacion del CINPE-UNA

Centro de Documentacion del IIDH

Centro de Documentacion del MEIC

o a0 bk w DN PE

Centro de Informacién del MAG

Entre otras unidades que cuentan con repositorios estd el Departamento de
Documentacién e Informaciéon Electrénica del MEP, quien utiliza Janium ofreciendo las
opciones de busqueda, desglose de resultados en modalidad de referencias bibliograficas y
descarga de contenidos de algunas de las fuentes bibliograficas. Se encuentra ademas el

Centro de Informacién y Documentacién del Consejo Nacional de Producciéon (CNP) en cuyo
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caso utilizan el software Hermes, el cual se compone de enlaces a titulos categorizados por
area tematica con posibilidad de descarga a texto completo, sin que haya la opcién de
basqueda o autoarchivo. Se identifica también el Centro de Documentacion del Consejo
Nacional de Rectores con su repositorio en E-power el cual ofrece opcion de busqueda por
parte del usuario.

Se da el caso ademas de 6 unidades de informacién que notificaron contar con
repositorio, aunque éstos a su vez, no son de caracter publico, por lo que no fue posible
identificar las caracteristicas de su funcionamiento. Entre éstos, se encuentra el repositorio
de la Biblioteca de RECOPE quien utiliza Alfresco como software para su respositorio,
Oracle en el Centro de Informacion Empresarial del ICE, Research Space utilizado en el
Centro de Informacién y Recursos de la Fundacion Omar Dengo, Sharepoint en la Unidad de
Gestion de Documentacion e Informacion de COMEX y Excel por parte de la Biblioteca de la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En el caso de los software de Nivel 3 de automatizacion, el modelo de Chinchilla y
Fernandez, establece que cada software debe implementarse segun la complejidad de la
unidad de informacion tomando en cuenta seis rubros: tipo de biblioteca, tamafio y tipo de
fuentes que conforman la coleccion, cantidad y tipo de usuarios, capacidad técnica de los
administradores del catalogo, asi como los recursos tecnologicos y presupuestarios de la
unidad. No obstante, de forma independiente al nivel de complejidad de las 102 unidades de
informacion participantes de la investigacion, el Cuadro N° 7 muestra el tipo de biblioteca
para el cual esta disefiado cada uno de los software identificados, cuya informacion fue

obtenida desde las paginas web respectivas de cada programa informatico.

Una tendencia importante es que los distribuidores de los software, clasifican las
bibliotecas en pequefias, medianas y grandes sin que se brinden rangos puntuales de
tamafio de la coleccibn o cantidad de usuarios. No obstante, se dan algunos detalles
importantes como el caso de SIABUC quienes hacen una distincion entre el tipo de
requerimientos dependiendo del tamafio de usuarios administradores del -catalogo
conectados de manera simultanea, siendo parametros diferentes entre 10 a 15 conexiones, y
otro para 16 a 30 conexiones simultaneas. Asimismo, se da el caso que un mismo software

ofrece diferentes versiones segin sea el tamafio de la biblioteca, por lo que puede ser
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categorizado en una, dos o hasta 3 niveles de complejidad, cuyos casos son mas comunes

en los software de licencia privativa.

Cuadro N° 7

Clasificacion de los software de catalogos de Nivel 3
segun nivel de complejidad de las unidades e informacion

Baja Mediana Alta
Absys X X
Aleph X X
Alephino X X
Glass-eos
Janium X X X
Koha X X
Logicat
Openbiblio X X
Siabuc X X
Sirsi

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

El modelo de Chinchilla y Fernandez, establece a su vez tres subniveles de
clasificacion: software simple, software de mediana complejidad y software de alta
complejidad; cuya categorizacion requiere de la aplicacion de siete rubros, que al igual que
en el cuadro anterior, el modelo fue aplicado solamente a 10 software. Para el caso de los
software Glass, Logicat y Sirsi fue mas dificil identificar informacion al respecto, por lo que
aquellos casos en que no se incluyen datos sobre los rubros analizados, las casetillas
correspondientes les fue asignada doble linea horizontal (--) como se muestra en el Cuadro
N° 8.

De los 15 software de catdlogos de Nivel 3 correspondientes a 70 unidades de
informacion, solamente se identificé informacién de 10. Esto a razon que algunos software
fueron disefiados por la institucion a la cual pertenece la unidad de informacién, entre ellos:
Sin nombre, SIDOC, SQL y Oracle, por lo que no fue factible identificar informacién al
respecto. Lo mismo sucede con el programa Sharepoint, que si bien éste brinda servicios
integrados afines al Nivel 3 de automatizacion, su estructura interna no corresponde a la de

un software disefiado originalmente para gestionar un catalogo de biblioteca.
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Cuadro N° 8

Criterios de clasificacion segun nivel de complejidad de los software de
catalogos de Nivel 3 de las unidades e informacion especializadas

Robustez Plataforma

Nivel de Nuevos o Estandares Soporte
drgobt?c; hzgcmlvegriy parametrizacién requerimientos Interoperabilidad internacionales  técnico
Absys Oracle, Web Bajo - Medio MARC21 Alto
Informix o RDA
SQL Server
Aleph Oracle Web Alto - Medio MARC 21, Alto
UNICODE,
Z39.50
NCIP
Alephino Oracle Web Medio - Medio MAB2 Alto
MARC21
DIN 1463
Z39.50
PND, SWD y
GKD
Glass-eos - Web - - - Alto
Janium Postgre Web Medio - Medio MARC21 Alto
SQL, Dublin Core
MS ISIS, XML,
SQL Server, ASCll e
Inforrmix, 1ISO 2709
DB2y
Oracle
Koha MySQL Web Alto Alto Alto MARC21, Alto
MariaDB UNIMARC,
ISO 2709
Z39.50
Logicat - Web - - - MARC21 Alto
Openbiblio MySQL Web Bajo Medio Bajo MARC21 Bajo
Z39.50
SUR
Siabuc Postgre Web Medio - Medio MARC21, Alto
SQL Z39-50y
ISO 2709
Sirsi Web Alto - - MARC Alto

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Para el caso de los rubros: Robustez del motor de busqueda, plataforma hardware y
software, asi como estandares internacionales, dichos datos fueron tomados desde las
paginas web de cada software, tanto para los de licencia libre como privativa. Por su parte,
los rubros de parametrizacion, nuevos requerimientos, interoperabilidad y soporte técnico, el
modelo de tipologia de software establece tres valoraciones: BAJO, MEDIO Y ALTO. Para el
rubro de parametrizacion, la investigadora procedioé a descargar e instalar Openbiblio y Koha,;
cuyo analisis fue complementado con el estudio previo realizado por Chinchilla y Fernandez.
Para identificar el nivel de complejidad se considerd la cantidad y variedad de opciones
brindadas por los software para configurar el catalogo, siendo algunos casos de manera
breve e intuitiva, o bien, si la configuracion requiere de conocimiento técnico o apoyo de un

informatico para establecer cada uno de los parametros.
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En el caso de los software de licencia privativa, el nivel la parametrizacion fue mas
limitado de definir ya que solamente los administradores de los catalogos en calidad de
clientes, son quienes pueden definir el nivel de complejidad. No obstante, se procedio a
descargar las versiones de muestra que algunos software disponen gratuitamente como
estrategia de mercadeo. A su vez, se procedié a consultar los tutoriales de configuracion
disponibles desde Internet, los cuales permitieron conocer el proceso de parametrizacion de
cada software, asi como la diversidad de opciones con que cuentan para administrar el

catalogo.

En el caso del rubro de nuevos requerimientos, los software de licencia libre disponen
de mayor nivel ya que por su naturaleza, su cédigo fuente esta disponible para el desarrollo
de nuevas aplicaciones por parte de aquellas personas que asi lo requieran. En el caso de
los software de licencia privativa, el nivel de complejidad de los nuevos requerimientos
dependera de las facilidades que cada empresa le brinda a sus clientes, cuyas necesidades
estaran sujetas a las garantia del producto, las politicas de licencia de uso de la empresa, asi
como a los recursos econémicos que disponga cada unidad de informacion para costear el

desarrollo de nuevas funciones desde el catalogo.

La interoperabilidad es un rubro que puede medirse desde diferentes Opticas, ya sea
mediante interfaces graficas siendo el catalogo adaptable a diferentes dispositivos o
buscadores web; o bien la interoperabilidad en el intercambio de datos entre el catalogo y
otros programas informaticos, por nombrar algunos ejemplos. Por tanto, se asign6 un nivel
medio en la mayoria de los software, ya que parte de los servicios minimos que ofrecen es la

exportacion de datos mediante formatos estandarizados como csv o xIs.

El soporte corresponde a las facilidades de los administradores del catalogo para
resolver las diferentes necesidades técnicas, siendo los manuales de uso y la comunidad
virtual de usuarios, algunos de los medios utilizados; siendo este Uultimo una fuente
importante de apoyo de los software de licencia libre. En el caso de los software de licencia
privativa, la compra del producto incluye como parte del pago, la capacitacion, el soporte y la
resolucién de consultas respecto del uso del software, por lo que resulta mas facil a los

administradores de dichos catalogos, resolver sus necesidades técnicas.
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4.5. Propuesta para la creacion de una plataforma web en apoyo a la seleccién de
software de catalogos para unidades de informacidn especializadas

Con el fin de determinar la viabilidad de la creacion de la plataforma web en apoyo a la
seleccion de software, se incluyeron algunas preguntas en la encuesta que permitieran
identificar las razones que motivaron la seleccion de los 20 software que actualmente
gestionan los catalogos en las 102 unidades de informacién especializadas. En este sentido,
se consultd el afio de la instalacion de cada software, siendo para el caso de Alephino y
Glass-eos en el 2010, el software “sin nombre” correspondiente al CIDSECI en el 2012,
Janium en el 2013, Sharepoint y SQL en el 2014, Dspace en el 2015, Absys 2016, Omeka en
el 2018 y en el caso de SIDOC la persona encuestada no logré identificar el dato de
instalacion. En el caso de los 10 software restantes utilizados en dos o més de una unidad de
informacion, el progreso de instalacion se detalla en el Grafico N° 12.

En total se dio el caso de 5 unidades de informacién que no lograron brindar el afio de
instalacion del software del catalogo. No obstante, de las 97 unidades de informacion
restantes, se determin6 que en la década de los 70 y los 80 tanto la Biblioteca Campus WKG
del INCAE y la Unidad de Informacion del Ministerio de Trabajo automatizaron su catalogo
con los software Sirsi y Winlsis respectivamente, los cuales contindan utilizando hasta la
fecha. Para la década de los 90 se identifican 13 unidades de informacion especializadas que
aun mantienen el mismo software de sus catalogos siendo los software dominantes Siabuc
en el caso de 2 unidades y Winisis en 6 unidades de informacion. En la década de los afios
2000 se notificaron 22 unidades de informacion que adquieren su software utilizado hasta la
actualidad. No obstante, la ultima década del 2010 al 2018 se denota el mayor movimiento
en materia de automatizacion con 60 unidades de informacion especializadas, siendo éstos

programas mas robustos y actualizados de Nivel 3 en que predominan Aleph y Koha.



101

Grafico N° 12

Afo de instalacion del software del catadlogo principal
de las unidades de informacién especializadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Un dato importante identificado en el grafico anterior, es que Winlsis continda teniendo
presencia en la gestion de los catalogos de las unidades de informacion especializadas en la
Ultima década, pese a la existencia de otros software mas completos y de licencia gratuita
como es el caso de Koha cuyo lanzamiento fue en el afio 2000 u OpenBiblio en el 2006. Tal
es el caso de 10 unidades de informacion especializadas que instalaron Winlsis durante el

periodo del 2000 al 2010 segun lo notificaron las encuestadas.

Como parte de la encuesta, se procedio a consultar si durante el proceso de seleccion
del software se realiz6 un estudio de factibilidad o alguna tabla comparativa que permitiera
identificar la mejor opcién acorde a las necesidades y caracteristicas de la unidad de
informacion como el tamafio de la coleccion, su crecimiento anual, la cantidad de usuarios de
la unidad, los moédulos que ofrece, entre otras caracteristicas; dando como resultado 40
casos afirmativos de un total de 102 unidades de informacion especializadas donde se
realizé un estudio previo. El Grafico N° 13 muestra los resultados totales sobre la realizacion
del estudio de factibilidad.
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Grafico N° 13
Unidades de informacidn especializadas que realizaron un estudio

de factibilidad para la eleccién del software del catalogo
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No se realizd

40
Si se realizo

29
No sabe

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Se consulté ademas, las razones que determinaron la eleccion del software del
catalogo, cuyas respuestas especificaron en algunos casos que era requisito utilizar un
programa comun para formar parte de redes o sistemas de bibliotecas como es el caso de
Aleph. Con respecto a Winlsis quien ocupa el segundo lugar en cantidad de unidades, se
determind dentro de las razones de seleccion, ser un software gratuito, que goza de
popularidad dentro del gremio bibliotecario, ademas del fomento de uso desde las escuelas
académicas durante la década de los afios 90 e inicios del 2000, por ser considerado el Unico
software gratuito de entonces, ademas se mencioné era parte de los requisitos para formar

parte de Rednia.

En el caso de SIABUC, que en sus inicios la distribucion fue gratuita, las encuestadas
manifiestan que a pesar que actualmente requiere de pago por uso, es una opcién accesible
en cuanto a presupuesto, con lo cual algunas instituciones consideran mas viable ya que
incluye las tareas de mantenimiento y actualizacibn como parte de la compra, sin que ello
demande capacitacion y atenciones del personal informatico institucional. Se menciono
ademas que SIABUC es adaptable a pequefias colecciones y lo suficientemente completo
para atender las necesidades basicas como son el préstamo y circulacion en formato digital,
accesibilidad del OPAC en linea, ademas que permite la descarga de documentos a texto

completo.
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Como una forma de identificar la expectativa de cambio de las encuestadas en
relaciéon al uso y desempefio del software para gestién del catédlogo principal de las unidades
de informacion especializadas, se consultd ademéas si consideran necesario migrar su
catalogo a un software méas actualizado. En este sentido, se determiné que Koha es quien
cuenta con mayor grado de satisfaccion, identificando una sola unidad que considera
necesario otro software de un total de 13 encuestadas. Dentro de los beneficios de Koha
notificados por parte de las encuestadas, se encuentra la disponibilidad de web semantica o
herramientas 2.0, la integracion entre los médulos de circulacion y el OPAC, asi como la
posibilidad de trabajar en red. Koha es considerado ademas un software gratuito, moderno,
accesible en linea, flexible y adaptable a las necesidades de la biblioteca, con un buen motor
de busqueda, con una interfaz intuitiva para el usuario, permite la generacion de estadisticas
y la inclusion de las portadas de las fuentes bibliografica. Desde el punto de vista técnico, se
notificd ser una plataforma robusta que permite el enlace y la descarga documentos web, con
capacidad para almacenar una alta cantidad de datos. Entre otras ventajas se notificoO que
permite crear catalogo de autoridades y conocer la cantidad y disponibilidad de ejemplares

de la coleccioén de la biblioteca.

Por su parte el software Aleph cuenta con un alto nivel de apoyo siendo solamente 4
encuestadas de un total de 20, quienes manifiestan requerir un software mas apropiado a las
necesidades de la unidad. Dentro de los beneficios notificados por parte de las encuestadas
se encuentra que es un software poderoso y a su vez sencillo de utilizar, cuenta con el
formato Marc, ademas de integrar varios médulos entre ellos el de adquisiciones, circulacion
y catalogacién. Se menciona que es un software amigable con el usuario, agil y accesible en
linea, que permite la inclusién de las portadas de las fuentes bibliograficas, que permite
enlaces con Google Books y la generacion de estadisticas e informes desde cada biblioteca,

sin depender del personal de informatica.

En el lado opuesto se encuentra Excel y Winlsis como los software cuya expectativa
de cambio se espera ser ejecutada en un corto plazo. En el caso de Winlsis, 8 encuestadas
de un total de 19 unidades de informacion especializadas, manifiestan que Winlsis no aporta
ningun beneficio para la biblioteca. Por su parte, dentro de las ventajas identificadas por las
demas encuestadas, éstas manifiestan que Winlsis es adaptable a una coleccion

bibliografica pequefia, que permite visibilizar los titulos de la coleccion, ademas que por su
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disefo, es de facil manipulacion y conocimiento por parte del personal bibliotecario.

El Gréfico N° 14 muestra la distribucion de unidades de informacion especializadas
segun el software utilizado que esperan migrar sus catalogos, para un total de 47 casos.
Como parte de la expectativa de migracion del catalogo, se identifican 6 unidades de
informacion que esperan cambiar de software en menos de un afio, siendo estos Excel y
Oracle en dos unidades de informacién respectivas y Winlsis en 4 unidades cuyas gestiones
de cambio a lo interno de la institucion ya habian dado inicio al momento de la aplicacion de
la encuesta. Se identifican otras 24 unidades de informacion cuya expectativa de migracion
va entre 1 a 5 afios, siendo los software de sus catalogos: Excel y Siabuc en 5 unidades
respectivamente; Filemaker, Logicat, Omeka, Openbiblio y Sirsi en una unidad de
informacion respectivamente y Winisis en 9 unidades de informacién. Por tanto, hay un total
de 30 unidades de informacion especializadas que tienen una proyeccion en pequefio plazo

de migrar su catalogo a un software mas acorde a sus necesidades.

Grafico N° 14

Unidades de informacién especializadas que consideran un
software mas apto para su catalogo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Para realizar los cambios de software, lo cual implica un estudio de factibilidad
preferiblemente, asi como la instalacion, configuracién y migracién de datos, se considerd
relevante consultar la disponibilidad de recurso humano con que cuentan las unidades de
informacién especializadas en el area tecnoldgica considerando la complejidad de los
software de tercera generacion existentes en el mercado actual. En este sentido el grafico N°
15 muestra la cantidad de unidades de informacion especializadas que cuentan con personal
de informatica, asi como aquellas a quienes se les brinda apoyo en tareas de mantenimiento

y configuracién del software del catalogo actual.

Gréafico N° 15

Unidades de informacion especializadas que cuentan
con personal de informéatica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Puede considerarse una minoria las unidades de informacion especializadas que no
cuentan con personal de informatica. Lo que resulta importante es que mas de la mitad son

entidades adscritas al MCJ, segun lo detalla el siguiente listado:

1. Biblioteca Jorge Enrique Guier Saenz del Museo Rafael Angel Calderdn

2. Centro Regional de Documentacion e Informacion Artistica (CRDIA) del Museo de Arte
y Disefio Contemporaneo (CRDIA)

3. Unidad de Informacion Documental de Patrimonio Cultural Luis Ferrero Acosta del
Centro de Investigacion y Conservacion

4. Centro de Documentacion del Instituto Nacional de Musica

Centro de Documentacién de la Orquesta Sinfonica Nacional
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6. Archivo de imagen del Centro de Cine

Entre otras unidades que no cuentan con recurso humano en informética estan la
Biblioteca del MINAE, ademas de instituciones privadas como la Biblioteca de la Universidad
de Posgrados especializados en Direccion de Empresas, el Centro de Investigacion Biblica y
Teologica Dr. Wilton M. Nelson de la Sociedad Biblica de Costa Rica y el Seminario Central

Mayor de Paso Ancho.

Por su parte, se da el caso particular del SIBDI que en la mayoria de las unidades de
informacién encuestadas se notificd que si bien no tienen personal de informatica propio de
la biblioteca, se cuenta con un Departamento Tecnoldgico a nivel de sistema de bibliotecas.
Lo mismo para el caso de la RUIE quienes cuentan con el informético de la Facultad de
Educacion de la UCR para la configuracion u otras tareas de mantenimiento y actualizacion

de koha, que requieran las unidades que conforman la red.

En correspondencia a las 84 unidades de informacion especializadas que notifican
contar con el apoyo del personal de informatica, los resultados corroboran este hecho, ya
gue ha sido el personal de informatica de las instituciones quienes han tenido mayor
presencia en cuanto a la instalacion de los software de los principales catalogos utilizados.
Para mayor detalle, el grafico N° 16 muestra el perfil de las personas involucradas en el

proceso de instalacion de los software del catalogo principal.

Grafico N° 16

Recurso humano responsable de la instalacion del software del
catadlogo en las unidades de informacion especializadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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En un segundo bloque se encuentra las empresas como responsables de la
instalaciéon del software, lo cual resulta importante para efectos de identificar un posible vacio
en el trabajo colaborativo entre el personal de informatica de las instituciones a las cuales
pertenecen las unidades de informacion y el personal bibliotecario. Puede tratarse también
de un desconocimiento por parte del personal de informética respecto a los software
especializados para la gestién de catéalogos, o bien, una recarga en sus funciones de la que

no se estéa dispuesto a asumir.

Un dato significativo, son las 12 unidades de informacion donde el personal
bibliotecario fue el total responsable de la instalacion siendo Winlsis el software de mayor
dominio con un total de 8 unidades de informacion. Entre otros software de catalogos
instalados por personal bibliotecario en 4 unidades de informacion respectivamente, estan:

Aleph, Koha, Openbiblio y Oracle.

El Cuadro N° 9 muestra en mayor detalle el perfil de cada uno de los responsables de
la instalacion segun software utilizado en las 102 unidades de informacion especializadas, el

cual incluye en la segunda columna, las combinaciones del trabajo colaborativo.



Cuadro N° 9

Recurso humano responsable de lainstalacion del software del
catédlogo automatizado en las unidades de informacién especializadas

Software Recurso humano u.i.
Absys Empresa 1
Aleph Empresa 2

Colaborador 1
Personal de la biblioteca 1
Personal informatica biblioteca 16
Alephino Personal informatica biblioteca, personal de la biblioteca y
empresa
Dspace Personal informatica biblioteca
Excel Personal informatica biblioteca
FileMaker Personal informética biblioteca

Glass-eos web

Janium
Koha

Logicat

No tiene nombre

Omeka
OpenBiblio

Oracle

Sharepoint
Siabuc

SIDOC
Sirsi
SQL
Winisis

Winisis, Discos, OPS

Empresa

Empresa

Empresa

Empresa

Colaborador

Personal de la biblioteca

Personal informatica biblioteca

Personal informatica biblioteca y empresa

Personal informatica biblioteca y personal de la biblioteca
Servicios profesionales

Personal informética biblioteca

Empresa

Empresa

Personal informética biblioteca

Personal de la biblioteca

Colaborador

Empresa

Personal informética biblioteca

Personal informatica biblioteca y personal de la biblioteca
Empresa

Personal de la biblioteca

Personal informética biblioteca

Personal informética biblioteca

Empresa

Personal informatica biblioteca y empresa

Personal informatica biblioteca y personal de la biblioteca
Personal informatica biblioteca, personal de la biblioteca, empresa
Empresa

Servicios profesionales

Personal de la biblioteca

Colaborador

Personal informética biblioteca

Empresa

No sabe

Personal de la biblioteca y empresa
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Winlsis, Excel Servicios profesionales 1

Total de unidades de informacion especializadas 102

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Por ultimo, se consultd si se considera importante contar con una plataforma web que
brinde informacion sobre los software para catalogos automatizados que mejor se adapte a
las necesidades y caracteristicas de las unidades de informacidén especializadas cuyo
resultados dieron 100 respuestas afirmativas. Entre los beneficios de contar con la
plataforma, se mencion6 en la mayoria de los casos que servira de herramienta para la toma
de decisiones de manera méas asertiva al momento de la eleccion de un software para
biblioteca. Entre otras ventajas se menciond que la plataforma permitiria analizar si el
software con que se cuenta actualmente es acorde a las necesidades de la unidad de
informacion, ademas ahorraria tiempo y esfuerzo en la busqueda de informacion al momento
de adquirir un software, y contribuiria a darle visibilidad a las unidades de informacion

especializadas al brindar servicios especializados.

Las dos personas encuestadas que no consideraron necesario contar con la
plataforma, una manifesté que el analisis para la seleccion de un software se puede realizar
directamente desde Internet. La otra persona encuestada menciono que la plataforma es
propensa a la obsolescencia a razon del acelerado desarrollo de la tecnologia, con lo cual
hay riesgo que los datos ofrecidos desde la plataforma estén desactualizados en el corto o

mediano plazo.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DEL DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB EN APOYO A LA
ELECCION DE SOFTWARE PARA CATALOGOS SEGUN TAMANO DE LAS UNIDADES
DE INFORMACION ESPECIALIZADAS EN COSTA RICA

La propuesta del disefio de una plataforma web para la seleccion de software de
catalogos de unidades de informacion, se fundamenta en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a 102 unidades de informacion especializadas en Costa Rica. Como
primer punto, los resultados revelan que la mayoria de las encuestadas para un total de 100,
consideraron importante contar con dicha plataforma ya que servira de herramienta para la
toma de decisiones al momento de la eleccion de software. Mas aun si se toma en cuenta
que de las 102 unidades de informacion, en 33 de los casos, no se realiz6 una tabla
comparativa entre varias opciones de software, siendo la experiencia de otras bibliotecas o
bien la popularidad de ciertos programas informaticos, los fundamentos para la eleccion del

software de sus catalogos.

Entre otros puntos de apoyo para proponer la plataforma, se identifica que casi la
mitad de los sujetos encuestados para un total de 47, manifestaron que sus catalogos
requieren de un software mas acorde a las necesidades actuales de sus unidades de
informacion, con una proyeccion de cambio entre uno a cinco afios, ya que utilizan Winlsis,

SIABUC y Excel cuyos software corresponden al Nivel 1 de automatizacion.

Adicionalmente a este grupo de 47 unidades de informacion especializadas, las
bibliotecas y centros de documentacion restantes participantes de la investigacion, deben
tener presente que el desarrollo tecnoldgico es una constante que implica actualizaciones
tanto de hardware como de software, ademas de una serie de posibles cambios por parte de
los distribuidores de cada software. En este sentido, existe la posibilidad que un software
utilizado en la actualidad por un grupo de unidades de informacién pueda ser descontinuado,
como fue el caso de Winlsis. O bien, las licencias de uso pueden variar como sucedié con
SIABUC, siendo de distribucién gratuita a inicios de los afios noventa, el cual requiere

actualmente de pago por uso.

Por tanto, se prevé que la plataforma web para la eleccién de software sera utilizada

por aguellas unidades de informacion que requieran elegir un software para la gestiéon de sus
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catalogos en un mediano o largo plazo, por lo que la oferta de software disponibles seré
actualizada de manera constante a medida que surjan nuevos programas informéticos para
catalogos de biblioteca, disponibles en el mercado. Ademas de eliminar de su oferta,
aquellos software que se consideren obsoletos.

La plataforma de apoyo a la eleccién de software para catalogos serd una pagina web
de uso publico y accesible de forma gratuita, la cual podra ser utilizada por toda la poblacién
de unidades de informacion especializadas participantes de la investigacién, e incluso por
cualquier otro usuario que requiera gestionar una biblioteca. En este sentido se consideran
las 55 instituciones que durante el proceso de aplicacion del instrumento, expresaron no
contar con una unidad de informacién oficial que brinde servicio de atencién a los usuarios
mediante un horario establecido, servicio de referencia o tratamiento de las fuentes
bibliograficas. No obstante, dichas instituciones cuentan con colecciones bibliograficas
especializadas de uso interno cuyo registro de titulos y control de préstamo recae
generalmente sobre el personal administrativo, colaboradores voluntarios o sobre otros
funcionarios que tengan afinidad con la documentacibn como bien pueden ser los
profesionales en archivistica de cada institucion. En tales casos, la plataforma incluira
software de Nivel 1 segun la tipologia propuesta por Ricardo Chinchilla y Mynor Fernandez,
los cuales ofrecen basicamente el servicio de registro bibliografico, sin contar con los

modulos de préstamo y circulacion, o consulta remota mediante el OPAC.

En cumplimiento a los objetivos de la investigacion, de proponer el disefio de la
plataforma web en apoyo a la eleccion de software para catadlogos de unidades de
informacion especializadas, se presentan a continuacion cuatro apartados. En ellos se
describe la estructura, los servicios y la dinamica de la plataforma; ademas de una serie de
estrategias que contribuyan a posicionar la plataforma en el gremio de profesionales en
bibliotecologia, y darla a conocer entre los distribuidores y desarrolladores de software para

catalogos de biblioteca.
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5.1. Experiencias de uso de catalogos de unidades de informacion especializadas

como apoyo informativo.

Con el propésito de posicionar la plataforma web en el sector bibliotecolégico, se
pretende divulgar inicialmente, la cantidad y diversidad de unidades de informacién
especializadas existentes en Costa Rica mediante las experiencias de uso de sus catalogos.
Ademas de dar mayor visibilidad a las unidades de informacién especializadas, se pretende
con ello crear, fomentar y fortalecer vinculos entre el personal bibliotecario de las diferentes
bibliotecas y centros de documentacion.

Para ello, se implementara de manera estratégica, una infografia como medio de
comunicacion, ya que su estructura facilita la comprension de los datos de manera puntual y
visualmente atractiva. El uso de una infografia como medio de comunicacion, facilitara la
divulgacion de las experiencias de uso de los catalogos en las unidades de informacion
especializadas, al ser incluida en revistas cientificas o comerciales, asi como boletines afines
al campo de la tecnologia y la bibliotecologia, ya que su formato no demanda mayor espacio
de contenido por hoja, en comparacion al esfuerzo y tiempo que requiere la publicacion de un
articulo textual. La infografia agiliza a su vez, la lectura por parte de los potenciales usuarios
de la plataforma, sean estos profesionales en bibliotecologia, o bien, distribuidores o
desarrolladores de software de catalogos de biblioteca, quienes identifiquen en la infografia,

un publico meta de sus programas informéaticos.

La infografia podra ser divulgada a su vez de forma independiente en formato digital o
impresion en papel en modalidad de afiche, a ser divulgado en puntos estratégicos de
manera temporal. Entre algunos de estos puntos se identifican las actividades realizadas por
el COPROBI, asi como en centros de ensefianza en bibliotecologia e informatica por
mencionar algunos ejemplos. Para sus efectos, se cre6 una infografia a modo ilustrativo con
Canva, por ser éste un programa en linea de uso gratuito exclusivo para el disefio de afiches
u otros recursos visuales. Los datos incluidos en la infografia corresponden a los resultados
de la investigacion, logrando con ello el objetivo de sintetizar las experiencias de uso de

catalogos de unidades de informacién especializadas como apoyo informativo:
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Figura N° 6
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ESPECIALIZADAS EN COSTA RICA

2019

102 UNIDADES DE INFORMACION
ESPECIALIZADAS

En Costa Rica existen alrededor

de 102 unidades de informacion
especializadas, entre bibliotecas
y centros de documentacién. La
mayoria pertenecen al sector
publico estatal, siendo las
temdticas de mayor rango las
ciencias sociales y la salud.
Ademds se concentran
geogrdficamente en la
provincia de San José, con
mayor abundancia en el
canton Central y Montes de Oca.

100% CATALOGOS
AUTOMATIZADOS

Las 102 unidades de
informacion especializadws
del pais, cuentan con un
catdlogo automatizado.
Dentro de sus beneficios, los
catdlogos qutomatizados
ofrecen la posibilidad de
consultar los titulos de
manera remota. Ademds
amplian las opciones de
busqueda por titulo, autor,
materia, e incluso por medio
de cualquer palabra que
forma parte del contenido de
las fuentes bibliogrdficas.

21 REPOSITORIOS CREADOS
EN DSPACE

El Centro de Documentacion
del CIEM-UCR es la unica
unidad de informacion cuyo
principal fuente de consulta es
un repositorio institucional. Del
total de los respositorios
identificados, la mayoria de
unidades utilizan el software
Dspace. Entre otros estdn:
Alfresco, Artudis, E-power y
Janium.

62 UNIDADES DE INFORMACION
ESPECIALIZADAS EN RED

De las 102 unidades de
informacion especializadas, 62
pertenecen a redes de trabjo
colaborativo, siendo el SIBDI,
REDNIA y SIDUNA, las redes de
bibliotecas con mayor cantidad
de unidades. En muchos casos,
pertenecer a una red de
biblioteca es determinante en la
eleccion del software.

ALEPH, WINISIS, SIABUC
3 software mas utilizados

Las unidades de informacion
especializadas que utilizan el
software Aleph, pertenecen a
sistemas de bibliotecas
universitarios. Ademds de Winlsis
y Siabuc, entre otros software
identificados estdn: Koha,
Openbibio, Absys, Sirsi, Logicat,
Alephino, Glass, Omeka y janium.
Otro grupo de programas
informaticos utilizados para la
gestion de los catdlogos lo
conforman: Excel, Sharepoint y
Filemaker. En su mayoria, los
software utilizados son de
licencia privativa.

51 CATALOGOS HIBRIDOS

La mayoria de los catdlogos son
de caracter hibrido. Estos
incluye tanto la consulta
referencial, asi como de
contenido completo para su
descargo. Entre las principales
fuentes de descarga se
encuentran los documentos
producidos por la institucién,
asi como libros electrénicos. Los
catdlogos hibridos son una
nueva tipologia de catdlogo.

VISITE: WNW.OPAC.SOF.COM
software para catalogos de acceso publico en linea

Fuente: Elaboracion propia




114

5.2. Instrumento interactivo que apoye la eleccion de software para catalogos
segun tamafio de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica.

Una plataforma web se caracteriza por brindar una diversidad de servicios interactivos
en linea para sus usuarios, por lo que la plataforma web en apoyo a la eleccién de software
para catalogos, dispondra de un cuestionario a ser completado por los usuarios potenciales,
cuyas preguntas corresponden a las caracteristicas de la biblioteca, las cuales sirvan de guia

en la eleccién del software.

Para efectos de la investigacion, se cred una interfaz gréfica que simule el
funcionamiento del instrumento interactivo (Ver CD-ROOM adjunto), ademas de otros
servicios adicionales brindados desde las diferentes secciones de la plataforma, los cuales
se describen e ilustran a continuacion. Previamente a la descripcion de la plataforma, es
importante recalcar que fue necesario asignar un nombre a la interfaz grafica, siendo
OPAC.sof un titulo intuitivo en cuanto a su contenido, ya que el acréonimo OPAC es
comunmente utilizado en el gremio bibliotecologico tanto a nivel nacional como internacional,
por ser este el publico meta a quienes esta dirigida la plataforma. Por su parte, se espera que
con la abreviatura sof correspondiente al anglicismo software, sea asociado a servicios

tecnoldgicos.

Seccion de inicio: La primera seccion dispondra de la informacion general de la plataforma.
En ella se describe los objetivos del servicio, los usuarios a quienes esta dirigido, los
beneficios que obtendran a partir de su uso, ademas de los datos de contacto de los

administradores de la plataforma.
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Figura N° 7
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Fuente: Elaboracion propia

Registro de usuarios: Para el registro sera necesario que cada usuario suministre

informacion general como su nombre completo, edad, correo electronico, ademas de

seleccionar uno o varias funciones que desempefiara dentro de la plataforma. A partir de

cada funcion, el registro desplegara un breve formulario con la informacion respectiva para

cada tipo de usuario, siendo éstos cuatro poblaciones meta:

El primer grupo de usuarios corresponde a aquellas personas interesadas en conocer las
opciones de software para el catdlogo de su unidad de informacion. Si bien es el grupo
principal al cual esta dirigida la plataforma, el servicio de consulta de la eleccion es libre
de uso, sin que ello requiera su registro. No obstante, de igual forma se brinda la
posibilidad de registrarse en calidad de funcionarios o representantes de alguna unidad
de informacion brindando con ello la informacion del software utilizado desde su
biblioteca para la gestion del catalogo. Al momento del registro, el usuario debera
completar un formulario relacionado al software implementado en su biblioteca,
otorgando los siguientes datos: nombre de la unidad de informacion, nombre del
software, afio de implementacion del software en su unidad de informacién, cuyos datos
podran ser utilizados por el administrador de la plataforma para presentar datos desde la
seccion OPAC Costa Rica. Como parte de los beneficios a aquellos funcionarios que
registren su unidad de informacion, la plataforma les emitird notificados via correo
electronico o por mensajeria telefonica, sobre las gestiones realizadas, como registro de

nuevos software a la plataforma, actividades, envio de boletines o informacion incluida
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desde la seccion OPAC Costa Rica. Entre otros servicios, se les brindara asesoria
personalizada en caso que lo requieran, facilitando el contacto con distribuidores de

software nacionales e internacionales.

Un segundo grupo de usuarios estard compuesto por los proveedores y distribuidores de
cada software de catédlogo, los cuales pueden ser de indole internacional, local o
regional, siendo el Unico requisito de registro, que el programa informatico que
distribuyan tenga una version disponible en idioma espafiol. En este grupo de usuarios
se incluyen a su vez los desarrolladores o personal técnico especializado a nivel
nacional, que ofrezcan sus servicios de parametrizacion, configuracion, migracion,
respaldo o tareas generales de mantenimiento de cada software de catalogo. Los datos
brindados por este grupo de usuarios, seran los que conformaran la seccion de listado de
software de la plataforma, la cual a su vez, es la informacion brindada desde las fichas

técnicas segun los resultados de las opciones de software.

El tercer tipo de usuarios seran los que incluyan informacion de las actividades
relacionadas a los software y temas afines a los catalogos de biblioteca, como pueden
ser capacitaciones, talleres, cursos de actualizacion profesional o conferencias, cuya
informacion sera visible desde el apartado Actividades detallada en el punto “f", de la

propuesta.

Un cuarto y ultimo grupo de usuarios, estard conformado por los administradores de la
plataforma, quienes se encargaran de verificar que la informacion suministrada por otros
usuarios (funcionarios de unidades de informacion, distribuidores, proveedores,
desarrolladores o técnicos especialistas) sea acertada. De igual forma podran ingresar y
actualizar los datos de cada software, ademas de promover las estrategias de promocion
de la plataforma, generar alianzas con instituciones o empresas afines, asi como
identificar y coordinar actividades relacionadas a software u otras tecnologias de

catalogos de bibliotecas.

A modo ilustrativo, las siguientes figuras muestran la seccion de registro de usuarios
desde la interfaz grafica. La infografia correspondiente a la Figura N° 9 muestra los
diferentes tipos de usuarios con sus respectivas funciones dentro de la plataforma, asi

como la informacion visible desde las diferentes secciones, segun los datos
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suministrados.

Figura N° 8
Enlace ala seccidon Registro de usuarios de la plataforma web
B @ [ Conseosde Microsoftedge (& start | B opacsof X l+ v - 8 x
SR @  file:///C:/Users/Marce/Desktop/TFl i iotecas.html ¥ *t 7 e
software para catalogos de acceso publico en linea
Inicio OPAC - Costa Rica Elija su software Listado Software Actividades Registro de usuarios
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 9
Infografia de tipos de usuarios de la plataforma web
Funciones y tipos de usuarios de la plataforma de eleccion de software para catalogos
A. Administrador de la plataforma
|ﬂ Q « Verifica que la informacién registrada por los usuarios B, C, D, y E sea correcta
+ Alimenta la plataforma con datos de diferentes software, distribuidores y actividades
+ Actualiza los datos registrados en la plataforma
« Analiza y presenta datos estadisticos y experiencias de uso de software de catilogos desde la seccion OPAC CR
+ Implementa estrategias de promocion de la plataforma
B. Unidad de informacion C. Distribuidor de software D. Soporte técnico de software E. Coordinador de actividades

@ m=id

Sl $m

Seccionde la plataformaweb coninformacion brindada segun tipo de usuarioregistrado

OPAC CR _ Fichatécnica del software y Ficha técnica del software Actividades
listado de software de catalogos

5

Fuente: Elaboracién propia
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c. OPAC Costa Rica: Este apartado tiene como objetivo brindar datos en apoyo a la
investigacion, por lo que presentara un listado de las unidades de informacion a nivel
nacional segun el software utilizado para la gestién de sus catélogos. La informacion de este
apartado corresponde a los datos que suministren los funcionarios o representantes de las
unidades de informacién registrados en la plataforma, cuya autorizacion para la divulgacion
del tipo de software utilizado en su unidad de informacién, serd consultado durante el
proceso de registro. No obstante, el usuario administrador de igual forma realizara
investigaciones desde las unidades de informaciébn a nivel nacional, contando con la
autorizacion por parte de los sujetos de investigacion para la debida divulgacién de los datos
recopilados. La informacion brindada desde OPAC Costa Rica espera ser un recurso
informativo para aquellos que requieran conocer cudles otras bibliotecas cuentan con algun
software determinado, promoviendo con ello la gestion del conocimiento, la generacion de

comunidad y redes de trabajo entre las unidades de informacion.

Figura N° 10
Enlace ala seccion OPAC Costa Rica de la plataforma web

B & [ Consejos de Microsoft Edge  [=] Start 1 opAC.sof X R - o X

O @ *

7~
[

software para catalogos de acceso publico en linea

Fuente: Elaboracion propia

d. Elija su software: Este apartado tiene como objetivo guiar al usuario mediante un formulario
con preguntas de seleccion Unica o multiple segun cada caso. Si bien la eleccion de un
software para la gestion de un catalogo de biblioteca debe responder a una diversidad de
detalles acordes a las seis variables que determinen el grado de complejidad como son: el
tipo de la biblioteca, tamafio de la coleccion, tipo de fuentes bibliogréficas, cantidad y tipo de
usuarios, nivel de especializacion del recurso humano y capacidad técnica y econémica de la

unidad de informacién; se cred para fines ilustrativos de la investigacion, un instrumento
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interactivo compuesto Unicamente de ocho preguntas de seleccion.

Las preguntas que conforman el instrumento interactivo delimitan los parametros de
cada unidad de informacién, como son: pertenencia a una red de bibliotecas, cantidad de
personal bibliotecario que hara uso del software, cantidad de poblacion usuaria, cantidad y
tipos de fuentes de informacién de la coleccion bibliografica, presupuesto con que cuenta la
unidad de informacion, el idioma requerido, asi como el sistema operativo que se utilizara
como servidor web. Una vez que el formulario haya sido completado, la plataforma
desglosara el listado de software acordes a las caracteristicas de cada unidad de

informacion.

El instrumento interactivo es el principal servicio brindado por la plataforma, ya que se
compone de un formulario dirigido al personal bibliotecario, administrativo o cualquier otro
usuario que requiera apoyo en la seleccion de software para catadlogo de su unidad de

informacion, por lo que la consulta no requiere del registro de usuario.

Figura N° 11
Enlace ala seccidn Elija su software de la plataforma web

B & B orACsof X e - o X

O @ X kL e -

software para catalogos de acceso publico en linea

Fuente: Elaboracion propia

Al momento del desarrollo de la plataforma, ésta podra crearse segun el lenguaje de
programacién que la persona, institucion o empresa contratada para el proyecto, considere
oportuno. No obstante, el instrumento interactivo creado para la investigacion (Ver CD-

ROOM Anexo) fue desarrollado con el lenguaje de programacion HTML5, Javascript y CSS
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(Cascading Style Sheets), por ser éste el grupo de tecnologias base utilizadas para paginas
web interactivas para el intercambio de informacién. Se utiliz6 a su vez la biblioteca
Materialize CSS para efectos de disefio grafico como la tipografia, color y la presentacion de
las fichas informativas de cada software segun los resultados que se brinden en cada

seleccion.

En consideracion a la importante cantidad de software para catdlogos de biblioteca
disponibles en el mercado, el instrumento incluye solamente cinco opciones de software
como parte de los resultados. Es importante tomar en cuenta que el instrumento se cred con
fines ilustrativos; por tanto, los resultados seran los mismos indistintamente de las opciones
seleccionadas en el formulario. Ejemplo es la pregunta correspondiente al presupuesto con
gue dispone la unidad de informacién para la adquisicion del software, en cuyo caso la
plataforma ofrecera resultados de manera hipotética, ya que para efectos de la investigacion,
no fue viable solicitar cotizaciones a proveedores de software de licencia privativa. El
instrumento tampoco ofrece resultados sujetos al tamafio de la poblacion de usuarios de
cada unidad de informacién, ni en correspondencia a la cantidad de personal bibliotecario, o
bien, a ninguno de los rubros solicitados; ya que esto implica el desarrollo propio de la

plataforma, lo cual excede los objetivos de la investigacion.

El instrumento interactivo se anexa a la investigacion en formato de CD-ROOM. Para su
visualizacion, se requiere dar doble click al archivo guardado en el disco compacto, el cual se
abrira de forma automatica desde cualquier herramienta de busqueda, sea Chrome, Firefox,

Safari o Edge por nombrar algunos ejemplos.
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Figura N° 12
Instrumento interactivo en apoyo ala eleccién de software para catalogos
B & [ Consejos de Microsoft Edge = Start lﬁom.sof X |+ v - o X
O @ ) * = L2

software para catalogos de acceso publico en linea

n ¢Es su unidad de informacion independiente o forma parte de una red?

O Independiente

O Forma Parte de una red

;Qué cantidad de personal bibliotecario utilizara el catdlogo para el ingreso de datos?

7 ESP 1200a.m
V] 1 5 ] A D) =]
H £ Type here to search @ =z g 892019 1

Fuente: Elaboracion propia

e. Listado de Software: Este apartado se compone de la informacién suministrada por los
distribuidores de cada software, quienes requieren registrarse en la plataforma de manera
previa. En esta seccion se incluird una descripcion de los software para catalogo de Nivel 1y
Nivel 3, con el respectivo listado de las opciones ofertadas en la plataforma web. En el caso
de los repositorios correspondientes al Nivel 2 de la tipologia de automatizacion, si bien su
uso e implementacion ha venido en aumento en los Ultimos afios como herramientas
tecnoldgicas de consulta en linea, su estructura y funcionamiento difiere de los catalogos
automatizados o sistemas integrados para bibliotecas. Por tanto, en cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, éstos no fueron considerados como parte de la oferta de

software de la plataforma.

Una vez la plataforma desglose el listado de opciones software segun los resultados
suministrados por el usuario desde el instrumento interactivo, cada software un enlace a la
direccion electronica de los sitios web respectivos, remitiendo al usuario a consultar de forma
mas directa y exhaustiva los datos de cada programa informatico. El enlace a cada sitio web

facilitara la descarga de los archivos ejecutables para el caso de los software libres, los
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cuales requieren en algunas ocasiones, de dos o mas archivos segun el sistema operativo

con que se cuente, cuyo enlace en la interfaz gréfica se ilustra en la Figura N° 13.

Figura N° 13
Enlace a la seccion Listado de software de la plataforma web

B & [ Consejos de Microsoft Edge  [=] Start B3 opAcC.sof X 4+ v = X
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[
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Figura N° 14
Enlace a los sitios web de cada software desde la plataforma

Akoha

FREE LIBRARY SYSTEM

Fuente: Elaboracion propia

Koha

Visitar Sitio Web

Fuente: Elaboracion propia

Cada software dispondra ademas de una ficha desplegable (dar click a la figura de
tres puntos ubicada al costado derecho del nombre del software) con informacién técnica con
los siguientes datos: nombre del software, pais de origen, distribuidor, idioma, tipo de licencia
(libre o privativa), sistema operativo requerido, formatos o estandares incorporados

(MARC21, ISBD, otros), tipo catalogo (referencial, a texto completo e hibrido), los moédulos
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que brinda el software como parte de sus servicios (OPAC, préstamo, otros), asi como
informacién de contacto del personal técnico encargado de brindar servicio de soporte,

parametrizacion o configuracion de cada software.

Se pretende que una vez la plataforma esté en funcionamiento, el campo
correspondiente a “sistema operativo requerido:”, brinde mayor informacién de todos los
requerimientos técnicos necesarios, los cuales corresponderan a la informacién que cada
persona suministre desde las preguntas del apartado Elija su software. En este sentido, la
ficha incluira mayores datos como el tipo de servidor siendo éste dedicado o virtual; asi como
el hardware necesario para la instalacion como el tipo de procesador (Intel o AMD), espacio
de almacenamiento en gigas, la capacidad de memoria RAM, direccion IP fija, dominio web,

entre otros detalles.

Para efectos de la propuesta de investigacion, se procedio a identificar cinco software
de Nivel 1 y Nivel 3, cuyas fichas técnicas incluyen informacion de la Tabla N° 6, siendo

ilustradas desde la plataforma en la Figura N° 16:

Tabla N° 6

Fichatécnica brindada desde el listado de software de la plataforma web

Software Nivel 1

Software Nivel 3

Nombre del software: Catalis

Pais de origen: Argentina

Pagina web:
http://inmabb.criba.edu.ar/catalis/
Distribuidor: Comunidad libre
Idioma: Espafiol

Tipo de licencia: Libre

Sistema operativo: Linux, Windows
Formatos incorporados: MARC21, 1ISO 2709
Tipo catalogo: Referencial
Médulos: OPAC, catalogacion

Nombre del software: Koha

Pais de origen: Nueva Zelanda

Pagina web: http://www.koha.org/

Distribuidor: Comunidad libre

Idioma: Inglés, francés y espafiol

Tipo de licencia: Libre

Sistema operativo: Linux

Formatos incorporados: MARC, UNIMARC

Tipo catalogo: Referencial, hibrido

Médulos: OPAC, catalogacion, control de autoridades,
circulacién, adquisiciones, informes, inventario, impresion de
etiquetas, herramientas semanticas, planificador de tareas,
administracion.

Nombre del software: Clabel

Pais de origen: Cuba

Pégina web:
http://www.sourceforge.net/projects/clabel/
Distribuidor: Comunidad libre

Idioma: Espafiol

Tipo de licencia: Libre

Sistema operativo: Linux, Unix, Windows y
MS-DOS

Formatos incorporados: MARC21

Nombre del software: SIABUC

Pais de origen: México

Pé&gina web: http://siabuc.ucol.mx/

Distribuidor: Universidad de Colima

Contacto: siabucservicios@ucol.mx

Idioma: Inglés y espafiol

Tipo de licencia: Privativa

Sistema operativo: UNIX, Linux, Mac Os X, Windows
Formatos incorporados: MARC21, Dublin Core, ISIS
Tipo catélogo: Referencial, hibrido
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Tipo catélogo: Referencial Médulos: OPAC, catalogacion, circulacion, adquisiciones,
Médulos: OPAC, catalogacion inventario, reportes y estadisticas, administracion.

Nombre del software: Janium

Pais de origen: México

Pagina web: https://www.janium.com/

Distribuidor: Janium

Contacto: enestor.serna@janium.com / (506) 2283 — 9286
Idioma: Inglés y espafiol

Tipo de licencia: Privativa

Sistema operativo: UNIX, Linux, Mac Os X, Windows
Formatos incorporados: MARC21, Dublin Core, ISIS

Tipo catalogo: Referencial, hibrido

Médulos: OPAC, catalogacion, control de autoridades,
circulacion, control de suscripciones, adquisiciones, reportes y
estadisticas, inventario, impresion de etiquetas, herramientas
semanticas, seguridad avanzada, administracion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 15
Fichatécnica de cada software desde la plataforma web
™M Correcciones - oporta@gmailco: X @ OPACsof x G iafa - B on Google X | #* Downloads x + - a X
C @ File | C/Users/Marce/Downloads/sistemaBibliotecas320-%20Copyhtml & E O :
X
SIABUC

Pais de origen: México

Distribuidor: siabucservicios@ucol.mx

Idioma: Inglés y espafiol

Tipo de licencia: Privativa

Sistema operativo: UNIX, Linux, Mac Os X, Windows

Formatos incorporados: MARC21, Dublin Core, SIS

Tipo catalogo: Referencial, hibrido

Moédulos: OPAC, catalogacion, circulacion, adquisiciones, inventario, reportes y
estadisticas, administracion

Fuente: Elaboracién propia

Actividades: Este apartado brindard la informacién relacionada a los talleres,
capacitaciones, charlas, conferencias o cualquier actividad afin a los software de catalogos
de bibliotecas, sean éstas de caracter lucrativo o asistencia gratuita. Para el registro de
actividades se desplegara un formulario que solicite los datos del evento como son: fecha,
hora y lugar, requisitos de asistencia, cantidad de participantes, especificar si la actividad es
gratuita o si requiere de pago, e informacion de contacto de la coordinacion del evento. Las
personas interesadas en las actividades podran registrarse como participantes directamente,

sin que ello implique visitar otros sitios web externos a la plataforma.
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Figura N° 16
Enlace ala Seccién actividades de la plataforma web

B & [ Consejos de Microsoft Edge  [=] Start 3 opACsof X |4+ v - o X

O @ rs/M * = 1 e -
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Fuente: Elaboracion propia

5.3. Organismos que garanticen la actualizaciéon de datos y mantenimiento de la

plataforma Web.

Tomando en cuenta la trayectoria, experiencia, disponibilidad de recursos, ademas de
sus principios de contribuir al desarrollo de la Bibliotecologia en Costa Rica; se identifican

dos posibles entidades capaces de gestionar la plataforma web.

Como una forma de valorar la viabilidad de su implementacion, se procedido a
encuestar a cada una de las jerarcas institucionales. En este sentido se consulté a la Dra.
Magda Sandi Sandi y el Ingeniero Jose Ivan Saborio Acufia en calidad de Directora y
encargado del Area de Informética de la EBCI respectivamente. Por parte del COPROBI se
contd con la colaboraciéon de la presidenta, la Dra. Lidiette Quirds Ruiz. Ambas instituciones
brindaron la informacion requerida de manera que la propuesta estuviera enmarcada lo mas
acorde a los recursos y objetivos institucionales con que cuentan en la actualidad, segun se

especifica a continuacion:

Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién EBCI-UCR

La EBCI, ademés de cumplir su objetivo de formar profesionales, tiene como parte de
sus funciones, contribuir al desarrollo cientifico de la Bibliotecologia y las Ciencias de la

Informacién a nivel nacional, asi como implementar estrategias de accion social enfocadas a
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toda la comunidad bibliotecaria.

Entre otras acciones, se encuentran algunas iniciativas innovadoras del profesor de la
EBCI, el sefior Rolando Herrera Burgos, quien ademas es miembro activo de la Comunidad
de Software Libre de la UCR. Como parte de éstas iniciativas, el sefior Herrera incorpord una
barra de busqueda del catalogo del Centro de Informacién y Referencia sobre Centroamérica
y el Caribe (CIRCA) en la cuenta de Facebook de la unidad de informacion, de manera que
éste fuera consultado de una forma mas atractiva y directa a sus usuarios. Asimismo brindé
colaboracion durante el periodo del 2013 al 2015 al proyecto Consolidacion de la Red de
Unidades de Informacién Especializadas (RUIE) por medio del cual 9 centros de
documentacion adscritos a institutos y centros de investigacion de la UCR lograron migrar,

automatizar y unificar sus catalogos al software de Koha.

Desde el area investigativa, se identifican las publicaciones del profesor Mynor
Fernandez Morales sobre los portales del conocimiento y automatizacion de las unidades de
informacion. A su vez, se encuentran los aportes del informatico de la EBCI Ivan Saborio
Acufia quien creo junto con la bibliotecologa Ivannia Ortega, el modulo de adquisiciones del
software de gestion de bibliotecas EspaBiblio. Ademas y en coautoria con el profesor de la
EBCI el sefior Ricardo Chinchilla Arley, Saborio publicé por medio de la revista electronica e-
Ciencias de la Informacion, una Metodologia para la migracion de datos bibliograficos entre
programas de software de automatizacion: de CEPAL a MARC. Dicha publicacién tiene como
objetivo guiar aquellas unidades de informacion que requieran migrar su catalogo creado en
Winlsis a otro software cuya estructura cuenta con el formato MARC. A lo sumo, se
encuentra el proyecto de investigacion Analisis del software libre disponible en la WEB en
idioma espafiol, orientado a la automatizaciéon de las unidades de informacion, en los tres
niveles a saber, realizado en el 2015 por los profesores Ricardo Chinchilla Arley y Mynor

Fernandez Morales.

Para la EBCI, la automatizacion de catalogos de biblioteca ha sido uno de los pilares
mas representativos de los procesos de aprendizaje y en proyectos de investigacion que
aportan una vision critica y actual sobre su desempefio y monitoreo de las iniciativas
emergentes en este campo, muy ligado a la computacion y la informatica. Las actividades de

formacion continua dirigidas a las personas profesionales graduadas son también un aporte
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relevante a la profesién, de las que se contabilizan cinco capacitaciones en el uso e
implementacion de software libre para automatizacién de catalogos y repositorios (Koha y

Dspace) entre los afios 2012 y 2016.

Por tanto, la implementacion de la Plataforma web de apoyo en la eleccion de software
para catalogos de unidades de informacion especializadas en Costa Rica (producto de esta
investigacion) le daria a la EBCI un valor agregado desde su eje de accion social mediante
un servicio gratuito dirigido la comunidad bibliotecaria y personal técnico involucrado en el
desarrollo, distribucion e instalacion de software para catélogos de biblioteca. La plataforma
serd para la EBCI un producto emergente e innovador para orientar los esfuerzos de las
bibliotecas que procuran mejorar su situacion actual en la recuperacion de la informacion de
sus acervos 0 ir a la vanguardia tecnoldgica. Por tanto, para su implementacion, la
plataforma debe surgir como un proyecto de investigacion a presentarse en las siguientes

dos etapas:

1. La primera etapa requiere la colaboracion de un desarrollador de la aplicacion como
parte de los requerimientos. Para ello se consideran dos opciones viables, ya sea por
medio del Departamento de Computo y Audiovisuales de la EBCI quienes cuentan con
un informéatico con las habilidades suficientes en PHP y HTML para el desarrollo de la
plataforma. Otra opcion seria mediante un convenio o intercambio con especialistas a
nivel nacional o internacional que permita avanzar en el desarrollo de la plataforma,
priorizando el contenido de la misma y la valoracion de la alternativa tecnologica mas

viable, inclusive mediante un CMS con Joomla o Drupal.

2. La segunda etapa del proyecto consiste en alimentar la plataforma con la informacién
de los diversos software. En este sentido, sera necesario establecer una persona
qguien cumpla el rol de usuario administrador quien asuma la tarea programar su
contenido para hacerlo estéticamente atractivo, ademas que compruebe su
navegabilidad y usabilidad con una interfaz intuitiva y principalmente informativa. Las
alternativas de software que se faciliten deben estar ampliamente documentadas y
deben mantenerse en constante revision y actualizacién para captar los cambios y las

nuevas iniciativas.
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Como parte de las gestiones adicionales por parte de la EBCI para la creaciéon de la
plataforma, serd necesario emitir una solicitud al Centro de Informética de la UCR para el
hospedaje de la aplicacion en uno de sus servidores, el cual se estima requerir4
aproximadamente de 100 MB. Dado el poco espacio requerido, es posible que la plataforma
sea alojada en el espacio otorgado actualmente para el hospedaje de la pagina web de la
EBCI.

Una vez creada la plataforma, ésta sera accesible desde la pagina web de la EBCI,
especificamente desde la seccién de Investigacién, como parte del Programa Observatorio
para el Conocimiento Bibliotecolégico (OCOBI). Otra opciéon es que pueda ser incluida como
un recurso adicional desde el menu principal ubicado horizontalmente a la altura media de la
pagina web de EBCI, la cual pueda llevar como nombre: OPAC.sof, o bien,¢Necesita un

catalogo automatizado?, por nombrar algunos ejemplos estratégicamente mas atrativos.

Colegio de profesionales en Bibliotecologia (COPROBI)

Desde su creacion en 1974, el COPROBI ha tenido como parte de sus objetivos,
promover la ensefianza y el desarrollo cientifico de la Bibliotecologia en Costa Rica, asi
como velar por el progreso profesional, contando para ello con una serie de recursos
enfocados a atender las diferentes necesidades del entorno laboral bibliotecario. Como parte
de estos recursos estratégicos se identifican las Jornadas de Actualizacion Bibliotecoldgicas,
las cuales se realizan anualmente con el fin de exponer y analizar temas actuales del entorno
bibliotecario, ademas del Fondo Nelly Cooper por el cual se apoya con recursos econémicos,

una serie de iniciativas de investigacion en el campo bibliotecolégico.

Por su naturaleza, el COPROBI se proyecta a toda la comunidad de profesionales en
bibliotecologia del pais contando en la actualidad con aproximadamente 1425 agremiados,
convirtiéndola en una entidad con un alto potencial en la gestiébn de buenas préacticas en el
campo bibliotecoldgico, asi como en la organizacion de programas y proyectos para el

desarrollo profesional.
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Como miembro de la IFLA, el COPROBI estd comprometido a apoyar los Objetivos del
Milenio (ODM), especificamente en el punto 16.10 correspondiente a garantizar el acceso
publico a la informacion. Para ello, la actual Junta Directiva, encabezada por la Dra. Lidiette
Quirés Ruiz, pretende promover un mayor uso e implementacién de recursos tecnolégicos en
los servicios bibliotecarios, convirtiendo la pagina web del COPROBI en un modelo éptimo de
acceso a la informacion. En este sentido, su accionar se ha visto fortalecido en los ultimos
afios al contar con una pagina web, la cual ha funcionado como plataforma de comunicacion
con todos sus agremiados, brindando servicios de consulta en linea, envio de comunicados

sobre ofertas de trabajo, agenda de talleres, capacitaciones, entre otros.

La plataforma de consulta para la eleccion de software para catadlogos de biblioteca
encaja como parte de las proyecciones del COPROBI de incluir mayores y mejores servicios
especializados a la comunidad de profesionales en bibliotecologia por medio de su péagina
web, cuyo proyecto requiere de dos partes. Inicialmente se procedera a contratar un
desarrollador web quien creara la plataforma segun el lenguaje de programacion que
considere oportuno, el cual ocupara aproximadamente 100 MB de espacio de hospedaje,
por lo que el requisito basico de un servidor web, esta cubierto por COPROBI mediante el

pago del servicio de hosting de su pagina web.

La segunda parte del proyecto la cual requiere el ingreso de los datos de cada
software para catalogos, sera necesario contratar un responsable con dominio del idioma
inglés, con conocimientos en administracion de servidores, asi como en herramientas de
software para catalogos de biblioteca. Una vez ingresada toda la informacion a la plataforma,
se recomienda que los datos de cada software de catalogo sean revisados y actualizados

cada seis meses.

El presupuesto requerido para el desarrollo de la plataforma se estima pueda ser
mediante el Fondo Nelly Cooper, el cual ha sido asignado en otros proyectos tecnologicos
como fue la integracién de un directorio de las unidades de informacién existentes en Costa
Rica creado en junio del 2019, el cual puede ser consultado por medio de una interfaz

geoespacial desde la pagina web del COPROBI.
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5.4. Material publicitario para la promocion de la plataforma Web.

Para la estrategia publicitaria se requiere identificar inicialmente el tipo de usuarios
potenciales de la plataforma. Por tanto, un primer grupo estd conformado por el personal
administrativo encargado de aquellas bibliotecas que adn se encuentran en una etapa inicial
de desarrollo, siendo las 55 unidades de informacién que fueron excluidas de la encuesta de
la investigacion. Estas unidades no cuentan con ningun tipo de catdlogo de su coleccion, ni
personal encargado de la atencién y gestién de la biblioteca; no por ello las colecciones
bibliograficas permanecen inactivas. Por el contrario, son de uso interno de los funciones de
cada institucion, que eventualmente podrian convertirse en unidades de informacion

formalmente establecidas.

Por ser un servicio gratuito en linea, la plataforma esta disponible a otras instituciones
gue de igual forma consideren la necesidad de contar con un software para la gestion de sus
catalogos de biblioteca. Por tanto, al ser éste un publico no especializado en materia de
catalogos se propone crear un video promocional de la plataforma.

Para el video promocional, se considera establecer un guion conformado de los
siguientes elementos: descripcion del servicio, la necesidad que se desea atender
accesibilidad de la plataforma, tanto que sea de caracter gratuito, asi como visualizando la
pagina web de la plataforma. La duracion del video promocional se espera sea breve de un
promedio de un minuto, 30 segundos. Por la naturaleza de la plataforma, siendo del ambito
tecnolégico, se propone el video sea promocionado desde la web, siendo Youtube una
opcion viable, especificamente desde su servicio de videos publicitarios que se visualizan

previamente a los videos de consulta.

Ademas de los usuarios proveedores y distribuidores de software de catalogos de
biblioteca, técnicos especializados, y administradores de la plataforma; el publico meta para
el cual esta dirigida la plataforma son los profesionales en Bibliotecologia. Pese a que
originalmente la plataforma nace en apoyo a las unidades de informacién especializadas
para un aproximado de 102 bibliotecas y centros de documentacion, la plataforma podra ser

consultada por cualquier bibliotec6logo que requiera conocer las opciones de software para
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catalogos segun las necesidades de su biblioteca. Por tanto, si se toma en consideracion el

conjunto de profesionales en Bibliotecologia, éste se conforma aproximadamente de 1450

personas segun los datos registrados en la pagina web del COPROBI.

Siendo el publico meta el gremio de profesionales en Bibliotecologia, se considerd

implementar las siguientes opciones estratégicas para la promocion de la plataforma:

Nombre la plataforma: como cualquier producto o servicio, la plataforma web de apoyo
a la eleccién de software para catdlogos de unidades de informacién, requiere de un
nombre breve que facilite su mencion, por lo que se optdé por OPAC.sof. Dentro de sus
caracteristicas, OPAC.sof es un nombre corto y oportuno por tratarse de las siglas en
inglés de “Catalogo publico de acceso en linea”, cuyo acréonimo es utilizado comunmente
por el gremio de profesionales en bibliotecoldgico para referirse al catalogo. El agregado
de .sof, se asigna con el propésito de asociar el OPAC a programas informaticos, siendo

este las tres primeras letras de la anglicismo de software.

Video: se recomienda crear dos videos. Uno para efectos publicitarios a ser
promocionado desde YouTube en modalidad de pago. Por su objetivo promocional, el
video no tendra una duracién mayor a los 30 segundos con lo cual se espera publicitar la
plataforma tanto a los profesionales en bibliotecologia, como al personal administrativo
de instituciones que cuenten con colecciones bibliograficas menores a los 500 o 1000
fuentes de informacién, que requieran implementar un catadlogo automatizado de Nivel 1.
El segundo video servird de tutorial para el uso de la plataforma web. Tendra una
duracion aproximada de tres minutos, el cual hard énfasis en el uso del instrumento

interactivo por ser éste el servicio principal de la plataforma.

Participacion en eventos: Una vez creada la plataforma web, el usuario administrador
sera el responsable de identificar y solicitar espacios para la presentacion del servicio.
Entre algunas posibles actividades para la promocién de la plataforma se encuentra las
Jornadas anuales de actualizacion profesional realizadas por el COPROBI, ademas de

presentaciones en los cursos académicos de bibliotecologia tanto en la UCR como en la
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UNA. Se consideraria ademas agendar una posible gira en las unidades de informacion
especializadas de manera que se brinde una asesoria personalizada de la plataforma. La
gira podria realizarse inicialmente en las 47 unidades de informacion que consideraron
necesario cambiar el software del catalogo utilizado en la actualidad, cuya presentacion
de la plataforma estara dirigida a las encargadas de la biblioteca o centro de
documentacion, ademas del personal informético que brinde servicio de apoyo a la

unidad.

Afiches publicitarios: los afiches seran divulgados en un ambiente digital mediante
redes sociales como Facebook e Instagram en modalidad de pago. Los afiches tendran
estratégicamente mayor contenido visual que textual, ademas que se utilizard un

lenguaje mas amigable para el usuario.

Panfleto informativo: se propone crear un panfleto informativo de la plataforma,
conformado por dos hojas con contenido textual e ilustrativo. El panfleto es un medio de
comunicacion bastante utilizado por los distribuidores de software para catalogos de
biblioteca, segun la revision de los sitios web de los software identificados en la
investigacion. El panfleto podra ser accesible para su descarga desde la seccion de
Inicio de la plataforma web, ademas de ser enviado por listas de distribucion mediante
correo electronico a los profesionales en bibliotecologia. Los correos podran ser tomados
desde el Mapa Geoespacial de Bibliotecas de Costa Rica, accesible desde la pagina web
del COPROBI. La siguiente figura muestra el panfleto informativo creado para efectos de

la investigacion, con la herramienta Canva.



Figura N° 17

Panfleto informativo de la plataforma web

Somos su aliado al momento
de elegir

Hemos creado la plataforma OPAC.sof,
como una alternativa de consulta y
asesoramiento en la eleccion del software
para catalogos dirigido a todo tipo de
bibliotecas, sean éstas escolares,
especializadas, universitarias o publicas.

Nuestra meta es ofrecer la mayor variedad
de opciones de software que mejor se
adapten a sus necesidades, tomando en
cuenta la cantidad y tipo de fuentes que
componen su coleccion bibliografica,su
capacidad presupuestaria y la cantidad de
personas que administraran su catalogo.
OPAC.sof considera ademas la cantidad de
usuarios que visitan su biblioteca, asi como
el idioma de preferencia de las personas
que consultaran el catalogo.

Deseamos que OPAC.sof sea su aliado
estratégico en el desarrollo de su biblioteca,
ahorrandole tiempo y esfuerzo en la
biisqueda de las posibles opciones de
software.

Fuente: Elaboracién propia
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CON MAS DE 15 OPCIONES
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O

OPAC.sof actualiza sus
datos continuamente. Esto
incluye la incorporacién de
las nuevas opciones de
software del mercado, las
ultimas actualizaciones de
cada programa
tecnolégico, asi como el
ingreso de nuevos
distribuidores

Queremos crear
:.omuni_dad. Paradello
Apoyamos a distribuidores y meé':'.?,fo' ';f,‘:,’ﬁ:{:, e
técnicos especialistas estadisticos de las
tendencias de uso de
software en las bibliotecas

OPAC.sof conoce sus necesidades, por lo que en Costa Rica
hemos disenado un moédulo exclusivo para

distribuidores de software para catalogos, a

nivel nacional e internacional donde podran

incluir los datos de sus programas tecnolégicos,

asi como su informacion de contacto.

El médulo esta dirigido también a técnicos '\
locales que brinden sus servicios de instalacion, .\

parametrizacion, actualizaci6én, mantenimiento

y migracion de datos segtin las distintas \
opciones software para catalogo.

El registro de distribuidores y técnicos

especialistas en OPAC.sof es totalmente gratuito, e
cuya inscripcion sera vigente por periodo de dos . \
afios prorrogables. . S

WWW.OPAC.SOF.CR

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El soporte de los catalogos en el 100% de las unidades de informacion es automatizado,
cuyos esfuerzos no son desestimables. No obstante, el nivel de automatizacion ain no es lo
suficientemente desarrollado si se toma en cuenta que la tercera parte de las unidades
brindan el servicio de consulta a sus catalogos de manera local, lo cual es desproporcional a
los recursos tecnoldgicos disponibles a nivel nacional, cuyos indicadores estiman que el 88%
la poblacién costarricense cuenta con acceso a Internet. Esto aunado a que la mayoria de las
unidades de informacion estan ubicadas en la Gran Area Metropolitana (GAM) del pais, lo
que delimita considerablemente el acceso a las fuentes de informacion a las poblaciones de
la provincia de San José especialmente a las zonas de Montes de Oca y cantdn central. En
consecuencia, la consulta local a los catalogos limita el acceso a la informacion a los posibles
usuarios de zonas rurales que forman parte del sector productivo y a la dinamica econdémica

de pais.

Respecto al contenido bibliografico de los catalogos, la principal tendencia es la consulta
referencial. Situacion que resulta desproporcional a las posibilidades tecnologicas que
ofrecen los catalogos de nivel 3 identificados en 70 unidades de informacion cuya estructura
permite el contenido hibrido, facilitando la descarga de contenidos de las fuentes de

informacion, sin limitarse unicamente a las referencias bibliograficas.

El modelo de tipologia de software es una herramienta importante para el estudio de la
Bibliotecologia, ya que permite organizar sistematicamente la diversidad de software
utilizados en las bibliotecas especializadas, y con ello, conocer el desarrollo tecnolégico de
los catalogos de las bibliotecas especializadas. Los resultados obtenidos a partir de su
implementacion, son un insumo para el campo cientifico y profesional de la Bibliotecologia ya
gue permiti6 identificar de forma estandarizada, las bibliotecas con catdlogos mas modernos,
asi como aquellas con catalogos mas rezagados. Respecto a su aplicacion, los dos primeros
niveles (catalogos automatizados y repositorios) fueron de facil categorizacion ya que las
caracteristicas de ambos tipos de software, son puntuales. No obstante, se estima que el

modelo presenta algunos vacios metodolégicos especialmente en la aplicacion de los siete
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rubros correspondientes a los tres subniveles de categorizacion (software simple, de
mediana y alta complejidad) del Nivel 3, el cual abarca los software para automatizacion
integral de bibliotecas. En ese sentido, se considera que la descripcion de los rubros fue
limitada, dado que hay una diversidad de elementos a tomar en cuenta al momento de
asignarles un valor: bajo, medio o alto. Ejemplo de ello es el rubro de interoperabilidad del
software, el cual fue descrito de manera breve en el modelo, lo cual puede generar sesgos al
momento del analisis; ya que no menciona los diferentes tipos de interoperabilidad como

puede ser técnica, grafica u organizacional.

Los repositorios de informacién juegan un importante papel ya que su estructura esta
disefiada exclusivamente para la descarga de contenidos. Si bien solamente una de las 102
unidades de informacion especializadas participantes de la investigacion cuentan con un
repositorio como principal fuente de consulta de su coleccion bibliogréafica, los repositorios
funcionan como un recurso complementario a los catadlogos automatizados, ya que 15
unidades de informacién cuentan con un repositorio activo y accesible al publico, ademas de
su catalogo automatizado. Se estima ademas una llegada importante de repositorios en el
corto y mediano plazo por parte de las unidades de informacion quienes reportaron un total
12 repositorios en etapa de planificacion. Es importante mencionar que la estructura,
funcionamiento y conceptualizacion de los repositorios no parece ser aun lo suficientemente
comprendido por parte del personal bibliotecario, ya que en algunos casos se afirmo que la
unidad de informacion gestionaba un repositorio, cuando el comportamiento de la

herramienta identificada corresponde mas al de un catalogo referencial.

La clasificacion de los software de catalogos se realizO segun el modelo propuesto por
Ricardo Chinchilla y Mynor Fernandez, mediante siete parametros, cuyo proceso en algunos
casos se vio limitado. Esto a razon que las paginas web de los software identificados en la
investigacion, en particular los de licencia privativa, no brindan suficiente informacién técnica
de la estructura interna de su funcionamiento. Lo mismo sucede con los catalogos de tres
unidades de informacién, cuyos software fueron desarrollados a nivel institucional, limitando
el acceso a la informacion de su estructura y funcionamiento, con lo cual los rubros como
nivel de parametrizacion, soporte técnico 0 nuevos requerimientos por nombrar algunos
ejemplos, resulta dificil de estimar. Por tanto, el modelo es mas agil de implementar en los

software de licencia libre, cuya informacién sobre su estructura interna es mas accesible.
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Més aun si se considera que pueden ser descargables, facilitando el uso el andlisis por parte
del investigador.

Otro detalle identificado a partir de la aplicacion del modelo de tipologia de software es que
las empresas distribuidoras de programas informéticos de licencia privativa disponen de
diferentes versiones de un mismo software segun el tamafio de la biblioteca solicitante, sean
estas pequeias, medianas o grandes. Por tanto, la tendencia de los software privativos, Si
bien son del nivel 3 de automatizacion, éstos a su vez, pueden adaptarse a los tres niveles
de complejidad (simple, mediana y alta) a diferencia de los software de licencia libre, los

cuales brindan una sola versiéon del software.

Un comportamiento importante que se identific en las unidades de informacion respecto a la
clasificacion de los catalogos, fueron los servicios brindados al usuario en proporcion a la
estructura original del software. Tal es el caso de algunos catalogos de Nivel 1 cuyo disefio
ofrece Unicamente la consulta referencial, los cuales han sido complementados con otro tipo
de aplicaciones transcendiendo su estructura basica. Entre estos se encuentran Winlsis,
Oracle y Excel que ademas de dar acceso remoto en linea de sus catalogos, algunas
unidades de informacion desarrollaron una aplicacion para hacer posible el servicio de
descarga de documentos a texto completo. Caso contrario a algunos software de Nivel 3,
cuyos sistemas integrados ofrecen diferentes modulos y servicios dirigidos al usuario remoto
adicionales a la consulta del OPAC, cuyo uso por parte de algunas unidades de informacion,

no es optima, limitando el servicio de consulta Unicamente de contenido referencial.

La investigacion logré identificar dos factores de crucial relevancia en el desarrollo de la
automatizacion de catdlogos, como ha sido el trabajo colaborativo mediante redes de
bibliotecas, asi como la influencia por parte de las escuelas universitarias de bibliotecologia
en la eleccion de software para catalogos. Por su parte, si bien los software de licencia libre
son una alternativa viable en algunas unidades de informacion, el uso gratuito no es un
determinante para la eleccion, considerando no solo que la mayoria de las unidades utilizan
programas de licencia privativa para un total de 70, sino que de los 20 software identificados
en la investigacion, los de licencia privativa predominan considerablemente para un total de

15 diferentes software.
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Recomendaciones

1. La investigacion identificé algunos insumos para estudiar el desarrollo de las unidades de
informacion especializadas en Costa Rica, como es la cantidad de bibliotecas existentes en
un area temética determinada, su distribucion geografica; y especialmente el cierre de 26
bibliotecas en un plazo de ochos afios. En este sentido, se recomienda a la EBCI dar
continuidad a la investigacion identificando las razones que motivaron el cierre de dichas
bibliotecas, analizar la proporcion de unidades de informacion existentes al servicio de los
diferentes sectores productivos del pais, los servicios y funciones que se brindan desde las
bibliotecas especializadas, asi como las tendencias en materia de acceso a fuentes de
informacién desde los sitios web institucionales. La investigacién puede enmarcarse desde
los objetivos de la Unidad de Conocimiento Digital, lo que dard mayor visibilidad a las
unidades de informacion especializadas, identificando las debilidades y amenazas a las que

Se encuentran expuestas.

2. Ante la ambigledad de términos producto de los movimientos vanguardistas, se recomienda
fortalecer la investigacion con enfoque cualitativo en el area de la Bibliotecologia, la cual
oriente la conceptualizacion de los elementos propios de la profesion, como son los términos
catalogo, biblioteca virtual, biblioteca digital, biblioteca hibrida. Se recomienda a su vez
fortalecer los aportes tedricos a nivel nacional que permita distinguir asertivamente la
diversidad de bibliotecas existentes en el pais como son unidad de informacién, biblioteca
especializada, un centro de documentacion, una biblioteca especial, una carcelaria, y una
hospitalaria, por mencionar algunos ejemplos. Dichos aportes serviran de insumos para la
investigacion bibliotecologica, permitiendo el andlisis asertivo de las tendencias en el
desarrollo de las bibliotecas en Costa Rica sean éstas fisicas o digitales, ademas seran

insumos para crear una politica de informacién a nivel nacional.

3. Se recomienda a las escuelas universitarias de bibliotecologia, incluir dentro de sus
programas académicos, especialmente en los cursos de automatizacion de catalogos, mayor
diversidad de software para bibliotecas, indistintamente sean éstos de licencia libre o
privativa. Esto con el fin dotar a los profesionales en bibliotecologia de mayores criterios e
insumos para afrontar las diferentes realidades en las que se desenvuelven las unidades de

informacién del pais, cuyos contextos son heterogéneos, caracterizados por una diversidad
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de recursos presupuestarios, tecnologicos y personal de apoyo.

Dada la importancia del modelo de tipologia de software como herramienta cientifica del
sector de las ciencias de la informacion, se considera oportuno ampliar la descripcion del
modelo respecto a cada uno de los siete rubros que evallan los tres niveles de complejidad.
A su vez, se sugiere que el modelo cuente con herramientas de analisis mas practicas, como
bien puede ser una lista de cotejo por cada rubro, las cuales incluyan las caracteristicas que
permitan analizar objetivamente el nivel de complejidad de cada software.

Con el fin de optimizar el cumplimiento de los objetivos de las unidades de informacion
especializadas de gestionar la informacién cientifica, académica y técnica del pais, se les
recomienda a las bibliotecas y centros de documentacion que cuenten con un software de
Nivel 1, implementar estrategias para la actualizacion de sus catalogos, instalando un

software de Nivel 3.

Se recomienda al COPROBI hacer investigaciones que permitan identificar de manera
puntual, aquellas unidades de informacién que se encuentran desfazadas tecnolégicamente
en cuanto a sus catalogos. Esto con el fin de brindar servicios de capacitacion profesional
mas asertivos, asi como implementar estrategias de comunicacion y promocion de sus

servicios de forma personalizada.
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APENDICES

Apéndice N° 1. Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTADO DE LOS CATALOGOS DE LAS
UNIDADES DE INFORMACION ESPECIALIZADAS EN COSTA RICA

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de conocer el estado en que se encuentran
los catalogos de las unidades de informacion especializadas en Costa Rica, el cual servira de
instrumento de medicidn del trabajo final de graduacién titulado: Disefio de una plataforma
web de apoyo en la eleccibn de software para catadlogos de unidades de informacion
especializadas en Costa Rica para optar por el grado de Maestria en Bibliotecologia con
Enfasis en Tecnologias de Informacion de la Universidad de Costa Rica. La informacion
suministrada se utilizara anicamente para efectos de la investigacion, garantizando con ello
total confidencialidad por parte del equipo investigador. Para cualquier observacion al
respecto puede comunicarse con la bibliotecéloga Adriana Marcela Oporta Sevilla al correo
oporta@gmail.com. De antemano se agradece la colaboracién brindada.

USO EXCLUSIVO DE LA INVESTIGADORA

Numero de encuesta: Fecha de aplicacion de la encuesta:

DATOS GENERALES

1. Nombre de la unidad de informacion o institucion a la que pertenece:

2. Datos de contacto de la unidad de informacion. Pagina web:
Correo electronico: Teléfono:

3. Canton donde se ubica la unidad de informacion:

4. Sector al que pertenece la unidad de informacion/institucion:

a. ( ) Estatal. Marque alguna de las siguientes sub-opciones:

( ) Ministerio () Institucién auténoma ( ) Universidad
( ) Escuela técnica ( ) Banco ( ) Centro de investigacion
( ) Museo ( ) Hospital ( ) Ofro:

b. ( ) No estatal. Marque alguna de las siguientes sub-opciones:

) Universidad () ONG ( ) Colegio profesional
(

(
( ) Banco ) Otro:
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5. Por favor especifique la principal area de especializacién de la unidad de informacién.
Puede notificar varias opciones en caso de considerarlo necesario.

SOPORTE FiSICO DEL CATALOGO
6. ¢ Cual formato fisico se encuentra el catalogo publico de la unidad de informacién?

6.a. Diccionario
6.b. Fichero
6.c. Automatizado (Pase a la pregunta 10)

7. ¢Qué tipo de uso le da al catalogo publico? (Puede marcar varias opciones)

7.a. Busqueda por titulo

7.b. Busqueda por materia

7.c. Busqueda por autor/a

7.d. Apoyo de inventario

7.e. Uso exclusivo de un tipo de poblacion. Especifique:
7.f. Otro. Especifique:

8. ¢ Cuando fue la ultima fecha de actualizacion del catalogo impreso?
9. ¢El catalogo se encuentra en proceso de transicion al formato automatizado?

()Si
( ) No (Pase a la pregunta 24)

SOFTWARE DEL CATALOGO

10.De las siguientes opciones, identifique con una X en la casilla de la izquierda, el
lsoftware utilizado para la gestidon del principal catalogo de la unidad de informacion.

ABCD | |Aleph Janium Microlsis/Winlsis | |Siabuc Otro. Especifique:
Abys Greenstone | |Koha OpenBiblio

En caso de administrar mas de un catalogo, por favor especifique la necesidad que
justifica esta decision:

! Software: Programa informatico que permite realizar una o un conjunto de tareas desde una computadora
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11.,En qué afio estima fue instalado el software del catalogo?

12.El software del catalogo utilizado actualmente en la unidad de informacion. ¢ fue
instalado por?

12.a. Personal de informatica de la unidad de informacion o de la institucion
12.b. Personal de la unidad de informacién

12.c. Servicios profesionales (Empresa subcontratada)

12.d. Personal colaborador (Familiar, usuario/a, colega)

12.e. Otro:

13.¢Se realizé un estudio de factibilidad o alguna tabla comparativa entre diferentes
software que permitiera seleccionar la mejor opcién para la unidad de informacion?

14. ; Conoce los criterios por los cuales se eligio el software actual?

() Si. ¢Cuéles?
( )No

15.;Cuales considera sean los mayores beneficios de utilizar el software del catalogo
actual?

16.De las siguientes opciones, identifique el tipo de fuentes que contiene el catalogo.
(Puede marcar varias opciones):

16.a. Libros
16.b. Trabajos finales de graduacion

16.c. Revistas. Publicaciones periddicas

16.d. Audiovisuales

16.e. Documentacion gris (informes, investigaciones, entrevistas)

16.f. Mapas, planos, fotografias

16.g. Objetos de apoyo educativo (juguetes, bodegon, instrumentos musicales)
16.h. Otro. Especifique

17.;De qué forma se encuentra accesible el catalogo a los usuarios/as?

( )Acceso en linea
( ) Acceso local desde la unidad de informacion (Pase a la pregunta 19)
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18. ¢ Qué servicios le brinda la unidad de informacion al usuario/a remoto por medio del
catalogo? (Puede marcar varias opciones)

18.a. Consulta de los titulos de la coleccion

18.b. Referencia virtual (Ej: chat en linea, solicitud de informacion por correo
electronico)

18.c. Renovacion de un préstamo a domicilio

18.d. Consulta de historial de préstamos

18.e. Inclusién de comentarios a las referencias bibliograficas

18.f. Modificaciéon de perfil de usuario/a

18.9. Descarga de libros digitales a texto completo

18.h. Descarga a texto completo, de documentos producidos por la institucién
18.i. Reservacién de fuentes bibliograficas

18.j. Presentar los resultados de busqueda segun orden de relevancia

18.k. Otro. Especifique

19.;Considera que el catalogo requiere un software mas apropiado y acorde a las
necesidades de una unidad de informacion actual?

()Si
( )No

20. ¢ En qué plazo considera oportuno hacer un cambio de software del catalogo?

) En menos de 1 afo

) Entre 1y 5 afios

) Mas de 5 afios

) No se estima proyeccion

(
(
(
(

21.; El catalogo forma parte de una red de bibliotecas nacional o internacional?

( ) Si. Por favor identifique el nombre de la red
( )No

22.Ademas del catalogo ¢la unidad de informacion administra algun repositorio
institucional?

()Si
( ) No. (Pase a la pregunta 24)

23.De las siguientes opciones, identifique con una X en la casilla de la izquierda, el
software utilizado para la administracion del repositorio.

Dspace EPrints Greenstone Otro. Especifique:
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PROYECCIONES FUTURAS DEL CATALOGO
24.; Cuenta la unidad de informacion con personal de informatica?

()Si
( ) No. (Pase a la pregunta 26)

25. ¢ El personal de informatica con que cuenta la unidad de informacion apoya en las
tareas de soporte y mantenimiento del software del catalogo?

()Si
()No

26. ¢, Considerara importante la existencia de una plataforma web que brinde informacion

sobre software para catalogos automatizados que mejor se adapte a las necesidades
y caracteristicas de las unidades de informacion especializadas?

()Si
( ) No

Porqué

iMuchas gracias por la informacion brindada!

Observaciones




Apéndice N° 2. Unidades de informacion especializadas encuestadas

Unidad de informacién especializada

Institucion a la
gue pertenece

Especialidad temética

1 | Archivo de imagen del Centro de Cine del Ministerio de MCJ Cine
Cultura y Juventud

2 | Biblioteca del Campus Walter Kissling Gam del INCAE INCAE Administracion gerencial
Business School

3 | Biblioteca Conmemorativa Ortén del Instituto IICA-CATIE Agricultura, ciencias forestales, ganaderia,
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura y el cambio climatico y agronegocios
Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensefianza

4 | Biblioteca de Arquitectura de la Universidad UH Arquitectura
Hispanoamericana

5 | Biblioteca de Ciencias Agroalimentarias de la Facultad UCR (SIBDI) Agronomia, tecnologia de alimentos,
de Agronomia de la Universidad de Costa Rica zootecnia, fitotecnia y agricultura

6 | Biblioteca de Ciencias de la Salud de la Universidad de UCR (SIBDI) Salud, medicina, odontologia, farmacia,
Costa Rica enfermeria, microbiologia, nutricion, salud

publica y tecnologias en salud

7 Biblioteca de Derecho de la Universidad de Costa Rica UCR (SIBDI) Derecho

8 Biblioteca de la Corte Interamericana de Derechos IDH Derechos humanos, derecho internacional,
Humanos derecho penal y derecho ambiental

9 | Biblioteca de la Escuela Centroamericana de Geologia ECG-UCR Geologia y ciencias de la tierra
de la Universidad de Costa Rica

10 |Biblioteca de la Escuela de Artes Dramaticas de la UCR Teatro
Universidad de Costa Rica

11 |Biblioteca de la Escuela de Medicina Veterinaria de la UNA (SIDUNA) |Veterinaria
Universidad Nacional

12 |Biblioteca de la Facultad de Artes Musicales de la UCR (SIBDI) Mdasica
Universidad de Costa Rica

13 |Biblioteca de la Facultad de Educacion de la UCR (SIBDI) Educacion
Universidad de Costa Rica

14 | Biblioteca de la Facultad de la Tierray Mar de la UNA (SIDUNA) | Vulcanologia, geografia, agricultura,
Universidad Nacional geomorfologia y medio ambiente

15 |Biblioteca de la Universidad Biblica Latinoamericana UBL Teologia
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16 |Biblioteca de la Universidad Centroamericana de UCACIS Psicologia
Ciencias Saociales
17 |Biblioteca de la Universidad de Posgrados FUNDEPOS Administracion de empresas, bancay

especializados en Direccién de Empresas

finanzas

18 |Biblioteca de la Universidad Escuela Libre de Derecho Universidad Libre | Derecho
de Derecho
19 |Biblioteca de la Universidad para la Cooperacién UCI Medio ambiente y administracién de
Internacional proyectos
20 |Biblioteca de la Universidad para la Paz UPEACE Derechos humanos, derecho internacional,
paz, resolucion de conflictos
21 |Biblioteca de la Universidad Véritas Universidad Véritas | Arte, moda, television, arquitectura y
animacion digital
22 |Biblioteca del Centro Centroamericano de Poblacién UCR (SIBDI) Demografia y estadistica
(CCP) de la Universidad de Costa Rica
23 | Biblioteca del Colegio de Abogados Colegio de Derecho
Abogados
24 | Biblioteca del Hospital Fernando Escalante Pradilla BINASSS-CCSS | Medicina
25 | Biblioteca del Instituto de Desarrollo Agrario INDER Desarrollo rural
26 | Biblioteca del Instituto Interamericano de Cooperacion IICA Agricultura y desarrollo rural
para la Agricultura
27 |Biblioteca del Instituto Nacional de Estadistica y INEC Estadistica y poblacion
Censos
28 | Biblioteca del Museo Nacional de Costa Rica del MN-MCJ Antropologia, arqueologia e historia natural
Ministerio de Cultura y Juventud
29 |Biblioteca del Poder Judicial Fernando Coto Alban Poder Judicial Derecho
30 |Biblioteca del Seminario Central Mayor de Paso Ancho | Seminario Central | Teologia y filosofia
Mayor de Paso
Ancho
31 |Biblioteca Enrique Uribe Pagés de la Universidad de UCIMED Salud
Ciencias Médicas
32 | Biblioteca Especializada Clemencio Conejo Chacén de UNA (SIDUNA) | Deporte y salud
la Escuela de Ciencias del Deporte de la Universidad
Nacional
33 | Biblioteca Especializada en Educacién del Centro de CIDE-UNA Educacion
Investigacion en Educacion de la Universidad Nacional
34 |Biblioteca Especializada en Filosofia y Letras Jaime UNA (SIDUNA) Filosofia, literatura, religién, idiomas,
Gonzalez Dobles de la Universidad Nacional ciencias sociales, l6gica e historia
35 |Biblioteca Eugenio Fonseca Tortds de la Facultad de UCR (SIBDI) Ciencias sociales, trabajo social, historia,
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Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica

antropologia, geografia, comunicacion
colectiva, ciencias politicas y psicologia

36

Biblioteca Francisco Amighetti de la Facultad de Bellas
Artes de la Universidad de Costa Rica

UCR (SIBDI)

Danza, fotografia, artes plasticas, cine,
disefio de moda y escultura

37

Biblioteca Jorge Enrique Guier Saenz del Museo Rafael
Angel Calderén

MUSECAL-MCJ

Historia de Costa Rica (década del 40)

38 |Biblioteca Le6n Fernandez Bonilla del Ministerio de Ministerio de Ciencias politicas
Relaciones Exteriores y Culto Relaciones
Exteriores y Culto
39 |Biblioteca Mariana Campos de la Facultad de Ciencias UNA (SIDUNA) | Biologia, matemética, fisica, topografia,

exactas y naturales de la Universidad Nacional

informatica y quimica

40 |Biblioteca Médica del Hospital Dr. Rafael Angel BINASSS-CCSS | Salud
Calderén Guardia

41 |Biblioteca Médica del Hospital México BINASSS-CCSS | Salud

42 | Biblioteca Médica Dr. Gonzalo Gobzalez Murillo del BINASSS-CCSS | Psiquiatria y salud mental
Hospital Nacional Psiquiatrico

43 | Biblioteca Montsefior Sanabria de la Asamblea Asamblea Derecho parlamentario
Legislativa Legislativa

44 | Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social. BINASSS-CCSS | Salud y seguridad social

Unidad de informacién cientifica de la Caja
Costarricense de Seguro Social

45 |Biblioteca Técnica de la Refinadora Costarricense de RECOPE Petroquimica
Petroleo

46 |Biblioteca Técnica de Direccion Nacional de Aviacion Aviacion Civil Aviacion civil
Civil

47 |Biblioteca Teodorico Quirés Alvarado de la Escuela de UCR (SIBDI) Arquitectura, urbanismo y construccion
Arquitectura de la Universidad de Costa Rica

48 | Biblioteca Virginia Zufiiga Tristan de la Facultad de UCR Filosofia, literatura y lenguas
Letras de la Universidad de Costa Rica

49 |Biblioteca W. K. Kellogg de la Universidad EARTH EARTH Agricultura, agronomia y recursos

naturales del trépico

50 |Biblioteca y Centro de Documentacién de la Escuela ECA-MAC-MCJ | Artes plasticas y visuales
Casa del Artista Olga Espinach Fernandez. Museo de
Arte Costarricense. Ministerio de Cultura y Juventud

51 |Bibliotecay centro de informacion y comunicacion UNIBE Ciencias de la salud

Fernando Flores Banuet de la Universidad
Iberoamericana
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52 |Centro de Conocimiento y Biblioteca Don Rafael Angel CGR Derecho, economia, fiscalizacion,
Chinchilla Fallas de la Contraloria General de la administracion, contabilidad y auditoria
Republica

53 | Centro de documentacion (CEDO) del Instituto de IICE-UCR Economia, pobreza, desarrollo econémico,
Investigaciones en Ciencias Econémicas de la social y ambiental
Universidad de Costa Rica

54 | Centro de Documentacion (CEDOC) del Centro de CIEM-UCR Feminismo, género y derechos de las
Investigacion en Estudios de la Mujer de la Universidad mujeres
de Costa Rica

55 | Centro de Documentacion Centro Cientifico Tropical CCT Impacto ambiental

56 |Centro de Documentacién de la Comisién Nacional de CNE Prevencion de riesgos
Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias

57 | Centro de Documentacién de la Orquesta Sinfénica CNM-MCJ Musica
Nacional del Ministerio de Cultura y Juventud

58 | Centro de Documentacion de la Procuraduria General PG Derecho
de la Republica

59 | Centro de Documentacion del Centro de CIHAC-UCR Historia de América Central y América
Investigaciones Histdricas de América Central de la Latina
Universidad de Costa Rica

60 |Centro de Documentacién del Centro Internacional de UNA (SIDUNA) | Politica econdmica, comercio internacional,
Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible gestion de finanzas publicas, politica
(CINPE) de la Universidad Nacional social, globalizacién, comercio y desarrollo

local

61 | Centro de Documentacién del Consejo Nacional de CNC Concesiones
Concesiones

62 | Centro de Documentacién del Consejo Nacional de CONARE Educacion superior
Rectores

63 | Centro de Documentacién del Consejo Superior de MEP Educacion parauniversitaria
Educacién

64 | Centro de Documentacién del Instituto ICAP Administracién publica, gerencia de
Centroamericano de Administracién Publica proyectos, politicas publicas e integracion

centroamericana

65 | Centro de Documentacion del Instituto Interamericano [IDH Derechos humanos
de Derechos Humanos

66 |Centro de Documentacion del Instituto Nacional de INM-MCJ Musica
Musica del Ministerio de Cultura y Juventud

67 | Centro de Documentacién del Ministerio de Ambiente y MINAE Ambiente, meteorologia, tierra, geologia y
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Energia agua

68 | Centro de Documentacion del Ministerio de Economia, MEIC Industria y comercio
Industria y Comercio

69 |Centro de Documentacion del Tribunal Supremo de TSE Democracia y elecciones
Elecciones

70 |Centro de documentacion e informacion (CEDI) del INII-UCR Ingenieria mecanica, ingenieria civil,
Instituto Investigaciones en Ingenieria de la ingenieria quimica, ingenieria topografica,
Universidad de Costa Rica ingenieria informéatica, ingenieria eléctrica,

biosistemas y arquitectura

71 | Centro de documentacion e informacion del Instituto AyA Ingenieria sanitaria, ciencias ambientales
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

72 | Centro de documentacion Luisa Gonzalez del Instituto INAMU Derechos humanos, mujer y género
Nacional de las Mujeres

73 | Centro de Documentacion para la Planificacion del MIDEPLAN Planificacion, politica econdmica,
Desarrollo (CEDOP) del Ministerio de Planificacion desarrollo econémico y reforma del Estado
Nacional y Politica Econémica

74 | Centro de Informacion Alvaro Castro Jenkins del Banco BCCR Economia
Central

75 | Centro de informacion de la Autoridad Reguladora de ARESEP Economia, regulacion, derecho y servicios
Servicios Publicos publicos

76 | Centro de Informacion del Ministerio de Agricultura y MAG Agricultura y ganaderia
Ganaderia

77 | Centro de Informacién del Ministerio de Salud BINASSS-CCSS | Salud publica

78 | Centro de Informacion del Registro Nacional Registro Nacional | Registro notarial y conexos

79 | Centro de Informacion Documental de la Direccién DGSC Sector publico y recursos humanos
General de Servicio Civil (CIDSECI)

80 | Centro de Informaciéon Documental en Ciencias UNA (SIDUNA) | Ciencias sociales, historia, psicologia,
Sociales (CIDCSO) de la Universidad Nacional economia, relaciones internacionales y

planificacion social

81 | Centro de Informacion Empresarial del Instituto ICE Electricidad y telecomunicaciones
Costarricense de Electricidad

82 | Centro de Informacion en Politica Cientifica y CONICIT Politica cientifica y tecnoldgica, innovacion
Tecnoldgica y telecomunicaciones

83 | Centro de Informacion Tecnol6gica (CENIT) de la UH Salud
Biblioteca de Salud de la Universidad
Hispanoamericana

84 | Centro de Informacion y Documentacion del Consejo CNP Agricultura

Nacional de Produccioén
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85 | Centro de Informacion y Documentacion del Ministerio MOPT Transporte
de Obras Publicas y Transportes
86 | Centro de Informacion y Documentacion en IAFA Farmacodependencia, alcohol, tabaco y
Farmacodependencia drogas
87 | Centro de Informacion y Recursos de la Fundacion Fundacion Omar | Tecnologia educativa
Omar Dengo Dengo
88 | Centro de Informacién y Referencia sobre CIICLA-UCR Literatura y cultura latinoamericana y del
Centroamérica y el Caribe (CIRCA) de la Universidad Caribe
de Costa Rica
89 | Centro de Informacién, Documentacion y Digitalizacion | Universidad Santa | Terapia fisica
de la Universidad Santa Paula Paula
90 |Centro de Investigacion Biblica y Teol6gica Dr. Wilton CIBTSBCR Teologia y biblia
M. Nelson de la Sociedad Biblica de Costa Rica
91 |Centro integrado de documentacion centroamericano [IS-UCR Ciencias sociales, psicologia, historia,
en ciencias sociales (CIDCACS) del Instituto de sociologia, antropologia, trabajo social
Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa
Rica
92 | Centro Regional de Documentacion e Informacion MADC-MCJ Disefio y arte contemporaneo
Artistica (CRDIA) del Museo de Arte y Disefio
Contemporaneo
93 | Departamento de Documentacion e Informacién MEP Educacion
Electronica del Ministerio de Educacion Publica
94 | Laboratorio de Materiales y Modelos Estructurales SIBDI-UCR Ingenieria civil
(LANAMME) de la Universidad de Costa Rica
95 | Mediateca del Centro Cultural de Espafa CCE Arte y literatura
96 | Sistema de Informacién para las artes (SIPA) del UNA (SIDUNA) | Danza, musica, teatro, artes y
Centro académico de investigacion, aprendizaje y comunicacion visual
produccion artistica (CIDEA) de la Universidad
Nacional
97 | Sistema Integrado de Centros de Documentacion del INS Seguros
Instituto Nacional de Seguros
98 |Unidad de Gestion de Documentacion e Informacion COMEX Comercio exterior
del Ministerio de Comercio Exterior
99 | Unidad de Informacién del Consejo Universitario UCR Gestidn administrativa
100 | Unidad de Informacién del Ministerio de Trabajo MTSS Materia laboral y seguridad social
101 | Unidad de Informacion Documental de Patrimonio MCJ Patrimonio histérico, arquitectonico y

Cultural Luis Ferrero Acosta del Centro de

cultural
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Investigacion y Conservacion del Ministerio de Cultura
y Juventud

102

Unidad de Informacién y Referencia (UIR) del Instituto
de Investigaciones en Educacion de la Universidad de
Costa Rica

INIE-UCR

Educacion

155



Apéndice N° 3. Instituciones que no cuentan con unidades de informacion especializadas

. . - - Institucién ala que Especialidad temética
Unidad de informacién especializada pertenece
1 Alianza por tus derechos Alianza por tus de tus Derechos humanos y nifiez
derechos
2 Asociacion Costarricense del Consejo Internacional de ICOMOS Arquitectura, monumentos y
Monumentos y Sitios patrimonio
3 Biblioteca Constantino Lascaris de la Escuela de SIDUNA filosofia, arte, humanidades,
Estudios Generales Universidad Nacional ciencia y ciencias sociales
4 Biblioteca de la Asociacion Cultural Dante Aligieri Asociacion Cultural Dante | Italiano
Aligieri
5 Biblioteca del Centro de Derecho Ambiental y de los CEDARENA Derecho ambiental
Recursos Naturales
6 Biblioteca del Centro de Formacion Pedagdgica y UTN Pedagogia
Tecnologia Educativa de la la Universidad Técnica
Nacional Sede Alajuela
7 Biblioteca del Colegio de Periodistas Colegio de Periodistas | Periodismo, relaciones
publicas, publicidad,
produccién audiovisual, Radio
8 Biblioteca del Departamento de Medicina Legal, Poder Poder Judicial Medicina legal
Judicial
9 Biblioteca del Instituto de Estudios Sociales para las IDESPO Ciencias Sociales
Poblaciones
10 |Biblioteca del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal IFAM Municipalidades
11 |Biblioteca del Instituto Regional de Estudios en IRET-UNA Contaminacion, plaguicidas y
Sustancias Téxicas de la Universidad Nacional salud ocupacional
12 |Biblioteca del Taller Nacional de Teatro del Ministerio de TNT-MCJ Teatro
Cultura y Juventud
13 |Biblioteca Estacion Bioldgica La Selva OET Biologia tropical
14 |Biblioteca Estacion Bioldgica Las Cruces OET Biologia tropical
15 |Biblioteca Estacion Biologica Palo Verde OET Biologia tropical
16 |Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes UNA Literatura Infantil, recreacién
Infantil
17 |Biblioteca Médica del Hospital Monsefior Victor Manuel BINASSS-CCSS Medicina, Salud
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Sanabria Martinez

18 |Biblioteca y Centro de Informacion Historica de la UNA Historia
Universidad Nacional

19 | Centro de Documentacion de la Facultad FLACSO Ciencias Sociales
Latinoamericana de Ciencias Sociales

20 |Centro de Documentacion de la Fundacion Arias parala | Fundacion Arias parala |Paz
Paz y el Progreso Humano Paz

21 | Centro de Documentacion del Banco Interamericano de BIT Economia
Desarrollo

22 | Centro de Documentacion del Colegio de Trabajadores Colegio de Trabajadores | Ciencias Sociales
Sociales Sociales

23 | Centro de Informacion del Instituto Costarricense del ICODER Deporte
Deporte y la Recreacion

24 | Centro de Informacion Jurisprudencial del Ministerio Ministerio Publico Derecho
Publico

25 | Centro de Investigacion en Enfermedades Tropicales de CIET -UCR Virus
la Universidad de Costa Rica

26 | Centro de Investigacién en Hematologia y Trastornos CIHATA-UCR Hematologia
Afines de la Universidad de Costa Rica

27 | Centro de Investigacién en Nutricion Animal de la CINA-UCR Nutricién animal
Universidad de Costa Rica

28 | Centro de Investigacién en Productos Naturales de la CIPRONA-UCR Plantas medicinales,
Universidad de Costa Rica Productos naturales

29 | Centro de Investigacidon y Capacitacion en UCR Administracion
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica

30 | Centro de Investigaciones Apicolas Tropicales de la CINAT-UNA Biologia, quimica y
Universidad Nacional veterninaria

31 | Centro de Investigaciones en Matematicas Purasy CIMPA-UCR Matematica
Aplicadas de la Universidad de Costa Rica

32 | Centro Feminista de Informacién y Accion CEFEMINA Violencia doméstica

33 | Centro Nacional de Informacién sobre medicamentos de CIMED-UCR Farmacia
la Universidad de Costa Rica

34 | Colegio de psicologos Colegio de psicoélogos Psicologia

35 |Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz CNFL Energia

36 | Defensoria de los Habitantes Defensoria de los Derechos humanos

Habitantes
37 | Estacidon Experimental Agricola Fabio Baudrit Moreno de EEFBM-UCR Produccion de cultivos

la Universidad de Costa Rica
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38 | Estacion Experimental Jardin Botanico Lankester de la JBL-UCR Orquideas
Universidad de Costa Rica
39 | Hospital Max Peralta BINASSS-CCSS Salud y medicina
40 |Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa ICP-UCR Serpientes y toxinas
Rica
41 |Instituto Costarricense de Turismo ICT Turismo y hoteleria
42 |Instituto de Investigaciones Filosdficas de la Universidad INIF-UCR Filosofia
de Costa Rica
43 |Instituto de Investigaciones Linguisticas de la INIL-UCR Linguistica
Universidad de Costa Rica
44 | Instituto Internacional en Conservacion y Vida Silvestre ICOMVIS-UNA Conservacion y vida silvestre
de la Universidad Nacional
45 | Laboratorio de Ensayos Bioldgicos de la Universidad de LEBI-UCR Ensayos biolégicos y quimica
Costa Rica
46 | Ministerio de Vivienda y Asientamientos Urbanos MIVAH Vivienda
47 | Museo Historico La Casona de Santa Rosa Conservacion
48 | Neotropica Neotropica Ambiente, biologia,
conservacion, biodiversidad y
desarrollo sostenible
49 | Observatorio de Autonomia Municipal DEMUCA Municipalidades
50 |Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura FAO Alimentacién, ingenieria
y la alimentacion forestal, género y ambiente
51 | Partido Movimiento Libertario Partido Movimiento Economia, politica y filosofia
Libertario
52 | Patronato Nacional de Ciegos PANACI Discapacidad
53 | Programa de Investigacién en Desarrollo Urbano ProDus-UCR Ambiente y turismo
Sostenible de la Universidad de Costa Rica
54 | Sociedad Teosdfica Costarricense Sociedad Teosofica Teologia
Costarricense
55 | Unidad de Informacion y Gestion Documental del Banco BCR Banca y finanzas

de Costa Rica
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Apéndice N° 4. Trabajos finales de graduacion de la EBCI realizados en unidades de informacién especializadas

Afio de publicacion

Autor (es) Titulo
1 Harper Alvarado, Marlene Formacién de un sistema de informacion en ciencias de la salud para 1978
Sancho Valerio, Marta Costa Rica
2 Cordero Abarca, Ibo Analisis y modelo para organizar los servicios de documentacion del 1980
Banco Crédito Agricola de Cartago
3 Rodriguez, Victoria Sistema de clasificacion de la biblioteca de la Facultad de Derecho de la 1983
UCR
4 Flores de la Fuente, Maria Sistema sectorial de informacién acceso a la documentacion criminolégica | 1983
Lourdes de Costa Rica
Alpizar Moya, Sandra
5 Nufiez Solano, Jorge Luis Disefio de un sistema de bibliotecas en el Banco Popular y Desarrollo 1983
Comunal de Costa Rica
6 Nufez Solano, Carlos Alberto Diseminacién selectiva de informacién automatizada por paquetes 1983
bibliograficos sobre infecciones intrahospitalarias
7 Solis Mata, Marlen Creacion de un centro de documentacion del INCIENCIA 1984
Calvo Abarca, Zulay
8 Castro, Patricia Creacion de un centro de documentacion de la comision costarricense de | 1984
Fallas, Mayra cooperacion con la UNESCO
9 Pérez Badilla, Raquel Bases de informacién sobre exploracion de hidrocarburos y carbén de 1984
Costa Rica
10 Cruz Saborio, Ma. Del Pilar Red de sistemas sectoriales de informacién agropecuaria nacional 1985
Delgado Rodriguez, Sonia
11 Elizondo Rivera, Ma. De los Manual de procedimientos e indice de publicaciones de organismos 1985
Angeles latinoamericanos de indice profesional adquiridos por la biblioteca del INA
Molina Vargas, Ma. Elena entre 1965-1989
12 Salazar Castillo, Lucy Bibliografia costarricense sobre el cultivo del banano y otras musaceas 1987
Solano Murillo, Rosario
13 Rojas Gutiérrez, Estrellita Creacion de una unidad de informacion especializada en 1987
Arce Delgado, José Ruperto telecomunicaciones para el instituto Costarricense de Electricidad
14 Vallejos Vasquez, Maribel Manual de procedimientos del Ministerio de Planificacion Nacional y 1988
politica econémica
15 Serrano Jiménez, Ma. De los Disefio técnico administrativo del centro de documentacion e informacion | 1988
Angeles en el Instituto Nacional de Aprendizaje y las profesiogréficas de las
ocupaciones correspondientes al centro
16 Delgado Delgado, Elizabeth Evaluacion de la coleccién de ciencias sociales de la Biblioteca Joaquin 1988
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Garcia Segura, Margarita
Ramirez Alfaro, Oledys
Solano Fallas, Sonia
Varela Fernandez, Jenny
Vazquez Rojas, Ana Ma.

Garcia Monge

17 Angulo Zeledén, Gloria Ma. Manual de procedimientos e indices de los articulos de revistas en 1988
Valverde Sanabria, Vivian espafiol, existentes en la biblioteca del Colegio Federado de ingenieros y
arquitectos de Costa Rica
18 Siles Rojas, Virginia Manual de organizacién, funciones y procedimientos para el sistema de 1988
Mora, Ma. De los Angeles servicios bibliotecarios, documentacion e informacion de la CCSS
19 Murillo Rojas, Rosibel Analisis de Requerimientos para la automatizacion del subsistema de 1988
circulacion y préstamo utilizando como laboratorio la biblioteca del ICE
20 Gonzélez Campos, Ana Yansie Construccion de un tesauro especializado en Derecho Internacional 1989
Villalobos Garcia, Claudio Publico
21 Chacon Monge, Ana Victoria Bibliografia econémica de Costa Rica 1971-1988 1989
22 Rodriguez Amador, Laura Creacion de una base sobre manejo integrado de plagas en cultivos 1989
alimenticios tropicales
23 Guardia Ramirez, Sonia Lenguaje controlado para la recuperacion de la informacién del Centro de | 1989
Soto Alvarez, Yolanda Documentacion e Informacioén en filosofia
24 Rodriguez Blanco, Olga Ma. Red de informacion referencial del sector vivienda y asentamientos 1990
humanos en Costa Rica
25 Cabezas Picon, Olga Proyecto de conversion de la biblioteca del ICAFE en un Centro de 1990
Monge Obregén, Marta Documentacion
26 Morales Ujueta, Grettel Servicios de informacién para investigadores: propuesta para la biblioteca | 1990
Solano Siles, Marjorie Eugenio Fonseca Tortos
27 Diaz Diaz, Jenny Creacion de un centro de documentacion e informacion de la 1990
Uribe Herrera, Nuria confederacion de cooperativas del Caribe y de Centroamérica
28 Roldan Alvarado, Benita Disefio e implementacion de una base de datos en granos y semillas para | 1990
Zamora Gonzalez, Teresa el CIGRAS, UCR
29 Altamirano Delgado, Blanca Rosa | Recopilacion y diseminacién de los trabajos finales de Graduacion en el 1991
Quirés Murillo, William area de Fitotecnia 1975-1989
Rojas Bogantes, Edith
30 Ledn Orozco Elena Maritza El subsistema de informacion en politica cientifica y tecnolégica del 1991
sistema nacional de informacién cientifica y tecnologica
31 Castillo Gutiérrez, Yamileth Bibliografia descriptiva sobre historia y folclor de provincia de Guanacaste | 1991
Cruz Vega, Ma. Virginia
32 Alfaro Ugalde, Jeannette Creacion de una base de datos sobre biotecnologia 1991
Pérez Chavarria, Marjorie
33 Alpizar Oconitrillo, Roxana [Tesauro especializado en cooperativismo] 1991
Astorga Castro, Jeannette
34 Mendoza Mendoza, Jannia Propuesta de un Sistema Nacional de informacién bibliogréfica de 1991
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Rivera Leiva, Johanna

recursos humanos en Salud

35 Vargas Azofeifa, Francisca La administracion de recursos humanos en las bibliotecas especializadas | 1992
del area Metropolitana de San José
36 Granados Arguedas, Ma. Diagnéstico y propuesta para transformar la biblioteca pedagogica Tobias | 1992
Mercedes Retana en una Biblioteca especializada en Ciencias de la Educacion
Villalobos Séenz, Elizabeth
37 Carvajal Ugalde, Susana Modelo del Centro Nacional referencial de informacion cientifica y 1992
Palma Villegas, Carmen Maria tecnoldgica (CENARECYT)
38 Salas Villegas , Yolanda Propuesta para la creacién de una base de datos en produccion animal 1992
39 Vallejos Vazquez, Sheily Disefio e implementacion de una base de datos referencial y elaboracién 1992
de un catalogo colectivo sobre amenazas naturales, Costa Rica: 1980-
1992
40 Moya Mena, Luis Guillermo Creacion de una base de datos bibliografica automatizada en los trabajos | 1992
finales de graduacion en zootecnia y medicina veterinaria, presentados por
el CATIE, UCR, UNA e ITCR:1948-1990
41 Rojas Alvarado, Elizabeth Bibliografia anotada sobre pimienta (piper nigrum) 1992
42 Castro Arias. Maribel Creacion e implementacion de una base de datos computarizada sobre 1992
Morera Vargas, Adilia legislacion educativa para el Ministerio de Educacion Publica: periodo
1960-1980
43 Lepiz Zamora, Lidia Propuesta de un sistema automatizado de Informacion en Geriatria 'y 1992
Mejia Valenzuela, Lidiette Gerontologia
44 Mendoza Mendoza, Jannia Propuesta de un sistema Nacional de Informacién de Recursos Humanos | 1992
Rivera Leiva, Johana en Salud
45 Chaves Chaves, Maria Luisa Evaluacién de los servicios de informacién que ofrece el MEP a los 1993
Arias Ramos, Maria Cecilia educadores.
46 Picado Arguedas, Eugenia Una propuesta para un centro de documentacién en el Instituto de 1993
Desarrollo Agrario
47 Contreras Sanchez, Sonia Disefio de una base de datos de revistas juridicas extranjeras en espafiol, | 1993
Bibliotecas de Derecho de la UCR
48 Benavides Quirés, Judith Base de datos e indice analitico de articulos de publicaciones periédicas 1993
Molina Vargas, Ma. Eugenia en Ciencias Sociales editadas por el EUNA, 1974-1990
49 Grainger Burton, Sonia Bibliografia general de la provincia de Limén 1993
Solano Valverde, Lorena
50 Granados Molina, Carlos Enrigue | El uso de la informacién forestal en América Central 1994
51 Vargas Garro, Alba Nidia Diagnéstico de la situacion actual del Centro de Documentacion e 1994
Quesada Dobles, Enrique Informacién BIODOC
52 Arias Delgado, Viria Un sistema de bibliotecas de cooperativismo (SIBICOOP), para el instituto | 1994
Nacional de Fomento cooperativo (INFOCOOP)
53 Pérez Guzman, Alvaro Propuesta de una red latinoamericana de servicios e informacion 1994
especializada en teologia
54 Murillo Soto, Soraya Bibliografia automatizada sobre Educacion en Derechos Humanos para la | 1994

ensefianza primaria
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55 Chavarria Aleman, Yetty La Unidad de Informacién de la Contraloria General de la Republica en el | 1995
contexto Institucional
56 Campos Castillo, Margoth Utilizacion de la coleccion bibliogréafica de la Biblioteca del Museo Nacional | 1995
de C.R: caso de la Revista Vinculos
57 Nufez Aguero, Ana Lorena Tesauro especializado en sindicalismo para el Centro de Documentacién | 1995
Rodriguez Delgado, Lidieth del ICAES
58 Paniagua Hidalgo, Edith La creacion de una base de datos sobre areas de conservacion de Costa | 1996
Valverde Méndez, Milagro Rica
59 Picado Diaz, Claire Plan para promover y difundir los servicios y productos de informacion del | 1996
Viales Martinez, Ada programa de informacion agropecuaria (PIAGRO) del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia
60 Herrera Arias, llse Sistema de informacion documental del consejo nacional de rehabilitacion | 1996
y educacioén especial
61 Rodriguez Arce, Carmen Catalogo de autoridad de materia Escuela de Medicina Veterinaria de la 1996
Universidad Nacional
62 Fallas Fallas, Alba Propuesta red nacional de informacién deportiva 1996
Rodriguez Zarate, Ana Lotty
Salas Jiménez, Raul
63 Araya Ulate, Liliana Bibliografia automatizada sobre desechos sdlidos en C.R. entre 1985-1995 | 1996
Villalobos Arce, Sonia
64 Rodriguez Goémez, Ana Patricia La mercadotecnia: modelos aplicados a las unidades de informacion 1996
especializadas en turismo
65 Marin Quesada, Maria del Carmen | Estudio Cualitativo de necesidades de informacién del personal profesional | 1996
Pizarro Salas Carmen y técnico del hospital Carlos Luis Valverde Vega de San Ramén
Quesada Ramirez, Sonia Cecilia
Rodriguez Vargas, Grettel
Rodriguez Villalobos, Iris
66 Castillo Salas, Sonia Creacion de una base de datos en paleontologia y su inclusién en la 1997
Fernandez Ulate, Ana Clara internet
67 Chaves Hernandez, Yinette Bibliografia automatizada de politica exterior de Costa Rica 1997
Jirén Castellén, Maria Isabel
68 Aguirre Guadamuz, Heidy Andlisis infométrico de la produccién cientifica del area de biologia tropical | 1998
Céspedes Rodriguez, Ma. Elena |y temas afines en C.R.: segun el proyecto BINATROP
Vargas Arias, Maritza
69 Duarte Martinez, Giselle Lista de encabezamiento de materia para el campo de la teologia 1998
Rodriguez Matamoros, Margoth
70 Gamboa Umafia, Flory Unidad de informacién especializada en estudios de impacto ambiental 1998
Fernandez Alvarado, Vilma para la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
Céspedes Canales, Mercedes
71 Ulate Quesada, Ana Isabel Creacion de un catalogo de autoridad de autor personal y corporativo en 1998

Ruiz Pizarro, Elia Maria
Elizondo Murillo, Fiorella

las areas de literatura y filosofia para el centro catalogréafico y analisis
documental de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la UNA

162



72 Duarte Martinez, Guiselle Tesauro en Teologia 1998
Rodriguez Matamoros, Margoth
73 Solano Gonzalez, Ana Lia Tesauro sobre resolucién alternativa de conflictos (RAC) 1999
74 Gomez Redondo, Manuel Propuesta para la creacion de una unidad de informacion especializada en | 1999
asuntos internacionales y cooperacion externa para la UCR
75 Calvo Sanchez, Loireth Propuesta para la aplicacién de un programa de calidad a los servicios y 1999
productos de informacion de la Biblioteca conjunta de la Corte IDH y el
IIDH
76 Fonseca Murillo, Patricia Modelo de centro de documentacién de servicios e informacion sindical 1999
77 Gomez Redondo, Manuel Creacion de una unidad de informacion especializada en asuntos 1999
internacionales y cooperacion externa para la Universidad de Costa Rica
78 Salazar Busquets, Juan Las necesidades de informacién de los usuarios de la Biblioteca del 1999
Servicio Nacional de Electricidad y una propuesta de mejoramiento de los
servicios en la autoridad Reguladora
79 Sanchez Ulate, Ana Lorena Estudio de usuarios de la Biblioteca especializada del Centro Nacional de | 2000
Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA)
80 Solera Palma, Marjorie Red virtual de informacion industrial 2000
Fernandez Alfaro, Otilia
81 Cartin Esquivel, Dennis Creacion de un indice automatizado de tratados internacionales de 1825- | 2001
Volio Guevara, Julieta 1999
82 Rosales Alvarado, Marjorie Capacitacion del recurso humano que labora en las bibliotecas teolégicas | 2001
latinoamericanas
83 Barquero Céspedes, Maricell Tesauro especializado en artes musicales 2002
Garita Quesada, Maria Esther
84 Lebn Valverde, Rosa Estudio de viabilidad para la transformacion del centro de informacién y 2002
Rodriguez Méndez, Lupita documentacién OTUS del INBio en un Centro de Informacién Digital
85 Barrantes Fernandez, Idahyma La red Internet como herramienta de apoyo para la gestiéon y uso de 2002
Bell Manzanares, Amalia informacion sobre la mujer en la colectiva feminista Francisca Carrasco
86 Morales Rodriguez, Rosa Maria Estudio sobre las necesidades de informacion del profesional en ingenieria | 2004
del MOPT
87 Munguia Paiz, Rosa Gestion de Calidad en los servicios del centro de documentacion e 2004
informacion del INII de la Facultad de Ingenieria
88 Arguedas Valverde, Ana Julia Proyecto de creacion de una Unidad de Informacién en Ecoturismo 2004
Sanchez Espinoza, Florybeth
89 Bermudez M., Maria Teresa El impacto del expediente médico en la gestion hospitalaria. Estudio de 2004
caso: el Archivo clinico del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia
90 Azofeifa Mora, Ana Beatriz Proyecto Binabitrop América Central: una herramienta para la gestién de la | 2004
informacién ambiental
91 Bricefio Alvarez, Iria Normalizacion de entradas de materia para la biblioteca Conjunta de la 2005
CortelDH y el IIDH
92 Mora Corrales, Milda Analisis Bibliométrico de la Revista de Geologia de América Central y su | 2005
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utilidad en los trabajos Finales de Graduacion de la Escuela
Centroamericana de Geologia de la Universidad de Costa: 1984-2002

93 Malavassi Aguilar, Flora Alicia Propuesta para la construccion de un tesauro especializado en 2007
arquitectura
94 Zufiga Hernandez, Betsy Evaluacion de la pertinencia de la coleccion de libros de medicina del 2007
Centro de Informacion y documentacion “Fernando Flores Banuet” con los
programas del curso de la carrera de medicina de la Universidad
Iberoamericana
95 Miranda Murillo, Diana Propuesta de la biblioteca digital para la Facultad Latinoamericana de 2007
Zuhiga Arias, Jeffrey Ciencias Sociales
96 Ugarte Barquero, Marcia Tesauro en Teologia 2007
97 Gonzalez Pérez, Esteban Propuesta de capacitacion para el personal del sistema de bibliotecas de | 2007
la Caja Costarricense del Seguro Social en el uso y manejo de
herramientas y recursos de informacion basados en tecnologias de
informacién y comunicacién
98 Cruz Morales, Priscila Repositorio de informacion sobre normativa bibliotecolégica costarricense | 2008
Lépez Morales, Rebeca
99 Miranda Barquero, Maria Propuesta para implementar servicios virtuales de informacion con soporte | 2008
Bernardita web, en el centro de informacion del Banco de Costa Rica
100 Barquero Cerdas, Martha Flujo de Informacién de la Base de datos infobila-Costa Rica 2008
Loaiza Sequeira, Maribel
101 Rosales Reyes, Cinthia Estudio uso costo de las p.p. en el &rea de quimica y biologia en el 2009
Rosales Reyes, Rosibel sistema de bibliotecas, Documentacion e Informacién: periodo 2001-2006
Salas Quirds, Marta de la UCR
102 Sanabria Hernandez, Paula Andlisis de la Biblioteca Especializada de la Facultad de Ciencias de la 2009
Tierra y el Mar de la Universidad Nacional
103 Zumbado Aguilar, Susana Diagndéstico del Sistema de Bibliotecas de la Organizacién para Estudios | 2014
Tropicales (OET), periodo 2013: propuesta para el mejoramiento de sus
servicios y productos de informacién
104 Mufoz Alvarado, Daniela El agricultor de la mano con la informacion: experiencia y percepciones en | 2015
la cultura de las necesidades de informacion de los agricultores
participantes del proyecto Servicio de Informacién Agricola de Tierra
Blanca
105 Bermudez Gutiérrez, Rolando; Analisis de la produccion cientifica publicada en la Revista Agronomia 2015

Marin Fonseca, Carlos

Costarricense Durante el Periodo 1977-2013 y su uso en los trabajos
finales de graduacion de grado de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias en la Sede Rodrigo Facio Brenes de la Universidad de
Costa Rica. Periodo 2002-2012
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