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Desarrollo de herramientas moviles para la Administracion Publica
Development of mobile tools for Public Administration

Esteban O. Mora Martinez?!

Resumen. En Costa Rica las leyes, reglamentos y politicas publicas enuncian el principio de
neutralidad tecnolégica como una condicidn en la cual los servicios publicos deben
brindarse independientemente de la tecnologia que la Administracidn seleccione para la
prestacion del servicio. El auge en el desarrollo de aplicaciones méviles por parte de las
instituciones del sector publico podria estar vulnerando este principio en funcién de la
seleccion de las plataformas para su desarrollo. En el estudio se determindé que 22
instituciones publicas costarricenses contaban con al menos una app, lo que representd el
6.7% del total de organizaciones publicas del pais, identificdndose 32 aplicaciones: 4
desarrolladas para Android, 6 para iOS, 2 para Windows Phone, 19 para Android e iOS y solo
1 para las tres plataformas. Asimismo, se determind que Unicamente 4 portales web de esas
instituciones tenian caracteristicas de adaptacion al dispositivo (responsive web design),
considerandose esta situacion como una limitacion para el usuario multiplataforma.

Palabras clave. Administracion Publica. Aplicaciones mdviles. Neutralidad tecnoldgica.
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn.

JEL: D73, H83, 014, 032
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en Administracion Publica de la UCR e Investigador y Coordinador del Programa de Investigacidn e Innovacion
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I. PRESENTACION

La investigacidn se caracteriza por ser un proceso de constataciéon o descubrimiento de
factores que contribuyan a la construccidn de conocimiento y la oportunidad de desarrollar
nuevos conceptos, incluidos servicios y productos, que mejoren la comprensiéon de un
fendmeno y, al mismo tiempo, la calidad de vida de las personas.

Precisamente, el Proyecto 225-B5-254 Desarrollo de herramientas moéviles para la
Administracion Publica del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR), Centro adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacidn, tiene como fin el comprender la légica con la cual las instituciones de sector
publico costarricense disefiaron y desarrollaron aplicaciones maviles y, al mismo tiempo,
saber si (i) contribuyen en el proceso de toma de decisiones basados en evidencia (datos),
(ii) fungen como instrumentos en el trabajo y (iii) facilitan al ciudadano la comunicacién con
las instituciones.

El presente informe presenta una descripcion del proyecto de investigacién, en el cual, se
definen una serie de etapas para su desarrollo, posteriormente, describe los resultados del
diagndstico de las aplicaciones del sector publico costarricense disponibles al mes de junio
de 2015.

Finalmente, se explican hallazgos relacionados con la toma de decisiones de invertir o no
en una herramienta mévil o en valorar que los sitios web de las instituciones publicas
respondan a diferentes dispositivos y terminales, la posible vulneracion del principio de
neutralidad tecnoldgica al disefiar y desarrollar aplicaciones solo para algunas plataformas
moviles, y la necesidad de continuar con procesos investigativos de esta indole.
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Il. PROYECTO

2.1 Descripcion del proyecto

La investigacion busca identificar las aplicaciones desarrolladas por instituciones del Sector Publico
costarricense, independientemente de su naturaleza juridica para comprender la visién de las
organizaciones en cuanto al desarrollo de aplicaciones méviles que faciliten la toma de decisiones
que incidan en la prestacion de los servicios publicos, el uso de datos de interés y la posibilidad de
realizar transacciones, es decir, generar herramientas para los ciudadanos que permitan interactuar
con sus instituciones: municipalidades, clinicas, bancos, etc.

2.2 Observaciones preliminares

El estudio explora las aplicaciones teniendo en cuenta los sistemas operativos de las plataformas
moviles Android, iOS y Windows, ya que, suelen ser estar relacionadas con los dispositivos de mas
uso en el pais, asimismo, esto tiene implicaciones asociadas al principio de neutralidad tecnoldgica,
ya que, por ejemplo, si un servicio de salud desarrolla una aplicacién para que sus usuarios adscritos
accedan a citas médicas y revisen su expediente de salud pero esto lo hace en una Unica plataforma,
podria estar colocando en una situacidn de desventaja y limitando el acceso al servicio a usuarios
con otro tipo de tecnologia.

2.3 Antecedentes del proyecto

La Administracion Publica en la dltima década ha sufrido una serie de cambios de contexto,
relacionados con el disefio, implementacion y uso de las tecnologias de la informacion a partir de la
disminucién de la brecha digital y el aumento de la demanda, por parte de los ciudadanos con mayor
acceso y disponibilidad de informacién, ademas de la generacion de trdmites en linea que propician
un uso intensivo del Gobierno Electrénico (e-Gobierno).

La Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha definido que e-Gobierno es la aplicacion de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacién (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el
objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

En este contexto, los elementos sociales, politicos y econdmicos influyen mucho en la
implementaciéon del e-Gobierno, donde resaltan la infraestructura de la informacion de un pais, los
recursos humanos, el liderazgo y visidon estratégica, el mantenimiento de un sistema legal, y un
sistema de Administracién Publica revolucionario. (Pan Suk & Choong-Sik, 2016)

En Costa Rica se han ratificado una serie de normas juridicas sobre el tema (Carillo, 2008) vy, se ha
designado esta funcion a distintos actores dentro de la estructura de la Administraciéon Publica
(Arroyo, 2016), lo cual, no necesariamente es efectivo en funcién de la comunicacién, coordinacion,
asignacion de recursos, etc. que se requiere para su adecuada implementacién.
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Dentro del e-Gobierno hay que contemplar la temdtica de las aplicaciones méviles mismas que en
los ultimos cinco anos han ganado terreno, y cada vez mas, el ciudadano cuenta con dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes y tabletas que le permiten un acceso del tipo 24/7 a
plataformas virtuales de gestidon de informacién y tramites de servicios publicos y privados como
banca, juegos y redes sociales.

Al respecto, segln datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Costa Rica pasé de
34,52 suscripciones de telefonia movil celular en 2007 a 171,51 en 2016, para un total de 8.330.664
suscripciones en ese afio; y el porcentaje de individuos utilizando Internet pasé de 28,40% a 66,03%
en el mismo periodo, mientras que, para ese Ultimo afio, el acceso a Internet en hogares era del
64,8%.

En cuanto al comportamiento del consumo de datos, se debe recalcar que, en los paises
desarrollados, el 94% de los jovenes de 15 a 24 aios utilizan Internet, en comparacién con el 67%
en los paises en desarrollo y sélo el 30% en los paises menos adelantados. En el caso particular de
Costa Rica, esta poblacién supera el 80%. (UIT, 2016)

Las Administraciones Publicas modernas, cuentan con sistemas de monitoreo y evaluacion que
coadyuvan a tener identificada esta informacién de forma sistemdtica y confiable, que permita
orientar la inversién publica en tecnologia, lo cual, incluye el desarrollo tanto de software como de
aplicaciones moéviles, sin embargo, en la investigacion preliminar realizada, no se identifica para el
sector publico costarricense estudios de este tipo.

2.4 Justificacion del proyecto

El proyecto de "Desarrollo de herramientas moviles para la Administracién Publica" es importante
porque atiende de manera especifica la necesidad de identificar fuentes de informacion confiables
y procesar los datos para obtener informacidon oportuna y de calidad para una prestacién de
servicios publicos robusta, solidaria, efectiva, accesible y transparente.

2.5 Metodologia

El estudio es de tipo exploratorio y descriptivo, transversal, con un Unico punto de medicidn, con
una sistematizacion de la informacién que permite la identificacion, explicacidn y valoracién de las
aplicaciones moviles desarrolladas a junio de 2015 para el Sector Publico costarricense
independientemente de su naturaleza juridica. Incluye la determinacion de los elementos
necesarios para desarrollar aplicaciones méviles bajo un sistema operativo adecuado, asi como
valorar otras posibles opciones para la implementacion de las herramientas en equipos maviles
como teléfonos inteligentes y tabletas.
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Il. RESULTADOS DE INVESTIGACION

3.1 Diagnostico de aplicaciones del Sector Publico costarricense

Objetivo: Diagnosticar las aplicaciones modviles desarrolladas para el sector publico costarricense
para la generacién de conocimientos acerca de los lineamientos para el disefio de plataformas
moviles.

3.1.1 Identificacion de aplicaciones moviles desarrolladas para el Sector Publico
costarricense a junio de 2015

En la actualidad resulta muy frecuente que las personas accedan a plataformas moviles,
basadas en diferentes sistemas operativos, disefiados y desarrollados con una gran variedad
de software para realizar consultas de datos, generar informacién y ejecutar transacciones.
Asi, “cada vez mas usuarios acceden a Internet a través de dispositivos mdviles, y los
disefadores y desarrolladores web tienen el desafio de crear sitios web y aplicaciones que
funcionen en las principales plataformas mdéviles y en multiples dispositivos.” (Powers,
2011)

En este sentido, resulta prudente generar herramientas moviles, aplicaciones tecnoldgicas
e interfaces adecuadas, sencillas, amigables y accesibles, independientemente del publico
meta al cual se dirige: “los principios del disefio web ayudan a la construccion de portales
gue sobresalgan, disminuyan el ruido y brinden al usuario una experiencia de contenido
efectiva y eficiente.” (Nielson, 1999)2

En dicho contexto, y para efectos de la presente investigacién, se entenderd como
“herramientas moviles” todo aquel conjunto de aplicaciones informdticas disefiadas para
ser ejecutas en terminales como teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles que se encuentran disponibles a través de servicios de distribucion, sean gratuitas
o de pago, o mediante el redireccionamiento® de un usuario hacia la versién para méviles

2 El autor hace referencia al ruido, como toda aquella informacidn o datos que resultan indtiles para el usuario
en un sitio web determinado, generando que aumente el tiempo de navegacidn para encontrar la informacion
requerida y se materialice el riesgo de que el usuario abandone el sitio sin encontrar la informacién requerida.
3 El redireccionamiento de un sitio web hacia una versién que responde a dispositivos méviles es usualmente
denominado en inglés como Responsive Web Design (RWD), o simplemente “responsive”. Este disefio y
desarrollo de portales en internet tiene como objetivo el adaptar la apariencia de las paginas web al
dispositivo que se esté utilizando para visualizarla.
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de la URL* a la que se ha accedido con un dispositivo movil. [definicion de elaboracién
propia]

Desde la perspectiva de Delgadillo et al (2015) “un dispositivo moévil es un procesador con
memoria que tiene muchas formas de entrada (teclado, pantalla, botones, etc.) y también
formas de salida (texto, graficas, pantalla, vibracion, audio, cable). Algunos dispositivos
moviles ligados al aprendizaje son las laptops, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes,
asistentes personales digitales (PDA; Personal Digital Assistant, por sus siglas en inglés),
reproductores de audio portatil, iPods, relojes con conexién, plataforma de juegos, etc.;
conectada a Internet, o no necesariamente conectada (cuando ya se han archivado los
materiales)”.

En el caso especifico del Sector Publico costarricense y, para realizar un analisis delimitado
en el universo de herramientas moviles y URL de las instituciones publicas, la investigacién
identificd las aplicaciones moéviles basadas en sistemas operativos Android®, i0OS® y
Windows Phone® que correspondan a instituciones publicas.

Los andlisis de este tipo permiten conocer algunas de las experiencias en el manejo de
aplicaciones mdviles, las cuales, se considera, como una herramienta eficaz para el
desempefiio profesional. En este sentido, Ramos et al (2012) indican que “la primera mision
de la informacidn digital del sector publico es aumentar la accesibilidad y la transparencia
administrativa, para mejorar, por consiguiente, el derecho de los ciudadanos a conocer los
asuntos publicos, a participar en ellos y a controlar a sus gobernantes. Por otro lado, la web
ha favorecido el flujo mundial de la informacién, al tiempo que se ha demostrado que el
flujo de informacién en Internet —y a través de las redes de telecomunicaciones— favorece
la mejora de las condiciones de vida y el bienestar tanto en los paises pobres como en los
ricos”.

Por lo anterior, se presentan a continuacién una serie de fichas informativas acerca de las
herramientas moéviles del Sector Publico costarricense, evaluadas durante el periodo
comprendido entre el 29 de mayo y el 30 de junio de 2015.

La informacidn se presenta por aplicacidn e institucidn, incluye una descripcién dada desde
la aplicacion, sus transacciones y el desarrollador. El indicador “descargas” se interpreta con
base en rangos de las instalaciones en los servicios Google Play®, iTunes® y Microsoft Store®
para la aplicacidn. La “valoracidn” es el resultado promedio de las opiniones de los usuarios
de los servicios citados (cuando estaban disponibles y eran especificos) que descargaron y

4 URL: siglas en inglés de uniform resource locator (localizador de recursos uniforme) que sirve para realizar
los enlaces con la World Wide Web, es decir, enlaza a los sitios o portales de las organizaciones en internet
[definicion propia].
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comentaron acerca de la aplicacidn. Las observaciones detallan si la aplicacion es oficial de
la institucion publica correspondiente, un breve analisis “responsive”, el tamafio (en mega
bytes, MB) y la version.

Institucion Defensoria de los Habitantes de la Republica

Aplicacién Defensoria CR

Descargas ND Valoracion ND

Descripcion

Busca dotar a la poblacién costarricense de una herramienta sencilla y de facil
acceso para interponer denuncias.

Transacciones: denuncias e informacion institucional.

Desarrollador: Mévil Multimedia

Observaciones

La aplicacidn es oficial de la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR)
como medio de acercamiento a los derechos ciudadanos. La URL del portal de
la DHR (dhr.go.cr) no es responsive, debido a que el texto es demasiado
pequeiio para leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos y no se ha definido la
ventana grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
ND ND 2.5MB
ND ND ND

WAA)

—

Institucidon Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Aplicacién Servicio AyA

Descargas ND Valoracién ND

Descripcion

Centro de servicio al cliente donde el usuario puede hacer consultas y reportes
de los servicios.

Transacciones: consulta de datos; consumo histérico; reporte de averias y
cortas programadas.

Desarrollador: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Observaciones

La aplicacion es oficial del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) como plataforma de servicios. La URL del portal del AyA
(aya.go.cr) no es responsive, debido a que el texto es demasiado pequefio para
leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos y no se ha definido la ventana gréfica
para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamaio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
ND ND 4.0MB
ND ND ND
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LanammeUCR

Institucion Universidad de Costa Rica (LANAMMIE)
Aplicacién Smart Road CR
Descargas ND Valoracién ND

Descripcion

Aplicacidn del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la
Universidad de Costa Rica (Lanamme) de la UCR con informacién de las
carreteras nacionales.

Transacciones: conocer en tiempo real la condicidn y el nivel de riesgo de
accidentes que presentan las carreteras por donde se transita; y emitir un “bip”
y un mensaje de alerta en la pantalla, cuando esté cerca de un camino con
irregularidades en la superficie o de un tramo donde el vehiculo podria perder
agarre por las condiciones del terreno.

Desarrollador: aPlicativa.

Observaciones

La aplicacion es oficial de la UCR (LANAMME), permite conocer alertas sobre las
zonas de la red vial consideradas como peligrosas por el exceso de curvas,
superficies resbaladizas y condiciones climaticas adversas (lluvia y neblina) y
aquellas que no son aptas para autos pesados por su estructura. La URL del
portal de LANAMME (lanamme.ucr.ac.cr) es responsive, el sitio dispone de gran
cantidad de informacién para el usuario.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamaio ND 11.2MB ND
Version ND 1.1 ND
Institucion Correos de Costa Rica
CORREOS Aplicacién Correos de Costa Rica
Descargas ND Valoracion ND

Descripcion

Servicios de Correos de Costa Rica.
Transacciones: rastreo de paquetes.
Desarrollador: Correos de CR y aPlicativa

Observaciones

La aplicacidn es oficial de Correos de Costa Rica para el rastreo de paquetes. La
URL del portal de Correos de Costa Rica (correos.go.cr) no es responsive, es
decir, el texto es demasiado pequeio para leerlo, no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos mdviles, y los enlaces estdan demasiado juntos.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
ND 17.1MB ND
ND 1.1 ND
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Institucion Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)

Aplicacion MEIC Consumo

Descargas ND Valoracién ND

Descripcion Brinda servicios de la Direccidn de Apoyo al Consumidor a los ciudadanos que
necesiten asesoria en temas de consumo en general.

Transacciones: integra al Centro de Atencion Ciudadana 1-311 (contacto con los
funcionarios de Apoyo al Consumidor por medio de una llamada telefénica o a
través de un formulario electrénico para consultas); consejos practicos;
servicios y preguntas frecuentes.

Desarrollador: Gobierno Digital y aPlicativa.

Observaciones La aplicacion es oficial del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
para brindar servicios al consumidor. La URL del portal del MEIC (meic.go.cr) no
es responsive, es decir, el texto es demasiado pequefio para leerlo, no se ha
definido la ventana grafica para dispositivos moviles, y los enlaces estan
demasiado juntos.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamano ND 1.8MB ND
Version ND 1.0 ND

Observatorio Vulcanolégico y Sismolégico de Costa Rica
(OVSICORI-UNA)

Aplicacién Epicentro

Institucién

Descargas ND Valoracion ND

Descripcion Aplicacién para informarse de sismos en Costa Rica. Permite conocer detalles
de cada movimiento sismico, enviar reportes, notificar a otras personas sobre
el estado y solicitar ayuda en caso de emergencia.

Transacciones: mapa detallado de ultimos sismos registrados (magnitud,
profundidad y direccién del sismo); reportes a Facebook y Twitter del estado
del usuario (ciencia ciudadana); filtro de sismos por magnitud; funciones de
zoom en mapa; y botdn de refrescar mapa.

Desarrollador: Gob. Digital y Redstone Applications.

Observaciones La aplicacién es oficial del Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Costa
Rica (OVSICORI-UNA) para brindar informacién sobre los movimientos sismicos
del pais. La URL del portal del OVSICORI-UNA (ovsicori.una.ac.cr) no es
responsive, debido a que el texto es demasiado pequeno para leerlo, los enlaces
estan demasiado juntos, no se ha definido la ventana grafica para dispositivos
maviles y el contenido es mas ancho que la pantalla.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio ND 4.8MB ND
Version ND 1.3 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.
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Institucion Secretaria Técnica de Gobierno Digital (ICE)

Aplicacién  CR Digital

Descargas H:51-100 Valoracién ND

Descripcion

Permite tener acceso a todas las publicaciones realizadas por Gobierno Digital.
Transacciones: leer todas las ediciones de la revista CR Digital; acceder a los
informes y estudios realizados por la Secretaria; y obtener informacién del
proceso de modernizacién del Estado costarricense.

Desarrollador: aPlicativa.

Observaciones

La aplicacién es oficial de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital (STGD), y
permite la lectura de informes y documentos. La URL del portal de STGD
(gobiernofacil.go.cr) no es responsive, es decir, no estd optimizada para
dispositivos moviles y utiliza plug-ins incompatibles, el texto es demasiado
pequeiio para leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos, y no se ha definido Ia
ventana grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
10MB 4.4MB ND
1.0 1.0 ND

Institucion Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Aplicacion BNCR Token Celular

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 3.0/4.0

Descripcion

Aplicacién que convierte a la interface movil en el dispositivo de seguridad del
Banco Nacional que permite generar OTP (siglas en inglés para contrasefia de
un solo uso — One Time Password) para autorizar transacciones a través de
Internet Banking Personal.

Transacciones: Generacion de cédigos OTP.

Desarrollador: BNCR.

Observaciones

La aplicacion es oficial del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y busca generar
una opcidn al token de seguridad generador de contrasefias para acceder al
Internet banking. La URL del portal del BNCR (bncr.fi.cr) no es responsive, es
decir, el texto es demasiado pequefio para leerlo, los enlaces estdn demasiado
juntos, y no se ha definido la ventana grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
70KB ND ND
1.0 ND ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.
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Institucion Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Aplicacion BombCR-Info

Descargas F:501-1.000 Valoracion 4.0/4.0

Descripcion Boletin Oficial del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
Transacciones: suplemento informativo mensual del Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica.
Desarrollador: aPlicativa

Observaciones La aplicacién es oficial del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para
suministrar informacidon de sus boletines. La URL del portal del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica no es responsive, debido a que el texto es
demasiado pequefio para leerlo, los enlaces estdan demasiado juntos, no se ha
definido la ventana grafica para dispositivos mdviles y el contenido es mas
ancho que la pantalla.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamano 8.2MB ND ND
Version 1.0 ND ND

Institucion Contraloria General de la Republica (CGR)

Aplicacion CGR | CR

Descargas G:101-500 Valoracién 4.0/4.0

Descripcion Permite el acceso a informacidn generada por el ente de fiscalizacidn superior
de la hacienda publica en Costa Rica.
Transacciones: acceso a informacién publica y denuncia ciudadana.
Desarrollador: CGR

Observaciones La aplicacion es oficial de la Contraloria General de la Republica (CGR) para el
suministro de informacidn y la denuncia ciudadana. La URL del portal de la CGR
(cgr.go.cr) no es responsive, debido a que el texto es demasiado pequefio para
leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos y no se ha definido la ventana gréfica
para dispositivos moviles.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio 16MB 26.3MB ND
Version 1.143.166.1058 1.144.167.1059 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.
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Institucion Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Aplicacion  Koélbi+

Descargas A:+100.001 Valoracién 3.05/4.0

Descripcion

Aplicacidn que le permite a los clientes del ICE obtener informacién acerca de
los horarios que maneja cada una de las rutas del transporte publico en Costa
Rica, asi mismo; contiene informacién de eventos, conciertos, ferias tipicas,
cartelera de cine, teatros y actividades culturales.

Transacciones: horarios de mas de 4.000 rutas de autobuses en el pais;
informacién y horarios de atencién de las entidades gubernamentales del pais;
horarios de trenes y ferrys; informacion de salida y llegadas de vuelos en los
aeropuertos a través de una llamada al servicio de informacién del ICE; e
informacién de eventos, conciertos, ferias nacionales, carteleras de teatro y
cines en general.

Desarrollador: Novacomp S.A.

Observaciones

La aplicacidn es oficial del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para
brindar informacién sobre transporte publico, actividades artisticas y culturales,
y otras de interés como horarios de instituciones publicas. La URL del portal del
ICE (grupoice.com) no es responsive, debido a que el texto es demasiado
pequefio para leerlo, los enlaces estan demasiado juntos y no se ha definido la
ventana grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
5.6MB ND ND
3.1 ND ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Institucion Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Aplicacion  Koélbi

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 3.05/4.0

Descripcion

Permite ubicar las tiendas y agencias para gestionar cualquiera de los productos
Kolbi.

Transacciones: informacion de mdas de 117 agencias y tiendas del Instituto
Costarricense de Electricidad en Costa Rica (ICE); consultar el saldo pendiente
de la factura en linea; ubicar los puntos Kolbi mas cercanos basado en la
localizacién actual; encontrar las promociones que le ofrece KOLBI de planes
postpago y prepago; entre otros.

Desarrollador: Arkkosoft S.A.

Observaciones

La aplicacidn es oficial del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para
brindar informacidn sobre su linea de producto Kolbi. La URL del portal del ICE
(grupoice.com) no es responsive, debido a que el texto es demasiado pequefio
para leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos y no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
812KB 0.5MB ND
1.0 1.2 ND

R

Institucion Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Aplicacion BN Mas Cerca de Usted

Descargas A:+100.001 Valoracién 3.22/4.0

Descripcion

Oficina virtual (24/7) para dispositivos méviles, donde se pueden realizar
transacciones bancarias, consultas y busquedas de oficinas, cajeros
automaticos, BN Servicios y promociones.

Transacciones: BN Movil, consulta de saldos y movimientos; transferencias a
cuentas; transferencias a cajeros automaticos; transferencias desde y hacia
otros bancos; consulta, pago y avances de tarjetas de crédito; entre otras.
Desarrollador: BNCR.

Observaciones

La aplicacion es oficial del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y busca generar
un servicio para atender la demanda de transacciones bancarias por medio de
dispositivos maoviles. La URL del portal del BNCR (bncr.fi.cr) no es responsive, es
decir, el texto es demasiado pequefio para leerlo, los enlaces estan demasiado
juntos, y no se ha definido la ventana gréfica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
12MB 18.8MB ND
3.0.2 3.0.6 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Institucion Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)
Aplicacién Mi Ruta
Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 2.23/4.0

Descripcion

Aplicacidn para consultar las tarifas de los servicios de Transporte.
Transacciones: consulta de tarifas y denuncias.
Desarrollador: Gob. Digital y SOIN

Observaciones

La aplicacion es oficial de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) para brindar informacion de tarifas de transporte publico. La URL del
portal de la ARESEP (aresep.go.cr) es responsive, y desde la pagina web se puede
buscar la misma informacién. No obstante, esta informacidon requiere
desplegarse en formato de hoja de célculo.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamaio 4.0MB 6.1MB ND
Version 1.2 1.2 ND

'Q’ Institucion Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
IVAMOS A s .
TURISTEAR! Aplicacion A Turistear
9> Descargas D:5.001-10.000 Valoracién 3.27/4.0

Descripcion

Es una aplicacién de la campaiia del ICT i{Vamos a Turistear! creada para brindar
al turista nacional una herramienta que le permita apropiarse de los diferentes
destinos del pais.

Transacciones: opciones para turistear y disfrutar por Costa Rica durante todo
el afio y filtros de busqueda por categoria, zona, actividad o por medio de
palabra clave para dar con las opciones de interés.

Desarrollador: aPlicativa

Observaciones

La aplicacidn es oficial del ICT, permite la consulta de informacion turistica y de
promociones segun temporada. No realiza transacciones de servicios. La URL
del portal del ICT (visitcostarica.com) es responsive, sin embargo, no ofrece este
servicio.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
13MB 22.8MB ND
1.6 1.2 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Institucion Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC)

Aplicacion Ahorre Mas

Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 2.38/4.0

Descripcion

Aplicacidn que brinda informa sobre cuales son los precios de los productos que
una persona compra regularmente.

Transacciones: detecta la ubicacién actual y muestra los precios de cada
producto en cada supermercado de acuerdo a lo cerca que se encuentren del
usuario; permite agregar informacion de productos que no se encuentren en la
base de datos para colaborar con la comunidad; y tiene informacién sobre los
precios de los productos mas importantes para la familia promedio.
Desarrollador: Gobierno Digital y Codeeze.

Observaciones

La aplicacion es oficial del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
para brindar servicios al consumidor sobre precios de productos. La URL del
portal del MEIC (meic.go.cr) no es responsive, es decir, el texto es demasiado
pequefio para leerlo, no se ha definido la ventana grafica para dispositivos
mboviles, y los enlaces estan demasiado juntos.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
6.0MB 12.3MB ND
1.0 1.2.1 ND

A

Institucion Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Aplicacion Bomberos CR

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 3.39/4.0

Descripcion

Sistema de notificaciones en tiempo real de las emergencias que se atiende el
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica a nivel nacional.

Transacciones: notificaciones y sonidos especiales segun el interés del usuario;
estaciones de bomberos; tipos de emergencias; graficos estadisticos en tiempo
real y para consultar datos histdricos.

Desarrollador: aPlicativa

Observaciones

La aplicacidn es oficial del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
permite la obtencién de informacién y la interaccién con el usuario por medio
de alertas y filtros con notificaciones de los datos de interés de este. La URL del
portal de Bomberos de Costa Rica (bomberos.go.cr) no es responsive, es decir,
no esta optimizada para dispositivos maviles, el texto es demasiado pequefio
para leerlo, los enlaces estan demasiado juntos, no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos maviles, y el contenido es mas ancho que la pantalla.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
11MB 2.6MB ND
2.1 1.5 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) e Instituto

Institucion . . . fry
Costarricense de Electricidad (Kolbi)

Aplicaciéon  Touit

Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 3.43/4.0

Descripcion Guia rapida para las personas interesadas en conocer mads sobre la
biodiversidad en Costa Rica y que deseen realizar actividades de turismo.
Transacciones: ver informacién de alrededor de 500 especies de facil
observacién en Costa Rica con imdagenes, textos, mapas de distribucién vy
georreferenciacién; geolocalizacidén: navegar por el mapa de la regiéon donde se
encuentra ubicado, donde podrd encontrar a su alrededor las especies que se
encuentran cercanos a su posicidn; zonas de Costa Rica: apreciar la divisidén por
zonas que realizaron los especialistas en el pais, donde podra ubicar las especies
en Cordillera del Norte, Pacifico Norte, Pacifico Sur, Valle Central, Zona Caribe,
Zona Norte y Talamanca; busqueda de especies: realizar busquedas por nombre
de las especies, o revisar los grupos y agregar a una lista de favoritos las especies
que mas le interesa conocer o que son objeto de estudio; y éSabias qué?:
noticias en materia de biodiversidad de Costa Rica y los trabajos de
investigacion que realizan los cientificos del INBio.
Desarrollador: Novacomp S.A.

Observaciones La aplicacion es oficial del Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) y del
Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi) para brindar informacién sobre la
biodiversidad del pais. La URL del portal del Touit.cr no es responsive, debido a
gue el texto es demasiado pequefo para leerlo, no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos maviles y los enlaces estan demasiado juntos.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamarno 58MB 45.7MB ND
Version 1.1.3 1.1 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Institucion Banco de Costa Rica (BCR)

Aplicacion BCR SINPE Moévil

Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 2.50/4.0

Descripcion

Aplicacidn para realizar transferencias a otros SINPE Movil de todos los bancos
afiliados al servicio. El usuario se debe afiliar al servicio, relacionar una cuenta
en colones a su numero de teléfono celular y mediante mensajes de texto (SMS)
al nimero 2276 realizar la transaccién. Solo funciona para clientes Kélbi.
Transacciones: transferir dinero a otros monederos mdviles de todos los bancos
afiliados a SINPE M0dvil; consultar el saldo de su cuenta; revisar los ultimos
movimientos de su SINPE Mdvil; guardar contactos favoritos de uso frecuente;
y hacer transferencias buscando en la lista de contactos de su celular.
Desarrollador: BCR.

Observaciones

La aplicacion es oficial del Banco de Costa Rica (BCR) para realizar transacciones
mediante el sistema SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electrénicos). La URL del
portal del BCR (bancobcr.com) es responsive, y mediante la plataforma
transaccional de Internet banking se pueden realizar las transacciones.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
1.8MB 0.8MB ND
1.0.12 1.0 ND

Institucion Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Aplicacion  Juga con Kolbi

Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 2.52/4.0

Descripcion

Aplicacidn con variedad de juegos de video.

Transacciones: acumulacion de puntos, premios, probar conocimientos, y
juegos de destreza y habilidad.

Desarrollador: Mobiera SAS

Observaciones

La aplicacion es oficial del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para su
linea de producto Kélbi en el segmento de juegos de video. La URL del portal del
ICE (grupoice.com) no es responsive, debido a que el texto es demasiado
pequefio para leerlo, los enlaces estan demasiado juntos y no se ha definido la
ventana grafica para dispositivos mdéviles.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
6.0MB ND ND
0.0.1 ND ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
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Institucion Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

Aplicacion BN SINPE Moévil

Descargas E: 1.001-5.000 Valoracién 3.53/4.0

Descripcion

Servicio ofrecido por el BNCR, mediante el cual se puede relacionar una cuenta
en colones con su numero de celular y realizar transacciones; mediante
mensajes de texto, al nUmero 2627

Transacciones: transferir dinero a otros monederos méviles, recargar teléfonos
prepago de Kolbi y consultar el saldo de cuenta y ultimos movimientos del
monedero.

Desarrollador: BNCR.

Observaciones

La aplicacidn es oficial del Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) que permite
realizar transacciones por medio de mensajeria de texto SMS. La URL del portal
del BNCR (bncr.fi.cr) no es responsive, es decir, el texto es demasiado pequefio
para leerlo, los enlaces estdn demasiado juntos, y no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos moviles.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
8.1MB 18.7MB ND
1.1.1 1.1.1 ND

TS

Institucion Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Aplicacion Trabajo CR

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 3.58/4.0

Descripcion

Herramienta que permite las personas trabajadoras y empleadoras realizar el
calculo del aguinaldo sin necesidad de sacar citas en el Ministerio de Trabajo.
Transacciones: calcular el aguinaldo y encontrar la informacién basica sobre
este derecho de toda persona trabajadora; ver la lista de salarios minimos
actualizada con el aumento mas reciente; y hacer consultas laborales al MTSS o
llamar directamente a la linea gratuita de consulta 800-TRABAJO.
Desarrollador: aPlicativa.

Observaciones

La aplicacidn es oficial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) para
la consulta de aguinaldo, acceso a informacion y consultas telefénicas. La URL
del portal del MTSS (mtss.go.cr) es responsive, y ofrece una serie de servicios
institucionales.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
12MB 1.9MB ND
1.4 1.1 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
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é N Institucion Consejo Nacionalidad de Vialidad (CONAVI)
Aplicacion CONAVI-CR
& Descargas F:501-1.000 Valoracién 1.60/4.0
Descripcion Informa de los trabajos llevados a cabo en la red vial nacional de Costa Rica.

Transacciones: provee acceso al portal oficial del CONAVI e informa de trabajos
realizados en la red vial nacional.
Desarrollador: CONAVI.

Observaciones La aplicacién es oficial del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) para realizar
consultas sobre trabajos en la red vial nacional. La URL del portal del CONAVI
(conavi.go.cr) no es responsive, debido a que no se ha definido la ventana
grafica para dispositivos moviles y el contenido es mas ancho que la pantalla
(i.e.: mapa de trabajos en carretera).

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio 460KB ND ND
Version 2.1.0 ND ND

Institucion Poder Judicial (PJ)

Aplicacion Poder Judicial

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 2.66/4.0

Descripcion Plataforma mévil donada al Poder Judicial por Gobierno Digital y desarrollada
en su primera fase por Soluciones Integrales S.A. y posteriormente por el Poder
Judicial. Es presentada por el Poder Judicial de Costa Rica como una nueva
forma para promover el acceso a la justicia.
Transacciones: informacién de servicios, tramites judiciales, solicitud de la hoja
de delincuencia, mapa de las sedes judiciales con nimeros de teléfono y
horarios, consulta de expedientes del Sistema de Gestidn en Linea, consulta de
personas sentenciadas en fuga.
Desarrollador: Gobierno Digital y Poder Judicial de Costa Rica

Observaciones La aplicacién es oficial del PJ, permite la consulta de informacién y a la vez
transacciones en servicios para usuarios externos como hoja de delincuencia 'y
consulta de expedientes; y para usuarios internos (requieren autenticacion)
saldo de vacaciones y pago de planilla. La URL del portal del PJ (poder-
judicial.go.cr) es responsive, lo cual, facilita al usuario el realizar los
desplazamientos en el portal y en diferentes dispositivos madviles se visualiza de
manera adecuada el contenido oficial de la organizacion.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio 3.3MB 23.3MB ND
Version 1.3 1.2 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.

22



UNIVERSIDAD DE

- § COSTARICA

C I CAP Centro de Investigacion y Capacitacion en

Electricidad

Administracion Publica
Institucion Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
Aplicacién  ICE Electricidad
Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 2.67/4.0

Descripcion

La aplicacion estd desarrollada con un enfoque de Servicio al Cliente de los
usuarios de los servicios de electricidad del ICE.

Transacciones: conocer de forma inmediata, sobre averias que impacten en el
suministro de la energia eléctrica en su zona de ubicacidén y conocer con un dia
de antelacion, los eventos de mantenimiento programados en la red de
distribucién y que serdn causa de interrupciones del suministro eléctrico.
Desarrollador: aPlicativa

Observaciones

La aplicacién es oficial del ICE, permite la consulta de informacién acerca de
averias y programacion del mantenimiento del servicio. El usuario no
interactua. La URL del portal de ICE (grupoice.com) no es responsive, es decir, el
texto es demasiado pequeno para leerlo; los enlaces estan demasiado juntos; y
no se ha definido la ventana grafica para dispositivos moviles.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamaio 1.2MB 6.6MB ND
Version 1.2 1.2 ND

Institucion Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)
Aplicacion Estaciones CR
“i Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 2.68/4.0

Descripcion

Permite ubicar por GPS todas las estaciones de servicio del pais, indica el
resultado de las 3 ultimas evaluaciones de calidad y cantidad que realiza la
ARESEP.

Transacciones: ubicar las 5 estaciones mas cercanas de donde se encuentre el
usuario; mediante la aplicacién Waze® asiste en la ruta a la estacion escogida; y
permite evaluar el servicio recibido en la estacién.

Desarrollador: ARESEP y aPlicativa

Observaciones

La aplicacién es oficial de la ARESEP, permite la consulta de informacidn acerca
de las estaciones de servicio expedidoras de combustibles. También ubica al
usuario por medio de la interaccién con otra aplicacion sobre la ruta para llegar
al servicio mas cercano o deseado. La URL del portal de la ARESEP es responsive,
ofrece el acceso a informacion como tarifas y calidad del combustible.

Plataforma
Tamafio
Version

Android® i0S® Windows Phone®
49MB 7.6MB ND
1.3 1.3 ND
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\ Institucion Ministerio de Educacion Publica (MEP)

(X

mep Aplicacion  MEP Mdvil

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 2.72/4.0

Descripcion Herramienta que permite a los usuarios (estudiantes, familia, funcionarios),
consultar informacidn educativa y administrativa en formatos de video y de
texto.

Transacciones: acceso a los videos de “Profe en C@sa” y del proyecto “Te invito
a Leer Conmigo”, calendario escolar, documentos del programa “Convivir”,
verificador de cumplimiento de la regulacién de sodas estudiantiles, y
documentos relacionados con los derechos de la nifiez y la adolescencia.
Desarrollador: aPlicativa con auspicio de UNICEF y Gobierno Digital.

Observaciones La aplicacion es oficial del Ministerio de Educacién Publica (MEP) para tres
grupos objetivo: estudiantes, familias y funcionarios. La URL del portal del MEP
(mep.go.cr) no es responsive, es decir, no esta optimizada para dispositivos
moviles, el texto es demasiado pequeno para leerlo, los enlaces estan
demasiado juntos, no se ha definido la ventana grafica para dispositivos moviles
y el contenido es mas ancho que la pantalla.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamano 16MB 22.7 ND
Version 1.5 1.2 ND

Institucion Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

Aplicacion Seguridad Publica CR

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 2.72/4.0

Descripcion Aplicacién mediante la cual se informa y se previene a la ciudadania
costarricense por medio de consejos de seguridad y noticias del Ministerio de
Seguridad Publica.

Transacciones: ubicacién de mds de 750 delegaciones, informacién y consejos
de seguridad ciudadana, reporte de incidentes delictivos, visualizacion de las
personas “mas buscadas” por la policia, e informacién acerca del Ministerio.
Desarrollador: Gob. Digital y Novacomp S.A.

Observaciones La aplicacién es oficial del Ministerio de Seguridad Publica (MSP) para contribuir
a la proteccién de la ciudadania por medio de informacidn relevante sobre
seguridad. La URL del portal del MSP (seguridadpublica.go.cr) no es responsive,
es decir, el texto es demasiado pequefio para leerlo, los enlaces estan
demasiado juntos, no se ha definido la ventana grafica para dispositivos
maviles, y el contenido es mas ancho que la pantalla.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio 9.4MB 13.9MB ND
Version 1.0.2 1.2 ND
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Institucion Poder Judicial (PJ)

Aplicacion Empodérate

Descargas E:1.001-5.000 Valoracién 3.74/4.0

Descripcion Aplicacidn del Poder Judicial orientada a las personas menores de edad entre
12 y 18 afios, que viven en Costa Rica. Ofrece informacion con respecto a sus
derechos, garantizando su acceso a la justicia y lugares donde obtener ayuda.
Esta informacién muestra cudles situaciones representan riesgo para ellos y
ellas.

Transacciones: consultar las oficinas judiciales con geolocalizacién para obtener
la ubicacidn fisica, nimero telefénico y horario de trabajo de cada despacho, y
utiliza el botédn que permite realizar una llamada al 9-1-1 para reportar una
emergencia real, la cual sera confirmada y permitira conocer su posicién.
Desarrollador: Poder Judicial de Costa Rica.

Observaciones La aplicacion es oficial del Poder Judicial (PJ), esta dirigida a una poblacién muy
especifica. Permite la consulta de informacién y a la vez cuenta con botdn de
panico que permite al usuario alertar a las autoridades de una situacién de
riesgo o victimizacion. La URL del portal del PJ (poder-judicial.go.cr) es
responsive, sin embargo, no ofrece este servicio.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamano 6.9MB 13.4MB 4.4MB
Version 0.0.3 1.1 ND

Institucion Banco de Costa Rica (BCR)

IBCR Aplicacion  BCR Mévil

Descargas D:5.001 - 10.000 Valoracién 1.83/4.0
Descripcion Aplicacién para realizar consultas informativas de los servicios de la entidad
bancaria.

Transacciones: indicadores financieros; ubicar Oficinas y Cajeros; asistencia al
Cliente; acceso a Beneficios BCR Tarjetas; solicitudes en Linea; BCR en Redes
Sociales.

Desarrollador: BCR.

Observaciones La aplicacién es oficial del Banco de Costa Rica (BCR) para realizar consultas
informativas. La URL del portal del BCR (bancobcr.com) es responsive, y
mediante la plataforma transaccional de Internet banking se pueden realizar las
transacciones.

Plataforma Android® i0S® Windows Phone®
Tamafio 10MB 2.8MB ND
Version 1.0.17 2.0 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.

25



. UNIVERSIDAD DE C I CAP Centro de Investigacion y Capacitacién en

| COSTARICA

Administracién Publica

Institucion Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

Aplicacién  Guia 1155

Descargas C:10.001 - 50.000 Valoracién 2.90/4.0

Descripcion

Aplicacién que funcionada como Guia Comercial de Costa Rica.

Transacciones: pone en contacto a compradores y vendedores de bienes y
servicios dentro del territorio nacional y utiliza realidad aumentada (combina
elementos de la realidad con elementos virtuales).

Desarrollador: RACSA.

Observaciones

La aplicacidon es oficial de la Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) para
realizar consultas sobre comercio de bienes y servicios. La URL del portal de
RACSA (racsa.co.cr) no es responsive, debido a que el contenido es mas ancho
gue la pantalla y los enlaces estan demasiado juntos. Sin embargo, el servicio
esta disponible mediante el sitio web http://www.1155.cr/racsa-yp/

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
14MB 5.4MB ND
4.2.9 4.3 ND

Institucion Sistema Nacional de Radio y Television (SINART)

Aplicacion Radio Nacional

Descargas E:1.001-5.000 Valoracién 2.93/4.0

Descripcion

Aplicacidon que permite sintonizar desde el teléfono la emisora Radio Nacional
con la frecuencia 101.5FM.

Transacciones: escuchar radio, revisar la programacién de la emisora.
Desarrollador: aPlicativa.

Observaciones

La aplicacion es oficial del Sistema Nacional de Radio y Televisién (SINART) para
la sintonizacién de Radio Nacional y consultar su programacion. La URL del
portal del SINART (sinart.go.cr) no es responsive, es decir, no estd optimizada
para dispositivos moviles, el texto es demasiado pequefio para leerlo, los
enlaces estan demasiado juntos, no se ha definido la ventana grafica para
dispositivos moviles, y el contenido es mas ancho que la pantalla.

Plataforma
Tamano
Version

Android® i0S® Windows Phone®
2.9MB 0.7MB ND
1.2 1.2 ND

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas méviles para la Administracion Publica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.

26



UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacién en
COSTARICA CICAP ministracion pabiica

Producto de las fichas anteriores, se pueden realizar diferentes andlisis de los resultados,
los cuales, se obtienen aplicando una metodologia para el criterio de “valoracién” que se
determina sumando los resultados "buena y muy buena" (tomados de la puntuacién
otorgada por los usuarios que han utilizado la aplicacién) dividiéndolos entre el "total" y
multiplicando este resultado por 4, con el fin de clasificarlos en la siguiente escala: 1-Muy
malo (MM), 2-Malo (M), 3-Bueno (B), 4-Muy bueno (MB).

De las 32 aplicaciones identificadas y valoradas, Unicamente 25 de ellas habian sido
valoradas por la experiencia del usuario, en una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 era
el menor valor y 5 el mayor valor aplicando una simbologia de estrellas. Sin embargo, dicha
valoracidn del usuario podria tener un sesgo de tendencia central, por lo cual, se realizé la
correccion metodoldgica explicada en el parrafo anterior para el analisis correspondiente.

Asi, desde la perspectiva de valoracion del usuario, se tiene que sélo 2 aplicaciones se
ubicacién en el rango MM con puntuaciones inferiores a 1,83; mientras que Unicamente
otras 2 aplicaciones se ubican en el rango MB con puntuaciones de 4,00 cada una.

En la tendencia central, 11 aplicaciones se ubican en el rango M con valoraciones entre los
2,23y 2,93; y 10 aplicaciones se encuentran en el rango B con puntuaciones que van de los

3,00 hasta los 3,74.

Gréfico 1: Valoracidn de las aplicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Resulta importante sefalar que, en el caso de las aplicaciones que se encuentran en el
extremo superior (rango MB), cuentan con mds de 100 descargas pero menos de 1.000; y
adicionalmente, han sido valoradas por un maximo de 5 personas, por lo cual, el dato debe
ser considerado con especial atencion, dada la poca cantidad de usuarios que han realizado
su valoracion.

Caso similar ocurre con las aplicaciones valoradas en el extremo inferior (rango MM): para
una de ellas, sélo 5 personas la han valorado y tiene entre 500 y 1.000 descargas; la otra
aplicacion, se ubica en el rango de las 5.000 a 10.000 descargas, sin embargo, sélo cuenta
con 24 comentarios.

En dicho contexto, se realizé un analisis de los rangos de las descargas de las aplicaciones
de las instituciones publicas analizadas, donde el gran espectro se ubica entre las 50 y las

50.000 descargas. En la siguiente gréfica se muestran los resultados especificos:

Gréfico 2: Cantidad de aplicaciones segtin rango de descargas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir.

Las aplicaciones que se ubican por debajo de las 500 descargas son las denominadas CR
Digital y CGR| CR de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital y de la Contraloria General de
la Republica respectivamente. Al realizar el cruce de informacién Descargas vs. Valoracion,
se tiene que para la primera no existen datos disponibles y para la segunda sélo 4 personas
la han valorado y obtiene el maximo puntaje.

Al otro extremo, las aplicaciones que han recibido mas cantidad de descargas son BN Mas
Cerca de Usted del Banco Nacional de Costa Rica y Kolbi+ del Instituto Costarricense de
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Electricidad, la hipdtesis resultante indica que existe una necesidad transaccional de los
usuarios con respecto a los servicios que requieren de ambas instancias. De igual forma, al
realizar el andlisis Descargas vs. Valoracion, se obtiene que la aplicaciéon bancaria ha sido
valorada por 2.536 personas y la aplicacion de telefonia celular por 588 personas.

3.1.2 Variables e Indicadores

Los resultados anteriores permiten:
e |dentificar aspectos relevantes para el disefio de aplicaciones,
e Definir requerimientos con base en las necesidades de los usuarios y de la propia
organizacién publica, y
e Determinar la forma en que el usuario va a acceder a los servicios.

La siguiente tabla, pretende resumir dichos aspectos del disefio de herramientas moviles, a
partir de un conjunto de variables e indicadores®, con propdsitos especificos con respecto

a la calidad del dato, el tratamiento de la informacién y la efectividad de la aplicacién.

Tabla 1. Variables e indicadores para disefio de herramientas moviles.

Variable Indicadores Propdsito

- Lainformacidn es adecuada y esta
disponible a las necesidades de los

Tratamiento de
la informacién

usuarios.

La informacion es clara.

La informacidn es actualizada y
relevante.

La organizacion de la informacidn es
pertinente.

Determinar la administracion de la
informacién y su disposicién en
términos de claridad, relevancia 'y
organizacion.

Compatibilidad
del sistema con
el contexto

Los términos usados indican de forma
clara a qué se refieren.

El tipo de lenguaje es adecuado para el
usuario.

La informacidn es entendible para el
usuario.

Utilizar el tipo de lenguaje adecuado
al usuario y al contexto.

Navegabilidad

Los titulos para acceder a la informacion
son claros.

La jerarquia es sencilla y responde a una
l6gica de despliegue de datos.

Identificar el potencial del usuario
para navegar de forma eficiencia,
acceder a la informacidn y realizar las
transacciones.

5> Pereira & Capeto (2000) proponen un conjunto de indicadores para la evaluacién de sitios web que, en
principio, pueden ofrecer una base referencial para orientar la factibilidad en el desarrollo de herramientas
moviles para el Sector Publico costarricense.
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Variable Indicadores

Propdsito

soporte técnico.

- La experiencia del usuario cuenta con

- Lastransacciones son faciles y efectivas.

de documentos esta disponible.

automatizada.

- Los documentos son adecuados a la
informacion que se ofrece.
Administracion - Los datos estdn actualizados y su fuente

- Laincorporacion de plug-ins esta

Establecer la transparencia en cuanto
al uso de funcionabilidades y
administracion de datos y
documentos.

Coherenciay
patrones

- Ladisposicion y localizacién de
elementos se mantiene.
- Los diferentes sitios son consistentes.

Determinar la coherencia en la forma
de presentacidn de informaciones.

Disefio grafico

- El aspecto visual del sitio es atractivo y
adecuado al perfil del usuario.

- Los elementos estan dispuestos de
forma organizada y racional.

Planificar los aspectos visuales, de
estética, de facilidad de lecturay
disefo.

minimo de clics.

eficiencia lentas.

- El acceso al contenido se realiza en un

- Lainformacion se puede acceder
Flexibilidad y rapidamente incluso con conexiones

- La plataforma es independiente de
versiones de hardware y software de los
dispositivos del usuario.

Establecer la flexibilidad del uso del
sitio y la eficiencia de los procesos de
interaccion.

Control y libertad
del usuario

del usuario.

- Elusuario puede controlar el proceso de
navegacion de forma conveniente y de
acuerdo con su necesidad o interés.

- Lasfuncionalidades o aplicaciones
externas son ejecutadas siempre a partir
de la iniciativa o con el consentimiento

Identificar si el usuario estd siempre
consciente de todos los procesos
involucrados en la interaccion con el
sitio.

errores.

Prevencion de
erroresy

recuperacion .,
navegacion.

- La herramienta estd proyectada de
forma a minimizar la ocurrencia de

- Al ocurrir un error se ofrece una
solucién, una opcién de contacto
técnico o una forma de retomar la

- Eltexto de los mensajes de error es
significativo e identifica el tipo de
problema ocurrido.

Evaluar la administracion con
respecto a la ocurrencia de errores.

Soporte al
usuario

- Lainformacién de contacto con la
institucion o con el equipo de
mantenimiento del sitio esta disponible.

- Lainformacion del sitio presenta
soporte a la clarificacién de dudas.

Determinar la calidad del soporte al
usuario relacionado a su interaccion
con el sitio.
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Variable Indicadores Propdsito

Definir la conformidad con los
patrones y directrices de
accesibilidad, validacion de cédigo y
métodos de manutencion.

- La herramienta cumple con estdndares
tecnoldgicos para ofrecer un
desempefio 6ptimo.

Conformidad
técnica

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, se utiliza como referencia para la definicion de los lineamientos para las
plataformas méviles y al mismo tiempo, se puede aplicar para evaluar los resultados de los
disefios propuestos a la hora de realizar las respectivas programaciones y pruebas piloto de
los prototipos ideados.

3.1.3 Hallazgos durante la recopilacidn de informacion

Dentro de los hallazgos se encuentra el redireccionamiento de un sitio web hacia una
version que responde a dispositivos moviles, denominado en inglés como Responsive Web
Design (RWD), o simplemente “responsive”. En el siguiente ejemplo se muestra la
visualizacién en diferentes dispositivos de un sitio web “responsive”.

IMYV Software, LLC

HOME WEB DESIGN WEB HOSTING  CONTACT US PORTFOLIO
Your Friend in We'e Amcazblel s 3 .

Arkansas Web Design & Hosting

Having & well Ihaught out, engaging website can
help you atiract visitors 10 your business, whether
it's online o in person Let us help your business
connectto the worid!

‘ e gl

AR

WEADESCN  WEBHOSTNG  CONTACTUS  PORTRaLIO

[

websites, we're bundmggt{;ﬁr@;‘

Imagen de IMV Software, LLC.
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Este disefio y desarrollo de portales en internet tiene como objetivo el adaptar la apariencia
de las pdginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla de manera
adecuada (como se muestra en el ejemplo), por lo que, las organizaciones no
necesariamente deben invertir recursos en el desarrollo de aplicaciones méviles. En este
sentido, el estudio realizado se amplié para identificar si las instituciones publicas que
habian desarrollado aplicaciones mdéviles tenian sitios web responsive y se determiné que
Unicamente 4 instituciones de un total de 22 estudiadas cuentan con ese tipo de disefio
web.

Adicionalmente, se encontraron limitaciones de acceso a informacion de datos servicios
web bajo el protocolo JSON, acrénimo de JavaScript Object Notation, que es un formato
para el intercambio de datos, necesario para desarrollar datasets (conjunto de datos)
requeridos por las aplicaciones.

Otro aspecto estd relacionado con los URL, siglas en inglés de uniform resource locator
(localizador de recursos uniforme) que sirve para realizar los enlaces con la World Wide
Web, es decir, enlaza a los sitios o portales de las organizaciones en internet, los cuales, son
normalmente encontrados como “www.ejemplo.com”, sin embargo, con una moderna
configuracion denominada “URL independientes”, cada URL de escritorio tiene otra URL
equivalente que proporciona contenido optimizado para moéviles bajo la forma
“m.ejemplo.com” siendo equivalentes de contenido pero accesibles para los usuarios
moviles.
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IV. CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion 225-B5-254 Desarrollo de herramientas moviles para la
Administracién Publica permitié identificar un total de 32 aplicaciones (al 30 de junio de
2015) que pertenecen a 22 instituciones publicas; lo que representa un 6,7% del total de las
organizaciones del sector publico costarricense (segin datos de Mideplan, en Costa Rica
existen mds de 330 instituciones publicas).

Adicionalmente, se determind que es posible que tanto la cantidad de descargas asi como
las valoraciones de los usuarios estén relacionadas con la utilidad de la aplicacion, es decir,
entre mas transacciones se puedan realizar por esta, mayor es la cantidad de descargas que
obtienen y por ende, comentarios y valoraciones de los usuarios.

Esta situacidn, esta caracterizada por las aplicaciones que han recibido mas cantidad de
descargas: BN Mas Cerca de Usted del Banco Nacional de Costa Rica y Kolbi+ del Instituto
Costarricense de Electricidad, la hipdtesis resultante indica que existe una necesidad
transaccional de los usuarios con respecto a los servicios que requieren de ambas instancias.
De igual forma, al realizar el andlisis Descargas vs. Valoracion, se obtiene que las
aplicaciones fueron descargadas mas de 100.000 veces cada una vy, la aplicaciéon bancaria
habia sido valorada por 2.536 personas y la aplicacién de telefonia celular por 588 personas.

Otro aspecto importante estd relacionado con la decisién de invertir en el disefio y
desarrollo de aplicaciones moviles, ya que, debido al hallazgo de la posibilidad de generar
sitios web que responsan a diferentes dispositivos de manera automatica y con direcciones
abreviadas para dichos dispositivos, plantea la necesidad de realizar una investigacion del
tipo costo-beneficio social acerca de esta situacidn.

Lo anterior es relevante debido a que las aplicaciones que fueron valoradas en los rangos
de “muy malas” y “malas” se caracterizan por no aportar valor a la toma de decisiones de
los usuarios, contienen informacién desactualizada o no resultan utiles, esto segun la
experiencia del usuario descrita en los servicios Google Play ® y iTunes ® principalmente, ya
que, en Microsoft Store®, a la fecha del estudio no se habian realizado valoraciones del
usuario.

Un elemento identificado es que en los sitios web institucionales no se hacen alusion a las
aplicaciones desarrolladas, asi como tampoco fueron disefados como sitios web
responsive, lo cual, impide la promocién de las aplicaciones y la navegacién desde diferentes
dispositivos o terminales con conexidn a Internet.
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En este sentido, al realizar el proceso de analisis de variables e indicadores asociadas al
disefio de las herramientas mdviles, se concluyé que tanto la definicion de un nombre, las
variables de uso y los disefios graficos son aspectos cruciales para que el usuario pueda
tener una experiencia positiva durante la utilizacion de la herramienta mdvil.
Adicionalmente, tanto la construccién de conjuntos de datos como la recuperacién desde
bases de datos externas debe ser un proceso continuo y sostenible en el tiempo, ya que,
algunos protocolos podrian variar, romperse los enlaces y dejar vacios los contenidos de la
aplicacion.

Ademas, en Costa Rica las leyes, reglamentos y politicas publicas enuncian el principio de
neutralidad tecnolégica como una condicidn en la cual los servicios publicos deben
brindarse independientemente de la tecnologia que la Administracidn seleccione para la
prestacion del servicio. El auge en el desarrollo de aplicaciones mdviles por parte de las
instituciones del sector publico podria estar vulnerando este principio en funcién de la
seleccion de las plataformas para su desarrollo. En el estudio se determind que 22
instituciones publicas costarricenses contaban con al menos una app, lo que representé el
6.7% del total de organizaciones publicas del pais, identificdndose 32 aplicaciones: 4
desarrolladas para Android, 6 para iOS, 2 para Windows Phone, 19 para Android e iOS y solo
1 para las tres plataformas. Asimismo, se determind que Unicamente 4 portales web de esas
instituciones tenian caracteristicas de adaptacion al dispositivo (responsive web design),
considerandose esta situacion como una limitacion para el usuario multiplataforma.

El desarrollo de aplicaciones o herramientas maéviles puede tener consecuencias practicas
tanto en la mejora de la Gestidn Publica como en la incorporacion de valor publico para
los usuarios de los diversos servicios institucionales del sector publico costarricense, sin
embargo, este tipo de tecnologia y desarrollados debe cumplir principios de publicidad,
transparencia y accesibilidad.

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas mdviles para la Administracion Pablica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.

34



i\ UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en
:‘ COSTARICA C | CAP Administracién Publica

V. REFERENCIAS

Arroyo, M. |. (2013). Marco juridico-administrativo del gobierno digital en Costa Rica. Revista De
Derecho Comunicaciones Y Nuevas Tecnologias, (10), 5-24.

Barahona, J. & Elizondo, A. (2015). Informe General. Evaluacién de la calidad de la prestacién de
servicios publicos por medios digitales en Costa Rica. INCAE, 437 pag.

Carrillo, N. (2008). E-gobierno en educacién informal: la Catedra Abierta de Participacién Ciudadana
de la UNED, Costa Rica. Apertura: Revista De Innovacion Educativa, 8(8), 52-64.

Delgadillo, P., Ruiz, A., Cotera, E., Morales, S. & Moreno, M. (2015). Los dispositivos moviles en el
modelo educativo basado en competencias en el sector publico de la licenciatura en
ingenieria en computacién. Revista Iberoamericana de Produccién Académica y Gestion
Educativa. ISSN 2007-8412 Publicacién # 02 Enero — Junio 2015. 23 pag.

Goémez, A. (2015). Consulta de aplicaciones desarrolladas para el sector publico por aPlicativa
Desarrollo Mévil. Correo electrénico

ICE-STGD (2014). Informe de Avances de Gobierno Digital en Costa Rica 2013. Secretaria Técnica de
Gobierno Digital. Instituto Costarricense de Electricidad, 39 paginas

Mideplan (2015). Instituciones del Sector Publico Costarricense. Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econdmica. Julio, San José.

Nielson, J. (1999). Designing Websites with Authority: Secrets of an Information Architect. New
Riders, 418 paginas. ISBN 156205810X, 9781562058104

OEA. (sf). Sobre e-Gobierno. Departamento para la Gestion Publica Efectiva. Organizacion de los
Estados Americanos. Recuperado de:
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%C3%B3ndelEstadoyGoberna
bilidad/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx

Pan Suk, K., & Choong-Sik, C. (2016). Una revisidn histérica del desarrollo del gobierno electrénico
en Corea del Sur. Gestidn Y Politica Publica, 25(2), 627-662.

Pereira Jr, C., & Capeto, R. (2000). Indicadores para avaliacdo de websites. In Anais do Il Workshop
sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, IHC (pp. 18-20).

Powers, D. (2011). Disefio y desarrollo de aplicaciones méviles con Dreamweaver CS5.5. Anaya
Multimedia, 256 paginas. ISBN 8441530319, 9788441530317

Ramos, L., Arquero, R., Botezan, ., Cobo, S., Sala, A., Sdnchez, R. & Del Valle, F. (2012). De la
reutilizacidon de informacidn del sector publico a los portales de datos abiertos en Europa.
BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentaci. n 29. ISSN 1575-5886, DL B-
19.675-1998. 36 pag.

UIT. (2016). ICT Facts and figures 2016. Unidn Internacional de Telecomunicaciones. Agosto de 2017.
Recuperado de: http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf

Mora-Martinez, Esteban. (2016) Desarrollo de herramientas mdviles para la Administracion Pablica. Informe
de Investigacion 225-B5-254, pp. 35. Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.
Universidad de Costa Rica, San José.

35



