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RESUMEN

Nufiez Sanabria, Velveth

Propuesta de formulacién de un plan de desarrsttatégico para el Taller Obando.
Programa de Posgrado en Administracion y Direcd@&mpresas. —Turrialba, CR.:
V. Nufez S., 2007.

85 h.—4:il. - 27 refs.

El objetivo general del trabajo es formular ungppesta de plan de desarrollo estratégico para
el Taller Obando, cuyo caracter integral le perradaptarse a las necesidades actuales de la

empresa y enfrentar adecuadamente los retos gedkisnos cuatro afios.

La organizacién investigada se dedica a pinturaalguinaria pesada.

Para ello el proyecto desarrolla una investigadetipo descriptiva y analitica.

Dentro de sus principales conclusiones se encuentael Taller Obando ha tenido una
planificacién pasiva a lo largo de los afos, quevéa en un inicio cuando trabaja para
personas fisicas no presentaba mayor problema&nsirargo, actualmente al formar parte

de una gran compariia no permite limitar donde tearal Taller y donde inicia los duefios.

Taller Obando es una empresa consolidada en eladwracon buenas referencias y

buscada por compafias grandes que necesitan ieiGee pintura.

Taller Obando no desarrolla el proceso de plangamiestratégico que integre y
contemple todos sus componentes a saber: la mysuision, objetivos, politicas, planes,
valores organizacionales. No contiene alusiénregula administracion de sus ganancias.
Esto ocasiona la carencia de un horizonte biemidefipara que guie el actuar de los

funcionarios y de la empresa.

Existen deficiencias en su organizacion, lo quetdiral crecimiento de la empresa, ademas

ambos padre e hijo se dedican a una actividad ejurgo, la cual pudiera dividirse para
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abarcar mas mercado, ya sea en forma interna @enfaesa para la cual trabajan o

buscando nuevas oportunidades.

No se ha realizado un analisis FODA para deternhinaia donde se debieran enfocar las

mejoras y resaltar sus fortalezas y oportunidades.

No se lleva el detalle de gastos al dia y no haycamirol actualizado de los gastos

incurridos bajo el Taller.

Logrando una mejor organizacion la empresa pueder tenuchos beneficios de

crecimiento.

Con base en todo lo anterior, se recomienda qudueBos estudien esta propuesta en los

proximos cuatro meses, para determinar su viabijdsu puesta en préactica.

Se recomienda desarrollar el proceso de planificacestratégica en todos sus
componentes. Incluir desde este nivel como elemnfemtdamental estratégico la gestion
adecuada de sus finanzas. Ademas, involucrar fusa®narios en su creacién para que
ellos tengan claro hacia donde van, y asi lograquidd mayor el compromiso con la
institucion.

Se recomienda mejorar la estructura organizaciodal, manera que se deleguen
responsabilidades al personal que ya tiene maywcomiento de la empresa, capacitar a

todos los funcionarios en general y cubrir nueyastonidades de trabajo.

Se recomienda hacer este tipo de trabajo al meresar al afio, para lograr determinar, el
crecimiento y las areas que necesitan apoyo pantenmexr este plan siempre al dia.

Palabras clave:

Plan estratégico, propuesta taller, planificacistnagegica, planificacion taller.
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INTRODUCCION

La planificacion es la primera de las funcionesegeles de la administracion, y se refiere a
la definicibn de metas, establecimiento de estiategdesarrollo de planes para coordinar
actividades. Realizar una adecuada planificacedrmay importante. Esto aplica para
cualquier tipo de organizacion, ya que gracias pldaificacion estratégica, una empresa
enfoca sus esfuerzos y recursos hacia la consecdeidos objetivos a largo plazo. Le
permite marcar debidamente el camino a seguir teianperiodo de tiempo determinado,

asi como mantener siempre presente el norte dedeesa para alcanzar el punto deseado.

Actualmente el ambiente cambiante en que se deskmevulas empresas hace necesario
una evaluacion constante de su estilo de tralagho le permite observar si va obteniendo

el éxito deseado.

Taller Obando es una pequefia empresa familiar,festéionando desde el 2001 como la
contratacion externa (outsourcing) de Taller dedfezhdo y Pintura para una empresa
comercial, internacional que se dedica a represenpaestigiosas compafiias. Se encarga
de vender, alquilar y dar servicio de mantenimiemtanaquinaria pesada. También la
reparacion de las diferentes maquinas utilizadatagrareas de industria, agricultura y
construccion, por esta razon, el sefior Bernardon@hapropietario del Taller, se ha
encargado de dirigir el Taller de pintura y de adesus politicas y estilo de trabajo. Asi

cumple con lo dispuesto y solicitado por la emprpsalos contrata.

Durante los ultimos afios, Taller Obando ha logramecer y obtener un buen

posicionamiento dentro, en una de las empresaslgpatzal le prestaba servicios; esto es
debido gracias al esfuerzo del propietario Obandelyequipo de trabajo que ha formado
durante los ultimos afos. Sin embargo, el Tallerha establecido un orden ni una
adecuada planificacion en sus funciones. Su qeelibario se basa en lo dispuesto por la
empresa patrona, por esta razén la familia Obaoduarestablecido objetivos para el buen
funcionamiento del taller ni para los frutos queslerzo de su trabajo les ha entregado.

16
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Actualmente el Taller se ha manejado en forma eoapir no cuenta con ningun tipo de
plan. Por esta razon el presente trabajo tiene dommoponer al Taller el establecimiento
de un plan estratégico que le permita pensar antdlid Obando el estado que quiere ser
alcanzado por el Taller, definiendo su filosofiapeesarial, un analisis de las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenag@DA) y la determinacién de los

factores criticos de éxito que lograran el cumpimuo de los objetivos.

Con la realizacion de esta propuesta para el T@llmando se estara desarrollando los
principales conceptos de gerencia, aprendidos t@nograma de maestria, mediante la
realizacion de un andlisis profundo de la orgamiray el establecimiento de los objetivos
a corto, mediano y largo plazo, la mision, la visiglos valores organizacionales, entre
otros. Se realiza un diagndstico actual de la es#py a partir de ahi se inicia con la

propuesta segun los principales conceptos de garenc

La importancia de este tema radica en que actuééntas grandes compafias contratan a
compafias externas (outsourcing) para que se emtade algunas de sus areas. Estas
compafias externas pueden ser tanto para orgamesacigrandes o0 pequefias. Esta
oportunidad para cualquier organizacién es muy mapte, y de manera especial para el
Taller Obando que tiene que adecuarse a las exsggede su entorno de una manera
ordenada, flexible y con una adecuada calidad elercia en sus servicios. Todo lo

anterior se puede alcanzar mediante un plan egttajéya que aunque el Taller forme

parte de otra empresa no los excluye de la re@izate plan estratégico.

El presente trabajo desarrolla una propuesta gaamestratégico para los proximos cuatro
afos, en conjunto con la familia duefia de Tallemar@o mediante un proceso de

investigacién que comprende un periodo de dos nuesega desde marzo a abril del 2007.

El desarrollo de la propuesta del plan estratégsté basado en analizar y mejorar cuatro
areas fundamentales del Taller, que segun Cert@7]18stas areas son las siguientes:

Organizacion, Finanzas, Mercadeo y Responsabilg@tadal. Con la formulacion de la
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propuesta del plan estratégico para el Taller,retepde adaptar a la empresa a enfrentar

los retos de los préximos cuatro afios.

El desarrollo de la propuesta se basa en hacerewigddn de caracter teorica sobre los
principales conceptos de la administracion y Iangd&ion estratégica. Igualmente se
desarrolla un diagnéstico de la situacion actudl Tadler, mediante entrevistas a sus
duefios, para luego, realizar un analisis FODA pen &stratégica, para iniciar con el

desarrollo de la propuesta.

El estudio se limita a desarrollar una propuestgpldaificacion estratégica del Taller

Obando. No contempla su implementacion.

La puesta en marcha de las mejoras estara conaitdoa su aceptacion por parte de la
familia Obando; ademas, algunas de ellas requirenrrespondiente respaldo econémico.
Toda la informacion relacionada al Taller es redavaor medio de entrevistas, por tanto,
la recopilacion dependera de la disponibilidadidmpo de la familia y de los datos que

ellos deseen suministrar.

Esta investigacion pretende ofrecer una herramiesteatégica que permita mejorar la
planificacion del Taller Obando, por tal razdn setgnde elaborar una propuesta que se

adapte a las necesidades del Taller.

El objetivo general de este trabajo es formular pngpuesta de plan de desarrollo
estratégico para el Taller Obando, cuyo caracteggial le permita adaptarse a las
necesidades actuales de la empresa y enfrentanamt#gnente los retos de los proximos

cuatro anos.

Los objetivos especificos son:
1. Describir los principales aspectos de caracterideden relacion con la

planificacion estratégica con el fin de identified@mentos relevantes del proyecto.
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2. ldentificar las caracteristicas principales de @raDbando y el ambiente en donde
se desenvuelve para establecer las fortalezas,tuomtades, debilidades y

amenazas por area estratégica, que enfrentanaatismar cotidiano.

3. Establecer una propuesta de un plan de desarsilatégico por area estratégica

para identificar las acciones a seguir en los pnégicuatro afios.

4. Formular las conclusiones y recomendaciones a pigia investigacion realizada.

En el primer capitulo se realiza una caracterizaaonceptual sobre los principales
conceptos de administracion y planificacion esgiag para lograr un panorama general

sobre el tema a investigar.

En el segundo capitulo, se elabora un diagnéstibceda situacién actual de la empresa,

coémo esta operando y cOmo esta siendo vista tantsus duefios y por sus empleados.

En el tercer capitulo, se formula la propuesta gaplan estratégico que apoyara al Taller

Obando en su desarrollo y crecimiento duranteithgentes cuatro afos.

En el cuarto capitulo, se destacan las principa@sclusiones del trabajo y se le
recomienda a los duefios del Taller una serie deowg@s para mejorar la actividad

realizada.



CAPITULO |

ADMINISTRACION, PLANEACION ESTRATEGICA Y PRINCIPALE S
CARACTERISTICAS DE TALLER OBANDO: PERSPECTIVAS TEOR ICAS

En este primer capitulo se realiza una caracted@amonceptual sobre los principales
conceptos de administracion y planificacion estyiag para lograr un panorama general
sobre el tema a investigar y asi poder ubicar BéfT@bando en un contexto empresarial

para definir mejoras en sus practicas cotidianas.
1.1 Marco de Referencia

A continuacion se dispondran una serie de conceaptesestaran siendo utilizados para
definir el marco conceptual sobre el cual girargprdapuesta para Taller Obando. Es
importante recalcar que los términos utilizadosmtiouacion seran aplicados dentro del

estudio que se desarrolla en los proximos capitulos

1.1.1 Administracién Estratégica

La administracion es muy importante en cualquiganizacion, ya que es una actividad
gue convierte los recursos humanos y fisicos desagdos en recursos utiles y

efectivos.

La administracion encierra una serie de actividapiesen conjunto logran alcanzar los
objetivos que cualquier organizacion se plantea parperiodo especifico. Las funciones
fundamentales de la administracion son: Planif@aciOrganizacion, Ejecucion y

Control.
Para llegar al estado deseado, las compafiias ¢nealantan y ejecutan estrategias, es

decir siguen un plan de accion para llevar a laresgpa competir con éxito, atraer y

satisfacer a los clientes y lograr los objetivos.

20
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Para lograr una buena administracion estratégideise realizar un analisis ambiental en
donde se desenvuelve la empresa, este analismnesi@o como analisis FODA, cuyo

concepto sera explicado mas adelante. Ademasstde amalisis, se debe fijar una
direccién organizativa, formular una estrategia,ejacucion de esta estrategia y la

realizacion de un control estratégico.

1.1.1.1 Concepto de Administracion estratégica

La administracion se define como: el conjunto deocamientos y habilidades que
permiten dominar, directa o indirectamente, todasalctividades y transacciones de una

empresa.

La administracion de una empresa surge con lafgaaion inicial, y se desarrolla hasta
llegar a su control, utiliza la informacion que gwoe un buen control para volver a

planificar con lo que se reinicia el proceso codo@omo ciclo administrativo.

El ciclo administrativo tiene diferentes funciondss cuales son: Planificacion,

Organizacion, Direccion y Control.

Certo (1997) define la administracion estratégicana@. “un proceso continuado,
reiterativo y transfuncional dirigido a mantener uma organizacion en su conjunto

acoplada de manera apropiada con el ambiente ejuelse desenvuelve” (p. 34)

Se dice que es un proceso continuo, ya que nurleapame fin a la labor estratégica, en

algunos periodos se les pone mayor 0 menor ateac@ertos aspectos de este tipo de
planificacién, pero nunca se deja a un lado dead.td@or eso se dice que es reiterativo, ya
gue es un proceso ciclico, en donde se inicia@@niinera etapa, hasta llegar a la Gltima,

Yy una vez aqui se inicia nuevamente el ciclo.

Es transfuncional porque integra el esfuerzo deogolbs recursos humanos de la

empresa.
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1.1.1.2 Funciones

Se dice que el verdadero padre de la teoria modierfe administracion es el industrial

francés Henry Fayol, quien consideré que los eftosede la administracion con sus

funciones son los siguientes:

Planificacion. Certo (1997) sefiala quéarhes Brian Quinn define estrategia
como la pauta o plan que integra los obijetivos, patiticas y la secuencia de
acciones principales de una organizacion en un toaleerent& (p. 29).

Organizacion: La organizacion ubica a las persgoasconstituyen la entidad en
un esquema aceptable para que puedan desempefatiladades requeridas.

Segun Terry (1991) organizar es:

el establecimiento de relaciones efectivas de
comportamiento entre personas de manera que puedan
trabajar juntas con eficacia y puedan obtener una
satisfaccion personal al hacer tareas seleccionabdap
condiciones ambientales dadas para el propésito de
alcanzar alguna meta u objetivp.(304).

La estructura organizativa de una entidad proveemamco para la planificacion,

direccidon, control y monitoreo de todas las actdes orientadas al logro de sus

objetivos. Para ser relevante, una estructuranargtiva debe tener una clara definicion

de las areas claves de autoridad y responsabifjdadon apropiadas para el tamafio de

la entidad, la naturaleza y complejidad de susampenes.

Las estructuras organizativas suelen presenta&icamnente mediante casillas que

sefalan las posiciones relativas de los cargosnoidoes, lo cual se conoce como

organigrama.

Direccion: es el conjunto de habilidades para oguiseque los trabajadores
realicen su trabajo de manera que se logren |lgsopitos de la empresa. Una
direccién adecuada es aquella que mantiene unei@teequilibrada al logro de
los propoésitos de la empresa, a la solucién delemuds y al aprovechamiento de

los trabajadores. Es necesario que esta direseidfiexible y productiva.
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e Control: El control es la tarea de determinar goe dbjetivos, estrategias y
sistemas de la organizacion se adapten en formea@ los ambientes de

mercadotecnia, recursos humanos, entorno y finam@etuales y futuros.

En el control se manejan diferentes principios, @olws siguientes:

1. En el control estratégico, los planes se realezacada unidad de negocios, pero sin
estudios detallados en la oficina central.

2. Las metas financieras las establece el podetratemor lo que el plan y el
presupuesto pueden ir en direcciones diferentesn(#p: programa de inversion a
mediano y largo plazo, que se contrapone a metaslidiades a corto plazo).

3. Cuando los grupos empresariales usan este, ggigdoen ser agraviados porque no

se los considera como prospectos, con posibiliddeesecimiento.

Los encargados de las funciones de la administrastratégica son: la alta direccion de

una empresa, el consejo de administracion y ebpatsle planificacion.

La alta direccién es el grupo de personas situaddss niveles mas elevados de la escala
jerarquica de la organizacion, y son quienes sargan de tomar decisiones estratégicas

para dirigir a la compafia hacia el éxito.

Las funciones de la junta directiva estan dirigigmsa aquellas empresas que son
sociedad anonima y que eligen un consejo que ej@Ecenaxima autoridad y
responsabilidad en la organizacion. Este consejercarga de orientar los asuntos

administrativos y velar por los intereses de lasamstas.

Para las empresas mas pequefas, al ser el dueias ellto nivel, es quien se encarga de
realizar la toma de decisiones y de la adminisiradie su empresa, aunque no siempre el
duefio de una organizacion es capaz de guiar apaesenhacia el éxito, debido a que
puede que no tenga los conocimientos suficientespldaificacion, organizacion,
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direccion y control, o tiene nula experiencia caspecto a las funciones de la

administracion.

El éxito de una empresa depende de la buena admaanis y planificacion estratégica, y
en algunas ocasiones la labor de la planificacgbraggica puede hacerse tan abrumador
gue se puede designar empleados que contribuyastaafencion. Este grupo de

empleados es el que se le conoce como el persemddudificacion.

Para una empresa pequefia es comun que el gemegdeutea relacion muy estrecha con
sus empleados, sin embargo, siempre es importaetelgduefio mantenga su identidad
de duefo gerente y que cumpla con sus funcioneaddanistrar, realizando una

adecuada planificacion estratégica.

1.1.2 Aspectos conceptuales de la Planificacion Estratégi

De acuerdo con Banco Interamericano de Desar{@985):

Planificar significa anticipar el curso de acciérue ha de
tomarse con la finalidad de alcanzar una situacion
deseada. Tanto la definicion de la situacion deaezmmo

la seleccion y el curso de accion forman parte de u
secuencia de decisiones y actos que realizadosathena
sistematica y ordenada constituyen lo que se deremli
proceso de planificaciofp 385).

La planificacion estratégica es una accién impdéetague permite a la organizacion
determinar cOmo actualmente estad trabajando y hdérale quiere ir, por eso la
planificacion estratégica, dentro de su conceptm tos siguientes puntos:
« Incluye la aplicacion de la intuicion y el andlipiara determinar las posiciones
futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar
« Es un proceso dinamico lo suficientemente flexjdea permitir -y hasta forzar-
modificaciones en los planes a fin de respondas @ambiantes circunstancias.
« Es el componente intermedio del proceso de plamifin, situado entre el

pensamiento estratégico y la planificacion tactica.
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Trata con el porvenir de las decisiones actualdsserva la cadena de
consecuencias de las causas y efectos durantempdj relacionadas con una
decision real o intencionada que tomara la direccid

Es identificar y llevar a la practica los objetivasargo Plazo de la empresa

Por lo anterior, la planificacion se concibe corhpreceso que consiste en decidir sobre

los objetivos de una organizacién, sobre los resuggie seran utilizados y las politicas

generales que orientaran la adquisicion y la adnagion de tales recursos,

considerando a la empresa como una entidad total.

Al realizar una adecuada planificacion estratégioaseguimos lo siguiente:

establecer la direccion a seguir por la empress yisidades de negocio,
examinar, analizar y discutir sobre las difererdalternativas posibles de éxito
para la empresa,

la obtencién de mayores beneficios y menores riesgo

La Planificacion Estratégica comienza dando respuesstas tres preguntas:

1. ¢ DOnde estamos hoy?

Andlisis de la Situacidén: mision, vision, objetiwosalores de la empresa.
Andlisis del Entorno: Analisis de las oportunidagesnenazas.

Andlisis Interno: Analisis de las fortalezas vy didbides.

Andlisis de la Competencia.

2. ¢Dénde queremos ir?

Establecer objetivos y metas a largo plazo.

3. ¢ Como podemos llegar a donde queremos ir?

Comprender el Mercado.

Comprender la Competencia Negocio.
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- Disefiar las Estrategias apropiadas.

1.1.2.1 Misién de una organizacion

La mision se define como el proposito de la orgacién. Es la que delimita el campo de
actuacion y proporciona la direccion a seguir, pEcanzar la vision, es decir, que a

partir de ella se formulan los objetivos.

La misién va explicar la existencia de una organ@a por esta razon debe ser la
respuesta a la pregunta: “¢Cual es nuestra razéer& Su enunciado es de caracter
temporal, (con base en el presente), expresandalandad qué es lo que se hace hoy,
como se hace y para quién se hace. La misiénidat@ con un verbo en presente en

primera persona y en plural.

Es bueno que la misién incluya temas relacionadosla empresa, como los tipos de

servicios o productos que ofrece la organizaciarerges son sus clientes y cuales son los
valores de la organizacion, es decir en qué senljzma lograr su objetivo. La mision va

a darle a cualquier organizacion un marco de nebésiede actuacion, es decir, le va a
indicar tanto a su personal como a los clientesegul@ que la compariia quiere, por eso
la declaracion de la mision es muy importante jpagi@ empresa, ya que proporciona su
propia identidad, diferenciandola de otras emprgsasestén situadas en el mismo sector

y que brinden el mismo servicio o producto.

Una mision que sea estratégicamente reveladoraymdies elementos, de acuerdo a
Thompson (2004):

1. Las necesidades del cliente o qué es lo que se esta
tratando de satisfacer.

2. los grupos de clientes o0 a quién se esta tratanelo d
satisfacer

3. las actividades, las tecnologias y las capacidatesa
empresa o como la compafiia ocupa de la creacién y
suministro de valor a los clientes, asi como de la
satisfaccion de las necesidades 356).
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La mision que destaca los puntos anteriores logeasq empresa obtenga una ventaja, ya
gue esta puede ver el camino a seguir, decidinggécio de la empresa arreglar y cual

debe ser el enfoque a los clientes, y a la vezgdata trayectoria estratégica a seguir.

1.1.2.2  Visién de una organizacion

La vision de una institucion es el resultado qudesea obtener, es ver mas alla, tanto en
tiempo como en espacio lo que la organizacion quacanzar. Es una declaracion
poderosa, enérgica, entusiasta, contagiosa y eniiigthente breve como para ser
recordada por todos los involucrados y se estalplae el largo plazo. Es necesario que
sea difundida a todos los miembros de la orgardomguara que asi conozcan hacia donde
se deben orientar los esfuerzos, permitiendo fifiganticualquier ajuste que se deba
realizar para llegar al resultado esperado, ademasie refleja el conocimiento de la alta
direccién hacia el rumbo en donde esta dirigiermderhpresa y qué cambios internos y

externos se esperan en el futuro.

La visibn resume los valores en términos generalesla empresa, sin hacer
planteamientos especificos sobre las estrategibsadas para que se hagan realidad.
Debe ser presentada con un lenguaje que se entiergiee sus palabras muestren

emocion y expectacion.

La definicibn de una visién para toda la compafiiaue proceso arduo y costoso en
cuanto tiempo. Para poder desarrollarla hay quesgreen forma creativa sobre cémo
preparar a la empresa para el futuro. Para estompsrtante que la empresa de

respuestas con gran sentido a las siguientes gesgwegin Thompson (2004):

o ¢Qué cambios estan ocurriendo en los mercados donde
estamos presentes y qué implicaciones tienen éstos
para la direccion hacia la cual necesitamos movefho

o ¢Qué nuevas o diferentes necesidades del cliente
debemos pensar en satisfacer?

o ¢En qué nuevos o diferentes segmentos de compsadore
debemos estarnos concentrando?
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o ¢De qué nuevos mercados geograficos o de productos
debemos estar al tanto?

o ¢Cual debe ser la estructura de la compariia en los
préximos cinco afnos?

o ¢En qué tipo de empresa nos deberiamos estar
esforzando en converti(p. 357)

1.1.2.3 Objetivos de una organizacion

Los objetivos son un resultado que la empresa delstemer en un periodo de tiempo
especifico, es decir es el compromiso de la adtrai$n a lograr tareas especificas en
un periodo determinado. Los objetivos exigen tadok que se vinculen en forma

directa con la vision y mision, al igual que cos l@lores fundamentales de la compaiiia.

El planeamiento estratégico define hacia dondeuserallegar. Por eso se deben tomar
decisiones sobre el futuro deseado, las cualesman en los objetivos estratégicos, es
por esto que deben ser coherentes con la visidgnisian y los valores organizacionales,

sin importar si en ese momento se tienen o no #&madades para alcanzar esos

objetivos.

Los objetivos constituyen el elemento esencidlodeprogramas. Deben iniciar con un
verbo, ser medibles, retadores, es decir, requieramo grado de esfuerzo para ser
alcanzados; pero también tendran que ser realdtasjodo que puedan ser realmente

logrados, ademas de comprensivos, aceptablesgatiniios.

La planeacion estratégica conlleva el hecho de taleaisiones, implica seleccionar los
cursos de accion que seguira la institucion y temfomas adecuada para alcanzarlos. Por
eso es importante establecer los objetivos estcat®glos cuales se refieren a los
resultados que fortalecen la posicion general emégocios y la vitalidad competitiva de

una empresa.

Cuando un objetivo es complejo o muy ambiciosoc@sveniente subdividirlo. Los

objetivos deben definirse dentro de un horizonteatepo claramente determinado.
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Los objetivos especificos estdn en funcion del etoly estratégico y para el
cumplimiento de estos se fijan metas. Los objstiespecificos deben ser viables,

medibles y expresados en forma clara y concisa.
1.1.2.4 Valores de una organizacion

Los valores organizacionales definen la conduci dgben adoptar cada uno de los

integrantes de la organizacion; con base en ell@®sstruye la cultura organizacional.

Los valores organizacionales surgen de la misidle yla vision, y estos deben estar
alineados con ambos componentes, es decir, inddcagué cree la organizacion y

manifiestan como piensan que deben ser y hacersablares.

Los valores son cualidades de la cultura de la esapry que se definen para poder

alcanzar sus objetivos en forma satisfactoria.

1.1.2.5 Politicas de una organizacion

La politica define el area en el cual deben tomdeszsiones, pero no la decision; es
decir, proporciona la direccibn para cada areaad@dtitucion. Es una orientacion
escrita, que fija la frontera y los limites. Unalifica bien formulada requiere tiempo

para ser desarrollada y conviene considerar t@gasantingencias al formularla.

Segun Terry (1991), se deben considerar los sitpsamspectos para la formulacién de
las politicas:

- El uso de una politica debe ayudar al logro deletibp y
debe ser formulada partiendo de hechos.

- Una politica debe permitir ser interpretada, y resdribir
un procedimiento detallado.

-Los pensamientos del formulador y las ideas del
contenido de la politica deben estar condicionados
las sugerencias y reacciones de quienes seranaafest
por las politicas.

-Siempre que sea necesario cubrir condiciones
anticipadas, deberan establecerse politicas, peebed
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tenerse cuidado de evitar aquellas que se emplaen r
vez.

- Cada politica debe ser expresada con una redacciéon
definida y precisa que sea completamente entenalda
todos los miembros de la empresa.

-Todas las politicas deben ajustarse a los factores
externos, tales como leyes y reglamentos de interés
publico(p. 235).

De acuerdo con la jerarquia gerencial, se puedeidgfie existen tres tipos de politicas:

a. Fundamentales: son las de mayor relevancia; soheadgs preferiblemente por
la alta gerencia, y afectan a todas las unidadek destitucion; es decir, su
alcance es amplio.

b. Generales: de menor importancia; son empleadas geréncia media, y algunas
veces, influyen en todo el ente, pero comunmempeaa parte de este. Por esto
se dice que su alcance es limitado.

c. Departamentales: emplean en los departamentos i v&Ion; su campo de

influencia es departamental, por lo que su alcasadefinido y limitado.

1.1.2.6 Metas de una organizacion

Las metas son trazadas con el fin de determinearalno hacia el cumplimiento de los

objetivos. Estas deben ser medibles, periddicdereates y realistas.

Para lograr alcanzar una meta, se debe definirlbgenbjetivos, y una vez definidos, se

debe determinar las acciones para alcanzar ese fin.

Las metas pueden ser tanto de corto, mediano ¢ lalazo, y el establecimiento del
plazo esta relacionado con lo que la empresa qgaemer, el momento en que lo quiera
obtener y la capacidad de obtencion, de acuerddosorecursos y disposiciones de la

empresa.
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1.1.2.7 Estrategias de una organizacién

Las estrategias son las respuestas que la admaidstrdetermina para alcanzar los
objetivos y para cumplir con su misién y visionratggia. Cuando se crea una estrategia
es importante de que se determine como se varaazaiclos objetivos, como se supera

la competencia y cOmo se logra una ventaja conyaestistentable.

El establecimiento de las estrategias se basacgncdél va a ser el modo de operar de la
empresa, es decir lo que la empresa va a realigampmento en el cual lo va a ejecutar.
Las estrategias evolucionan con el tiempo, y depeedla forma en que la empresa va
desarrollando su trabajo y la forma en que el ambitambién va evolucionando. Es
importante que las estrategias sean flexibles, deem que le permita a las empresas

reaccionar ante los nuevos desarrollos que surgeheantorno.

Es importante tomar en cuenta otros varios aspecisdo se trata de la formulacion de
estrategias: analizar la estructura tanto de lasimé como de la posicion competitiva
gue tenga la empresa, la capacidad de negociaeidosdproveedores, la capacidad de
negociacion de los proveedores, la amenaza desmgi® nuevas empresas, entre otros.
Por eso es importante que los administradores senban un andlisis FODA para el
establecimiento de las estrategias, para que fesstre la informacion que necesitan

del ambiente externo e interno.

1.1.2.8 El Analisis FODA en una organizacion

El proceso de administracion estratégica inicia gorandlisis ambiental de la empresa
para identificar las amenazas y oportunidadesp tpresentes como futuras para luego
efectuar una valoracion de las fortalezas y dediléd de la empresa. Se puede aplicar
desde cualquier nivel de la organizacion, y la a@ntle su aplicacion radica en que sus
resultados pueden ser utilizados en los analisieateado y en las estrategias del plan de

negocios.
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El analisis FODA se enfoca en dos partes: una avdn interna de la empresa
(fortalezas y debilidades) y una evaluacion extgop@ortunidades y amenazas). El

estudio de ambas evaluaciones puede dar resultbles para el éxito del negocio.

A continuacion se explica detalladamente, los festgque evalta un anélisis FODA:

- Ambiente Interno: Aqui se estara evaluando dos componentes
- Fortalezas: son todos aquellos factores que laesapene, que funcionan
bien y que le permiten a la empresa un desarralegimiento continuo.
- Debilidades: corresponden a factores o elementesigumpiden a una

organizacion implementar estrategias para alcausaobjetivos.

Para la evaluacibn de estos componentes, se tommar&uenta las siguientes
determinantes institucionales: Filosofia (emprgshder), Estructura/ Organizacion,

Recursos Humanos, Alianzas, Recursos y Procesos

- Ambiente Externo:

- Oportunidades: Las oportunidades son todos aquellEmentos que el
ambiente le brinda a una empresa, la cual los detdenar para aumentar
su desempefio.

- Amenazas: Son los elementos contrarios a las aopdéddes, es decir, todo

aguello que afecta a la empresa en la consecueiéngobjetivos.

Para la evaluacion de los factores internos se cetsderar lo siguiente, de acuerdo con
Salas, A. (2005)

- Andlisis del Entorno.

.- Grupos de interés: accionistas, comunidad.

- El entorno visto en forma mas amplia.

- Aspectos demogréficos, politicos, legislativos, @c63).

Para determinar las oportunidades y amenazas se éancuenta factores economicos,

politicos, sociales y culturales, tecnolégicos, itmals, legales, ambientales, la
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competencia y proveedores que representan lasemdias del ambiente externo que

incide en el quehacer interno de la empresa.

Entre algunas caracteristicas de este tipo desaab encuentra las siguientes ventajas,

segun lo mencionado por el Instituto Politécniceibiaal de México (2002)

» Facilitan el andlisis del quehacer institucionale
por atribucion debe cumplir el Politécnico en apego
a su marco juridico y a los compromisos
establecidos en las politicas publicas.

» Facilitan la realizacién de un diagndstico para la
construccion de estrategias que permitan reorientar
el rumbo institucional, al identificar la posicion
actual y la capacidad de respuesta de nuestra
institucion.

= Permiten identificar la congruencia entre la
asignacion del gasto publico y su quehacer
institucional(p. 2).

De esta forma, el proceso de planeacion estrat&giozonsidera funcional cuando las
debilidades se ven disminuidas, las fortalezas isorementadas, el impacto de las
amenazas es considerado y atendido puntualmentel gprovechamiento de las

oportunidades es capitalizado en el alcance dedjgsivos, la Mision y Vision.

1.1.3 Planificacion estratégica en un negocio familiar

El plan estratégico para los negocios que son @dapi de una familia requiere que se

integren asuntos familiares, por ejemplo:

1. ¢Cudles son las metas personales y profesiontdegoaplazo de los miembros de la
familia?

2. ¢Cual es la mision de la familia? ¢ Por qué estdprmmetido a establecer y operar el
negocio?
¢,Cual es la vision del negocio en el futuro?

4. ¢Los miembros de la familia seran activos en largga o0 seran miembros pasivos?
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5. ¢Como seran manejados los asuntos como la remigmerdas prestaciones y la

evaluacion del rendimiento?

El plan estratégico implica analizar al negociosenambiente e idear un proceso para
dirigir su desarrollo y éxito en el futuro. Esteopeso implica determinar los factores
internos y los factores externos actuales (es ,desirfuerzas econémicas, tecnoldgicas,
sociales y politicas) que afectan el negocio. Ramaenzar este proceso, hay que
identificar las fortalezas y las debilidades ingsrmque pueden inhibir o apoyar la
estrategia. Los componentes de este proceso imclilyda estructura de organizacion,
(2) la cultura y (3) los recursos. También hay mlentificar las posibles oportunidades
del negocio (crecimiento, nuevos mercados, un cambiregulaciones) y las amenazas
(competencia creciente, escasez de materias priedsccion del precio) que puedan
tener en el periodo que se estara planificandeo Hebe dar una cierta idea de la

situacion actual y proporcionar una direccion éggiaa.

Para realizar la planificacion estratégica es ingme que los miembros de la familia,
identifiquen las necesidades personales y tipoiega, que estan dispuestos a tomar,
esto con el fin de lograr que este plan estratéggcdecida en la familia y todos tengan

una visién comun.

1.1.4 Definicidn de areas estratégicas

Las areas estratégicas de una organizacion semied@r como aquellas areas de
investigacion de acuerdo a tendencias y prioridddda empresa. Se considera que para
toda organizacion es importante que se tenga ks &perativas bien definidas, las
cuales podrian incluir: Organizacién, Finanzas, dddeo, Responsabilidad Social y

Recursos Humanos.

Hoy en dia, las empresas se enfocan en proyectarsirma positiva frente a la

sociedad, y se considera importante las acciongales que ejecuten a la comunidad,
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por eso la responsabilidad social se consideraemestratégica importante en cualquier

organizacion.

1.1.4.1 Organizacién

Como se definié anteriormente la organizacion ayadaalquier empresa a ordenar sus
recursos humanos, financieros y materiales, pdrpader alcanzar los resultados que

desea alcanzar.

Existen diferentes divisiones que se le puede daaarganizacion, entre ellas:

. Organizacion Formal: La organizacion formal tiener pbjeto agrupar o
identificar las tareas y trabajos a desarrollaremtrd de la empresa. La
agrupacion se realiza por medio de unidades, é&rdapartamentos. Cada una de
estas tiene en si una determinada cantidad esgpecifle autoridad,

responsabilidad y deber de rendir cuentas a ladtanistracion.

Esta organizacién facilita la determinaciéon de tibjs y politicas, es una forma de
organizacion fija y predecible, lo que permite ahapresa anticipar sus futuros logros.

- Organizacion Informal: Es la resultante de lascmees individuales y colectivas
de los individuos ante la organizacion formal. drganizacién informal se basa
siempre en relaciones de simpatia o amistad, @esgeneralmente son grupos

pequenos.

De acuerdo con Delgado (2002) en su articulo Orgaidon Formal-Informal, una de las
caracteristicas principales de la organizacionrméb es que los grupos no pueden ser
organizados, y no estan orientados al fin de laresap pero si mantienen una estrecha

relacion con una organizacion formal de la empresa,jmperfecciones:

La empresa coloca formalmente en su puesto dejoaba
recién llegado, pero solo los grupos informales kmnque
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pueden familiarizarlo con su tarea. La escala deeaso,

el régimen salarial y la amenaza de despido obligén
individuo a trabajar, pero solo el ambiente de sipos
informales, independiente de toda direccion debber;, es

lo que decide si los hombres de una empresa estan
dispuestos 0 no a coopergn. 512)

En general, el propdsito de la organizacidén eserainds eficaz a una empresa, basados
en la cooperacion del recurso humano al ordenar resurso y coordinarlo en forma
racional. La creacion de una estructura, la cedérchine las jerarquias necesarias y
agrupacion de actividades, con el fin de simplifaca  Asi como sus funciones dentro
del grupo social. Por lo tanto, se determinaraaésta constituido el Taller y cudl es la
mejor forma de organizacion, para asi proponem@®ras correspondientes a la actual

organizacion.

1.1.4.2 Finanzas

De acuerdo con Brealy (1999) finanzas se defineocom

la parte de la economia que estudia lo relativo aa |
obtencién y gestion del dinero y de otros valoremme
titulos, bonos, etc. Se refieren a la obtenciorestign, por
parte de una compafia o del Estado, de los fondms g
necesita para sus operaciones y de los criteriosque
dispone de sus activ@s. 233).

Las finanzas tratan de las condiciones y oportulgisia&n que se consigue el capital, de
los usos que se le dan a éste y de los pagosreseseque se cargan a las transacciones

en dinero.

Todas las empresas necesitan dinero, esto lestpgragar la nOmina, comprar materia
prima y herramientas de trabajo, equipo de tralmjblicidad y obtener ganancia de sus

operaciones.

Al ser un elemento muy importante dentro de cualgorganizacion, las compaiias,

generalmente, tienen una division separada paraeéjo de las finanzas. Esta area es la
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encargada buscar dinero, rentabilidad, de manteraranto de la legislacion fiscal, de
las tendencias de la competencia, en fin, es la spugreocupa de la estabilidad

econdémica que le permite a la empresa su existencia

Debido a que el fin de una compafiia es aumentaralek de los accionistas, es
importante que las compafias mantengan una adeadadaistracion financiera, que le

permita a una empresa mantener el equilibrio éasrganancias y los gastos.

Los objetivos de la administracion, segun Back 22Gon:

- Maximizar el valor neto de la empresa

- Proporcionar la financiacion, respaldar sus operaaes

- Registrar el proceso financiero al mantener la
contabilidad al dia

- Analizar informacién financiera y compararla conslo
presupuestof. 511).

1.1.4.3 Mercadeo

El mercadeo consiste en actividades, tanto de it como organizaciones, que
facilitan y estimulan intercambios dentro de unpgruPor medio del mercadeo se
interrelacionan productores, intermediarios conslongéis en su capacidad de

intercambiar bienes y servicios que satisfagansiwgades especificas.

Se puede decir que el mercadeo es un proceso,atlirtluye una planificacién,
ejecucion de conceptos, precios, promociones Yilulision de ideas, bienes, servicios
para crear un intercambio que satisfaga tanto éagsidades como los objetivos de la

organizacion.

Realizar el mercadeo de servicios es muy importpgata cualquier compainiia, ya que a
diferencia de los productos, el mercadeo de sewicarece de tangibles, y requiere
mayor cooperacion con vendedores, operaciones yrs@ex humanos, para que se

entregue el servicio que el cliente desea.
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De acuerdo a Kotler (1992) para poder enfrentarseeacado del presente siglo se

debe:

Reinventar el modelo de Negocio: Mediante la ¢é@ade nuevos servicios,
modificando productos, canales de distribucion t@simle venta, explotando la

comunicacion etc.

Ofrecer maxima calidad en el producto: Es muy irtgode centrarse en lo que
la comparfiia hace, como lo hace y sobretodo conmtsensmite al cliente. La
calidad es una cuestion de percepcioén, de creatamde crear clientes fieles
gue se sientan satisfechos con los productos aceervobtenidos de la
compania. Al lograr esto, se pudiera centrar evs@spectos de la empresa sin
descuidar nunca el como el publico percibe a la padita, intentando
constantemente que cada vez que piensen en la piansen por afladidura en

calidad.

Centrarse en Nichos de Mercado: Entre mejor sezowanel mercado, es mas
facil saber cuales son sus necesidades realesmagdacil aun, determinar
como se pudieran satisfacerlas. No se debe olgderaunque se actie en
mercados globalizados, existen caracteristicaset®s grupos (nichos) que los
diferencian del resto, y es la tarea de las emprésscubrir estas caracteristicas

gue reflejaran a su vez las necesidades a satisface

1.1.4.4 Responsabilidad Social

Una empresa, de cualquier tipo, no debiera asungrposicion de indiferencia ante los

crecientes problemas que estan afectando a la ldexarcomo lo son: contaminacion

ambiental, violencia, desorden social, perdida decipios y valores, aumento de los

estados depresivos, deslegitimacion del orden lestdb y mas. Estos problemas se

pueden combatir mediante la ayuda de organizaciengsesariales, profesionales, el

estado y las entidades educativas.
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Las empresas tienen un objetivo fundamental ernreacion, el cual es incrementar el
valor del accionista, sin embargo, deben mantemercampromiso social con la
comunidad a la cual estan sirviendo, con el firagemdecer mediante la colaboracién
social a las personas que forman parte de la caladren donde se desenvuelve dicha

empresa. Esto debiera ser una decision voluntaraimpuesta.

La responsabilidad social le permite a cualquiepreisa un lugar satisfactorio dentro de
la sociedad, ya que ayuda al desarrollo de ciéntaas gracias a su colaboracion. Las
acciones con responsabilidad social no son un ga&stouna inversion que genera
Ganancias y Utilidades, en algunos casos de fonmediata, y en otros a mediano y
largo plazo. Es poco probable que una empresaaasua politica de responsabilidad
social si se le convierte en un gasto que va enraxate sus intereses y estados

financieros.

La responsabilidad social de la empresa es unainagibn de aspectos legales, éticos,
morales y ambientales, es decir, abarca aspectemas y externos, los primeros
orientados a los colaboradores o el equipo dejtrabas asociados y accionistas, y los
segundos, los externos a clientes, proveedoredjdate los trabajadores, la vecindad y

el entorno social, entre estos el medio ambiente.

Es importante destacar que algunos empresariosnfxaa en la generacion de
"Beneficios” (de venta, rentabilidad y otros) atoglazo, y no tienen una percepcion de
las consecuencias negativas que pudieran sucedsueropia empresa por no tomar en
cuenta elementos que puedan afectar la respomsabdocial. Tales como las politicas
blandas, imprecisas e irresponsables de los gasiergobernantes permisibles y
transigentes; los sistemas de corrupcion; la poeacppacion e importancia concedida
en el tema por parte de entidades educativasptaagcia misma o falta de conocimiento
sobre el tema de empresarios y actores del sectmlugtivo y comercial; el bajo
escrupulo de muchos empresarios y personas queciendo el tema y sus

consecuencias, actan de forma irresponsable.
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Las empresas tienden a hacer dafos tanto al meatiersie como a otros aspectos de la
sociedad, pero es importante que mantengan presérteidado que actualmente el
ambiente requiere y las campafnas constantes duaecsn a nivel mundial para el cuido y
proteccion del ambiente, esto porque las persona®lamente necesita de un buen aire
para respirar, sino también buena agua para betegreno fértil y variedad de especies

de flora y fauna para su alimentacion.

El panorama actual para la empresa no es nadaaddentde nada favorece sus
actividades, atenta contra la estabilidad finaaciafecta el bienestar interno y externo y

por ende la productividad repercutiendo en la cditinddad.

Para que la responsabilidad social trabaje demtrnand empresa, se requiere de gente de
calidad, integra y eficiente y sobre todo que Ipesa esté conciente de cdmo su dia a

dia puede beneficiar o perjudicar la sociedad.

1.2 Marco Institucional

En el marco institucional se describe la empreskaller Obando, para obtener un

panorama de la empresa y las actividades en sudita

1.2.1 Historia

Taller Obando nace a principio de los 80°s, cuaidseiior Bernardo Obando, instalé un
taller contiguo a su casa, localizada en Turriallid. sefior Bernardo se encargaba de
arreglar, enderezar y pintar automoviles de lognescdel cantén.

Con el pasar de los afios, a finales de los 90@ {apexcelente calidad brindada por don
Bernardo, se le presentdé la oportunidad de brinslvicios a varias empresas

importantes de Costa Rica, las cuales se dedicqualer y venta de maquinaria pesada.
Taller Obando se encargaba de darle el servicmprdara para alguna de las maquinarias

de la empresa.



41

Después de algun tiempo y enfrentdndose a unaaguatidad de trabajo que ambas
empresas le exigian a don Bernardo, opt6 por Hansa hijo mayor para que le ayudara
con el trabajo, este aceptd. En el afio 2000, @orwoBernardo como su hijo, brindaban
servicios a las empresas anteriormente mencionaédasbos se encargaban de hacer
visitas a las plazoletas de las empresas en daratdan las maquinarias tanto de ventas
como de alquiler. Igualmente hacian visitas a liehtes de esas empresas quienes tenian

la maquinaria pesada.

En el 2000, una de las empresas le otorga a Tabando el puesto de administracion
total del taller de pintura, igualmente en estac@msta empresa aumentd sus ventas, por
lo que les demandaba mas tiempo en la empresdp ppre Taller Obando tuvo que
ceder el servicio que prestaba a otras empresdedigarse tiempo completo a una

empresa en especifico. Fue asi como el Tallebisictrayectoria en esta empresa.

En el 2003, debido al aumento de trabajo de la esapgue los contrata, don Bernardo
decidié llamar a su hijo menor, Bernardo Juniorn & 2004, y por oportunidades

presentadas al primogénito de don Bernardo, dergdidnciar al trabajo que le ofrecia su
padre, por lo que desde entonces y hasta la atdadalilon Bernardo trabaja en conjunto

con su hijo menor.

1.2.2. Organizacion

El Taller Obando cuenta con 9 empleados, a pattdud#io y su hijo. La organizacion

del taller estad dada de la siguiente forma:

Don Bernardo Obando, es el duefio del taller y gsierencarga de negociar con la
empresa y de organizar a sus trabajadores, y tamieérealizar el trabajo operativo.
Bernardo Junior Obando, es quien se encarga dedrdge, cobranza, contabilidad,
organizacion de los trabajadores y también, alligne su padre, realiza trabajo

operativo.
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Ambos duefios cuentan con un colaborador conside@uo el supervisor. Es él quien

se encarga de motivar al personal y sustituye ddefos en su ausencia.

Todos tienen la tarea de pintar y solamente unellde se dedica al lavado. Ademas de
pintar, se dedican a lavar y pulir maquinaria pas&dlos duefios se encargan de armar

maquinaria pesada.

1.2.3 Funciones

El Taller Obando tiene varias funciones dentroadérhpresa que los contrata, entre ellas
se encuentran las de lavar las maquinarias que akjailadas y que necesitan alguna
reparacion. Igualmente, y esta es su funcion jpahcestan a cargo de pintar la
maquinaria tanto usada como nueva que llega a fpaesa, esto con el fin de entregarle
al cliente, ya sea el que compra o el que alquikaraaquina de buena calidad, excelente
presencia, y acabados de primera, permitiéendoa mayrabilidad a la maquinaria

expuesta al clima y a los golpes.

1.2.4 Principales lineas de producto

Como se ha mencionado anteriormente, Taller Obasdel encargado de pintar la
maquinaria que negocia la empresa comercial a wanlae sus clientes. Los resultados
finales de los productos que entrega el Tallerearipresa son los siguientes:

* Pintura completa de la maquinaria.

* Pintura parcial de la maquinaria.

* Lavado.

* Pulido.

* Armado: cuando es necesario, se encarga de tral@o&nicos, como el ajuste
de puertas, ventanas, entre otros. Ademas senspubza de la maquinaria ya
armada, y que por alguna razon, que no necesariarsemeba a desajustes en el
armado después de pintado, impide que la maquiopege como debiera.



43

1.2.5 Experiencias de planificacion

Taller Obando ha trabajo en los ultimos afos séguxperiencia de su duefio y de los
consejos de su hijo, sin embargo, y a pesar dehenorecimiento que ha tenido el taller
en los ultimos afos, no han documentado esta falen&rabajo, por lo que cada dia

cambia segun sus necesidades.

1.2.6 Misién y vision

Dado a que Taller Obando es una empresa famibapldnificacion estratégica y la
definicion de cada uno de los elementos que comormeste tipo de planificacion:
mision, vision, objetivos, no ha sido algo en gadamilia se haya ocupado en definir.
La planificacion se ha dado en forma improvisadas labor general tanto del padre,

quien es el que toma la decision final, como dkijsu

La ausencia de una planificacion ha hecho queller tee vea estancado frente a la

empresa, segun las exigencias del mercado competiti

1.3 Areas operativas

Para la realizacion del presente trabajo, se tamaro cuenta areas estratégicas, que

permiten lograr una eficaz planeacion estratégetd dller Obando.

1.3.1 Organizacion

Actualmente, el Taller Obando esta conformado pme@ersonas, las cuales no tienen
un puesto asignado o alguna definicion de su geeh&c funciones. Trabajan

dependiendo de como estén los requerimientos elapaesa patrona para ese dia.
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1.3.2 Finanzas

Al ser un pequefio taller, y al estar trabajanda para empresa grande que maneja
prestigiosas marcas reconocidas a nivel mundiaulal le genera ingresos anuales

significativos y de gran importancia.

La parte contable y la reparticion de las gananesidn a cargo tanto del padre, duefio
del taller y de su hijo que trabaja en conjunto ébnSin embargo, no hay una cuenta o

una organizacién del dinero recibido por los difiées trabajos que el taller desempefia.

El dinero se gasta y se utiliza segun las necesglde los duefios.

1.3.3 Mercadeo

Actualmente el Taller Obando no cuenta con ninggm de mercadeo de los servicios
gue se han especializado en brindar. Realizanc&ea una empresa especifica y a
pesar de su magnifico desemperio laboral, no hdizada seriamente la posibilidad de

realizar una estrategia de mercadeo que permits@l@spacios en otras empresas.

A Taller Obando se le ha abierto varias oporturedade empleo, como contratistas
temporales para otras empresas, lo anterior, gracias contactos obtenidos a través de

los afos.

1.3.4 Responsabilidad Social

El Taller, por ser un negocio familiar, se ha corio en ayudar a los demas, en forma
anonima, pero aportando cantidades importantes imlerod para apoyar a personas

necesitadas.

La falta de orden en el manejo de finanzas no percheterminar cuanto ha estado

invirtiendo la familia en este tipo de acciones.
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Al ser un taller tiene un impacto importante enstxiedad, el cual aun no ha sido

determinado por el Taller Obando.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TALLER OBANDO Y EL SECT OR
DE PINTURA

Taller Obando es un taller que tiene mas de 20 afifasonando. En los dltimos diez

afos el Taller ha experimentado un gran crecimjgatdo en forma econémica como en
el personal que ha contratado. Sin embargo, deréawcon don Bernardo Obando, este
crecimiento es notorio en relacion al aumento @dlajo, mas no en la parte econémica,
por esta razén el presente capitulo realiza umdgtgco de la situacidén actual del Taller

para determinar los aspectos que se pueden mejorar.

2.1 Aspectos Generales del Taller Obando

Para iniciar con el diagnostico del Taller Obanse, plantean una serie de aspectos
generales para determinar la situacion actual akdrtque ayudaran a determinar la
situacion actual del Taller Obando y una vez idieatilo esto se realiza un diagndstico

de cada una de las areas estratégicas que sesstdiando.

2.1.1 Tipo de empresa y naturaleza juridica

Taller Obando es una empresa familiar, cuyo marsié & cargo del sefior Bernardo
Obando. Su hijo, Bernardo Junior Obando, tambigmetuna fuerte participacion en

cuanto a la toma de decisiones, sin embargo, trey®r peso la palabra de su padre.

Taller Obando esta inscrito como persona fisicaldRegistro Nacional, bajo el nombre

de Bernardo Obando Arias.

2.1.2 Actividad y ubicacion

Taller Obando tiene como actividad principal, pina maquinaria pesada y agricola

tanto nueva como usada, las cuales son para vamgaas, ventas usadas y alquiler.
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Ademas de esta actividad, Taller Obando ha tamb&atizado el lavado de las
maquinarias, pulido y también las arman. Estanaltfuncion, incluye armar maquinas

gue traen algun defecto de fabrica y que debe eqmrado antes de ser vendida o
alquilada.

Taller Obando cuenta con una serie de activos g@sampeniar su trabajo, entre ellos
estan los que se muestran en la Tabla No. 2.1os Esttivos han sido obtenidos para
poder brindar mejores servicios a la empresa gibdaontratado. Sin embargo, y como
se muestra en la Tabla No. 2.1, Taller Obando ree haversion en la compra de

materias primas, ya que los materiales, son dadwslgp empresa que los tiene

contratados.
Tabla No. 2.1
Activos de Taller Obando
en colones

Activo Costo

Taller en Turrialba 3.000.000,0q
Planta eléctrica 340.000,00
Dos Pistolas de pintar 170.000,00
Herramientas varias (llaves, mangueras, desatloile 185.000,00
Compresor: 120.000,00
Maquina de soldadura Acetileno 700.000}00
Pato hidraulico 205.000,00
Maquina de soldadura eléctrica 175.000,00
Vehiculos 7.200.000,0d
Total Activos 12.095.000,0d

La ubicacion de Taller Obando es en Turrialba, esitbargo, en la actualidad estan
siendo contratados externamente por una empreska @apital, los duefios y sus
colaboradores viajan a San José a cumplir con@upromisos con esta empresa, ya que
solo le ofrecen a la empresa trabajo de mano de lofjo la cédula fisica de Taller
Obando.
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2.1.3 Organizacion y estructura
Taller Obando cuenta con un organigrama formabéstalo, sin embargo, este no ha

Figura No. 2.1
Organigrama Taller Obando

Empresa

Bernardo
Obando Aria
Propietario

Bernardo
Junior
Obando

M AanvAanintAv,

Pintura Lavado Pulido Armamento Finanzas y Legal
Contabilidad

sido documentado y tampoco es reconocido por épeqie trabajo. Lo que si tiene
claro, es que quien toma las decisiones es doraBrObando, y quien lo secunda es su

hijo.

La funcion principal de Taller Obando es la pintyracabados de la maquinaria pesada.
A la vez esta es la responsabilidad primordial ree el taller para la empresa con la
cual mantiene un contrato. Sin embargo, tamb&metotra serie de funciones, entre las
cuales estan:

» Lavado de maquinaria.

» Pulido de la maquinaria.

« Armamento.
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De acuerdo con las entrevistas realizadas a Idsodudel Taller, se puede determinar que
el Taller si tiene una estructura establecidauld no ha sido formalmente publicada. La
figura No. 2.1 muestra la estructura organizacideal aller Obando.

De acuerdo a los comentarios de los duefios, laacmaf del trabajo estd depositada
sobre uno de los trabajadores (Harold Sanchez Csitoembargo, en la practica, y de
acuerdo a la entrevistas realizadas, en la magerias ocasiones, las decisiones tomadas
por €l no son generalmente aceptadas por los dup@ogsa razén no se coloco con un

puesto mayor que el resto de los funcionarios.

El equipo de trabajo es multifuncional, pues entadler los funcionarios no estan
limitados a ejercer una sdla funcion, sino quddbsres son rotativas. La maquinaria es
armada exclusivamente por los duefios. La condalljifacturacion y cobro es funcién

exclusiva del hijo de don Bernardo.

Taller Obando posee escasa planificacion. Los eswpls tienen una fuerte dependencia
de los duefios para iniciar con el trabajo. No taeon la iniciativa de organizarse, a

pesar de su experiencia lograda a través de Iasqi®lleva en este negocio.

Como se ha mencionado anteriormente, la empresaauteata a Taller Obando, ha
aumentado sus ventas. Por tal razon, a este l@alllga gran cantidad de trabajo, que
debe ser cubierto por los empleados actualmentératados. En muchas de las
ocasiones este personal no da a vasto, por lo gllexr Dbando debe desembolsar mucho
dinero en horas extras para poder satisfacer lessitades urgentes que la empresa le

exige al taller.

De acuerdo con el estudio realizado, se determiealajmayoria del personal de Taller
Obando tiene varios afios de experiencia en el mego¢éase la informacion en el

gréafico No. 2.1.



50

En el grafico No. 2.1 denota que se tiene un recueioso que posee 20 afios de
experiencia en el campo de la pintura. La perspu@ano tiene experiencia en esto, es
quien se dedica exclusivamente al lavado de magasa/ la que tiene medio afo de
experiencia, actualmente esta ejerciendo la lab@sistente de pintor.

Gréfico No. 2.1
Experiencia en pintura de los funcionarios de TalleObando

| do

J12

Enrique Agliero

Ignacio Mora Ortiz

Carlos Salas Montero
Harold Sanchez Coto
Leonel Salas Montero

Stanley Obando Araya

Nombre de funcionario

Erick Obando Araya

Jose Angel Salas Montero

10 15 20
Experiencia en afios

2.1.4 El quehacer diario del Taller Obando

Como se ha mencionado anteriormente, Taller Obastfocontratado por una empresa y
le brinda el servicio para la maquinaria de ventke yalquiler. La figura No. 2.2 presenta
el flujo para el pintado de la maquinaria pesadargaliza Taller Obando.

Ademas de esta funcion que realiza el Taller Obatatobién se encarga de realizar
unicamente el lavado de maquinaria, pulido y ao®gde partes que no coinciden cuando
se ha armado el equipo.
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Los viernes, Bernardo Junior Obando, se encardactierar todos los trabajos realizados
durante la semana, para que el Taller reciba @, gigs semanas después. Para facturar,

se realiza el trdmite descrito en la figura No. 2.3

El proceso de facturacion es totalmente manualees, no se llevan facturas digitales ni
tampoco se tiene con un formato establecido, lohgque el proceso mas extenso, ya que
se debe unir la orden de trabajo con el presupuwisttrabajo, para luego generar la
factura. La figura No. 2.3 muestra que la factira@s un proceso corto y sencillo, sin

embargo, se vuelve mas extenso debido al procealinigie actualmente tiene el Taller.

2.1.5 Toma de decisiones

En Taller Obando, a pesar de ser una empresa damilo todas las decisiones son
tomadas por la familia. Se hace lo que el dom&elo mande, aunque a criterio de su
hijo, esa no sea la decision correcta.

De acuerdo con la percepcion de don Bernardo, faesa esta integrada bajo un sistema
horizontal, es decir, las decisiones se toman ajunto, sin embargo, tanto el resto de la
familia, como los empleados, la empresa esta iatkgen forma vertical.

No existe una independencia en la toma de decsidodo debe llegar a las manos de
don Bernardo para que se tome la decision. Ellgmud que presenta esta situacion es
gue el dia en que el sefior no puede asistir aéTall proceso de toma de decisiones se
vuelve mas lento, porque el hijo debe localizarjmoperlo al dia con la situacion que se
esta presentando. Esto se da, debido a que doarBerexpresa que esa es la forma que

él quiere que se trabaje.
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2.1.6 Reclutamiento y capacitacion

No existe un proceso de reclutamiento. Al ser em@resa familiar, los empleados son
amigos, familiares y conocidos de los duefios, pajue no se aplica un proceso para

determinar la experiencia y capacidad que estgmien

La figura No. 2.4 muestra la relacion entre loscfanarios y los duefios. Esta figura
hace notar que Taller Obando recluta personal gnece y que necesita trabajo, sin
importar el nivel de experiencia, la capacidadasimetas de cada una de las personas.
Se puede decir, que don Bernardo se encarga deatlajo sin importar el rendimiento
de las personas dentro del Taller.

Por otro lado, se pudo determinar por medio de dasrevistas realizadas, la
insatisfaccion que ambos duefios tienen hacia asgdeosus funcionarios. EIl motivo
principal de su descontento se debe a que losdoacdos no dan lo mejor de si mismos.
A pesar de esto, don Bernardo manifiesta el comigmngue siente hacia sus

colaboradores, por ser personas conocidas de haos @fios atras.

Figura No. 2.4
Relacion entre duefios y empleados

» Bemardo Obando Aias ——Pad® , Bemardo Junior Obando «

Mejor Amigo To Prin/ Mejor
Cufiado

Yerno Erick Araya Obando
Vecinos Stanley Araya Obando Vecinos
Enrique Agtiero Harold Sanchez Coto

Ignacio Mora Ortiz

Leonel Salas Montero
Jose Angel Salas Montero
Carlos Salas Montero
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2.2  Areas estratégicas

A continuacion se realiza un andlisis de las adesamtégicas definidas para el trabajo.
Este analisis es el resultado de la aplicacion deFODA, hecho mediante la

participacion interna de los miembros de la empdesante tres sesiones de trabajo.

El enfoque dado al andlisis FODA es el siguieqter cada area estratégica, se evalla su
ambiente tanto interno (fortalezas y debilidadesin@ externo (oportunidades y
amenazas), citando los diferentes elementos queaafe benefician en forma directa o

indirecta a Taller Obando.

2.2.1 Organizacion

A pesar de que la organizaciéon de Taller Obanda,definida y los empleados tienen en
cuenta la existencia de un organigrama informabrainuacion se procede a valorar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazasi@nto a la organizacion del Taller,

esto para determinar cuales son las areas endéssce debieran enfocar para llevar al

Taller lograr mejoras organizacionales.

El analisis realizado a la organizacion de Tallba@lo se presenta en los cuadros No.
2.1y No. 2.2.

Cuadro No. 2.1
Andlisis FODA de la Organizacion
Ambiente Interno

Fortalezas Debilidades

-Areas de Trabajo bien definidas. -No hay una estructura formal definida.

-Gran conocimiento de los duefios del

personal con gque cuenta -No se delegan responsabilidades.

-Capacidad de posicionarme dentro de la . .
.-El personal no se encuentra identificado
empresa que los ha contratado para evitar

. con la empresa.
la entrada de competidores. P

-Amplio conocimiento de cada uno del rp

dentro del Taller. -Mentalidad de pequefio Taller.

-Relacion directa de los duefios del Taller-No tienen ningun tipo de planificacion
con los gerentes de la empresa. escrita ni que el personal conozca.

-Compromiso de mantener a funcionarigs
en el taller por los lazos que los unen.
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Cuadro No. 2.2
Andlisis FODA de la Organizacion
Ambiente Externo

Oportunidades Amenazas

-Contratacion de mas personal. -Pérdida de funcionarios experimentados.

-Potestad de elegir su estructura -Establecimiento de normas y estandares
organizacional. de alta calidad.

El analisis FODA para la organizacién dio como ltesios de que el Taller Obando tiene
una serie de fortalezas, que no habian sido ideadds por los duefios, ademas mostro
gue se tiene algunas oportunidades que facilmenijgueden adoptar para mejorar su
organizacion. Ademas, el analisis demostro queTaler también presenta mas
debilidades que amenazas, las cuales, mediantebue@a planificacion se pueden

convertir en fortalezas.

2.2.1.1 Recursos Humanos

El area de recursos humanos es muy importanteaquier organizacion, ya que sin un
buen equipo de trabajo calificado, capacitado y sgieencuentre identificado con la

empresa, una organizacion no podra cumplir comsias.

Taller Obando cuenta con un equipo especializado, emnbargo, es importante

determinar sus debilidades y amenazas.

Para el diagnostico del area de recursos humanoBallier Obando, se tuvo como
resultado el FODA descrito en los cuadros No. 2\Ndby2.4. Este analisis demuestra una

serie de debilidades encontradas en esta aredfaspec

Es importante destacar que Taller Obando brindasigsientes beneficios para los
funcionarios actuales:

Pago de viaticos para viajar de Turrialba a Saé.Jos

Los o el duefio transporta a los funcionarios ervebgulos cuando ellos

vigjan a Turrialba.
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Cuadro No. 2.3
Analisis FODA de los Recursos Humanos
Ambiente Interno

Fortalezas

Debilidades

-Cuenta con Personal Capacitado para
realizar el trabajo.

-Inexperiencia de los duefios de formar
parte de una empresa tan grande.

-Duefios con amplio conocimiento en e
negocio.

-Falta de capacitacion técnica en el uso de

maquinaria pesada.

-Personal flexible.

-Falta de un plan de salud ocupacional que
respalde el trabajo de los funcionarios del

Taller.

-Personal con gran experiencia.

-Falta de un plan de beneficios de los
empleados.

-Ausencia de politicas para definir el

trabajo que deben y pueden realizar cada

uno de los funcionarios.

-Ausencia de politicas de remuneracion
para el personal del Taller.
-Al no contar con politicas internas, el

personal no tiene cuidado con el manejo

de la maquinaria y herramienta del tallg
-No se cuenta con un historial de
desempenio del empleado para determi
mejoras de crecimiento.
-Desmotivacién del personal por el trato
la poca importancia que se le da a sus
sugerencias.

Cuadro No. 2.4
Analisis FODA de los Recursos Humanos
Ambiente Externo

=

nar

Oportunidades

Amenazas

-Aprovechar el recurso humano del
entorno.

-Inadaptacion del Taller a los estdndares
trabajo de la empresa que los ha
contratado.

de

-Personal especializado en otras areas.

-Pérdida de empleados con mayor
experiencia por no contratar personal
nuevo, debido a que se quiere manteng

or al

personal conocido.
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El andlisis realizado en los cuadros No. 2.3 yrAukstra que el Taller Obando posee
mayores debilidades en su recurso humano, algumdslezas, pocas amenazas y
oportunidades. Por lo que el Taller se debe enfenaconvertir esas debilidades en

fortalezas.

2.2.2 Finanzas

Como se ha venido mencionando anteriormente, Taldando tiene ingresos
significativos y de gran importancia. Actualmese puede determinar una serie de
ingresos y gastos promedios mensuales de Tallenddb¢os cuales se demuestran en la
Tabla No. 2.2.

Tabla No. 2.2
Ingresos y Gastos promedios de Taller Obando
en colones
Ingreso mensual promedio 2.200.000
- Gastos de ndmina mensual, sin contar a loBatueel Tallef 1.000.000
- Gastos de seguro del INS mensual 50.000
Ingresos netos 1.150.000

Los ingresos netos del Taller son divididos entrdre e hijo duefios del Taller, y no se
lleva un detalle al dia de los gastos realizadosese dinero, no tienen una provision, ni
tampoco cuentan con un salario estipulado para wadale ellos, sino que dependiendo

de las ganancias netas del mes, asi es el satacada uno de ellos.

Es importante destacar que segun lo comentado qrdliefios, el salario de sus
funcionarios es semanal, contando las horas lahsratos dias de pago, ambos duefios
cambian un cheque que les entrega la empresagavalllaboran y llevan el efectivo en
el bolsillo de alguno de ellos, para cada uno deesnpleados, el cual se les entrega en
efectivo, sin un recibo de dinero por medio, o algwtra evidencia que soporte la

entrega de dinero de esa semana.

Taller Obando ha logrado obtener una muy buenaigosiientro de la empresa que lo
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ha contratado. Y esta posicion se ha visto recasgma con los ingresos obtenidos. Sin
embargo, en el cuadro No. 2.5 se realiza un asgtiara determinar los principales
puntos sobre los cuales, los duefios del Talleed@benfocarse para lograr asi un mejor

y mayor crecimiento.

Cuadro No. 2.5
Anélisis FODA de las Finanzas

Ambiente Interno

Fortalezas Debilidades

-No estan endeudados. -No hay una limitacién de ingresos entre
las ganancias de Taller Obando y los
duefios.

-Obtienen buenas ganancias. -No se lleva la contabilidad al dia.

-La venta de sus servicios se realizan al -No invierten ganancias.
contado.

-No incurren en gastos de compra de -El personal no da a vasto para la cantidad
material. de trabajo.
-Més de veinte afios en el negocio. -Se asumen gastos personales como del
Taller.
-Al ser contratacion externa no invierten| -No tienen identificadas las ganancias de
en equipo grande y materia prima. Taller Obando.

-No llevan control de las ausencias, horas
extras y otros detalles del pago de los
empleados.

-No proyectan la necesidad de personal

Ambiente Externo

Oportunidades Amenazas

-Incremento de ventas de la empresa que-Inestabilidad econdmica.
los ha contratado.

-Expansién hacia otras empresas. -Disminucion de ventas de la empresa.

-Contratacion de nuevos pintores.

El cuadro No. 2.5 y la tabla No. 2.2 muestran qabel Obando tiene una muy buena
posicion financiera, sin embargo, hay muchas didikes sefialadas en el analisis FODA,
gue pudieran provocar que en un futuro, el Taleise encuentre en una posicion tan

exitosa como la actual, por lo que es importante Iqs duefios hayan identificado sus
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principales debilidades para trabajar sobre elladayvez enfocarse en las oportunidades

gue el ambiente les ofrece y manejar las amenawmawcferas que el Taller tiene.

2.2.3 Mercadeo

El mercadeo en Taller Obando no esta siendo aplic&l Taller actualmente presenta
oportunidades de trabajo temporales con otras eapreesto se debe a la red de
contactos que el Taller ha realizado con el paslosiafios. Es importante destacar que
estas oportunidades no son tomadas por el duefjoeyao esta seguro si esto provocara
un descontento a los gerentes y duefios de la empréa cual actualmente le esta

brindando servicios.

Taller Obando ha logrado un fuerte posicionamiestoel mercado de la pintura para
maquinaria pesada, pero es importante que tomeasugyrtunidades, porque esto le

permite ampliar su cartera de clientes.

El andlisis realizado a Taller Obando en cuantmexicadeo de servicios se encuentra en
el cuadro No. 2.6. Este analisis muestra dio coesaltado que el Taller tiene una muy
buena posicion dentro de la empresa para la caladjr, ademas de otras empresas en
donde han realizado trabajos pequefios o que hanrsfdrenciados por los clientes
actuales de la empresa que los tiene contratadto Hace que el Taller tenga muchas
oportunidades de expansion, ya que han logradeipnarse en la mente de los duefios
de maquinarias pesadas por medio de la publicidadrdinadale boca en boca.Por lo
anterior, es bueno que el Taller trace un plan daecadeo para poder lograr esa

expansion.

2.2.4 Responsabilidad Social

Actualmente las empresas se enfocan no sélo emagerador, sino también en medir su
impacto social al crear ese valor. Por esta razéndeben considerar las practicas
sociales y medioambientales como indicador de sndgestion.
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No. 2.6

Anélisis FODA de mercadeo

Ambiente Interno

Fortalezas

Debilidades

-Es conocido por la alta calidad en los
trabajos que realiza.

-No se realiza mercadeo.

-Tiene buenas referencias con las
empresas que ha trabajado.

-Poca proyeccion dentro de la empresa
cual le brinda servicios.

ala

-Taller Obando ofrece servicios en las
localidades del cliente.

-Empresas grandes con pintores de
muchos afios de trabajo en el area.

Ambiente Externo

Oportunidades Amenazas
-Promoverse dentro de la empresa. -Pérdida de negocios con grandes
compafias.

-Promoverse con otras empresas.

-No se identifican con el cliente con que
tratan.

Existencia de empresas grandes dedicadas

a la pintura de maquinaria pesada.

Crecimiento de Taller Obando por el
aumento de ventas de la empresa que |
ha contratado.

Trabaja directamente con proveedores.

Los cuadros No. 2.7 y No. 2.8 muestran el andhi€i®A realizado a la responsabilidad
social. Este andlisis se ha enfocado hacia el iomepto de las normas ISO, ya que la
empresa que los ha contratado ya fueron certife@do ISO hace un afo, por lo que se

ha determinado que el Taller tiene una gran regtlidad de acatar estos estandares, no

s6lo porque es una regla de la empresa, sino tanpuéjue al ser un Taller, se tiene

mayor responsabilidad hacia el ambiente y haceofaunidad en donde se encuentran

ubicados.
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Cuadro No. 2.7
Analisis FODA de la responsabilidad social
Ambiente Interno

Fortalezas Debilidades

-Mide las précticas de sus actividades. | -Dificultad de convencer a los empleadas
en el cumplimiento de normas ISO.

-La empresa que lo ha contratado
implemento6 ISO 9000.

Cuadro No. 2.8
Analisis FODA de la responsabilidad social
Ambiente Externo

Oportunidades Amenazas

-Trabajar sobre mejoras en cuanto a la | -Aumento de la competitividad al tomar
responsabilidad social para cuando se| cuenta la responsabilidad social.
publique 1ISO 26000 el taller esté
adelantado sobre ese tema.

1)
=]




CAPITULO Il

PROPUESTA PARA LA FORMULACION DE UN PLAN DE DESARRO LLO
ESTRATEGICO PARA EL TALLER OBANDO

Esta propuesta se presenta como resultado deflardeas identificadas en el analisis
efectuado a Taller Obando en el capitulo anteribas deficiencias en cuanto a su
planificacion estratégica, y a las debilidades atraolas en las areas estratégicas
definidas, las cuales son las siguientes: OrgaidzacFinanzas, Mercadeo vy

Responsabilidad Social.

La propuesta contempla una serie de cambios y asegpre permitan lograr la eficiencia
en los procesos del Taller, y asi, lograr aumesuadesarrollo en cada una de las areas

estratégicas estudiadas.

Es importante destacar que la propuesta es ungwapee se debe evaluar y obtener una
retroalimentacion. A la vez, es fundamental qudaler se adapte a las necesidades

cambiantes y al entorno que lo rodea.

Esta propuesta de mejoras debe ser analizada ytidesgor parte de los duefios de

Taller Obando y de ello, dependera su aplicaciéjegucion.

3.1 Elementos de la propuesta del plan estratégico

Se recomienda que Taller Obando utilice la pleadion estratégica para ser una
empresa mas activa y protagonista ante los retegiegne, tanto en lograr una posicion
mucho mas fuerte en la empresa a la cual le beadacios en forma externa como para

posicionarse en nuevas posibles empresas.

Con la planificacion estratégica, Taller Obandodauegrar una serie de beneficios, pues

le ayuda a concentrar sus energias hacia un cadgfioido y a que sus objetivos

62
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se desarrollen de la forma prevista para asi rediciGmero de premisas falsas y de
errores. Al realizar una planificacion estratégieaempresa tiene claro el rumbo que
tomard y los funcionarios podran contribuir en mageedida al éxito de ésta. La

planificacién estratégica es una herramienta inambetde gestion gerencial, que sirve de
orientacion a cualquier institucion hacia el pugte desea alcanzar, segun el tiempo

previsto.

3.1.1 Mision de Taller Obando
Se propone la siguiente mision para Taller Obando:

“Brindar servicios de pintura de alta calidad
para maquinaria pesada, para asi lograr la
satisfaccion de nuestros clientes y una adecuada
expansiéon en el mercado costarricense.”

3.1.2 Visién de Taller Obando

Se propone la siguiente visién para Taller Obando:

“Ser el mejor Taller que brinda los servicios de

pintura en Costa Rica, para maquinaria pesada.”

3.1.3 Valores organizacionales de Taller Obando

Se propone que se establezcan por escrito losegabwganizacionales, para esto se debe
realizar la redaccion de un codigo de ética queddds funcionarios debieran seguir y

tener siempre presente.

Este Cddigo debe incluir los siguientes valores:

* Pertenencia: El funcionario desarrolla una identificacion corasb a la

motivacion y la participacion que le genera el dmll
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» Honestidad: Es realizar el trabajo con mayor esfuerzo, aproaedo los recursos
del Taller racionalmente y garantizado la integtida

» Respeto: La aceptacion de las virtudes y limitaciones talaioorales como
personales de todos los funcionarios del Taller.

* Mistica: Realizar el trabajo aportando lo mejor de cadapara el bien del Taller
y de los comparieros.

» Solidaridad: Es la disposicion de los funcionarios a colaberael trabajo de sus
compaferos y en la solucion de los problemas eargkn

» Compromiso: Entregarse al buen desempefio de sus funciones gdara
crecimiento de la institucion y principalmente &isfaccion de la empresa a la

cual le prestan servicios.

El proposito del Cédigo de ética es que estableneabase soélida para el actuar de sus
funcionarios y para alcanzar el desempefio de blasda en forma eficiente, sobre todo

en el servicio que se le brinda a la empresa quedotratan.

Se recomienda que se ponga en conocimientos dg m&lmiembros de la organizacion.

3.1.4 Objetivos por area estratégica

Como objetivo general se propone:

* Aumentar la rentabilidad de la empresa en un 15%apa proximo afo para
poder asi lograr un lugar preponderante dentro deércado de pintura

costarricense.

Para lograr lo anterior, se propone los siguiertbgetivos especificos por area

estratégica:
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Objetivos de organizacion y recursos humanos:
» Mejorar la organizacion de Taller Obando, mediatdedefinicion de lineas de
autoridad y el aumento de empleados.
* Mantener motivados a nuestros empleados y medidatetransmision

conocimientos sobre su accionar diario.

Objetivo de finanzas:
* Mantener un registro actualizado de los ingresogagtos producidos por el
accionar de Taller Obando.

Objetivo de mercadeo:
» Establecer una estrategia de mercadeo, para savnecidos por el mercado de

pintura de maquinaria pesada costarricense.

Objetivo de responsabilidad social:
» Unir nuestras acciones diarias con las consecuengize estas le pudiese traer a

la sociedad en general.

3.1.5 Politicas de Taller Obando

El establecimiento de politicas se hace con elgsitp de dictar lineamientos a seguir
por todos los trabajadores del Taller, desde @lrsuperior, hasta los niveles operativos,

para que haya una integracion de funciones.

Politicas de organizacion y recursos humanos:
» El funcionario debe comprometerse al cumplimiergsd trabajo.
e Se aplicaran sanciones para cualquier falta de fealabre el proceso de trabajo.
» Se deben respetar todos niveles jerarquicos estabdeen el Taller.
* Todos deben cuidar la herramienta de trabajo.
* Los funcionarios acataran las érdenes dadas p@upesiores, en caso contrario,

este podra ser sancionado.
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e Todos deben cumplir con un horario de trabajo éstado, sino es asi, se
rebajaran las horas de trabajo.

* Todos los funcionarios deben fomentar un ambiemtetrdbajo tranquilo, de
igualdad de condiciones, en donde se pueda labaraguilamente, para esto se
debe poner en practica los valores organizacionales

» Todos los funcionarios deben conocer la misionsiowvi de la empresa.

» Todos los funcionarios podran expresarse y dissusirinquietudes y sugerencias,

siempre y cuando se hable con respeto.

Politicas de finanzas
» Todos deberan cuidar los activos de la empresa.
* No se debe desperdiciar ninguno de los materiagesabajo diario.

» Utilizar los recursos en forma efectiva y eficiente

Politicas de mercadeo

* Todos los empleado deben brindar un buen servicleate.

» Se debe desarrollar un servicio posventa para eot@percepcion del cliente.

» Fomentar buenas relaciones con los clientes.

» Desarrollar practicas de negocios honestas, corfidies e integras.

» Conocer los deseos y necesidades de los clientes.

» Tener claro los puntos de ventaja o desventaja ebtiva desde la perspectiva de

satisfaccion de los clientes y el mercado.

Politicas de responsabilidad social

* Todas las actividades que se realicen deben defagor del medio ambiente.
* No se creara desperdicios que pudiesen ser releislab
» El Taller vela por el bien de la sociedad.

* No se utilizaran materias dafiinas para el mediaemtd
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Todas las politicas anteriores deben ser de comationde todos los funcionarios del

Taller.

3.1.5 Estrategias

Las estrategias son lineamientos los cuales indieaa donde se deben concentrar los
esfuerzos para alcanzar los objetivos trazadosla @atrategia global contiene una serie

de aspectos claves que se deben considerar pasadbgnpacto deseado.

Basados en el analisis FODA realizado para cadalaenas areas estratégicas de Taller
Obando, se recomienda estrategias por &rea. Anoaoidon se proponen las siguientes

estrategias por area.

» Establecer salarios para los duefios de Taller Olwand

» Dibujar la organizacion de Taller Obando y darlacanocer a todos sus
funcionarios.

» Aclarar constantemente quiénes son los que tien@ridad, y bajo que normas
y reglamentos se debe trabajar en Taller Obando.

* Mantener contentos y motivados a los funcionareJ dller Obando mediante el
establecimiento de beneficios y recompensas.

» Darse a conocer en el mercado costarricense megliam mercadeo de
posicionamiento empresarial dentro de la organiaagbara la cual laboran.

e Cumplir con las Normas ISO a cabalidad y manteneastalizado en sus

cambios u omisiones que realice su personal.
3.1.5.1 Estrategias para la organizacion

1. Jerarquias y departamentos:

Para la organizacion se recomienda que Taller Gbpablique su organigrama, es decir,
gue los funcionarios que laboran, conozcan la pgoside cada uno de los duefios. Para

lo anterior se recomienda el organigrama de ladigNo. 3.1.



Figura No. 3.1

Organigrama propuesto para Taller Obando

[ Empresa ]
| | | |
Bernardo Obando Bernardo Junior Obando
Propietaric Propietaric
| |

68

[ Legal ]_ [ Finanzas ]

oportunidade

| |
[ Administracion de Nuevaj

CoPropietari

Supervisor de Pintura ]

[ Bernardo Junior Obando]

_[

Funcionario para nuevas|
oportunidade

-

Pintores

Pulido

Lavado

Armado

Control

La figura No. 3.1 muestra como la organizacion dief Obando se expande, esto para

lograr con el cumplimiento del objetivo estratégoue indica mejorar la rentabilidad.

So6lo mediante la obtencion de una adecuada orgadizalaller Obando puede lograr

mejorar su rentabilidad anual.

La expansion de la organizacion, incluye con lziadide dos areas nuevas: una que se

trata del control empresarial. Si bien es ciagtouna empresa pequefia, pero adn asi esta

pequefia empresa necesita de una guia constantesgappude a mantenerse trabajando

bajo el estandar propuesto, que incluye la condkil al dia, la motivacion de

empleados, la creacion de un plan estratégico aaniaé otros muchos temas, que se han

venido mencionando en el desarrollo del trabajo.
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Por otro lado, la figura No. 3.1 también proponapartura de un area que se encargue de

manejar nuevas oportunidades para el Taller.

La figura No. 3.1 propone que dentro de la orgamirade Taller Obando, se incluya una
persona supervisora, por si alguno de los duefigauada asistir, tenga una persona de
confianza para asegurar que el trabajo de pintupalido, el mas desarrollado por el
Taller, se entregue con buena calidad a la empegaatista.

2. Toma de decisiones:

Para la toma de decisiones, se propone que, siesianerto don Bernardo Obando es
quien tiene la palabra dentro de la empresa pasadbtrabajan, delegue a su hijo en un
area de nuevas oportunidades, para que €l busgw®smegocios y asi expandir sus

servicios a mas empresas que presentan este tipgcdsidad de pintura.

Sin embargo, también es importante que don Berrnardya el consentimiento de su hijo
para las decisiones que afecten fuertemente a¢rTale manera que se mantenga el

acuerdo mutuo entre ambos duefios.

3. Capacitacion:

Se recomienda realizar una capacitacion para toddsincionarios del Taller. Esta debe

ser formal, para demostrar el interés del Taller,capacitar adecuadamente a sus
funcionarios. A esta capacitacion se recomiendaagista el personal actual que el Taller
tiene. Ademas se recomienda que se de a conacpoliicas de trabajo estipuladas por
el Taller. Entre ellas, las mas indispensablescceincuidado de las herramientas, el
cumplimiento de horario, respeto mutuo, entre otNd&ase anexo No. 1.
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Cada vez que una nueva persona sea contratada,deinlms duefios, debe de
comprometerse con ella para guiarlo hacia el cumetito de las politicas de trabajo, y

la adaptacion de la persona al Taller.

Durante la capacitacion es importante que los duddgan saber al funcionario que es
conveniente participar en la toma de decisionesatipas. Esto puede lograr que el
funcionario tenga mayor confianza y desee realib@en su trabajo para una

remuneracion.

La capacitacion se puede resumir en los siguignte®s:
» Establecer al empleado la forma de trabajo, seglmelscrito en el anexo
complementario.
* Mostrar al empleado las lineas de autoridad y cdefme trabajar dentro de la
organizacion.
* Los beneficios que Taller Obando le puede brindar.

» Las oportunidades de crecimiento que se pudiesa tiamtro del Taller.

4. Remuneracion:

Una forma de motivar a los empleados, es por mddida remuneracion, la cual le
permite al empleado trabajar mejor cada dia pamaeguir un mayor estatus dentro de la

empresa.

Si bien es cierto, dentro de un pequefo tallepidtura es dificil encontrar niveles de
escalamiento hacia mejores posiciones, segun &En@acion que tiene el Taller Obando
actualmente, como se esta proponiendo tomar nupaatunidades, los funcionarios van
a tener opciones mayores de crecimiento, por lo guesstablecer politicas de
remuneracion, cada uno de ellos va a querer desampeejor su trabajo para ser

tomado en cuenta en una futura remuneracion tardoguica como salarial.
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Para lo anterior se propone un pequefio plan deraares decir, que los funcionarios

deben mostrar crecimiento en ciertas dimensionefegionales, para lograr una mejor

remuneracion salarial y jerdrquica dentro de laresgp Entre estas dimensiones se

proponen las siguientes:

» Dimensién personal:

o O O O o

Buen trato con los comparieros.

No crea problemas internos entre los comparieros.
No crea un ambiente laboral tenso ni chismes.
Muestra respeto hacia los duefios del Taller.

Da sus opiniones en forma respetuosa.

+ Dimension hacia los clientes:

(0]

o

Se preocupa por quedar bien con el cliente.

Toma decisiones acertadas con el cliente, siemgpreapdo estén bajo los
lineamientos de Taller Obando.

Demuestra la importancia requerida que Taller Obani@ da a sus

clientes, mediante su actitud.

* Dimensioén del trabajo técnico

O O O O o O

Realiza buenos trabajos todos los dias.

Muestra motivacién a la hora de trabajar.

Necesita poca supervision en la realizacién debaja.

Los trabajos entregados son de alta calidad.

Inspira a los demas comparieros en realizar bueratmjos.

Ayuda y coopera constantemente a los compafierad dasarrollo del
trabajo asignado.

No necesita que se le indique qué hacer.

5. Plan de salud ocupacional:

Es importante que Taller Obando brinde a sus empain programa de salud

ocupacional, que incluya ademas de politica de tGomgmto de las normas ISO
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establecidas por la empresa a la que le brindacgesw del seguro que se le paga al INS
a cada uno de los empleados, el cual se rige ntedianiey, Taller Obando pudiera

establecer un plan de salud ocupacional que indtugmuiente:

» Seguimiento al cumplimiento de las Normas ISO eemge¢y no entrar al detalle.

» Determinar los procesos que tienen mayor peligro.

» Concientizar a sus funcionarios en cuanto al cumgnto de los estandares de
cuidado personal.

» Divulgar informalmente pero en forma continua lasrmas que se deben

cumplir.

6. Plan de beneficios:

Se recomienda un plan de beneficios que motivela gao de los funcionarios. Este plan
puede incluir lo siguiente:

e Como el horario de trabajo es de lunes a sabado/®® a 5:30, debieran
otorgar un sabado mensual libre a ellos para quedediquen a asuntos
personales.

* A los funcionarios que tengan hijos, ayudarlos ratio del curso lectivo con
material escolar o colegial, segun sea el caso.

* Obsequiar un detalle a los hijos de los funcionapara Navidad.

e Dar el dia de cumpleafios libre a los funcionarisgmpre y cuando sea un dia

laboral.

3.1.5.2 Estrategias para finanzas

Al tener Taller Obando altas ganancias, se recatni¢aner esta area bien controlada,

para esto, se recomienda lo siguiente:

1. Llevar el control por escrito de las horas labosaglao laboradas por cada uno de los
trabajadores.
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Pago quincenal depositado a una cuenta bancarieatiejador.

. Que ambos duerios se establezcan un salario semaradsual fijo, y que el resto de
los ingresos sean depositados bajo el nombre dier Gthando, los cuales deberan ser
administrados por ambos duefios y ponerlos a cegcet mercado, utilizando alguin
tipo de inversion.

Llevar la contabilidad al dia, registrar todos ¢stos que estan debajo de la figura
de Taller Obando, y los personales sacarlos de@sabilidad y cubrirlos con el
salario establecido.

. Tener un detalle por persona de los gastos que @sfalican para el Taller, y
planificar el trabajo de forma que garantice qudefadbando tiene el suficiente
trabajo para cubrir con sus gastos y no tener gmart de ganancias anteriores para
cubrirlo.

Hacer un analisis exhaustivo entre el pago de hextaas al personal que tiene versus
la contrataciéon de personal adicional, para detamgué es mas factible para el
Taller, si trabajar tarde durante varios dias selamana y gastar en el pago de horas
extras o mantener un horario definido, en donderracen un gasto salarial adicional.

. Tratar de contratar personal que tenga el mismel wig preparacion y capacitacion
en el campo de la pintura de maquinaria pesadas psto evitard inversiones
onerosas para el desempefio de sus labores prepiafiet.

Como la contratacion con la empresa no es perm@neatimportante que Taller
Obando tenga reservas por si la empresa decidalpaar mas con ellos. No dejar
pasar oportunidades de trabajo ya que es un bapalde para ambos duefios en caso
gue la empresa actual prescinda de sus servicios.

Monitorear los niveles de eficiencia y rentabilidéellas diferentes areas productivas

de la empresa.

10.Revisar peridodicamente, los procedimientos de obgituso de recursos financieros y

econdmicos.

11.Desarrollar indicadores de rendimiento en todadamizacion.

12. Establecer un presupuesto de trabajo y un flujefeetivo anual.

13.Realizar evaluaciones periodicas que permitan iiieart aquellas areas y procesos

gue necesitan mejoras.
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3.1.5.3 Estrategia de mercadeo

Al tener varios contactos en el mercado de pintasajmportante que no soélo Taller

Obando no deje escapar las oportunidades, sinotajubién realice mercadeo para

aumentar su mercado laboral, esto lo podria realzda siguiente forma:

9.

Anuncio en las paginas amarillas de la guia teleédn

Crecer dentro de la misma empresa, al proyectagemaconfiable, segura y
cumplidora para la empresa a la que le prestaseloscios.

Mantener y aumentar los contactos actuales.

Invertir en nuevas empresas para luego conseguivasu contrataciones que
compensen la inversion.

Taller Obando no debe negarse a prestar serviciofas empresas, ya que la
empresa para la que labora actualmente no le exigjasividad. Al tomar trabajos
en otras empresas logra mercadearse por medioadpulnicidad de boca en boca,
gue a la larga puede ser mas efectiva.

Taller Obando debiera lograr un acercamiento can dilentes actuales de las
empresas, para la cual labora, ya que asi podeaiaair sus gustos y preferencias,
asi como su opinion acerca del trabajo realizadaynyentar su lista de contactos.
Definir los atributos principales de sus servicias|uyendo los pros y contras.
Ofrecer precios justos, gue aunque no sean lodajés del mercado, mantengan el
atractivo para potenciales clientes.

Crear diferenciacion por calidad del servicio eydico.

10. Fortalecer los mecanismos de venta directa apropiad

3.1.5.4 Estrategia de responsabilidad social

La responsabilidad social, al ser un area impatgngue se encuentra cubierta por el

cumplimiento de los estandares internacionales, dS1Q bien cubiertos, sin embargo la

recomendacion se enfoca a cumplir diariamente estdsmdares e incluirlos dentro de su

politica, y asi adoptarles como habito y no comlaabion.
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1. Estudiar un poco las exigencias de responsabikdathl actuales, para que tengan
cierta ventaja competitiva a la hora de entrarremnueva empresa.
Implementar el plan de salud ocupacional basadoseestandares internacionales.
Determinar el impacto social en cuanto al uso dtofais de presion y el tipo de

pintura utilizado por el Taller para cumplir corssabligaciones.

3.2  Acciones propuestas

Se propone realizar la planificacion y que éstauyeclo siguiente:
e Las pautas a seguir por el Taller en un perioderohéhado,

» El Plan anual operativo.

Los planes deben ser definidos aproximadamentegatio meses de anticipacion y no
esperar a que el afio culmine para realizar elgéasiguiente periodo. Se deben escribir
y darles seguimiento continuo. Tienen que seiilflex y segun la situacion lo amerite,

dispuestos a ser modificados.

Plan anual operativo

Se recomienda que el Plan anual operativo del T@bando sea elaborado por ambos
duefios del taller. Realizarse, como parte delgemale planeamiento estratégico para
gue sea un instrumento de guias de manera queéga ¢karo hacia déonde va, y cémo

enfocar sus recursos hacia esa perspectiva.

Cuando se planifica, es necesario que se tengaesgriacla necesidad de recurso a corto
plazo. Esto determina la necesidad de personal.debe evitar que el personal sea
sobrecargado de funciones, ya que la saturaciotrat®jo los agobia y los desmotiva.
Permitir a los trabajadores innovaciones que beieefiel ambiente laboral y por ende, el

éxito de la empresa.
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3.3  Control y seguimiento del plan

La ultima fase del proceso administrativo es eltrmdn Por lo que se considera como
sana medida, y necesaria, que Taller Obando désasistemas de control. Esto con el
propésito de asegurar que las tareas se realicemadera eficiente. Ademas, el control
proporciona la ventaja de que el sistema es r@tteatado constantemente, brindando

asi la opcion de reducir los riesgos de erromesijorando el proceso.

Para esto, puede crear un cuestionario que sima awstrumento de medicion.

3.4 Inversion de la propuesta

La propuesta anteriormente formulada tiene lososgstesentados en la tabla No. 3.1, los
cuales, segun el costo beneficio de implementadedbrhacen viable de realizar, de

acuerdo con los ingresos definidos en el capitulo |

Para llevar a cabo esta propuesta, solo se reqqgigeTaller Obando realice una

planificacién anual.



77

Tabla No. 3.1
Inversion de la propuesta
en colones
Propuesta Solucién Inversion
S . Adaptacion de un salario para el puesto 120.000
upervisor )
supervisor
Busqueda de | Contratacibn de una persona para cu 2.480.000
nuevas nuevas oportunidades
oportunidades
Plan de Compra de utiles escolares para los hijos 20.000
beneficios los funcionarios
Plan de Compra de regalo de Navidad para los h 35.000
beneficios de los funcionarios
Plan de Dia de trabajo gratis por empleado 70.000
beneficios
Mercadeo Anuncio paginas amarillas 15.000
Total propuesta 2.805.000




CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de esta propuesta se encontertos puntos dentro de Taller
Obando, tomando como base el analisis realizadoreabiza las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

4.1 Conclusiones

Una vez finalizada la presente investigacion seloye:

1. Taller Obando ha tenido una planificacion pasiva krgo de los afios, que tal
vez en un inicio cuando trabaja para personasafisito presentaba mayor
problema, sin embargo, actualmente al formar pdeteina gran compafia, no

permite limitar donde termina el Taller y dondecian los duefios.

2. Taller Obando es una empresa consolidada en eladwrc Posee buenas
referencias y es buscada por compafias grandenepssitan el servicio de

pintura.

3. Taller Obando no desarrolla el proceso de plangamiestratégico que integre y
contemple todos sus componentes a saber: la nyisi@ion, objetivos, politicas,
planes, valores organizacionales. No contiené@iusguna a la administracion
de sus ganancias. Esto ocasiona la carencia t®nronte bien definido para

que guie el actuar de los funcionarios y de la esgr

4. Existen deficiencias en su organizacion, lo queitdinel crecimiento de la
empresa. Ademas, los duefios, padre e hijo se atedicuna actividad en
conjunto. Ambos pudieran dividir actividades pabarcar mas mercado, ya sea
en forma interna en la empresa para la cual eltestgn sus servicios o la

expansion de la busqueda de nuevas oportunidades.

78
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5. No se ha realizado un analisis FODA para deterniia@ia donde se debieran

enfocar las mejoras y resaltar sus fortalezas ytopioades.

6. No se lleva el detalle de gastos al dia y tampagoum control actualizado de los

gastos incurridos bajo el Taller.

7. Logrando una mejor organizacion la empresa puetsr tauchos beneficios de

crecimiento.

4.2 Recomendaciones

Una vez establecidas las principales conclusioreedadinvestigacion, se procede a

plantear las recomendaciones correspondientes.

1. Se recomienda que los duefios estudien esta prapeesis préximos cuatro

meses, para determinar su viabilidad y su puespaigica.

2. Se recomienda desarrollar el proceso de planificaeistratégica en todos sus
componentes. Incluirlo desde el nivel operativomoaun elemento fundamental
estratégico hasta la gestion adecuada de sus disankdemas, involucrar a sus
funcionarios en su creacion para que ellos tendmo tacia donde van, y asi

logren adquirir un mayor compromiso con la insfibac

3. Se recomienda mejorar la estructura organizacia®ainanera que se deleguen
responsabilidades al personal que ya tiene mayoocimiento de la empresa.
Capacitar a todos los funcionarios en general yicmoevas oportunidades de
trabajo.
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4. Se recomienda hacer la planificacion estratégicejesnos una vez al afio, para
lograr determinar, el crecimiento y las areas geeesitan apoyo para mantener

este plan siempre al dia.
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ANEXO METODOLOGICO

El presente trabajo es una investigacion elabopadanedio del trabajo de campo. Se

realizaron entrevistas a las personas claves qgeiel Taller Obando.

Para el desarrollo del primer capitulo se hizo umastigacion de diferentes fuentes
bibliograficas, que comprenden revistas, librositerhet, esto con el fin de determinar
los principales conceptos tedricos que se aplidarmpéaneacion estratégica, partiendo de
estos conceptos teoricos, se aplicaron entre\asthsefio y familiares del Taller Obando,
para asi, conocer como nacio el Taller Obandoatdéisidades que lo caracteriza y la
gestion que actualmente esta aplicando para sunadracion. El analisis investigativo
se baso principalmente en cuatro areas estraté@iganizacion, Finanzas, Mercadeo y
Responsabilidad Social.

Para cada una de las areas estratégicas se defines fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), que se lograron diiedsegun los datos obtenidos.
Para la realizacién del analisis FODA se hizo uatwevaluacion del negocio con el
duefio y su hijo, lo cual logré que se identificaram forma conjunta, la situacion actual

del Taller.

Una vez realizado el diagnéstico, se recopilarendigbilidades de cada una de las areas
estratégicas para convertirlas en fortalezas. Ademse identificaron las amenazas para
transformarlas en oportunidades. Para la reabmade la propuesta de mejoras se
aplicaron los conocimientos adquiridos en el prograde maestria. Asi también, se
tomaron en cuenta los conceptos de administracidlanificacion estratégica, definidos
en el capitulo uno. Asi mismo, la opinion de lmifea Obando tuvo un inmenso valor

para lograr los objetivos planteados.

Para el cuarto y ultimo capitulo, se resumierorakectos mas importantes obtenidos de
la propuesta y se recomendaron en forma geneesados en los resultados del capitulo
1.



Cuadro No. A.1

Resumen de la metodologia
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Objetivo Procedimiento de Herramientas o Instrument
Investigacion a utilizar
Describir los principales Investigacion bibliografica Libros, revistas, imtet
aspectos de caracter teorico
en relacibn con la
planificacion estratégica can
el fin de identificarn
elementos relevantes del
proyecto.
Identificar las caracteristicagnvestigacion de campo Cuestionarios
principales de Taller Obandadralleres de Trabajo Entrevistas
y el ambiente en donde s©bservacion Directa Andlisis FODA
desenvuelve para establecer
las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas por
area estratégica, que
enfrentan en su acciongr
cotidiano.
Establecer una propuestivestigacion bibliografica | Libros
de un plan de desarrolldnvestigacion de campo Entrevistas
estratégico por areakExpertise
estratégica para identificar
las acciones a seguir en los
préximos cuatro anos.
Formular las conclusionesAndlisis del trabajo realizado Analisis

y recomendaciones a par
de la
realizada.

investigacion

tr
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ANEXO COMPLEMENTARIO

Anexo No. 1

Disposiciones y obligaciones para los
trabajadores de la Empresa de pintura y
acabados del Taller Obando

El Taller Obando, empresa del sefior José Obando Arias, dedicada a la pintura y
acabados de maquinaria agricola e Industrial, domiciliada en San José, tiene
gue cumplir estrictamente y con eficiencia los contratos que suscribe con las
empresas que demandan sus servicios. Para eso necesita personal responsable
en su trabajo, dedicados enteramente a las tareas que se le encomiendan,
vigilantes para que el producto final cumpla con las exigencias de nuestros
clientes de un trabajo bien terminado.

La empresa se obliga ,brindar a sus trabajadores las herramientas y otros
materiales, asi como los espacios necesarios para un buen desempefio de sus
labores.

Obligaciones

Todo trabajador debe cumplir estrictamente con el horario de trabajo, que en el
momento de su contratacion se le indicara, siendo generalmente de 7:30 a las
17:30 de lunes a sdbado. Domingo descanso

Desempefiar el trabajo bajo la direccion del sefior José Obando Arias o de su
representante sefior Junior Obando Cambronero, a cuya autoridad estaran
sujetos en todo lo concerniente al trabajo.

Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, y en la
forma, tiempos y lugares convenidos.

Restituir al sefior José Obando 0 a su representante, los materiales no usados y
conservar en buen estado los instrumentos y utiles que se les faciliten para el
trabajo. Recoger y guardar las herramientas, asi como los materiales sobrantes
en el lugar que se les indique. Se entiende que no son responsables por el
deterioro normal ni del que se ocasiones por caso fortuito, fuerza mayor o mala
calidad.

Mantener el respeto al jefe, su representante, compafieros de trabajo o a los
funcionarios de la Empresa a la que le realicen los trabajos.
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Mantener una conducta que no rifia con la moral y las buenas costumbres.
Abstenerse de bromas que interfieran en la buena marcha del trabajo. No acudir
a la injuria, la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono.

Ser diligente y cuidadoso para que no se cometa por una imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad del lugar donde se realizan las labores o de
las personas que alli se encuentran.

No encender el motor o poner en marcha la maquina a la cual se le esté dando
mantenimiento, o a cualquier otro vehiculo motorizado sin el permiso de las
jefaturas.

Asimismo procurara que el equipo o instalaciones donde se realice el trabajo no
sufra algun deterioro por su propio descuido o de algun compafiero, pudiéndose
prever. Por consiguiente debera revisar cuidadosamente el equipo que se le
asigne para el trabajo a realizar, de manera que este no contenga averias no
contempladas anteriormente.

Observar rigurosamente las medidas preventivas que se acuerden por su patron
0 representante, para su seguridad y proteccién personal como de sus
compairieros de labores o de los lugares donde trabajan

No se puede abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin
permiso del patrono. En caso de ausencia al trabajo por enfermedad o cualquier
otra causa ajena a su voluntad, debera ser comunicada el mismo dia, indicando
las causas

Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin el permiso de su patrono, sin
causa justificada, durante dos dias consecutivos o durante mas de dos dias
alternos dentro del mismo mes, seré despido sin responsabilidad patronal.

No se puede trabajar en estado de embriaguez o bajo otra condicion que altere
sus facultades mentales.

No se puede usar los utiles o herramientas suministrados por la empresa que lo
contrata para objeto distinto de aquel a que estan normalmente destinados.
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ANEXO COMPLEMENTARIO

Anexo No. 2

Cuestionario de entrevista #1

1. Nombre:
. Edad: afnos. Sexo:
. Afos de trabajar con Taller Obando: afos

. ¢ Tiene Experiencia en pintar maquinaria pesada?
Si , ¢.cuantos afnos? No

. ¢ Tiene algun parentesco con los duefios de Tall@nd?
Si , ¢.cual? No

. ¢ Esta satisfecho con el ambiente laboral de Talbemndo?

Si No

¢Por qué?

. ¢ Qué piensa de su trabajo? Hay algo que Taller ddbameda mejorar? Por favor

explique:




Cuestionario #2

. Historia de Taller Obando

. Experiencia en el sector

. Aplicacion del FODA

. Analisis de las respuestas del FODA.

88



