Anexo N°8 Encuesta realizada por la empresa TNS, para Avon de Costa rica, en abril-junio del
ano 2010

ENTREVISTADOR PRESENTESE DE LA SIGUIENTE MANERA; Buenos dias / tardes / noches. Mi nombre es
trabajo para una compafiia de Investigacion de Mercados llamada TNS-data; hoy estamos
realizando una investigacion sobre “Productos relacionados con... CUIDADO PERSONAL, MODA y HOGAR” a
personas de diferentes lugares y por lo tanto, nos gustaria contar con sus opiniones.

ENTREVISTADOR INDIQUE... La informacién gue me brinde sera confidenciall PROCEDA CON FILTRO.

ENTREVISTADOR REGISTRE HORA DE INICIO:

jENTREVISTADOR, TENGA PRESENTE QUE TODOS LOS FILTROS QUE REALICE SE DEBEN ENTREGAR AL SUPERVISOR, YA
SEA QUE, LA ENTREVISTADA CLASIFIQUE O NO.

CUESTIONARIO FILTRO

MUESTRE TARJETAF.1 ¢De los rangos que ahi se muestran en cual de ellos
esté su edad?
CUADRO F.1
Rango de edad Mqus de | 1g.25 26-33 | 34-41 | 42-49 | 50-57 | 58-65 | Masde65
RESPUESTA F.1
X Termine y Termine y
) g R.U. Agradezca 10 2] 3] 4[] 5 L] 6 L] Agradezca
2. MUESTRE TARJETA# F.2 ¢ Trabaja usted, o algin familiar de su hogar en una
compainiia relacionada con...?
CUADRO F.2 RESPUESTA F.2 (X) )
INSTRUCCION
LEER UNA A UNA W/ sl
A. Servicios de investigacion de mercados. 30 ] TERMINE Y AGRADEZCA
B. Tienda por Departamentos. a[] TERMINE Y AGRADEZCA
C. Compaiiia de Venta por Catalogo. 50 [] TERMINE Y AGRADEZCA
D. Ninguna de las anteriores. 60 ] CONTINUE
3. ¢Podria indicarme, cuantos hombres y cuantas mujere s integran este
hogar?
MUESTRE TARJETA F.3 usted me indicé que son...

con base en los rangos de esa tarjeta...
¢En cudles de esos rangos se encuentran ellos... y, e  llas?
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CUADRO F.3 CANTIDAD DE INTEGRANTES
Hombres 1[1 | ru | 1[0 | 20 | s | o0 | sO | ed | 700 | sld | o0 | [0 | w1 | »[]
Mujeres 2 [] RU | 10 | 20| 33 | 40 | sO |60 | 70 | 8@ | o0 | «O | O | »O

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

R.U. H 1O 20 | 300 | 4O s | e | 70 | s | o |97 |98 | 9o
o RU. | M 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 | o700 |98 | 99
R.U. H 1O 20 | 300 | 4O s | e | 70 | s | o |97 |98 | 9o
o RU. | M 10|20 0O | 400 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
RU. H 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
0 RU. | M 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
RU. H 1O |20 0O | a0 | s | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
o RU. | M 1020 0O | a0 | s | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
R.U. H 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 | o7 |98 | 99
P w [sO|:0 | s0 | <0 | 50 |0 | /0|0 |0 |20 | %0 | =0
R.U. H 1020 sO | a0 | s0 | e | 70 | 800 | o0 | v |8 | 99
PR w [iO|:0 |0 | <0 | s0 |0 | /0|0 | o0 |20 | %0 | =0
R.U. H 1020 sO | a0 | s | e | 700 | 800 | o0 | v |8 | 99
P w [sO|:0 | s0 | <0 | 50 |0 | /0|0 | 0 |20 | %0 | =0
rRUH D | 20| s | 4O | s | e | 70 | sd | o0 |97 [ 98] | 99 []
P w [iO|:0| 0 | <0 | s0 |0 | /0|0 | o0 |20 %0 | =0
rRU- W] | 20| s | 4O | s | e | 70 | s | o0 [ or [ [ 98] | 99[]
O W 10|20 +0 | <0 | 50 |0 | /0|0 | o0 |#0| %0 | =0
R.U. H 1| 200 | 300 | s s | e | 70 | 80 | o |97 | 8] | 9o
B T W 10200 | +0 | 50 |+0 | /0| 0 |0 |20 | %0 | =0
rRU- WD | 20| s | 4O | s | e | 70 | sl | o0 [ or [ [ 98] | 99 []
2ot RU. | M 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 | 98 | 99
rRU- WD 20| s | 4O | s | e | 70 | s | o0 [ or [ [ 98] | 99 []
%o RU. | M 10|20 0O | 400 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
R.U. H 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
o0 o RU. | M 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
| RU H 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
Pomas RU. | M 10|20 0O | a0 | s0O | e | 700 | 800 | o0 |70 |98 | 99
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INSTRUCCION

ENCUESTADOR, PARA PREGUNTA (4);

A. ¢Ha comprado en Tiendas y Comercios productos tatEsma..

B. Y ¢Por medio de Compafiias de Venta por Cataloge?

4, MUESTRE TARJETA# F.4 ¢Ha comprado en Tiendas y Comercios en ultimo afio
productos tales como.
y ¢ Por medio de Compaifiias de Venta por Cataloge?

¢Consideraria comprar por medio de catalogo products como...

?
RESPUESTA F.4 RESPUESTAF.5
TIENDAS Y COMPANIAS DE VENTAS
COMERCIOS POR CATALOGO
F.4(A) F.4(B)
CUADRO F.4
v R.M. v R.M. R.M.
LEER UNA A UNA . S| .
[ [ [
Fragancias 11 Fragancias; Colonias, Lociones, Perfumes]
3:' (Estuches) u D u D 1 D
=z —
. Productos como, cépsulas de vitaminasj
8 Bienestar 12 D adelgazantes, capsulas de té verde... 12 |:| 12 D 12 |:|
[nd Labiales, esmaltes, polvos compactog,
E Maquillaje 13 [l | mascaras de pestafias, delineadoref, 13 |:| 13 |:| 13 |:|
sombras, bases, brillos...
8 Cuidado Diario | productos para el cabello, pies, cuidadd |:| I:l |:|
< oral... ’ ’ 14 14 14
8 14[]
2 Cuidado de la Piel Cremas, faciales
, para el cuerpo, manos]
O 15 |:| depilacién, bronceadores. 15 |:| 15 D 15 |:|
Utensilios de cocina, recipientes, manteleq,
Cocina 21 |:| vajillas, cortinas, cuchillos y cubiertos, ollas, 21 |:| 21 |:| 21 |:|
Vasos.
. Edredones, sabanas, almohadas, cortinag,
Dormitorio 22 D cobijas, alfombras. 22 D 22 D 22 D
o Batas, pafios, organizadores, cepillos dg
9(: Bafio 23 D bafio, set de bafio, cortinas. 23|:| 23|:| 2 |:|
) Manteles, alfombras, adornos, cortinas,
% sala24 L1 | jocoracion. 2] 2] 2]
Escolar 25 [ ] | Uniformes, loncheras, bultos, cuadernos. 25 |:| 25 |:| 25 |:|
N Productos, Equipos y suministros para la
Limpieza 26 [_] limpieza del hogar. 26|:| 26|:| 26|:|
Productos y articulos para el
Juguetes 27 D entretenimiento de los nifios, entre otros. 2 D 21 D 27 D
Blusas, Camisas, pantalones, enaguag,
Textiles 31 [] Camisetas, Sweters, Ropa Deportiva, Rop 31|:| 31|:| 31|:|
de Dormir, ropa interior, calcetines.
Ropa Interior i o )
<D( (Lenceria) Lencen_a y ropa interior femenina y 2 I:l 2 I:l 32 I:l
masculina
0O 32[]
> - - -
. Fajas, Cinturones, Bolsos, Billeteras,
Accesorios 33 Cosmetiqueras, Lentes, Calzado, Maletines] 33|:| 33|:| 33|:|
Relojes.
Joyeria 34 |:| Joyeria, Bisuteria Fina, Bisuteria Popular 34 |:| 34|:| 34 |:|
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INSTRUCCION

ENCUESTADOR

SI; EN DOS DE LAS CATEGORIAS PARA LAS RESPUESTAS DE(F.4 B) HAY UN (SI), PASE A PREGUNTA NUMERO SIETE (7)
SI NO; HAGA PREGUNTA NUMERO SEIS (6)

6. MUESTRE TARJETA# F.6 Segun esas expresiones, ¢Podria decirme las prisienaco
(5) comenzando con la raz6n mas importante que dstensidera qué le motivaria en mayor grado a reati sus compras por
medio de Compaifiias de Venta por Cataloge?

CUADRO F.6 ENTREVISTADOR! LEER TODAS\W/ RESPUESTAF.5 (X)

1a 2a 3a 42 5a
RU. | RU. | RU. | RU. | R.U.

A. Ser visitada por una agente, consultora o reprastnt o[ | o[ | 5[ | so[J | s0[]
B. Recibir informacién de los productos que se venglancatalogos por medio de corre
electrénicc sl | all | =0l | «al]|al]
C. Que me acepten las tarjetas de débito o crédito. 2] | 2] | = =] =0
D. Que me brinde crédito en las compras. 5[] | ss[1 | [ | ss[] | 5[]
E. Contar con los productos una vez que decido cotagrain tener que esperar sa[ ] | 5[] | 5[] | sa[] | 5[]
F. Confirmar por mi misma que tienen la calidad queede ss[ ] | ss[ 1| ss[] | ss[] | ss[]
G. Apreciar por mi misma las texturas y disefios yldedades s 1 | ss[ 1 | ss[1 | ss[] | 5[]
H. Realizar las compras personalmente en puntos de denestas Compafiias de Venta por
Catalogos 57|:| 57|:| 57|:| 57|:| 57|:|
. Tener la certeza que los productos que quiero camspn los que me entregan o[ ] | ss[ 1| 5[] | se[] | s[]
J. Visitar la direccion de la pagina web de la compafd ventas por catalogo sol ] | so[ 1| s[1 | so[] | 5[]
K. Otra, ESPECIFICAR ABAJO.\ o[ ] | e[ | eo[] | eo ] | eo[]
0.1 o[ | 0 | s | |
0.2 ] | [ || e | e

CUESTIONARIO PRINCIPAL
MODULO I: CONOCIMIENTO Y COMPRA

ENTREVISTADOR DEBE CONSULTAR POR COMPANIAS DE VENTA POR CATALOGO

7. MUESTRE TARJETA# F.4 ; Al hablar de Compafiias de Ventas por Catalogo podria
decirme; ¢Cual es el primer nombre que le viene al  a mente si piensa en productos relacionados con... Cuid ado Personal (7.1a)...,
alguna otra, alguna otra... (7.1b)? y si piensa en produc  tos relacionados con... Hogar (7.2a)..., alguna otra, alg  unaotra... (7.2b)? y
si piensa en productos relacionados con... Moda (7.3a)?... , alguna otra, alguna otra (7.3b)?

8. (MUESTRE UNA A UNA LAS TARJETAS 8.1, 8.2 Y 8.3) Excluyendo las Compaiiias que
ya mencioné que venden productos relacionados con... C uidado Personal... con relacién a las que se muestran en esa tarjeta,
¢Cudles conoce? (R8.1)...? y que vendan productos rel  acionados con... Hogar... con relacién a las que se mue  stran en esa tarjeta,
¢Cudles conoce? (R8.2) y que vendan productos relaci  onados con... Moda... con relacién a las que se muestra n en esa tarjeta,
¢Cudles conoce? (R8.3)...7

INSTRUCCION

ENTREVISTADOR, SI LA ENCUESTADA VIENE DE LA PREGUNTA F.6; PASE AL A SECCION DE TIENDAS Y COMERCIOS
Y REALICE PREGUNTAS: DIECISIETE (17) Y DIECIOCHO (1 8), DE LO CONTRARIO CONTINUE CON LA PREGUNTA
NUEVE (9).

9. MUESTRE TARJETA# 9 Le voy a pedir que piense y me indique
en todo lo que usted busca y se fija que debe tener un  a Compafiia de Ventas por Catalogo al momento de eleg irle para comprar
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Productos Relacionados con Cuidado Personal, Hogar y Moda, y, con base en una escala de 10 puntos; donde “10” significa que es
perfecta y “1” que es terrible/muy mala; califique a...
en sus productos de Cuidado Personal... 9.1)?... y que calificacion le daria a...
en sus productos de Hogar... 9.2)?... y que
calificacion le daria a... en sus
productos de Moda... 9.3)7...

10. MUESTRE TARJETA# 8.1 En el Gltimo afio... ¢A cudl (es) de esas Compafiias le  ha
comprado productos relacionados con... Cuidado Person al (10.1)..., y MUESTRE TARJETA# 8.2 ¢A cudl (es) de
esas Compaifiias le ha comprado productos relacionados con... Hogar (10.2)...,y MUESTRE TARJETA# 8.3 A cudl

(es) de esas Compaifiias le ha comprado productos rel  acionados con... Moda (10.3)...?

11. MUESTRE TARJETA# 8.1 ; En los Ultimos seis meses ¢A cual (es) de esas Comp  afilas
le ha comprado productos relacionados con... Cuidado Personal (11.1)..., Y MUESTRE TARJETA# 8.2 y productos
relacionados con... Hogar (11.2)..., MUESTRE TARJETA# 8.3 y productos relacionados con... Moda (11.3)...?

12. MUESTRE TARJETA# 8.1 ; Podria decirme... ¢En el (ltimo afio a cual Compariia de
Ventas por Catalogo realizé la Ultima compra de produ  ctos relacionados con... Cuidado Personal (12.1a)..., y an  terior a su Ultima
compra a cual Compafiia de Ventas por Catalogo compré ese tipo de productos (12.1b)? MUESTRE TARJETA# 8.2
y ¢A cuadl Compafiia de Ventas por Catélogo realizo la Ultima compra de productos relacionados con... Hogar

(12.2a)..., y anterior a su Ultima compra a cuadl Compafiia de Ventas por Catdlogo comprd ese tipo de productos (1  2.2b)?
MUESTRE TARJETA# 8.3 y ¢A cuél Compaiiia de Ventas por Catalogo realiz6 la Gltima compra de productos
relacionados con... Moda (12.3a)..., y anterior a su Ultima compra a cual Compariia de Ventas por Catalogo compr 6 ese tipo de
productos (12.3b)?

13.
¢Cuél es la razén principal por la que compré la dal tima vez a...
los productos relacionados con...
14. ENTREVISTADOR MUESTRE TARJETA# 14 Le voy a pedir que piense en las
Compaiiias de Ventas por Catalogo a las que usted le  compra Productos Relacionados con Cuidado Personal, Hogar y Moda;

luego con base en esas frases me diga... ¢Cuél de las  siguientes frases describe mejor lo que piensa acer  ca de... (LEER
En sus productos de Cuidado Personal... 14.1?...y ¢ Cudl de
las siguientes frases describe mejor lo que piensa a  cerca de... (LEER
En sus productos de Hogar... 14.2?...y (Cuél de las s iguientes frases describe mejor lo que piensa acerca de... (LEER
En sus productos de Moda... 14.3?...

Pienso en muchas buenas razones para Pienso en muchas buenas razones para Pienso en pocas buenas razones pal
1 continuar comprandole y ninguna parg 2 continuar comprandole perotambién| 3 | continuar comprandole y muchas buen
cambiar muchas buenas razones para cambial]. razones para cambiar.
15. (MUESTRE UNA A UNA LAS TARJETAS 8.1, 8.2 Y 8.3) Con base en esa tarjeta podria

decirme de las Compariias de Venta por Catalogo que ah i se muestran u otra que usted Conozca, ¢Habria algun a ala cual No le
tomaria en cuenta o, Nunca mas le volveria a comprar productos relacionados con... Cuidado Personal (15.1a )?...,
¢,Cual es la razén por la que no le volveria a compr  ar a esa compaiiia

de esos productos? (15.1b) , ¢Habria alguna a la cual No le tomaria en cuentao N unca mas
le volveria a comprar productos relacionados con... Ho gar (15.2a)?...,

¢Cual es la razén por la que no le volveria a compr ar a esa compafia de esos productos? (15.2b)

, ¢Habria alguna a la cual No le tomaria en cuenta o Nu nca mas le volveria a comprar productos
relacionados con... Moda (15.3a)?..., ¢ Cual es la razon por la
que no le volveria a comprar a esa compariia de esos  productos? (15.3b)
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Compaiiias de Ventas por Catalogo

Cuidado Personal 10[]
s a 2 o 5 0 2 0 © 2 g s E ; e «
o © = ) 0 @ ° 2 < ©
CUADRO 7.4 S| g of |||k B
- | 8| 2| 57| 85 |85® 58 g ™ |Z8¢ g8
[ = |3 8 05 | ©3 ° = o 58 (4
7.1a 7.1b 8.1 9.1 10.1 11.1 12.1a éZ.l 13.1 14.1 15.1a | 15.1b
RESPUESTAS
RU. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | R.M. R.M. R.M. | R.M. R.M.
Agora o1 D 01 D o1 D 01 D o1 D o1 D 01 |:| [oil D
Avon 02 D 02 D 02 D 02 D 02 D 02 D 02 |:| 02 D
Estilos ] | ]| s ]| e[| =] =0 1]
L Bel v | v | O |« |« )| «d Al
Zermat 25 D 25 D 25 D 25 D 25 D 25 D 25 D 25 D
Brém 04|:| 04|:| 04|:| 04|:| 04|:| 04|:| 04|:| 04|:|
Cristian Lay 06 D 06 D 06 D 06 D 06 D 06 D 06 |:| 06 D
CyZone s ] | e[ | 0[] s ] | e[ ] | s | 0s[] s []
Ditaires, JOlle, St. Even, 10D 10D 10D 10D 10D 10D 10D 10D
Steven
Otra: s ] | e[ ] | ss[] os[] | se[] | s ] | s ] 0[]
Otra: s ] | e[ ] | ss[] os[] | se[] | s ] | ss[] 0[]
Otra: s ] | e[ ] | es[] os[] | e[ ] | s[] | s ] 0[]
N-S/N-R 99 |:| 99 D 99 D 99 D 99 D 99 D 99 |:| 99 D
Compainiias de Ventas por Catalogo
Hogar 20 []
S 2 % o 5 n 2 0 © ) g 5 E ; 2 ©
he] c 7 0w @ ° Q (o]
e = les | 0E |0z ) B b
. | 05 | €2 | =9 | 5E | 552 55 8 £ | 258 §s
- = S 8 3 > ® = 8 E3 &
72a | 720 |82 |92 102 |112 |122a | 122 132 142 | 152a | 1520
RESPUESTAS
RU. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | R.M. R.M. R.M. | R.M. R.M.

Elefantito, Colibri

11|:|

11|:|

11|:|

11|:|

11|:| 11|:|

11|:|

Tupperware =0 | =0 | =0 =00 | =20 | =20 | =20 2]
Vianney a[] | 0[] | 2e[] 261 | 2s[] | 2s[] | 2s [ 2]
Rena Ware a1 | 200 | 2] all| 200|200 | 20 a[]
Bellame wl] | e | e e[ | e[ | e[ | 02 e[
Estilo intimo 2| | =2 2 0| 21 | = 2]
Agora awld | o |« ad ||« |0 o]
Avon o[ | e[] | ] o2[] | o2[] | 02[] | 02[] 0[]
Estilos s | s | s sl | s | s | =0 1[]
Otra: sel] | e[ | e[ sel] | e | e[ | 1 o]
Otra: sel] | e[ | e[ sel] | e | e[ | 1 o]
Otra: ] | ]| e[] os[ ] | oa[] | es[]| el o]
N-S/N-R o[ ] | e[ | e[ o[ ] | o] | e[ | e[ o[ ]
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Compaiiias de Ventas por Catalogo

Moda 30[]
= 4] % o & a2 o © 1) ] g S g p 2
CUADRO 7.3 = | g5 | 28 | 8% | £% | £ g€ SE 8o g2t 8¢
@] 82 | 33 | 29 | E2 |EES £E S e S | S58s SE
4 o5 ) £ S E SE= 3506 a‘g £ Z5€E Eg
[ = |3 8 05 | ©3 ° = o 58 (4
73a |73 [83 |93 |103 |113 |123a | [*° 133 143 | 153a | 153b
RESPUESTAS
RU. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | RM. | R.M. R.M. RM. | R.M. R.M.
Estilo intimo 2| 2| = 2 20| 21| = 2]
Agora 01 D 01 D o1 D 01 D o1 D 01 D 01 |:| 01 D
Avon 02 D 02 D 02 D 02 D 02 D 02 D 02 |:| 02 D
Estilos 13 D 13 D 13 D 13 D 13 D 13 D 13 |:| 13 D
L Bel v | v | O |« |« )| «d Al
Cristian Lay o6 1 | o6 ] | 0s[] o6 | o6 ] | 6] | 06 [ ] s []
CyZone o8] | e[ ] | 0s[] os[] | e[ ] | s ] | 0s[] s []
g;tea\;reis’ Jolie, St. Even, 1o|:| 1o|:| 10|:| 1o|:| 10|:| 10|:| 10|:| 10|:|
Cristel intima s ] | os[] | os[] s ] | os ] | s | 05[] os[]
Cruz De Amor 07 D 07 D 07 D 07 D 07 D 07 D 07 |:| 07 D
Diane & Geordi, Pasarela oo ] | 0o | 0o[] 0o ] | 0o ] | o[ | 0[] 0o []
Estilos Maternity wl[] | ]| ] wl[ ]| ]| ]| ] w1
Exito Betancour, Chamela, Pretty
Woman, Garotas Bonitas, Girls | 15 |:| 15 |:| 15 |:| 15 |:| 15 |:| 15 |:| 15 |:| 15 |:|
Brand, Jean Paul
Femina, Lovable w6l ]| 6] | 6] w6l ]| s d | 6] | 161 ws[]
Moda intima w] | | ] s | s | | = 18]
Nataly Princess wl] | ] | ] wld | | ]| = 1]
Natural Collection, Leonisa 0[] | 20[] | 2] 0] | 2] | 2] | 2] 20[]
Réver 22 D 22 D 22 D 22 D 22 D 22 D 22 |:| 22 D
Otra: s ] | e[ ] | ss[] os[] | e[ ] | s ] | s ] 0[]
Otra: s ] | e[ ] | ss[] os[] | se[] | s[] | ss[] 0[]
Otra: 98 D 98 D 98 D 98 D 98 D 98 D 98 |:| 98 D
N-S/N-R 99 |:| 99 D 99 D 99 D 99 D 99 D 99 |:| 99 D
16. MUESTRE TARJETA# 16 ... Podria decirme segun esa tarjera, ¢Con qué frecuenc ia

y cuanto es el gasto promedio que realiza cada vez

como... (LEER PARA CADA LINEA DE PRODUCTOS EN LAS QUE

F.4B)

que compra a Compafias de Ventas por Catalogo en pr
INDICO QUE COMPRABA, TRAER DATOS DEL CUADRO

oductos
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CUADRO 16

Compaiiias de Ventas por Catalogo

1%} - . . - [ - 5
- B P . ] G @ ) 2 0 g . ] a ]
@ = @ 7] Qo o o R - N o@ = - % c ki 8
@ (] < ad o . S 1) == —c G P E £ L . =
— 2 ° 3 9048 2 55 243 g4 8 Q 8 %S =] eg58 § 558 2
) S Ry STSE > g3 o8> £e 58 £ . £ 9% S Ssos| £ o83 32
3 g8 5 © S9g S °g SE54d g k] 35 2 Eg <] 2208 & 25 &
wy < g 24 .1882 | 3 52 FRR: EE | &8 e 55 o 858 € adx | =
g [ I s v - H c = = o N ‘© ] c c = © -
= w3 | 84 |g884| S+ g5 | 295 | ®g | ¢y o 8 84 | 22 |85 |843° &g | 584 | &
o <G Ug% Lagsgo c 8 T S S G G g SR [l T o DT =i} 2c 2y o= =R it 5
A =] - 82 |ECZE| = O o cx8 1) 2 . 59 c € 89 4 EL 9 |d2F o 3 cgc =
od o= 2% |geEm8| Yo 0.5 o=t 5.8 S Q< €2 S o a%° o EL0 [dox | ED SBY 82
< g = ESs |ag2 s ©3 °°8 STe 85 G5 E o S5 Ss5 | S5 |2Eg8| «2 =go $ 5
g °g | 859 |°S558| SE | T8 |o,5| %8 | 258 | S¢ | 45 | §2° | 287 |ESes| 8t |Egs | §°
P T o SH OO0 = o = %) L=a} 0 O a 0 =2 =
><8 g5 | §°° |83°g| 23 8 | 522 | g4 | &3 gs o s E 82 |048%8 =™ |Y0g | &
‘S S u T2 d 2 e} o2 QL «© ) < £ o= o E ;8 o2 © [ ] -
~ [9) L e o %) =4 %] c c o [} = = =] 12} = I
Z Sa 28 s Eg@ S 8 & =E8 G- g8 g0 S S 3C €30S ¢ S ot 8
Z W S S E < 8%F ] =] 2 8= S5 3 = g 2w oL S8ca| 8 Foa @
= E = <] = 9] (] S o = =%
0F g g o & 2§ 258 5° | a8 = 5 S g o5 @588 & 20 3
w £ (S > 3 i Qo < =] 3 5 S
Q\_. s o 3] ] o
wQ
)
oz uld | el | wl | wld | s | 200 | 200 | =0 | 200 | =0 | 0| 200 | «0 | =0 | =0 | =0
@ o
<9
E E R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U. R.U.
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INSTRUCCION

ENTREVISTADOR SI LA ENCUESTADA VIENE DE LA PREGUNTA NUMERO 8 DE LA SECCION DE COMPARNIAS DE
VENTAS POR CATALOGO, REALICE PREGUNTAS NUMERO DIECI SIETE (17) Y DIECIOCHO (18); LUEGO TERMINE Y
AGRADEZCA, DE LO CONTRARIO CONTINUE CON LA PREGUNTA DIECINUEVE (19).

ENTREVISTADOR DEBE CONSULTAR POR NEGOCIOS COMO TIEN DAS Y COMERCIQOS.

17. MUESTRE TARJETA# F.4 ; Al hablar de Tiendas y Comercios podria decirme; ¢Cu &l es el
primer nombre que le viene a la mente si piensaenp  roductos relacionados con... Cuidado Personal (17.1a)...  , alguna otra, alguna
otra... (17.1b)? y si piensa en productos relacionados con... Hogar (17.2a)..., alguna otra, alguna otra... (17. 2b)? y si piensa en
productos relacionados con... Moda (17.3a)?..., alguna o tra, alguna otra (17.3b)?

18. MUESTRE TARJETA# 18 Excluyendo las Tiendas y Comercios que ya menciond que
venden productos relacionados con... Cuidado Personal... con relacién a los tipos que se muestran en esa tar  jeta, ¢ Cuéles conoce?
(R18.1)...? y que vendan productos relacionados con... Hogar... con relacién a los que se muestran en esa tar  jeta, ¢ Cuéles conoce?

(R18.2) y que vendan productos relacionados con... Mo  da... con relacién a los que se muestran en esa tarje  ta, ¢Cuales conoce?
(R18.3)...?

INSTRUCCION

ENTREVISTADOR, SI LA ENCUESTADA VIENE DE LA PREGUNT A F.6; Y YA LE REALIZO PREGUNTA DIECISIETE (17) Y
DIECIOCHO (18), PASE A PREGUNTAR LOS DATOS PERSONAL ES (PAGINA NUMERO 18) LUEGO TERMINE Y
AGRADEZCA (PARA ESTE NO SE ENTREGA PRESENTE)

DE LO CONTRARIO, INDIQUELE A LA ENTREVISTADA QUE CA LIFICA SEGUN LOS PARAMETROS QUE BUSCA
NUESTRO CLIENTE PARA RECIBIR RETROALIMENTACION EN R ELACION CON PRODUCTOS RELACIONADOS CON
CUIDADO PERSONAL, HOGAR Y MODA, POR LO CUAL LE AGRA DECERA QUE LE BRINDE LA INFORMACION
SOLICITADA EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y COMO AGRAD ECIMIENTO A SU TIEMPO SE LE OBSEQUIARA UN
PRESENTE

LUEGO CONTINUE CON LA PREGUNTA DIECINUEVE (19).

19. MUESTRE TARJETA# 9 Le voy a pedir que piense y me indique
en todo lo que usted busca y se fija que debe tener una Tienda y/o Comercio al momento de elegirle para com  prar Productos
Relacionados con Cuidado Personal, Hogar y Moda, vy, con base en una escala de 10 puntos; donde “10” significa que es perfecta y

“1” que es terrible/muy mala; califique a... TIENDAS Y COMERCIOS
en sus productos de Cuidado Personal... 19.1)?... y que calificacién le daria a...

TIENDAS Y COMERCIOS en sus productos de Hogar... 19.2)?... y

que calificacion le daria a... TIENDAS Y COMERCIOS
en sus productos de Moda... 19.3)?...

20. En el dltimo afio... ¢En cudl (es) Tiendas y Comercios ha comprado productos
relacionados con... Cuidado Personal (20.1)..., y ¢En cual (es) Tiendas y Comercios ha comprado produc  tos
relacionados con... Hogar (20.2)..., y ¢En cudl (es) Tiendas y Comercios ha comprado produc  tos relacionados con...

Moda (20.3)...?

21. ; En los Ultimos seis meses ¢ En el dltimo afio en cudl (es) Tiendas y Comercios ha
comprado productos relacionados con... Cuidado Persona I (21.1)..., y ¢En cudl (es) Tiendas y Comercios ha
comprado productos relacionados con... Hogar (21.2)..., y ¢En cudl (es) Tiendas y Comercios ha comprado produc  tos

relacionados con... Moda (21.3)...?

22. ; Podria decirme... ¢En cual (es) Tiendas y Comercios ¢ ompr6 la Ultima vez productos
relacionados con... Cuidado Personal (22.1a)..., y ante  rior a su Ultima compra en cual Tienda y/o Comercio compré ese tipo de
productos (22.1b)? y ¢En cudl (es) Tiendas y Comercios comprd la dltima vez productos relacionados con... Hog ar (22.2a)..., y
anterior a su Ultima compra en cual Tienda y/o Comer cio comprd ese tipo de productos (22.2b)? y ¢En cudl (es) Tiendas y
Comercios compré la Gltima vez productos relacionado s con... Moda (22.3a)..., y anterior a su Ultima compra e n cudl Tienda y/o
Comercio compro6 ese tipo de productos (22.3b)?

23.

¢Cuél es la razén principal por la que compré en...
los productos relacionados con...
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24, ENTREVISTADOR MUESTRE TARJETA# 14 Le voy a pedir que piense en Tiendas y
Comercios en los que usted compra Productos Relacion ados con Cuidado Personal, Hogar y Moda; luego con base en esas
frases me diga... ¢Cudl de las siguientes frases describe mejor lo que piensa acerca de... (LEER
En sus productos de Cuidado Personal... 24.1?... y ¢Cudl de las siguientes frases describe
mejor lo que piensa acerca de... (LEER En sus productos de Hogar...
24.2?... y ¢Cudl de las siguientes frases describe mejor lo que piensa acerca de... (LLEER
En sus productos de Moda... 24.3?...

as

Pienso en muchas buenas razones para Pienso en muchas buenas razones para Pienso en pocas buenas razones pal
1 continuar comprandole y ninguna pargd 2 continuar comprandole pero también| 3 | continuar comprandole y muchas buen
cambiar muchas buenas razones para cambial]. razones para cambiar.
25. MUESTRE TARJETA 18 Con base en esa tarjeta podria decirme de los tipos de

Tiendas y Comercios que ahi se muestran u otro que usted Conozca, ¢ Habria alguno al cual No le tomaria  en cuenta o, Nunca
mas le volveria a comprar productos relacionados co n... Cuidado Personal (25.1a)7...,
¢, Cuél es la razon por la que no le volveria a compr ar a esa Tienda o Comercio de esos
productos? (25.1b) , ¢, Habria alguno al cual No le tomaria en cuenta o, Nunca mas le
volveria a comprar productos relacionados con ... Hog ar (25.2a)?...,
¢ Cudl es la razén por la que no le volveria a compr ar a esa Tienda o Comercio de esos productos? (25.2 b)
, ¢, Habria alguno al cual No le tomaria en cuenta o, Nunca mas le volveria a comprar
productos relacionados con ... Moda (25.3a)?..., ¢Cual es
la razdn por la que no le volveria a comprar aesa  Tienda o Comercio de esos productos? (25.3b)

Tiendas y Comercios 8| Be | 5. | se | s, .8 . 5. |qo% 2y
o £3 £ g ge | 228 Eg gEE §s |SEE- ce
o5 83 E4 S £ S=3= 55 §5 g E=Ral Zgs3 S8
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Otro en el que frecuenta comprar.
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26.

y cuanto es el gasto promedio que realiza cada vez

MUESTRE TARJETA# 16

... Podria decirme segun esa tarjera, ¢Con qué frecuenc ia
que compra en Tiendas y Comercios productos como... (

LEER PARA
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CADA LINEA DE PRODUCTOS EN LAS QUE INDICO QUE COMPR ABA, TRAER DATOS DEL CUADRO F.4.A)
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ENTREVISTADOR INDIQUELE A LA ENTREVISTADA QUE PIENS E TANTO EN PRODUCTOS QUE COMPRE POR MEDIO DE COMPANIAS DE VENTA POR
CATALOGO COMO LOS QUE COMPRA EN TIENDAS Y COMERCIOS.

27. MUESTRE TARJETA# 27 le pediré que segln su criterio me indique, las pri meras tres
caracteristicas que usted analiza o elegiria al com  prar productos relacionados con Cuidado Personal, t ome en cuenta que la X
primera que me indique es la mas importante y asi s  ucesivamente hasta terminar , ahora con base en lo anterior, de los
atributos o caracteristicas que se muestran en esa tarjeta ¢ Cudl seria la méas importante al comprar...

? ¢y el segundo méas importante? ¢y el tercero mas i mportante?...,
CUADRO 27 v
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s oa o < % T = o 3 ) w z O w o
2 |zg| 3|5 |8 |2 |8 |35 |2 |8 |¢|8|&g|¢g|¢E
< oa O [a} W w L [ z = = o o > (e}
LEER PARA
CADA LINEA

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0[]

&
&
[
0
0

L4

CATALOG | R.
Fragancia| © M.
s TIENDAS
Y R.
10 COMERCI | M.
os
CATALOG | R.
] o M.
Bienestar [Tenpas
121 Y R.
COMERCI | M.
os
CATALOG | R.
Magquillaj | © M.
e TIENDAS
Y R.
130 COMERCI | M.
0s
CATALOG R.
Cuidado | © M.
Diario TIENDAS
Y R.
140 COMERCI | M.
0s
CATALOG R.
Cuidado | © M.
de la Piel \T('ENDAS R
1501 COMERCI | M.
os
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28. MUESTRE TARJETA# 28 le pediré que segln su criterio me indique, las pri  meras tres
caracteristicas que usted analiza o elegiria al com  prar productos relacionados con Hogar, tome en cuen ta que la primera que
me indique es la mas importante y asi sucesivamente hasta terminar , ahora con base en lo anterior, de los atributos o
caracteristicas que se muestran en esa tarjeta ¢Cua | seria la mas importante al comprar...

? ¢y el segundo més importante? ¢y el tercero mas i mportante?...,
CUADRO 28 o
=
-
8 <
w
08 (] o o)
oy [®] Q <
go 2 2 w & a z 0
O < < = - o) L
<y n a 1 zZ u < = - %) e} n la)
[afa) w - < < a z Q < o] [8) b °] <
S x 2 Q [ o < Q < < o = = ] Z Q .
20 o |5 < < x = 3] 3 8] i o 8] o < o ¢]
303|855 |8|&8|2|8|S|5 |8 |8 |& |8 |z3|¢
o> O o =} w w s [ Z = = = o o = > o
LEER PARA 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CADA LINEA O o|lo|g OlolO|Olg | =0 =0]s0]=0] =0 =0 | =0
CATALOG
Cocina [e] RM.
21 TIENDAS
Y
[ comerc | RM
108
CATALOG
pomit | O RM.
orio 22 ["TIENDAS
Y
[ comerc | RM
108
CATALOG
Bafio | O RM.
23 [TiENDAS
M
[ CoMERC | RM-
108
CATALOG
Sala o RM.
24 TIENDAS
Y
O comerc | RM
108
CATALOG
Escolar | O RM.
25 TIENDAS
Y
O] comerc | RM
108
CATALOG
Limpiez [e] RM.
a 26 ~TiEnpas
Y
[ CoMErRe | RM-
108
CATALOG
Juguete o RM.
s27 TIENDAS
Y
O CoMERC | RM
108
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29. MUESTRE TARJETA# 29 le pediré que segln su criterio me indique, las pri meras tres
caracteristicas que usted analiza o elegiria al com  prar productos relacionados con Moda, tome en cuent a que la primera que
me indique es la mas importante y asi sucesivamente hasta terminar , ahora con base en lo anterior, de los atributos o
caracteristicas que se muestran en esa tarjeta ¢Cua | seria la mas importante al comprar...

? ¢y el segundo més importante? ¢y el tercero mas i mportante?...,
CUADRO 29
0
o )
| o 1l3
w < = a
= [a) o [a) = Q <
5 S 2|8 Slalt
= P4
m o] < < el I s ) < a @ | o |d
a < g |3 Elw| |9 4 9] a | a
n | a 5 als ] ) < | ©
o |88 I | < < Q T |o0|9|o x| O| 35|38
< 4 Q (©) o o o O < ) § < x part o |z n 3 Y a a ..
slo|lQ|2 | |<|2|lz|=2|0|d|¢|u|lW|lo|c|Y|2|E w | w g
S8 |5|8 (5|55 2 5|2 2|8 |2|5|8(2(2|a|5(8|%|%|¢8
S|lo|lolalald|d|s|2|2|z|s|s|s|8 |2 |2 |H|E|8S|S% |06
LEER PARA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
CADA LINEA
aga|ig|o Ogigoojogyg|d| b O O g|=U
CATALO | R.
Textiles GO M.
31 TIENDA
O | sy R.
COMER | M.
clos
Ropa CATALO R.
Interior, GO M.
(LENC
ERIA) [ TIENDA
32 sY R.
[] | comer | m.
clos
CATALO | R.
Accesor | GO M.
i0s33 [ TIENDA
sy R.
COMER | M.
clos
CATALO | R.
Joyeria GO M.
34 TIENDA
| sy R.
COMER | M.
clos
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30.

por Catalogo a la que habitualmente compra producto
no tienen esos productos disponibles. Ahora, pensan

ENTREVISTADOR MUESTRE TARJETA# 30, Imaginese que usted solicita un producto a la Compa
s relacionados con Cuidado Personal, Hogar y Moda,
do en lo anterior cudl de las siguientes expresione

fila de Ventas
pero esta (s)
s describe de

mejor forma su sensacion si los productos que usted busca son...
N N 5 NO ME DARIA
CUADRO 30 ME SENTIRIA | ME SENTIRIA 1 e senTiria | NO_ME  DARIA | boogi Emas Y | NO ME DARIA
MOLESTA E IRIA MOLESTA E IRIA A MOLESTA Y PROBLEMAS E COMPRARIA EN PROBLEMAS Y
CON BASE EN EL CUADRO F.4 (B), | A COMPRARLO | COMPRARLO A NO IRIA A CUALQUIER OTRA | NO
MARQUE CON (X) EN LAS LINEAS QUE | EN CUALQUIER | OTRA COMPANIA | coypraria COMPRARLO A | compARiiA DE | COMPRARIA
\1/ TIENDA DEL DE VENTAS POR NADA CUALQUIER VENTAS POR NADA
COMPRA'Y PREGUNTAR PARA ESAS... COMERCIO CATALOGO OTRO LADO CATALOGO
Fragancias; Colonias, | 11
Lociones, Perfumes, I:l R.U. 1 I:l 2 I:l 3 I:l 4|:| 5 I:l 6 I:l
i (Estuches)
< Productos como, cépsulas 12
zZ de vitaminas,
O adelgazantes, capsulas de I:l RU. 1 D 2 D 3 D 4|:| 5 D 6 D
wn té verde...
5 Labiales, esmaltes, polvos 13
compactos, mascaras de
O | pestarias,  delineadores, | RU. Hn S s ] s[] s[]
(@] sombras, bases, brillos...
[a]
g Productos para el cabello, 14 R.U I:l I:l I:l I:l I:l I:l
5 pies, cuidado oral... | e 1 2 3 4 5 6
o Cremas, faciales para el | 15
cuerpo, manos, depilacion, R.U. 1 I:‘ 2 I:‘ 3 I:‘ 4|:| 5 I:‘ 6 |:|
bronceadores.
Utensilios de  cocina, n
recipientes, manteles,
vajilas, cortinas, cuchillos | [_] RU. 1 gl s ] s[] s[]
y cubiertos, ollas, vasos.
Edredones, sabanas, | 22
almohadas, cortinas, I:l R.U. 1 D 2 I:‘ 3 I:‘ 4|:| 5 D 6 D
cobijas, alfombras.
Batas, pafios, 23
organizadores, cepillos de
q | bano. set de bafio, O RU. [ =[] ] ] s[] s[J
cortinas.
<
) Manteles, alfombras, | 24
o) adornos, cortinas, I:l R.U. 1 D 2 D 3 D 4|:| 5 D 6 D
T decoracion.
Uniformes, loncheras, 25
bultos, cuadernos. D RU. 1 D 2 D 3 D 4|:| 5 D 6 D
Productos, Equipos y 2%
suministros para la
limpieza del hogar, entre I:l RU. 1 D 2 D 3 D 4|:| 5 D 6 D
otros.
Productos y articulos para | 7
el entretenimiento de los I:l R.U. 1 I:l 2 I:l 3 I:l 4|:| 5 I:l 6 I:l
ninos, entre otros.
Blusas, Camisas,
pantalones, enaguas,
Camisetas, Sweters, Ropa 31 R.U I:l I:l I:l I:l I:l |:|
Deportiva, Ropa de I:l o 1 2 3 4 5 6
Dormir, ropa interior
boxers, calcetines.
< ; interior | 32
Lenceria ropa interior
8 femenina yymas?:ulina |:| R.U. 1 I:l 2 I:l 3 I:l 4|:| 5 D 6 D
> Fajas, Cinturones, Bolsos, 3
Billeteras, Cosmetiqueras,
Lentes, Calzado, I:l RU. 1 D 2 D 3 D 4|:| 5 D 6 D
Maletines, Relojes.
. . - - 34
Joyeria, Bisuteria Fina, |:| R.U. X I:l R I:l 3 I:l 4|:| 5 I:l 6 I:l

Bisuteria Popular
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31. MUESTRE TARJETA# 31 Hay eventos en la vida extremadamente importaftes.ejemplo,
para muchas personas la decision de casarse y wi@n gasarse es extremadamente importante. Perbiéranexisten
acontecimientos menos importantes, por ejempldelec®n de la marca de platos desechables que arap@ un dia de campo.
Ahora, con base en lo anterior y pensando en ptosluelacionados con.cuidado personal, hogar y modge voy a pedir que
emplee la escala que ve en esa tarjeta y me digaué gan importante es para usted la eleccion dertgafiia donde compra
productos como..:

CUADRO 31 1 2 3 4 5
MARQUE CON (X) PARA CADA UNA DE LAS Extremadamente ’ Moderadamente . Nada
CATEGORIAS importante Muy importante importante Algo importante importante
CUIDADO PERSONAL 20 R.U. o] o2[] os[] 0a[] os[]
|
HOGAR 0[] | RU o] 02[] os[] 0a[] os[]
|
MODA ] | rRU o] 02[] 0s[] 0a[] os[]
|
32. MUESTRE TARJETA# 31 Le voy a pedir que utilice la misma escala

utilizada en la pregunta anterior pero de manem daeéallada y con base en ello me indique... ¢ Quérpartante es para usted
la eleccion de la compafiia donde compra productosoc.

CUADRO 32 1 2 3 4 5
CON BASE EN EL CUADRO F.4 (B), MARQUE CON (X) EN | Extremadament Muy Moderadamente| Algo Nada
LAS LINEAS QUE COMPRA Y PREGUNTAR PARA ESAS...\/ e importante importante importante importante importante
Fragancias; Colonias, Lociones, Perfumes, 11
Fragancia 0 | ru «0 e[ ] w0 os[]
<
= Productos como, capsulas de vitaminas, 12
(@) adelgazantes, capsulas de té verde... RU. o1 D 02 D 03 D 04 D 05 D
()]
@
Ll Labiales, esmaltes, polvos compactos, 13
o méascaras de pestafias, delineadores, R.U. 01 I:l 02 I:l 03 I:l 04 I:l 05 I:l
e} sombras, bases, brillos...
(@)
< i i 14
Productos para el cabello, pies, cuidado
S | P pies, et RU. al] 2 [] e o] os[]
3
Cremas, faciales para el cuerpo, manos, 15
depilacion, bronceadores. RU. a[] 0[] 0[] 0[] os[]
Utensilios de cocina, recipientes, manteles, 21
vajillas, cortinas, cuchillos y cubiertos, ollas, I:l R.U. 01 |:| 02 I:‘ 03 I:‘ 04 I:‘ 05 I:‘
Vasos.
Edredones, sabanas, almohadas, cortinas, 22
cobijas, alfombras. D RU. 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D
Batas, pafios, organizadores, cepillos de 23 RU 0 0 0 0 0
o bafio, set de bafio, cortinas. O - 01 02 03 04 05
< - 24
Manteles, alfombras, adornos, cortinas,
8 decoracion. D RU. 01 D 02 D L D 04 D 05 D
I 25
Uniformes, loncheras, bultos, cuadernos. I:l R.U. 01 |:| 02 I:‘ 03 I:‘ 04 I:‘ 05 I:‘
Productos, Equipos y suministros para la 26
limpieza del hogar, entre otros. D RU. 01 D 02 D L D 04 D 05 D
Productos y articulos para el 27
entretenimiento de los nifios, entre otros. | RU. a[] 0[] 0[] 0[] 05[]
Blusas, Camisas, pantalones, enaguas, 31
Camisetas, Sweters, Ropa Deportiva, Ropa I:l R.U. 01 D 02 D 03 D 04 D 05 D
de Dormir, ropa interior boxers, calcetines.
Lenceria y ropa interior femenina y 32
g masculina | RU. o[ 02 [] w[] wl] os[]
@] Fajas, Cinturones, Bolsos, Billeteras, 33
= Cosmetiqueras, Lentes, Calzado, I:l R.U. 01 I:l 02 I:l 03 I:‘ 04 I:‘ 05 I:‘
Maletines, Relojes.
34
Joyeria, Bisuteria Fina, Bisuteria Popular I:l R.U. 01 |:| 02 I:‘ 03 I:‘ 04 I:‘ 05 I:‘
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33.

ENTREVISTADOR MUESTRE TARJETA # 33 Y PREGUNTE; De las siguientes frases o afirmaciones me gustaria

que me indique que tanto se aplica ésta con su pers  ona?
1. Definitivamente ese 2. iEsa frase no me 3. iEsa frase me 4, iEsa frase me
no soy yo! describe mucho! describe bastante bien! describe perfectamente!

MODULO IV: FUTURE VIEW

CUIDADO PERSONAL HOGAR MODA
10 D 20 |:| 30 |:|
1 Con frecuencia busco en comercios, revistas y sitios
de internet informacion sobre los productos que me 10 2[1] 10 201 10 201
interesan si son de la categoria de (insertar
categoria) 3 4 3 4[] 3 4[] X
2 | Con frecuencia hago un esfuerzo por encontrar
productos que considero de marcas reconocidas si 10 2[] 10 2[1] 10 2[1]
son de la categoria de (insertar categoria)
30 4 3™ 4 3 41
3 Con frecuencia modifico o adapto los productos que
anteriormente he adquirido para satisfacer mis gustos 1] 2[] 1] 2[] 1] 2[1]
0 necesidades si requiero de un producto de la
categoria de (insertar categoria) 3 4 3 ad 3™ 4
4 Con frecuencia hablo con otras personas sobre
productos si son de la categoria de (insertar 10 2[1] 10 2[] 10 2[]
categoria)
3] 4 3d 4[] 3] 4[]
5 La ética que practica una compaiiia, influye mucho en
mi decisién de compra si se trata de productos de la 1] 2[] 1] 2[] 1] 2[1]
categoria de (insertar categoria)
3] 4[] 3] 4[] 3] 4[]
6 Mi vida cada dia es mas ocupada, por lo cual no
tengo mucho tiempo para comparar sobre productos 10 2[1] 10 201 10 201
si son de la categoria de (insertar categoria)
30 4 3d 4 3 41
7 Con frecuencia, mi familia y amigos piden mis
consejos sobre qué productos comprar si son de la 10 2[1] 10 201 10 20
categoria de (insertar categoria)
3 4 3 4[] 3] 4[]
8 No compro si primero no he leido cuidadosamente las
etiquetas de los productos si se trata de la categoria 1] 2[] 1] 2[1] 1] 2[1]
de (insertar categoria)
30 4 3™ 4 3 41
9 Estoy dispuesto/a a pagar 10% mas por los productos
que considero de alguna forma originales si son de la 1] 2[] 1] 2[1] 1] 2[1]
categoria de (insertar categoria)
3 4 3 4[] 3] 4[]
10 | Me encanta buscar los productos mas novedosos del
mercado antes que se pongan de moda si estos 1] 2[1] 1] 2[1] 1] 2[1]
ertenecen a la categoria de (insertar categoria
P gorta de gorte) 3] 400 3] 40 3] 40
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1. Definitivamente 2. jEsafrase no me 3. iEsa frase me 4. iEsa frase me describe
ese no soy yo! describe mucho! describe bastante bien! perfectamente!
MODULO IV: FUTURE VIEW
CUIDADO PERSONAL HOGAR MODA
10 D 20 D 30 D
11 | Cada vez que sea posible, compro productos
amigables al ambiente ain que me cuesten un 10% 1] 2] 1] 2] 1] 2]
mas si pertenecen a la categoria de (insertar
categoria) 3d 4 3d 4 3d 4
12 | Sime ahorra tiempo, vale la pena pagar mas por un
producto si pertenece a la categoria de (insertar 10 2[1] 10 2[] 10 2[]
categoria)
3 4[] 3 4[] 3 4[]
13 | Me encanta ir de compras en tiendas pequefias y
especializadas si voy a conseguir un producto de la 10 2[1] 10 20 10 20
categoria de (insertar categoria)
30 4 3™ 4 3 4[]
14 | Cuando encuentro un producto que me gusta mucho,
se los cuento a otras personas si se trata de un 10 2[1] 10 201 1 201
producto de la categoria de (insertar categoria)
3 4 3 4[] 3] 4[]
15 | La eleccién de marcas es importante pues considero
que estas dice algo de mi persona si se trata de 10 2[1] 10 201 1 201
productos de la categoria de (insertar categoria)
30 4 3d 4 3 4[]
16 | Me esfuerzo en brindar mi apoyo a compafiias que
brindan beneficios a la comunidad si comercializan 1] 2[] 1] 2] 10 2]
productos de la categoria de (insertar categoria)
3 4 3 4[] 3] 4[]
17 | Con frecuencia leo el empaque, anuncios o sitios de
Internet para informarme mas sobre los productos 1t 2[] 1t 20 10 201
que estoy comprando si pertenecen a la categoria de
(insertar categoria) 3d 4 3d 4 3d a1
18 | Admiro las marcas creativas, que hacen las cosas de
manera diferente al resto si sus productos pertenecen 1] 2[] 1] 2[1] 10 2[]
a la categoria de (insertar categoria)
3] 4 3d 4[] 3] 4[]
19 | Me encantan las demostraciones de nuevos
productos dentro de una tienda, y no puedo pasarlas 10 2[1] 10 20 10 20
por alto si pertenecen a la categoria de (insertar
categoria) 3 4 3 4 3d 4
20 | Es poco comun gue tenga tiempo para hacer las
cosas que realmente considero importantes por ello 10 2[1] 10 20 1 20
no tengo mucho tiempo para buscar productos si
pertenecen a la categoria de (insertar categoria) 3] 4] 3] 40 3 4[]
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34.

¢Alguna vez ha comprado algun tipo de producto de |

0s que distribuye La Compafiia AVON?

ADRO 34 RESPUESTA 33 (X )
cu o3 ) INSTRUCCION
SI NO
n 2 §(iies (SI), haga pregunta Numero # 35, si es (NO) h aga pregunta
35. ¢ Por qué motivo ha dejado de comprarle en el dGltimo afio a esta Compafiia?
36. ¢Por qué motivo nunca ha comprado alguno de los pro ductos que distribuye
AVON?

CUESTIONARIO N°:

Nombre y apellido de la entrevistada: Tel:
Direccion: Provincia: Fecha:
Desearia recibir informacion via internet? Si __ No oi[Jo2[]
Direccion de Internet (e-mail):
Hora de Finalizacion:
Escuchada 0[] Verificada 02 [] Revisada 03[ Recall 04[]
Supervisor: Cadigo: Fecha:
Entrevistador: Cadigo: Fecha:
Codificador: Cadigo: Fecha:
Grabador: Cadigo: Fecha:

DATOS DE CONTROL

RANGOS DE EDAD
GENERO PAIS N.SE Menos de 18| 18-25 | 26-33 | 34-41 | 42-49| 50-57| 58-65 | Mas de 65
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AB | . 0 30 30 30 30 30 30 0
Ferznl%"”c’ Cos:a Rica ["c 1.0 0 30 30 30 30 30 30 0
C+ | -0 0 30 30 30 30 30 30 0
radeen | 10 | 20 | 30 | 40 | sO | 60 | sgaderc
H DATOS DEMOGRAFICOS ||
D.1 MUESTRE TARJETA D.1 De esos articulos y/o servicios ¢Con cudles y cuantos cuentan en
su hogar?
Cantidad
CUADRO D.1
o | 1 | 2 | 3 | 4 5 66+
PUNTOS
Television a Colores o 2 3 4[] 5[] 50 5]
Television de Plasma Menor a 26" ; 26"-32" ; 33"-40"; 0[] 3] 41 501 6 ] 70 8]
Televisién de Plasma Mayor a 40" od 5[] 6 [] 70 8] ol 100
Servicio de Cable o 10 1 14 1 1 1
Direct TV 0[] 2] 2 2 2 2 2
DVD o] 2 2] 2 2 2 2
Equipo de sonido od 10 2 3gd 4 40 4[]
Bafios o 20 3] 40 5[] 60 70
Automévil — Modelos Hasta 2004 o™ 2 4] 5] 5] 5] 5]
Automéviles — Modelos 2005 -2010 o 3d 5] 6] 6] 6] 6]
Empleada doméstica od 20 4] 4 4 40 4[]
Lavadora de Platos o 2 2 2 3 3] 30
Aspiradora o 14 2 2 30 30 30
Lavadora de ropa o™ 10 2] 2 3™ 30 30
Secadora de Ropa 0[] 20 2 20 3 30 30
Refrigerador 1 puerta o] 10 2 2 2 2 2[]
Refrigerador 2 puertas (arriba y abajo) o] 2 3™ 3] 30 30 30
Refrigerador 2 puertas (lado y lado) o] 2 3™ 3] 30 30 30
Horno de Microondas o 14 2 2 2 2 2
Computadora - PC de Escritorio o 10 2] 2] 2] 2] 2[]
Laptop o 2 3 3 30 30 3d
Internet o 10
D.2 MUESTRE TARJETAD.2 ¢, Cudl es el nivel de estudios del jefe de familia?
¢ Universidad Publica o Privada? MARQUE CON (X) LA RESPUESTA EN CUADRO D.2
| Universidad Piblica | Universidad Privada
CUADRO D.2 PUNTOS
Analfabeta / Primaria Incompleta 0[]
Primaria completa / Secundaria Incompleta 10
Secundaria Completa / Técnico profesional Incompleto 20
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Técnico profesional Completo / Universidad Incompleta

4[]

10

2]

Universidad completa / Maestria / Doctorado

6]

101

2]

D.3 MUESTRE TARJETA D.3 de esas frases ¢,Cuél describe mejor la propiedad e nla
que usted vive? , MARQUE CON (X) LA RESPUESTA EN CUADRO D.3
CUADROD.3
Poseo también una casa de campo o
FRASE Vivo en una casa Alquilada Vivo en una casa Propia de vacacion en: la playa, fuera de la
ciudad, en otro pais, etc.
PUNTOS 10 20 500

D.4 MUESTRE TARJETA D.4 ¢En cudl de los siguientes rangos se ubican el ingr  eso
de su hogar? MARQUE CON (X) LA RESPUESTA EN CUADRO D.4

CUADRO D.4

RANGO PUNTOS RANGO PUNTOS
Menos de
¢120,000.00 o] ¢675,001.00 ¢750,000.00 9

¢120,000.00 ¢150,000.00 a ¢750,001.00 ¢1,100,000.00

¢150,001.00 ¢225,000.00 2 ¢1,100,001.00 ¢1,500,000.00 i §

¢225,001.00 ¢300,000.00 3 ¢1,500,001.00 ¢1,900,000.00 iz

¢300,001.00 ¢375,000.00 4 ¢1,900,001.00 ¢2,600,000.00 @3

¢375,001.00 ¢450,000.00 3 ¢2,600,001.00 ¢3,000,000.00 %

¢450,001.00 ¢525,000.00 K] ¢3,000,001.00 ¢3,750,000.00 i)

¢525,001.00 ¢600,000.00 7 ¢3,750,001.00 6 mas 20

¢600,001.00 ¢675,000.00 8
TOTAL DE

AB | +De 75 punTOs... | 1 C+ |De 51 a 74 punTOS... 2 C+-|De 21 a50 punTOs | 2

PUNTOS: = = =

TERMINE Y AGRADEZCA, ENTREGUE PRESENTE SOLO SI LARTREVISTADA RESPONDIO EL
CUESTIONARIO COMPLETAMENTE!

Yo,

con cédula de identidad niimero

manifiesto que

todo lo escrito en el presente cuestionario es exactamente lo expresado por el (Ios) entrevistado (s) y estoy consciente
de que cualquier alteracién de informacion sera causal de despido y/o sancion.
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