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La magia de Avon

En esta compaiia no hay barreras impuestas por las jerarquias,
cualquiera que tenga buenas ideas es hien recibido.

MARIA JOSE NUNEZ Y CLAUDIA DURAN

Con 45 aios de existencia y bajo la som-
brilla de la compania Garnier, Avon Costa
Rica se inicio con una sefiora que compra-
ba sus productos y los vendia en las comu-
nidades, hasta convertirse en lo que es
hoy: una empresa de reconocida trayecto-
ria y presencia en el pais.

Algunos de sus empleados consideran
que al laborar en esta compaiiia se vive
una verdadera magia, la cual proviene
desde la familia que la cre6, con politi-
cas claras de respeto, transparencia y el
fomento de un ambiente inclusivo, en el
que cualquier opinién o sugerencia es

(Nufiez & Duran, 2010)

bienvenida.

De acuerdo con Betzaida Montero, ge-
rente de desarrollo organizacional de
Avon, esa magia se inicia con sus funda-
dores, quienes tienen un gran calor huma-
no, llaman a los colaboradores por su
nombre y se preocupan por sus situacio-
nes laborales y personales.

La gerente rescatd que lo mas importan-
te es ese ambiente de familia que se vive
en la empresa, sin olvidar que es una com-
paia que requiere ser rentable para favo-
recer a todos.

Asi lo confirmoé uno de los duefios de la
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firma y gerente general corporativo, Phi-
llipe Garnier, al indicar que aunque es una
compaiia de capital familiar, ha sido ma-
nejada profesionalmente, con una estruc-
tura muy clara de corporacion.

Esto ha marcado la diferencia en la es-
tructura de Avon a la fecha, con una fuer-
te dosis de balance, cultura y valores, don-
de cualquier miembro de la familia que
desee ingresar a trabajar debe cumplir con
los requisitos, tener la preparacion acadé-
mica, el talento y la experiencia laboral.

“Yo comencé con un puesto en bodega
en 1999 y pasé por distintas areas, pues
para asumir las riendas del negocio es pre-
ciso conocer los ambientes y procesos.
Los colaboradores estan acostumbrados a
nuestro involucramiento con ellos, nos en-
canta estar con ellos, compartir eventos
especiales, asi como las labores diarias y
conocer a sus familias”, contd Garnier.

Para el empresario los valores de la fa-
milia siempre son resguardados, asi co-
mo la integridad fisica y la moral, ya que
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Un poco de historia

Avon es una empresa multinacional con base
en Estados Unidos, presente en més de 100
paises. Avon Costa Rica es una de las pocas
franquicias que quedan, no solo por los resul- -
tados sino por la eficiencia.

De acuerdo con Phillipe Garnier, el liderazgo
estuvo a cargo de su padre durante muchos
anos, André Garnier, quien contintia vincula-
do. Dado que es una empresa de venta por
catalogo, sus representantes de ventas, deno-
minadas consultoras, son la vida y el corazén
del negocio.

Garnier comenzé solamente con dos consul-
toras. Con el paso del tiempo se ha extendido
de tal forma, que ya cuenta con 25.000 en to-
do el pais y 450 empleados.

“Empezamos con catdlogos de recortar y pe-
gar, pero en la actualidad tenemos materiales
de gran calidad. Todo ha sido un proceso de
crecimiento, y el negocio se ha convertido en
un gran bien social, pues cuando uno va al
campo y visita a las consultoras es posible
detectar el carifio que le tienen a la compaia,
asi como el aporte econdmico y social que
les brinda”, contd Garnier.

(Nufiez & Duran, 2010)

constituyen pilares que pesan mas que
cualquier otra cosa. Esos principios son
los que evaltian a la hora de contratar
personal.

VALORES DEL CORAZON

Segiin la gerente de desarrollo organiza-
cional, los principios que buscan en el
personal de Avon se enmarcan en varias
dimensiones, como el ambiente de cola-
boracion y el trabajo en equipo. La firma
crea planes concretos y sencillos para se-
guir construyendo en los trabajadores es-
tas habilidades, de manera que entiendan
que al unirse a ofras personas el resultado
serd mas significativo.

También se ha establecido el liderazgo
como un principio fundamental, mediante
el cual se espera estimular al personal a
aprender y desarrollarse, no solo en su
area sino en relaciones humanas.

“A la vez nos enfocamos mucho en los
resultados, en hacer conciencia en los co-
laboradores de cudles son sus responsabi-
lidades y retos, para que logren tener una
actitud asertiva y proactiva a pesar de los
desafios”, detallo Montero.

Otro elemento es la comunicacion insti-
tucional para informar a la poblacion la-
boral sobre las decisiones importantes del
negocio, asi como el fomento de una cul-
tura de retroalimentacion, conocer los re-
sultados, limitaciones y planes de accion.

En cuanto a la comunicacion, la empre-
sa tiene un centro de atencion de llamadas
para que las consultoras (representantes
de ventas por catalogos, sin relacion labo-
ral con la compania) realicen sus consul-
tas; promuevan reuniones frecuentes y
produzcan un boletin especial que se dis-
tribuye entre ellas.

Hay un principio de mejora continua,
tanto de los procesos como de las estruc-
turas, todo se planea y organiza en orden.
Por ultimo, pero no menos importante, el
servicio al cliente es un valor basico para
este tipo de compania.

Estas caracteristicas impulsaron a la fir-
ma a participar en el ranking, pues aunque
contaba con informacion propia del clima
organizacional, este andlisis externo le
brindaria una dimension de brenchmarke-
ting. La encuesta le permitird reconocer
los aciertos y dreas de oportunidad, lo que
se convertira en un elemento de motiva-
cién para los empleados, al saber que la-
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boran en una buena empresa.

Esto en definitiva genera una sensacion
de pertenencia muy importante en los em-
pleados, quienes gozan de una serie de be-
neficios y programas de apoyo para mejo-
rar sus condiciones laborales y de vida.

INVERTIR EN LA GENTE

Lo primero es que la compaiifa prefiere
emplear los recursos en su personal, an-
tes de traer profesionales externos para
cubrir las plazas vacantes, Incluso la fir-
ma cuenta con muchos colaboradores del
drea operativa que ingresaron con tercer
0 cuarto afio de secundaria y han ido pre-
parédndose.

Se trabaja un programa de desarrollo pa- *

ra los sectores administrativos y profesio-
nales, que consiste en pasantias de mane-
ra que adquieran conocimientos mas inte-
grales del negocio.

“Sin importar el nivel jerdrquico damos
prioridad a la gente que estd dentro de la
compania, seguimos todo un proceso de
seleccion, aplicamos las entrevistas, prue-
bas y analizamos las habilidades para ubi-
car a las personas en el puesto idoneo. Es-
to ha generado un gran entusiasmo, pues
hay gente deseosa de crecer”, explico Bet-
zaida Montero.

De hecho, la compaiiia cuenta con un
plan anual de talentos, donde se han defi-
nido las capacidades que requiere la firma
y se espera para este 2010 dar los prime-
10s pasos para establecer un programa de
carrera y formacion.

Asimismo, en el area educativa se ha de-
sarrollado un plan de ayuda, el cual va di-
rigido al personal que buscan potenciar
dentro de la organizacion.

En cuanto al tema de incentivos, la em-
presa maneja una serie de iniciativas que
han sido exitosas, todas enfocadas en el
rescate de la cultura empresarial y el am-
biente familiar.

Tal es el caso de la asociacion solidaris-
ta, la cual brinda préstamos, incluso de vi-
vienda, para los socios que presenten ne-
cesidades inmediatas; a la vez subvencio-
nan la comida en un 35% en el comedor
de la compania, que es administrado por
la organizacion.

La compaiia brinda el servicio de aten-
cion odontoldgica y créditos para trata-
mientos de salud. También cuenta con
un beneficio por fallecimiento, mediante
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En boca de la experiencia
Los trabajadores de Avon hacen eco de los enormes beneficios que les trae laborar en esta compariia.

KAREN HAYLING
Gerente de zona
Tres aiios en la compaiiia
“Avon aporta muchas cosas positivas a nuestras vidas. A mi me costo entrar a la empresa pues tuve que
pasar por un proceso de unos cuatro anos; finalmente lo logré y no me arrepiento de haber esperado, ya
que en mi caso tengo mucho contacto con sefioras de todos los sectores socioeconomicos y todas sen-
timos que los duenos de la compania son personas muy humanas, hay buen trato y remuneracion justa.
Me imaginé la clase de compariia que era, siempre pensé que era un trabajo muy bonito, era mi suefio. Es
una comparia muy estable y en nuestro puesto no hay rotacion”.
WILFRIDO RODRIGUEZ SOLIS
Auxiliar de bodega
Ocho afios en la compaiia
“Para mi Avon es de las pocas empresas donde se trabaja de verdad y se celebra todo: los cumplea-
fos, el Dia de los Enamorados, el Dia del Padre, de la Madre, Independencia, del Nifio. Hay un ambien-
te muy lindo, que incluso la-gente de afuera lo siente, el jefe y el gerente asi como los duefios, son
exactamente iguales.
Las garantias son para todos, se reparten las ganancias de acuerdo con los logros, eso en ningin la-
do se tiene, y es una salvada porque es un doble aguinaldo. La calidad humana de todos es increible,
siempre estd la puerta abierta, es una familia.
Trabajar aqui nos ha hecho conscientes de que hay que solidarizarse con las mujeres ante el problema
del cancer de mama o con la naturaleza a través de la politica de ayuda a la Isla del Coco”.
ALEXANDER-BADILLA
Jefe de categoria
Doce afos en la compaiia
“Para mi ha sido un crecimiento y he pasado por muchos puestos. Estoy casado con esta empresa, pues
ha significado un proceso de madurez profesional que me ha abierto las puertas para ir creciendo.
Es una opcion laboral muy importante para las mujeres, la compania da un aporte enorme a los hogares.
Ademds, los beneficios para los colaboradores son solidos, el calor humano es constante. Hoy no cam-
biaria trabajar en Avon.

e et

100 - ESPECIAL E&AN MAYO/2010

(Nufiez & Duran, 2010)

el cual se otorga una licencia de tres di-
as y ayuda econdémica ante la muerte de
cualquier familiar con primer grado de
consanguinidad.

“Como nos gusta tanto la familia, brin-
damos un reconocimiento por casarse, a
todo colaborador con un afio de laborar
se le da una licencia de cinco dias con
goce de salario y un apoyo econdémico
para esa nueva etapa que esta iniciando™,
dijo la gerente.

El director general, Paul Bornemisza,
recalcé otro beneficio muy apreciado
por el personal, como es la participacion
en las utilidades, de acuerdo con los re-
sultados anuales de la empresa y el es-
fuerzo de cada empleado.

Ademas se da un obsequio del catalogo
a los cumpleaferos y a quienes celebran
afios de trabajar en la comparia. También
se realizan actividades especiales para el
Dia de la Madre, del Padre, Internacional
de la Mujer, Navidad, entre otros.

“La fiesta de Navidad para los hijos de
los colaboradores es la mas disfrutada, es
una actividad que los chiquitos esperan to-
do el afo, pues se les traen atracciones,
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alimentacion y jue-
gos durante todo el
dia”, detallé Borne-
misza.

RSE COLOR ROSA
De la mano con
los beneficios para
el personal, la em-
presa se ha preocu-
pado por desarro-
llar iniciativas a fa-
vor de la sociedad
costarricense, las
cuales se inculcan
en cada uno de los
colaboradores.
Dado que la acti-
vidad principal de
Avon estd vincula-
da al 100% con las
mujeres, el tema
mds fuerte en mate-
ria de responsabili-
dad social empresa-
rial (RSE) es la lu-
cha contra el cancer
de mama.
“Estamos hablan-

do de que esta es una de las mayores cau-
sas de mortalidad en las mujeres de nues-
tro pais y otras naciones, a pesar de ser

AVON COSTA RICA

1. Nombre de |la empresa
2. Sector al qué se dedica

3. Sub sector al qué se dedica

4. Nombre del director general

5. Nombre del director de recursos humanos
6. Crecimienta en el namero de empleos

7. Rotacién valuntaria

8. Numero total de colaboradores

9. Namero de colaboradores a nivel alfa direccion - Operaciones

10. Numero de colaboradores a nivel gerencia

11. Promedio de antigiedad de los colaboradores en su empresa

12. Promedio de edad de los colaboradores de la empresa
13. Nimero de [

14. Del total de colaboradoras, indicar el nimero de mujeres que son jefas de hogar

15, Numero de colab con

16. Fuentes de reclutamiento para personas con capacidades especiales

17. Direccion sitio Internet

una enfermedad altamente prevenible con
deteccion temprana. Para ello hemos de-
sarrollado una alianza con la Fundacion
Nacional de Solidaridad contra el Céancer
de Mama (Fundeso) con el fin de apoyar a
las personas”, explico el gerente.

Fundeso tiene un albergue donde brin-
da ayuda sicologica y crea conciencia
sobre este problema. Avon, la fundacion
y la Municipalidad de San José se unie-
ron para realizar una caminata-carrera el
ano pasado, en torno al tema del céncer
de mama, en la cual participaron mas de
10.000 personas.

Sus programas de RSE también se

orientan al rescate del medio, con planes
de reciclaje de plastico y carton; incluso
se estd dado forma a un proyecto para
traer de regreso todos los folletos de las
consultoras para reciclarlos y destinar el
dinero recaudado a la Fundacion de la
Isla del Coco.

Esto porque el otro fuerte de la firma
ha sido el esfuerzo por contribuir a la
preservacion de ese paraiso natural que
tiene Costa Rica, utilizando una de las
campanas de venta para recoger dinero
en pro de esa causa. La campafia no con-
siste solo en reciclar, sino en formar con-
ciencia en la poblacion. =

AVON DE COSTA RICA S.A.

Venta Directa

Belleza, Moda y Hogar
Paul Bornemisza Paschka
Betzaida Montero Ulate

70
0,24%

Hombres

Mujeres

En este momento no contamos con colaboradore:

( ) Anuncios en medios

() Asociaciones

() Ferias de reclulamiento () Otros

www.avon.cr

18. Numero de trainees, intems o becarios que colaboran en su empresa hasta este momento 0
19. Namero de trainees, intems o becarios que son integrados para colaborar en su empresa al ano 102

(Nufiez & Duran, 2010)

20, De los becarlos que se integran a la empresa al ano, ¢cuantos de ellos obtienen una plaza? variable
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