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I. INTRODUCCION

1. El Problema y su importancia

El boom de la informacion, impulsado principalmente por el desarrollo de las
nuevas tecnologfas, ha dejado al descubierto las necesidades que siempre han sentido los
seres humanos de conocer e informarse para compartir su quehacer, discernir, producir y
aplicar de diferentes maneras el propio conocimiento, en espera de mejorar la calidad de
vida de los seres humanos. También, la informacién colabora para alcanzar mejores
niveles de desarrollo en un pais; y actualmente es considerada como un recurso sumamente
util para lograr mayores indices en la produccién, para tomar decisiones mas acertadas o
para identificar areas que deben considerarse prioritarias dentro de la planificacion.

La importancia de la informacion en el mundo actual estriba en el poder que
genera su tendencia.  Con informacién, el ser humano no solo es capaz de tomar
decisiones, planificar o investigar, sino que también puede usarla como insumo de la
produccion y a la vez como producto de la industria de la informacion. Por este doble
caracter la informacion se encuentra presente en diferentes ambitos de la actividad humana.

Ursul (1988:20) considera que la informacion es un recurso renovable en cuanto
que puede utilizarse un sinnumero de veces. Sin embargo, aclara que por su contenido, la
informacion no constituye un fenémeno material, sino ideal. Por otro lado, Figueiredo
(1990:124), afirma que la informacién tiene un valor relativo, pues éste depende del tiempo

en que llegue al usuario potencial y del uso que éste le dé. Dadas estas caracteristicas y



teniendo en cuenta que la informacién es indispensable para crear nuevo conocimiento, se
afirma que ésta es la base de todos los procesos de intensificacion del desarrollo.

Si se parte de que la informacion es el soporte més tangible del conocimiento y
que éste es necesario para lograr el desarrollo, concebido no como un elevado nivel de
consumo, sino como las condiciones que permitan la actualizacién de las potencialidades
del ser humano (Camacho, 1993:192), entonces se puede concluir que la informaci6n
tendrd valor social en tanto que ella facilite la libre transferencia de la ciencia y la
tecnologia; sin embargo, el sistema internacional de franquicias y patentes resulta injusto
para una mayoria de paises pobres, pero es una situacién que se agrava en la medida en que
el flujo de informacién es entorpecido por la ausencia de sistemas eficientes entre nuestros
paises.

Esta tarea corresponde a los gobiernos porque segiin hemos visto, la informacion
esta relacionada con el desarrollo y éste solo se logra con la inversién social de la
produccion (PNB).

También es importante tener en cuenta que la informacion debe tener un acceso
libre, lo cual hace efectivo el derecho a la informacién como un derecho humano; ademas,
se debe resguardar el conocimiento que se produce en el pais, lo cual comprende una fuerte
estrategia para fortalecer el control de la propiedad intelectual, el flujo de la informacién
patrimonial y la promoci6n de la inscripcion de las obras que se encuentren inéditas. Para
ello se deben crear y fortalecer las bases de datos nacionales, impulsando la organizacién
de la informacion que se produce en el pais, en los distintos campos y de acuerdo con las

prioridades del desarrollo nacional. Aprovechando el avance de las telecomunicaciones y



la infraestructura telemdtica, la informacion producida en el pafs debera facilitarse en esta

nueva infraestructura, conocida hoy en dia como Internet.

Debido a lo anterior se tiene que las tecnologias de la informacién, siguen
avanzando a un ritmo muy acelerado, lo que hace que se tomen medidas urgentes en lo que
se refiere a la administracion de la informacion.

Al respecto, Costa Rica ha ingresado a una nueva etapa de Internet, la cual pretende
suplir la capacidad de transmisién requerida, por lo que se necesita varios enlaces de fibra
Optica que se iniciardn con el Cable Maya-1 y se complementaran posteriormente con otro
cable en el Pacifico; este nuevo proyecto beneficiara a escuelas, colegios, centros médicos,
industrias y sector gubernamental; también se pretende ingresar a la nueva era: Internet I1.

En lo que respecta al sector publico, se pretende lograr que las instituciones publicas
ofrezcan por medio de sus respectivas paginas en Internet toda la informacién posible en
forma digital, o sea a texto completo.

Si bien es cierto que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio -MEIC-,
tiene pagina en Internet desde hace ya varios afios, y en ella se ha tratado de poner la
informacién bésica del Ministerio, incluyendo el acceso a sus bases de datos bibliogréficas
(referenciales), en la modalidad de GOPHER', que permite acceder informacién en bases
de datos por Internet, pero a modo de texto; por lo que en estos momento, los avances
tecnologicos, y atn més, la plataforma de Internet ha mejorado considerablemente el acceso

a Internet, permitiendo el acceso de la informacién en forma gréifica (mds accesible, mejor

! La Universidad de Cérdoba en Espaiia, lo define como un sistema de entrega de informacién distribuido.



presentacion, mas amigable, y no tan rigida como en el modo texto -GOPHER-), lo que ha
hecho que el Ministerio no esté a la vanguardia de este nuevo avance tecnoldgico; atin sus
bases de datos bibliogrificas siguen brindando la informacién en Internet utilizando la
plataforma de GOPHER, por lo que a la Unidad de Informacién Empresarial -UIE-, que es
la oficina responsable de la Institucién de la administracion de la pagina en Internet y de la
administracion de la informacién, deberd asumir el reto de mejorar considerablemente la
informacion que se presenta en la pagina web, para poder responder a las politicas
gubernamentales en lo que respecta a la digitalizacion de la informacion del Gobierno de la
Republica.

El MEIC, por medio de la UIE debera cambiar su plataforma tecnolégica de acceso

a la informacion en Internet, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Cambio de la plataforma tecnologica de acceso a las bases de datos: de
modo texto a modo grafico: lo cual permitird una mejor accesibilidad a la
informacion de las bases de datos. La UIE administra no solo informacioén
bibliografica, sino también informacion estadistica tanto del sector industrial
como del sector de comercio interno de nuestro pais (solamente sector

formal), esto es la etapa de Informacion Virtual

e Digitalizacion de la informacién: tener no solo el acceso a la cita
bibliografica sino incluir el documento a texto completo, para ser localizado

en forma adecuada (titulo, autor (es), tematica, fecha, etc.) por medio de



Internet de la produccion literaria del MEIC, es la etapa de Digitalizacion de
la Informacién. La Digital Library Proyect define a la Biblioteca Digital
como el concepto de biblioteca digital no es unicamente el equivalente de
repertorios digitalizados con métodos de gestion de informacién. Es mds
bien, un entorno donde se retimen colecciones, servicios y personal que
Javorece el ciclo completo de la creacién, difusion, uso y preservacion de los

datos, para la informacién y el conocimiento.

Metabase: en estos momentos, la UIE tiene a disposicion de los usuarios de
Internet, el acceso a cinco bases de datos bibliograficas y una estadistica. La
localizacién de la informacion se debe realizar en cada una de las bases de
datos por separado, y esto hace una pérdida de tiempo considerable al
investigador, inversionista, industrial, estudiante, etc. en la busqueda de la
informacion. Por lo que se debe pasar del acceso de cada una de las base de
datos, a la posibilidad de accesar a la informacion del MEIC desde una sola
posibilidad, utilizando un solo buscador, y esto se logra estableciendo una

Metabase.



2. Antecedentes tedricos y prdcticos

2.1. Informacion para el desarrollo econémico y social:

Desde los origenes de la sociedad, y a través de ellas, el caracter de la informacion
ha variado significativamente.

En la actualidad es un hecho indiscutible que la informacién desempefia un papel
fundamental en el desarrollo econémico y social de los paises.

Actualmente, ¢l mundo se encuentra en una nueva revolucion, la cual es segun
Rodriguez Bogle (2001) la era de las tecnologias de informacion, la cual impone una
nueva ola de cambio social y econdmico en el comportamiento de paises, instituciones,
individuos; y con ello, una nueva vision del trabajo de esos especialistas relacionados con
los procesos infocomunicacionales.

En esta era de la economia global, el conocimiento es el principal recurso generador
de la riqueza y la competitividad entre las naciones y, para elaborar éste se requiere de
informacion.

Las infraestructuras de informacién (tecnologias de telecomunicaciones,
computacion y servicios de informacién) eliminan las fronteras politicas, geograficas y
étnicas para permitir el flujo mundial del conocimiento.

Al respecto la CEPAL, (1995, p.26) sintetiza lo anterior:

La introduccion en el mercado de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion estin provocando cambios de
gran impacto en la vida cultural, social y econdmica, de los

paises y consecuentemente de las formas de produccion,
trabajo y esparcimiento, estin cambiando notablemente por



lo que, es legitimo asumir que las estrategias deben
cambiar

Por lo tanto, con la penetracion de las nuevas tecnologias de la informacion en las
sociedades de algunos paises y la introduccion de los avances de dichas tecnologias en los
servicios de informacion, los recursos que éstas brindan de hecho, son las mejores formas
de transmitir y difundir lo conocido en el mundo.

El desarrollo tecnoldgico de las telecomunicaciones y la computacion enriquecen, a
la vez que hacen mas complejo, el panorama en el campo de la informacion.

Los paises desarrollados disfrutan de una ventaja econdmica, influencia cultural y
poder politico por ello destinan recursos para obtener y diseminar la informacion
adecuadamente como clave para el progreso no asi en los paises en desarrollo, en donde no
existe un claro convencimiento acerca de la importancia de la informacion y la necesidad
de crear infraestructura que favorezca su disponibilidad, acceso e intercambio. Por tal
razon la cooperacion es indispensable a nivel internacional, regional y nacional para que la
informacion tenga una mejor accesibilidad.

Por esto, la Conferencia Intergubernamental de Informacion Cientifica y Tecnologica al
servicio del Desarrollo "UNISIST II" celebrada en Paris, establece algunas recomendaciones:

a- "La informacion cientifica y tecnologica es un recurso nacional e
internacional; el progreso de la ciencia y la técnica depende en gran
medida del acceso y de la efectiva utilizacion de, dicho recurso; junto con
la informacion economica, social y cultural, constituye uno de los
principales mecanismos para acelerar el proceso de desarrollo.

b- Todos los paises tienen el mismo derecho a acceder de manera plena a
los recursos de la informacion cientifica y técnica y necesitan los medios

apropiados para adoptar, utilizar y absorber dicha informacion de modo
que sea de utilidad para su desarrollo.



c- Todos los paises deberian elaborar politicas y planes nacionales como
parte esencial e inseparable de las politicas nacionales de desarrollo
economico y social y para fomentar y armonizar el establecimiento de
sistemas o redes nacionales de informacion.

d- Los sistemas o redes nacionales de informacion requieren para su
desarrollo una mano de obra especializada, una infraestructura que
incluya los medios de comunicacion, bancos de datos, bibliotecas, centros
de documentacion, archivos, estudios de apoyo, y los procesos y técnicas
necesarias para el manejo de la informacion, asi como las oportunas
herramientas, métodos, reglas y normas.

e- Los sistemas y redes nacionales de informacion deben procurar
garantizar el acceso a la informacion cientifica y tecnolégica procedente
de fuentes nacionales e internacionales, y facilitar su utilizacion con el
objeto de fomentar el desarrollo endégeno y la capacidad nacional de
innovacion y con el fin de apoyar la evaluacién, transferencia y
adaptacion de tecnologia.

J- A medida que los sistemas y redes nacionales de informacion se
desarrollen de manera compatible, resulta técnicamente factible establecer
gradualmente y por etapas, una red internacional de sistemas y servicios
de informacion para el intercambio cientifico y tecnolégico.

g- La creacion de una red internacional de sistemas y servicios de
informacion requiere una sustancial inversion internacional de recursos,
debe contar con el apoyo de un permanente esfuerzo de buena voluntad y
cooperacion entre naciones y debe descansar sobre sistemas y redes
nacionales de informacion' (UNISIST, 1979, p.20).

Razon por la cual, se ha creado instituciones como el Centro Latinoamericano de
Documentacion Econdémico y Social (CLADES) dependencia de la CEPAL las cuales estan

interesadas en:

1. Contribuir al fortalecimiento o creacion de las estructuras nacionales de
informacion de los paises de la region.

2. Proporcionar a las mismas asistencia técnica para su mejoramiento.



3. Fomentar la implementacion de redes de informacion para el desarrollo.
Hay otras instituciones, que podrian ofrecer apoyo financiero al
proyecto para el establecimiento de redes y sistemas de informacion,
tales como el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo

(CID) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En América Latina y el Caribe han surgido diversas redes y distintos servicios de
informacion en el campo econdémico, cientifico y académico, en el transcurso de la década
de los 80. La accién auspiciadora de organismos del sistema de Naciones Unidas, como la
UNESCO y la CEPAL y otros fuera de ese sistema como el Sistema Econdmico

Latinoamericano (SELA) ha sido fundamental para el desarrollo de estas instituciones.

2.2 Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Antecedentes y marco juridico

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio fue creado segin la Ley N° 2656 del
1 de Noviembre de 1960, entonces cartera de Hacienda y Economia, la cual es reformada por
Ley N° 3611 del 28 de Febrero de 1965.

El Ministerio comienza a perfilarse con las caracteristicas que tiene actualmente a
partir del afio 1966, afio de su separacién definitiva de la cartera de Hacienda, se le traspasa

esta a Industria y Comercio mediante la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la



Republica para el Ejercicio Fiscal de 1966, Ley N° 3644 del 16 de Diciembre de 1965 y del
decreto ejecutivo N° 7 del 30 de Abril de 1965.

Hasta 1971 funcioné como Ministerio de Industria y Comercio, en 1972 aparece via
presupuestaria convertido en Ministerio de Economia, Industria y Comercio; aunque no fue
hasta 1977 en que mediante la promulgacién de la Ley N° 6054 del 23 de Junio de 1977 Ley
Organica del Ministerio de Economia y Comercio la cual es reformada por el Decreto
Ejecutivo N° 7694 del 20 de Setiembre de 1977 que es el Reglamento a la Ley Orgénica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, adquiere una estructura muy similar a la que
ostenta actualmente.

Dicho reglamento es derogado por el decreto ejecutivo ntimero 24762-MEIC del 1 de
diciembre de 1995 publicado en La Gaceta 229, este decreto regula la organizacién y
funcionamiento del Ministerio de Economia, Industria y Comercio con el fin de que promueva
y apoye el desarrollo y competitividad del sector industrial y comercial del pais, tratando de
actualizar y acoplar las nuevas funciones y objetivos en una estructura-funcional con
caracteristicas planas y flexibilidad a su organizacion

En 1982 con la ley de reestructuracion del Sector Piblico N° 6812 del 21 de Setiembre
de 1982, se traspasa la competencia de la materia industrial al recién creado Ministerio de
Industria, Energia y Minas, situacién que se mantiene hasta 1987.

Con la promulgacion de la Ley 7152, del 6 de Junio de 1990, Ley Organica del
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas, se devuelve al Ministerio la competencia
en materia industrial.

Otras leyes que le atribuyen competencia y funciones al MEIC son:
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* Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Libre Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor del 19 de Enero de 1995 y su reforma y. su reglamento.

" Ley N° 5292, Ley del Sistema Internacional de Medidas del 9 de Agosto de 1973.

= Ley N°3284, Codigo de Comercio del 11 de Marzo de 1970.

* Ley N° 3140, Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericano del 6 de
agosto de 1963, asi como sus protocolos, convenios y reglamentos.

" Ley N° 2426, Ley de Proteccion al Desarrollo Industrial del 3 de Setiembre de 1956 y
sus reformas.

" Ley N° 6812, Ley de Reestructuracion del Poder Ejecutivo del 11 de Setiembre de
1982.

* LeyN° 7017 Ley de Incentivos a la Produccion Industrial de diciembre de 1985.
= Ley 7629 Protocolo al Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana

del 17 de Octubre de 1996

Asi como otras leyes que regulan el accionar del MEIC y el Estado.

Actualmente el Ministerio de Economia, Industria y Comercio ha venido ejecutando
una serie de cambios que deben ajustarse a lo que se ha producido en el entorno nacional e
internacional.

Dentro de los nuevos lineamientos se dicta un nuevo reglamento a la Ley Organica del
MEIC el DE N° 29117-MEIC del 6 de Diciembre del 2000, aunado a éstos cambios se da una
reestructuracion institucional aprobada por MIDEPLAN vy el Tribunal de la Direccion General

del Servicio Civil.

2.2.1 Caracteristicas de la reestructuracion

La reestructuracién del MEIC, aprobada por MIDEPLAN y el Tribunal del Servicio

tiene las siguientes caracteristicas:

Mision:

Ser el organismo rector de los sectores de comercio, industria y turismo.
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Funciones
Segin el citado Decreto Ejecutivo la fimcién principal es:

e Participar en la formulacién de la politica econémica del gobierno y en la
planificacién nacional, en los campos de su competencia

Se adjunta en los Anexos el Decreto Ejecutivo N° 29117-MEIC.
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2.3 Unidad de Informacion Empresarial

Antecedentes y aspectos legales

En el afio 1979 se firma el Convenio entre el MEIC y el CONICIT Decreto Ejecutivo

N°® 8647-P (La Gaceta, 1978, p.8) para la correspondiente creacion de Unidades de
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Informacion y de los Subsistemas de Informacién, en el mencionado Convenio se establece
que el MEIC debe ante todo desarrollar, a la luz de dicho decreto el micleo gubernamental de
informacién técnica del Sector Fconomia, Industria y Comercio. En 1980 se hace una
prorroga a dicho convenio en la que se mantiene la misma orientacién.

La Unidad de Informacion Empresarial, comienza a perfilarse mediante el Decreto
Ejecutivo N° 9644-P-OP (La Gaceta, 1979, p.7) en el articulo 14 inciso f) corresponde "crear
un centro de documentacion e informacién que suministre estadisticas periddicas a los
Sistemas de Planificacion Nacional de Informacién y de Estadisticas", el Decreto Fjecutivo N°
14184-PLAN (La Gaceta, 1983, p.9) reforma el anterior decreto, "Creacién del Subsistema de
Direccién y Planificacién Sectorial” en su articulo 23 numeral h) se establece Ia necesidad de
establecer y mantener un Centro de Documentacion e Informacién "que permita el registro y
suministro adecuado de estadisticas periddicas utiles al Ministro Sectorial y al Consejo
Sectorial para el andlisis y toma de decisiones, dentro del marco de referencia del Sistema
Nacional de Planificacion”. Funcién equivalente a las anteriores se especifica en los Decretos
Ejecutivos N° 14434 y N° 15290.

El Decreto Ejecutivo N° 14434-MIEM-PLAN (La Gaceta, 1983, p.1), dicta la
constitucion del Sector Industria, Energia y Minas. Dada la importancia de la informacion
industrial se establece mediante DE N° 15290-MIEM (La Gaceta, 1984, p.2) el cual es una
modificacidon al DE N°® 14434, en el articulo 44 inciso f), la "creacién de un Centro de
Documentacion e Informacion que permita el suministro de estadisticas periodicas para las

instituciones integrantes del sector”.
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La Ley N° 7017 Ley de Incentivos para la Produccion Industrial (La Gaceta, 1985
Anexo 3, p.57) en el articulo 8 contempla los siguientes elementos que inciden sobre el Centro
de Servicios de Informacién: "em favor de los sectores productivos se reforzarin o
establecerin, segin el caso, servicios de apoyo a Ia produccién, que consistiran, por lo
menos, en asistencia técnica, informacién oportuna y adecuada, politica tecnologica,
normalizacion", en el articulo 10 de la misma ley se establece "toda unidad productiva
estard obligada a entregar Ia informacién estadistica que corresponda para fortalecer el
programa previsto de informacién" en el articulo 11 de Ia citada ley "a las empresas que
disfruten de los beneficios de la presente ley se le cancelarn tales beneficios si no ofrece
en tiempo oportuno informacién necesaria para el programa de informacién".

Como complemento a lo establecido en Ia ley antes mencionada, el DE N° 17301-
MIEM (La Gaceta, 1986, p.1) en su articulo 31 sefiala la necesidad de que exista un programa
de informacién en los siguientes términos: "programa de informacién para los sectores

productivos cuyo propésito serd ofrecer elementos de juicio adecuados y oportunos para

sus decisiones''.

Por otra parte, dentro del mismo decreto, en el articulo N° 75 (p. 5), se dispone que:
con la finalidad de que las entidades publicas puedan contar con la informacién
necesaria para dar fiel camplimiento a la preferencia de los productos manufacturados
por la industria nacional, al momento de efectuar sus compras, segiin lo estipula el
articulo 12 de la ley, la Secretaria Ejecutiva de Planificacion del Sector Economia,
Industria y Comercio (SEPSEIC), mantendra a su disposicion la documentacién
informativa necesaria

El DE N° 20879-PLAN-MEIC (La Gaceta, 1991, p.3) deroga la creacién de la
SEPSEIC a la cual pertenecia el Centro de Informacién Industrial, por lo que el Ministro
Rector del periodo 1990-1994 opta por rescatar éste Centro y crear una nueva Direcciéon dentro
del MEIC, por medio del DE N° 23051-MEIC-MIDEPLAN (La Gaceta, 1994, p.5) se crea

adscrita al Despacho del Ministro como "unidad especializada en Ia obtencion, proceso,

suministro y divulgacion de informacion para el sector''.
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Cabe sefialar, que mediante DE N° 22282-MICIT, (Alcance N° 28 a La Gaceta, Julio,
p. 16) se crea el Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica (SINICYT). Es
importante destacar, que dentro del SINICYT y bajo la Direccion del CONICIT, el hoy
Unidad de Informacién Empresarial segiin articulo 3, inciso b) del citado decreto ejecutivo es
un nodo sectorial y coordinador del subsistema de informacién industrial y agroindustrial de
Costa Rica.

En Administracion Gubernamental Figueres Olsen, el Ministro de Economia, Industria
y Comercio plantea la necesidad de contar con informacion 4gil y oportuna para la toma de
decisiones en el sector industrial, dentro de este contexto y como primer paso fundamental en
el esquema de politica industrial impulsado por el MEIC, es que el empresario cuente con
informacién confiable y oportuna. Por este motivo se implementard un plan de fortalecimiento
a esta Unidad del MEIC, a fin de que no solo este ligado con los centros de divulgacion de
mformacion industrial a nivel nacional, sino también que este conectado con centros
internacionales de avance y desarrollo cientifico.

Todo esto permitird al usuario que la informacién este centralizada en el MEIC,
especificamente en la Unidad de Informacién Empresarial, pero interconectada por medio de
redes y al alcance inmediato de quiénes la requieran. Mediante el DE N° 20351-MEIC-
MIDEPLAN se le da respaldo a sus objetivos, funciones y servicios.

Dentro del nuevo proceso de reestructuracion del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (DE N° 29117-MEIC, publicado en La Gaceta N° 243 del 6 de diciembre del 2000),

se considera a la Unidad de Informacién Empresarial como una unidad funcional, la cual es un
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grupo de trabajo polifuncional y de movimiento flexible, que contard el Despacho Ministerial,

la Areas Sustantivas y de apoyo para cumplir sus objetivos y metas.

Segiin este Decreto Ejecutivo, la Unidad de Informacién Empresarial —UIE-, es una

unidad de apoyo a la gestion que realizan las dependencias del Ministerio. Ademds brindard

informacion al sector industrial a través de los canales de divulgacion establecidos.

SOn:

2.3.1. Funciones;

Las funciones de la UIE segun el articulo N° 11 del decreto ejecutivo N° 29117-MEIC

a) "Brindar servicios de acceso a redes internacionales, bases de datos, tramites del
sector e informacién de diversa indole relativa a la industria, economia,
comereio, y otras vinculadas al accionar de la Institucion.

b) Mantener informacién actualizada sobre variables e indicadores en materia
econdmica, comercial, industrial, tecnologica u otra actividad.

¢) Mantener y administrar el archivo central del Ministerio

d) Mantener actualizado el Sistema de Informacién Empresarial Costarricense
(SIEC) que brinde al empresario informacion sobre el ambiente de negocios
existente; las condiciones crediticias del mercado financiero; las instituciones y
programas de apoyo existente para el sector empresarial; los datos estadisticos
econémicos empleados para la toma de decisiones de las industrias e incluir el
Registro Nacional de Industrias establecidas incluyendo su oferta y demanda.

¢) Coordinar e implementar con las cimaras empresariales, a través de las
ventanillas virtuales, un programa de seguimiento y control a fin de alimentar y
actualizar los modulos del SIEC en dependencia de las necesidades del sector
industrial.

f) Brindar el servicio de informacion de apoyo al Despacho y las demads
dependencias del Ministerio, en materia de informacién e investigacién de datos.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean asignadas relacionadas con la
prestacion de servicios eficientes y eficaces.
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2.3.2 Servicios:
Los servicios que brinda el Centro de Servicios de Informacion segin el Decreto
Ejecutivo N° 20351-MEIC-MIDEPLAN (La Gaceta, p.6), articulo 7 son:

a. Préstamo a sala y a domicilio del material.
b. Préstamo interbibliotecario.

c. Consultas telefonicas.

d. Acceso de informacion en Bases de Datos.
e. Referencia, tanto interna como externa.

f. Bibliografias especializadas.

g. Fotocopiado.

h. Investigacién sobre temas especificos.

1. Estudios, cuadros, anilisis especificos.

2.3.3 Recurso Humano:

Después del nuevo proceso de reestructuracion, esta Unidad cuenta con el siguiente

componente en recursos humanos:

Coordinadora de Unidad

Dos administradoras de empresas
Dos bibliotecologas

Dos asistentes administrativas

e o o @

Y segtn las nuevas funciones asignadas, la Unidad es la responsable de Administrar el

archivo central del MEIC, para lo cual no cuenta con profesional especializado en esa materia.

2.3.4 Componentes de la UIE:
Dentro de la filosofia de una estructura vertical, la UIE estd integrada por cuatro
componentes, los cuales, interaccionan entre si, con el objetivo de brindar un servicio de

informacion al cliente que lo requiera.
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Los componentes son:

Archivo Central de la Institucion: esta es una nueva funcion que se le
establece a la UIE, con la nueva reestructuracion, siendo por lo tanto la
Unidad responsable de la administracion de la centralizacién del

archivo central de la Institucion.

Sistema de Informacion Empresarial Costarricense —SIEC- * si bien
es cierto que en el Decreto Ejecutivo N° 29117, se indica que la UIE
debe mantener actualizado el Sistema de Informacién Empresarial
Costarricense (SIEC) que brinde al empresario informacién sobre
el ambiente de negocios existente; las condiciones crediticias del
mercado financiero; las instituciones y programas de apoyo
existente para el sector empresarial; los datos estadisticos
econémicos empleados para la toma de decisiones de las industrias
e incluir el Registro Nacional de Industrias establecidas incluyendo
su oferta y demanda; y debe coordinar e implementar con las
camaras empresariales, a través de las ventanillas virtuales, un
programa de seguimiento y control a fin de alimentar y actualizar
los modulos del SIEC en dependencia de las necesidades del sector
industrial; el trabajo de este componente se coordina con el Area de
Fomento Industrial del MEIC.

Administrativo: es el componente en el cual se llevan a cabo las
funciones administrativas, indispensables para el buen funcionamiento
de la UIE.

Atencion al cliente: en este componente se disemina todo lo que
respecta al servicio de informacién hacia el cliente. En él, se localiza,

procesa, almacena y promulga la informacién de la Institucién. Es aqui,
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donde el ciclo de la informacién se inicia, y en él también se concluye
cuando se le entrega al cliente el producto de una solicitud de
informacién, que puede ser de entrega inmediata, o bien de algunos dias
de investigacion. En este componente, es donde se debe iniciarse el
proceso de digitalizacion de la informacién del MEIC,

Coordinacion: la estructura de la UIE tiene una Coordinacién, la cual
actua y funciona como una direccion. De ella dependen los cuatro

componentes que integran la UIE.
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Estructura de la
N Unidad de Informacion Empresarial

SIEC: Sisterna de Informacion Empresarial Costarricense
AFT: Area de Fomento Industrial

3. Limitaciones:

La puesta en marcha de esta estrategia tiene dos limitaciones:
:-"' e Presupuesto gubernamental del 2001 del MEIC, el cual ha sido
recortado considerablemente y se deberan buscar otras alternativas

financieras.



e Ultimo afio de la Administracion Gubernamental: generalmente, es
dificil poder iniciar algin proyecto al finalizar la administracion
gubernamental, debido al ciclo politico que vive siempre el pais. Sin
embargo, si existe apoyo jerdrquico interno para el proyecto, se puede

lograr que el proyecto trascienda un periodo gubernamental.

4. Objetivo General:
v' Formular la estrategia para la digitalizacion de la informacion en el Ministerio de

Economia, Industria y Comercio.

Objetivos especificos:

1. Investigar la politica gubernamental del pais en relacion a Internet.

2. Investigar la nueva plataforma tecnologica (software y hardware) existente en
el pais para llevar a cabo la digitalizacion de la informacion.

3. Establecer los requisitos legales, financieros y humanos para la ejecucion de la
estrategia.

4. Recomendar el establecimiento de politicas para la edicion

documental/electronica de la institucion.
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Il. MARCO TEORICO

1. INTERNET

En los ultimos afios se ha producido un impresionante desarrollo de las telecomunicaciones
en el ambito mundial, que han aumentado la potencialidad de los servicios informaticos

tradicionales, tanto cientificos como de gestion.

Es asi como ha sﬁrgido con fuerza el paradigma de que las empresas para mantenerse
competitivas buscan nuevas formas de ofrecer servicios con un mayor valor agregado para sus
clientes. Es aquf donde la tecnologfa de las telecomunicaciones juegan un papel primordial para
agilizar tramites y poner a disposicién de los clientes la informacion que estos requieren en todo

momento.

Las telecomunicaciones hacen posible que se facilite la comunicacion entre redes, para lo
cual se usan lineas telefonicas de alta velocidad, microondas y también satélites con lo cual se
abren nuevos caminos y la posibilidad de ofrecer nuevos servicios y crear nuevas iniciativas. Ya
que las telecomunicaciones actuan como vias de informacion tendiendo a facilitar de modo

integrado cualquier necesidad de informacién: voz, imagen, texto, datos, etc.

1.1 Historia

La red mundial Internet tiene sus origenes en la década de los sesenta con el proyecto
ARPANET, especificamente en el afio 1969. La red ARPANET fue concebida bajo la idea de ser
capaz de resistir, en caso de guerra, un ataque nuclear de tal modo que, si algin punto de la red

quedaba destruido, la informacién pudiese llegar al destino requerido mediante vias alternativas.
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O sea ARPANET cre6 el concepto de red no centralizada, que con el tiempo iria creciendo y
cambiando su fundamento hasta formar Internet tal y como se le conoce actualmente.  Esta red
se disefid con la intencion de conectar laboratorios de la Administracién de Proyectos de

investigacion avanzada del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

En 1984 el protocolo de comunicacion de Internet cambia a (TCP/IP) Protocolo de Control
de Transmision/Protocolo de Internet permitiendo que pequefias redes locales se conecten a

Internet sin problema.

El 1985 la Fundacién Nacional de Ciencias crea el NSFnet que permite el acceso rdpido y
econdmico a supercomputadoras, conectando asi a universidades y organizaciones
internacionales. Fue al principio de 1990, que empieza un crecimiento impresionante en Ia red,

generando lo que se conoce como Internet.

La NSF ofrecio la posibilidad de que cualquier centro informdtico de universidades o
regiones, que alcanzase esta red, se pudiera conectar fisicamente. Esto fue lo que dio el inicio de

Internet civil, que tenfa su fundamento técnico basado integramente en la tecnologia Internet.

A medida que crecia el nimero de redes que se conectaban a ARPANET, m4s atractiva se

hizo la red.

Nace asi el término Internet que se utilizé por primera vez en 1983 para describir este

concepto de redes intercomunicadas.

En Europa, desde finales de los afios 80, un grupo de informéaticos del Laboratorio Europeo

de Fisica de particulas (CERN), en Ginebra, trabajé en un proyecto de red hipertexto. Asi naci6
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la WWW, en espaiiol, telarafia global. Fue la “Web” la que hizo la red mas accesible a los no

expertos en el tema y, consecuentemente, es la que realmente popularizé el fenémeno Internet.
Segun José A. Exprua (Periodico La Nacion, 10 de junio de 1996)

el perfil promedio de los usuarios de Estados Unidos (segin Ia
Graphic Visualization Usibility Center) es el hombre (81%), joven (35
afios promedio), con ingresos promedio de $69,000 anuales y el 31%
ha estado conectado a Internet por lo menos 6 horas a la semana. En
el caso de Costa Rica, el usuario promedio es hombre (81%), joven (31
afios) con estudios de postgrado en un 34%, soltero (56%) residente en
San José (78%), y casi un 10% tiene un ingreso familiar mayor a los
$39.000".

Hoy en dia existen millones de personas que tienen conectividad con Internet, por medio de

universidades, compaiiias con lineas dedicadas asi como personas con acceso conmutado.

En el Foro Sociedad Global de Informacion que se realizé 03 de marzo de 1998 en Costa
Rica en el que se expresa que “Internet en el siglo XXIT serd como el agua: no se podra vivir
sin éI” Dado que el mundo avanza rapidamente en el campo de la informatica y de las nuevas

redes de comunicacion, Costa Rica no escapa a la moderna tecnologia.

Dentro de las ventajas por las cuales se puede optar por Internet estdn:

e Fxpande las posibilidades tecnolégicas y de informacion

e Facil de accesar informacion dispersa en todo el mundo

e Permite el intercambio rapido de informacion actualizada

e Comunicaciones econémicas, sobre todo anuncios y publicidad.
e Interconexién con multiples redes.

e Acceso a fuentes de informacion en linea
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¢ Comercio a larga distancia

¢ Compatibilidad e interoperabilidad entre diversos equipos y plataformas.

Sin embargo Internet también presenta las siguientes desventajas:
e Tiempo de respuesta se degrada al aumentar popularidad de Internet
e Toma tiempo, esfuerzo y experiencia implementar los mecanismos de
seguridad.
e Organizaciéon y calidad del contenido: no hay un sélo directorio o servicio
para buscar informacion y no se asegura que la misma esté actualizada.
e Complejidad en la administracion y mantenimiento de redes LAN al

conectarlas a Internet.

1.2 Internet en Costa Rica

La interconexion de Costa Rica a las grandes redes se inicid en la Universidad de Costa Rica
con la interconexion a la Red Bitnet en 1990. La Internet en Costa Rica inici6 en 1993 a nivel
académico con la Red Nacional de Investigacion bajo la administracion de CRNet (asociaciéon sin
fines de lucro, conformada por instituciones nacionales dedicadas a la investigacion, la educacion y
el desarrollo), esta red de transporte académico y de investigacion, creada con el apoyo de la
Universidad de Costa Rica, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Academia Nacional de
Ciencias, que lleva a cabo a nivel nacional una labor cuyo fin primordial es promover la
colaboracion, el libre intercambio de informacién entre las instituciones participantes permitiendo
acceso a sistemas avanzados de comunicacién, informacién y computacion a nivel nacional, regional

e internacional mediante la interconexion e interoperabilidad de las redes existentes con las grandes
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Este nuevo proyecto tiene como objetivo dotar a la poblacion costarricense de los
mstrumentos basados en las nuevas tecnologias mediante el acceso generalizado a las grandes redes
de comunicacion e informacién, las cuales hasta hace poco eran Unicamente por grandes
corporaciones y los gobiernos de paises desarrollados.

Debido a esto, el Instituto Costarricense de Electricidad —ICE- y el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia -MICIT-, elaboraron un proyecto para el establecimiento de una red avanzada basada
en los protocolos Internet —IP-, que permita modernizar el sistema nacional de telecomunicaciones,
actualmente orientado a la tecnologia de circuitos telefonicos, e integrar todos los servicios como
voz, datos y video.

Esta nueva etapa de Internet permite utilizar los anillos de fibra dptica instalados en el
pais, los circuitos SDH (Synchronous Data Hierarchical) y la red existente de cobre. Esta iniciativa
se complementara en el futuro préximo con el proyecto de expansion de fibra éptica del ICE —
proyecto frontera a frontera-. Sobre la base de la hﬁaestructura existente se instalaran los elementos
logicos requeridos, gigarouters y megarouters, para dirigir el trafico de Internet en la red nacional e
interconectar el pais con los cables transoceanicos de alta capacidad en el Atlantico y el Pacifico, asi
como permitir el acceso de los usuarios a la gran red nacional, facilitando la integracion de la

diferentes medios y tecnologias de acceso.
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Gobierno
Hospitales

Hacia el futuro el proyecto pretende integrar todos los servicios de telecomunicaciones,
utilizando las nuevas tecnologias Opticas ya que atn en las redes avanzadas de hoy dia, se utilizan
generalmente medios electronicos separados para voz y datos. En las redes del futuro la voz, el

video y los datos viajaran en paquetes IP sobre medios y equipos opticos.

La primera etapa del proyecto fue inaugurada por el Presidente de la Republica, Dr.
Miguel Angel Rodriguez, el Ministro de Ciencia y Tecnologia, el Dr. Guy De Téramond y el
Presidente Ejecutivo del ICE, el Ing. Pablo Cob, el pasado 18 de abril. Esta etapa contempla la
interconexion de las centrales telefonicas de San Pedro de Montes de Oca, Pavas, Tibas, San José y
Escaz(., con la instalacion de 700 lineas digitales con conexion permanente de banda ancha, asi
como la puesta en servicio de su backbone central utilizando multiplexacion 6ptica (DWDM) en
anillos de 2.5 Gbps (1Gbps equivale a mil millones de bits por segundo). En una siguiente etapa, se

incluird la interconexion a la red de 24 gigarauters al backbone y 240 megarauters de acceso o
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periferia para lograr establecer unas 100.000 conexiones permanentes de banda ancha a nivel

nacional.

Para esto, el MICIT esta aportando el equipo donado por CISCO, empresa multinacional

de equipo para telecomunicaciones para acceso a Internet:

Detalle Equipo
Cisco al MICIT

Producto

Descripcion Cantidad
GSR12/60 Cisco12012 GSR 60Gbps;1GRP,1CSC,3SFC,1DC 3
GRP-B Route Processor, 128MB and 20MB Flash, ECC support 3
MEM-GRP/LC-256 256MB GRP and L.C. Program/Route Memory (2x128MB) 3
MEM-GRP-FL20 20MB PCMCIA Flash Memory 3
GRP-B/R GSR Route Processor, Redundant Option -
MEM-GRP/LC-256 256MB GRP and L.C. Program/Route Memory (2x128MB)
MEM-GRP-FL20 20MB PCMCIA Flash Memory
$120Z-12.0.138 Cisco 12000 Series 10S SERVICE PROVIDER 3
PWR-GSR12-DC/2 Cisco 12012 GSR Redundant DC Supplies (2 DC Supplies) 3
GSR12-CSC/R Cisco 12012 Redundant GSR Scheduler/Fabric 3
40C3/ATM-IR-SC 4 port OC3/STM1 ATM Line Card intermediate reach 3
MEM-GRP/LC-256 256MB GRP and L.C. Program/Route Memory (2x128MB) 3
LC-40C3/POS-SM 4port OC3/STM1 Packet Over SONET/SDH Line Card, Single-Mode 3
MEM-GRP/LC-256 256MB GRP and L.C. Program/Route Memory (2x128MB) 3
OC12/SRP-IR-SC SRP Single Ring OC12 Linecard - SingleMode, IR optics 3
MEM-GRP/LC-256 256MB GRP and L.C. Program/Route Memory (2x128MB) 3
Total 594600,00
Producto Descripcion Cantidad
CISC06260 Cisco 6260 DSL Multiplexer Chassis 3
S61AB2-12104DA Cisco 6100 Series 10S DSL ACCESS CONCENTRATOR 10S 3
6260-1-PEM-DC Cisco 6260 48V DC Power Supply Module 3
NI-2-1558M-155SM NI2, 1 OC3/STM1 Single Mode; 1 WAN, 1 Subtend 3
ATUC-1-4DMT 24 port DMT Issue 2 Line Card 90
193200,00
Producto Descripcién Cantidad
CISCO7206VXR/NSE-1 7206VXR Bundle with NSE-1 and I/O Controller with FE 3
PWR-7200-DC Cisco 7200 DC Power Supply Option 3
FR-WPP72 Cisco 10S 7200 Series WAN Packet Protocols/Netflow License 8
FR-IR72 Cisco |08 7200 Series InterDomain Routing/Tag Switching Lic 3
MEM-1/O-FLD128M Cisco 7200 I/O PCMCIA Flash Disk, 128 MB Option 3
MEM-SD-NSE-256MB 256MB Memory for NSE in 7200 Series 3
PA-A3-OC3SMI 1-Port ATM Enhanced OC3¢/STM1 Singlemode(IR)Port Adapter 3
PA-POS-0OC3sMI 1-Port Packet/SONET OC3c/STM1 Singlemede (IR) Port Adapter 3
149985,00
Producto Descripcion Cantidad
CISCOSOHO77-50 Cisco SOHO 77 - 50 pack item- sold only in gty50 350
CAB-ACE Power Cord Europe 350
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CAB-ADSL-RJ11X

Producto
CISCO6400
C6400-CHAS-DC/R
C6400-NSP-53B
$564J4-12104DB
MEM-NSP-128M
MEM-NSP-FD350M
CB400-NRP-1
MEM-NRP-128M
MEM-NRP-FS16M
S64.J6-12104DC
C6400-NRP-1/R
MEM-NRP-128M
MEM-NRP-FS16M
C6400-CARRIER
NLC-20C3-8M

Informacion suministrada por MICIT.

Primer semestre 2001

» 700 Conexiones DSL

ADSL Cable RJ11 to RJ11, Cross-over

Total

Descripcidn

Cisco 6400 Universal Access Concentrator
Cisco 6400 Chassis with redundant DC PEMs
Cisco 6400 NSP with Stratum 3/BITS

Cisco 6400 Series 108 FOR NSP

NSP 128 Meg DRAM (option)

Cisco 6400 NSP 350 Meg Flash Disk

Cisco 6400 Node Route Processor

NRP 128 Meg DRAM (option)

NRP 16 MB Flash Memory (option)

Cisco 6400 Series 10S NRP1 WEB SELECTION
Cisco 6400 Redundant Node Route Processor
NRP 128 Meg DRAM (option)

NRP 16 MB Flash Memory (option)

Cisco 6400 Carrier Module

2 port OC-3/STM-1 Single Maode

Total

TOTAL

PLAN PILOTO

(TiDAS) i (£
. - CLIENTES

Norte @
120 /,

" Maya
San Pedro ]

Qeste \
g ]

(Pavas)

« Conexiones de Fibra Optica a Grandes Empresas

350
182150,00
Cantidad
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106560,00

US$1.236.495,00
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Esta revolucion tecnologica es un salto cualitativo y cuantitativo que convierte al pais en
uno de los primeros paises totalmente interconectados. Con este proyecto se tendra acceso digital de
banda ancha las 24 horas del dia, a un precio que se estima unas veinte veces menor al actual. Este
acceso universal a la mejor infraestructura de telecomunicaciones permitird la insercién de los
ciudadanos, instituciones, empresas y gobierno en todas las dreas de la actividad humana como
instrumento esencial para el desarrollo del individuo y de la nueva sociedad basada en el

conocimiento y la informacion.

NAVEGACION MAS RAPIDA

Esta red inicio su primera etapa el pasado 18 de abril.

@ Eil usuano se coneets a internat
¥ hace llamadas a wavés de un
mismo cable de fibra dotica.

Un dispositivo 1I6g@ice instalado sobre 108

anillos de fibra oprica (Que pronto cubrirén

todo el pais) determina gué informacion
pasa por la central telefdnica o por la Bed
P,

@ Cuando I informaciGn @ Par las centralos
i{ses voz. datos a ima%n telotdmicas. qus
de intarnetl llega o la Rea continuarén recibiendo

IP, g5 transporiada @ el tr&fico de Hamadas,

Aitas valooidafes y sin Seguird pasando of

trabas. Servicio de Internet gque
npera Racsa 2n ia

actusiidad.

o

Fiserves Rilciy & ICE.
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Nuevas Tarifas de Conexién a Internet

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos ~ARESEP-, aprob6 las tarifas de Internet

que suplira el ICE, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 75 del 17 de abril del 2000.

TARIFAS ESTIMADAS

Tipo servicio Velocidad Tarifa Tarifa

Instalacion (8) Mensual

A:
Basico 128 Kbps 40
Mejorado 256 Kbps 90
512 Kbps 150
B:
128 kbps 300
256 kbps 500
512 kbps 750
Mejorado 1 Mbps 1500
2 Mpbs 3000
C:
Basico 8 Mbps 10000
Mejorado 32 Mbps 40000

ICE - MICIT 2001

Cables submarinos

Levine (1995, pag. 120) apunta que cuando ya se tiene el concepto de comunicacion a
distancia, resulta natural pensar en tender cables a lo largo y ancho del territorio, y esto incluye la

idea de pasar cables por el fondo del mar.

En la actualidad hay varios cables de fibra Optica que cruzan los mares del mundo, y
muchos otros atraviesan buena parte de los paises industrializados. Siguiendo a Levine se puede

decir que los cables submarinos son cables de fibra 6ptica que van sobre el piso del océano que

34



unen continentes y paises a través del mar para la transmision digital de informacién mediante

pulsos de la luz.

En Costa Rica se dicté la Ley N° 7832 (La Gaceta N° 203 del 20-10-98) que es la
autorizacién para el paso de cables submarinos por el mar territorial y para el anclaje en el

territorio nacional.

En el caso costarricense el ICE es el responsable de brindar los servicios de
telecomunicaciones internacionales que demandan los clientes costarricenses de una manera
oportuna, confiable, de calidad internacional y a precios competitivos. Para poder cumplir con
este objetivo, el ICE comenzd a desarrollar a partir del afio 1972 su infraestructura de
telecomunicaciones internacionales con la construccion de la Red Regional de Microondas
Centroamericana RRCA que nos permitié, por primera vez, tener una conexion directa y de
calidad con todos los paises de Centroamérica y en forma indirecta con México, los Estados

Unidos y el resto del mundo.

Antes de esta fecha, las comunicaciones internacionales se ofrecian utilizando una red de
muy baja capacidad con equipos de radio de alta frecuencia que presentaban niveles de calidad y

confiabilidad muy bajos.

Debido al crecimiento sostenido de nuestro trafico internacional y a la necesidad de
conectarse de una manera mas directa y econdmica con Sudamérica y Europa, se tom6 la
decisién de construir la Estacion Terrena de Tarbaca, la cual entré a operar en el afio de 1981 con

240 circuitos internacionales.

Nuevamente se hizo necesario aumentar la capacidad instalada de la red Internacional, para
sobrellevar el crecimiento del trafico internacional, por lo que en el afio 1993 se inici6 la
planificacién y el disefio de una nueva estacién terrena. Tomando en cuenta el alto nivel de
actividad sismica del pais, se decidié construir esta segunda estacién en un sitio diferente a

Tarbaca, para darle mayor confiabilidad al sistema. En el afio de 1995 entrd en operacion la
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segunda estacion terrena que se ubico en Guatuso de Cartago, con una capacidad inicial de 1440
canales internacionales, usando lo ultimo en tecnologia digital.

Con esta infraestructura le fue posible al ICE tener conectividad terrestre con
Centroamérica y México y conectividad via satélite con Norteamérica y el resto del mundo, sin
embargo, el crecimiento acelerado de las telecomunicaciones a nivel mundial y la demanda cada
vez mayor de nuevos servicios que requieren un mayor ancho de banda, hicieron que la
capacidad instalada en las redes satelitales fuera insuficiente, por lo que se comenz6 a planificar
el crecimiento del sistema internacional por medio de cables submarinos.

Los cables submarinos actuales, por ser cables de fibra Optica, ofrecen mejores condiciones
de calidad y confiabilidad que los sistemas satelitales, y ademas, tienen la ventaja que por ser
conexiones terrestres, tienen un retardo de propagacion mucho menor que el satélite, lo que lo
hace ideal para transmision de sefiales digitales y para el desarrollo de los nuevos servicios de
banda ancha (Internet, Multimedia, ATM etc.).

Por otro lado la fabricacién a gran escala y el mejoramiento de la tecnologia de
construccion de fibra optica, ha hecho que el costo de los cables submarinos se haya reducido,
siendo inferior a los costos de conectividad via satélite.

Por estas razones, a partir del afio de 1992, el ICE se abocé a planificar el desarrollo de su

red Internacional utilizando cables submarinos de fibra Optica.

Tipos de proyectos de cable submarino

Existen fundamentalmente dos tipos de proyectos de cable submarino, los proyectos tipo

Consorcio y los proyectos Privados.

v" Proyectos tipo Consorcio: en este tipo de proyectos, un grupo de compaiiias de
telecomunicaciones se retine para formar un Consorcio internacional con el fin de
planificar, disefiar, construir, operar, mantener y explotar un sistema de cable
submarino durante su vida util que es, tipicamente, de 25 afios. Este tipo de proyecto
ha sido el mas ampliamente utilizado hasta el momento y tiene la gran ventaja de

que por ser una cooperativa en la que todas las partes son co-duefias del cable en
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forma proporcional a su inversion, se logran los costos mas bajos que se pueden
conseguir en el mercado pues estos consorcios operan al costo, los cuales son
asumidos por todas las partes, también de manera proporcional a la inversién de
cada una. Los proyectos tipo Consorcio se inician con la firma de un Memorandum
de Entendimiento MOU, mediante el cual las partes iniciales, interesadas en
desarrollar el proyecto, se comprometen a realizar los estudios de factibilidad, la
planificacion y el disefio del mismo. Si la factibilidad del proyecto resulta positiva,
son invitadas partes adicionales que también son compatfiias de telecomunicaciones
mternacionales para que, conjuntamente con las partes Iniciales, firmen el Acuerdo
de Construccién y Mantenimiento, C&MA, que es el documento constitutivo del
Consorcio y que compromete formalmente a las partes firmantes a asumir los costos
de inversion y operacion del proyecto proporcionalmente a su inversién. En este
documento se establecen todas las condiciones mediante las cuales operara el Cable,
incluyendo la organizacion interna basada en comités y subcomités. Una vez
firmado el C&MA, las partes terminales, o sea las que tienen un punto de amarre del
cable, firman en representacion de todas las partes del Consorcio el Contrato de
Suministro con la compafiia que fue escogida mediante licitacion publica
internacional. Cuando el cable queda listo para operar, el Consorcio se encarga de la

operacioén, mantenimiento y explotacion del cable durante su vida 1itil (25 afios).

v Proyectos tipo Privado: en este tipo de proyecto, la planificacién, disefio,
construccion, operacion y explotacién del cable es realizada totalmente por una
compaiiia privada, quien asume la totalidad de la inversion y el riesgo. Una vez que
el cable estd construido, lo comercializa durante su vida ttil, alquilando capacidad
con base en precios de mercado. Este tipo de proyecto tiene el inconveniente de que
no se tiene ni el control ni la propiedad de la infraestructura y generalmente el

adquirir capacidad en estos cables es mas caro que en los proyectos tipo Consorcio.

Unidades minimas de inversion
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En los proyectos de cable submarino, se define una capacidad minima que puede ser
adquirida, que se conoce como Unidad Minima de Inversion, MIU (Minimum Investing Unit).
Tipicamente esta capacidad es igual a un sistema de 2 Mbps, o sea 30 canales digitales de 64
Kbps, conocida como E1, aunque en los nuevos proyectos, debido a los enormes anchos de banda
existente, las Unidades Minimas de Inversion se estdn definiendo como capacidades de 155 Mbps

equivalentes a 1890 canales digitales de 64 Kbps, conocidos como STM-1.

Cable Submarino Maya 1

El Cable submarino Maya 1 es un proyecto de tipo Consorcio que conecta a La Florida
(EE.UU.) con Tolu (Colombia), pasando por Cancun (México), Puerto Cortés (Honduras), Gran
Cayman (Islas Cayman), Puerto Limén (Costa Rica) y Colon (Panama).

Este proyecto representa en este momento, para el ICE, el proyecto de mayor importancia
para el desarrollo de su red de telecomunicaciones Internacionales y para el desarrollo

econdémico y social el pais, por tener el mismo un punto de aterrizaje en nuestro pais en Puerto

Limén.

Como se indica anteriormente, hasta ahora se ha participado en proyectos de cable
submarino sin punto de aterrizaje en Costa Rica, lo que ha obligado a utilizar enlaces terrestres y
transitar a través de terceros paises para tener conexion con el cable. Esto produce un aumento en
los costos de operacién, una mayor dificultad en la coordinacion de los aspectos de
mantenimiento y una gran limitacion, una gran limitacién y rigidez en el uso de la capacidad,
pues dependemos de que otros paises tengan infraestructura adecuada. Produce también una
disminucion en la confiabilidad del sistema al tener que pasar a través de varias decenas de

estaciones de repeticion.
El ICE firm6 en julio de 1997 el Memorandum de Entendimiento (MOU), conjuntamente

con otras 10 compaifiias de telecomunicaciones Internacionales (AT&T, MCI, SPRINT, Trescom,

Telmex, France Telecom, Hondutel, Cable & Wireless (Cayman Islands), Cable & Wireless
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(Panamé) y Telecom (Colombia), para asi realizar la primera fase del proyecto (factibilidad,
planificacion y disefio del proyecto).

En el mes de setiembre de 1998, el ICE firmé conjuntamente con otras 38 compafiias de
telecomunicaciones Internacionales, el Acuerdo de Construccién y Mantenimiento C&MA,
dandose inicio a la construccion del proyecto la cual durd 22 meses.

El ICE adquiri6 en este cable una capacidad inicial de 150 sistemas de 2 Mbps, sin
embargo, esta capacidad puede incrementarse ficilmente en el futuro cercano mediante una
ampliacion de la capacidad instalada del cable para conectarse desde San José al punto de
aterrizaje en Puerto Limon, el ICE construyé un enlace de fibra éptica, el cual consiste en un
anillo autoprotegido con una capacidad de 2.5 Gbps, lo cual nos permitird ofrecer un acceso al
Cable Maya 1 de una alta calidad y confiabilidad.

Asimismo, el ICE construy6 en Puerto Limon una moderna estacion terminal para el
Cable Maya 1, la cual permite la interconexion del cable a la red nacional del ICE de una manera

6ptima y confiable.

Elementos del sistema

El cable submarino Maya 1 estd formado por un anillo autoprotegido de fibra 6ptica en
tecnologia SDH, con 7 nodos: Hollywood (La Florida, EE.UU.), Canctn (México), Puerto Cortés
(Honduras), Gran Caymén (Islas Caymén), Puerto Limoén (Costa Rica), Colén (Panama) y Tola
(Colombia), con una longitud de 4400 kms.

El anillo cuenta con 2 pares de fibra dptica y tiene una capacidad inicial de 7.5 Gbps (3
STM-16 equivalente a 3024 sistemas de 2 Mbps o a 90720 canales digitales de 64 Kbps por
segundo) y una capacidad final de 20 Gbps (8 STM-16 equivalente a 8064 sistemas de 2 Mbps o
a 242920 canales digitales a 64 Kbps por segundo). Utiliza division por multiplexacién de
longitud de onda WDM, lo que permite optimizar el uso de los pares de fibra.

La Unidad Minima de Inversion fue definida como MIU-Anillo (Ring-MIU) que es un
concepto novedoso en sistemas de cable submarino y que consiste en una conexién en anillo

bidireccional a 2 Mbps completamente portable, lo que significa que a diferencia de los sistemas
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anteriores en los que se adquiria capacidad fija unidireccional de 2 Mbps entre dos puntos (half-
MIU), con el concepto de Ring-MIU portable se adquiere un anillo de 2 Mbps que se puede usar
entre cualesquiera dos nodos del anillo, en ambos sentidos por un unico precio. Con este
concepto tiene el mismo costo ir a Honduras que a Panama o Miami. Esta conexioén puede ser
cambiada en cualquier momento que sea necesario, lo que la da una gran flexibilidad al manejo

de la red y facilita el proceso de planificacion.

Elementos de un Sistema de Cable Submarine

Administracion de la Red -

Estacion Terminal

El cable Maya 1 aterrizé en Puerto Limon, en la zona conocida como Westfalia que se
encuentra a unos 6 Kms. al sureste del centro de la ciudad. La estacion terminal, se nombr6 Bri-
Bri como parte de la practica de dar nombres indigenas a los puertos de acceso internacional
(Tarbaca, Guatuso, Bri-bri); fue construida en Cerro Garron, en el mismo terreno donde se
encuentra en la actualidad la estacién de Transmision de la Red Nacional.

Esta ubicacion permite ahorrar costos en la infraestructura de la obra civil y en el enlace
de interconexién con la red Nacional, ofreciendo ademéas una gran flexibilidad y facilidad en la

operacion y mantenimiento de la estacion.

Ventajas de los Cables Submarinos de Fibra Optica
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v Conveniencia técnica: para desarrollar la infraestructura necesaria y poder contar
con la capacidad que se requiere en los proximos cinco afios, existen
principalmente dos opciones, los enlaces satelitales y cables submarinos de fibra
optica. Enlaces satelitales Si bien es cierto, durante muchos afios la comunicacion
via satélite fue la forma mas practica de comunicacién, en estos momentos

representa una opcion menos interesante por las siguientes razones:

1- Retardo en la transmision. En la comunicacién via satélite, la sefial tiene
que desplazar de ida vuelta al satélite 72.000 Kms, lo que introduce un
retardo que afecta la transmisién de cierto tipo de protocolos de

comunicacion, especialmente en la transmisién de datos de alta velocidad.

2- Ancho de banda limitado. Los sistemas satelitales, por usar el espectro
radioeléctrico, tienen una banda asignada fija que limita el ancho de

bandas a 575 MHz/antena.

3- Menor calidad. La comunicacién via satélite es afectada por mterferencias

electromagnéticas, explosiones solares, fenémenos atmosféricos, etc.

4- Costo. El costo de las comunicaciones via satélite es mas elevado,
comparado con la comunicacién via cable de fibra 6ptica, especialmente
en distancias cortas.

v" Cables Submarinos de Fibra Optica : durante los tltimos afios se ha difundido a
nivel mundial el uso de la fibra Optica en los sistemas de cable submariro por las
siguientes razones:

1- Ofrecen anchos de banda elevados. 10 Gbps/longitud se onda.

2- Muy alta calidad de transmision. No es afectada por interferencias

electromagnéticas.
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3- Alta confiabilidad. En aguas profundas los indices de averias son

practicamente cero.

4- Retardo de propagacién minimo. Por ser un enlace sobre Ia superficie de la

tierra el tiempo de propagacion es minimo.

5- Costo: debido al incremento en la capacidad de los sistemas de cable
submarino, se ha experimentado una reduccién sustancial en el costo de las

unidades minimas de inversion.

El cable submarino Maya 1 es un cable que esta especificado con base en la tecnologia de
cables més avanzada y por ser un cable de fibra optica ofrece todas las ventajas sefialadas
anteriormente. Ademas, su topologia en anillo autoprotegido lo hace mas confiable y Seguro.
Desde el punto de vista técnico, la conexién via fibra optica nos da las condiciones 6ptimas de
capacidad, calidad y confiabilidad que el ICE requiere en su red de telecomunicaciones

internacionales.

Desde el punto de vista de explotacion, la configuracion del cable ofrece las siguientes

ventajas:

1) Conectividad directa desde el pais. Esta caracteristica es fundamental pues
al tener un punto de aterrizaje en el pais, es posible conectarse en forma
directa sin depender del uso de las redes de terceros paises para el transito,
lo que implica una mayor calidad y confiabilidad ¥y una mejor coordinacién

operativa, asi como una reduccién en los costos de transito.

2) Enlaces con fibra optica punto a punto. En este momento, la mayoria de los
clientes empresariales estan solicitando conectividad punto a punto con fibra
Optica ya que ellos necesitan los mejores niveles de calidad en sus

comunicaciones internacionales para poder garantizar la

42



competitividad de sus productos. Al construirse Ia fibra Optica entre San José
y Puerto Limén, se puede ofrecer conectividad de fibra Optica punto a punto

a los principales centros y regiones de negocios del mundo.

3)Acceso directo a Norteamérica. Esta es quizds una de las caracteristicas mas
importantes de este cable, pues ofrece conexion directa a los Estados Unidos
que, a excepeion de los paises centroamericanos, es el pais donde tenemos

un mayor interés de trafico y de ahi la importancia de esta conectividad.

Capacidad y ancho de banda

Como se mencioné anteriormente, el ICE cuenta ahora con una capacidad inicial de 2
STM-1 equivalente a 126 sistemas de 2 Mbps en este cable, lo que le garantiza suficiente
capacidad para sobrellevar el crecimiento del sistema y proveer los nuevos servicios que

demandan nuestros clientes durante los proximos afios.

Acuerdo de Construccién y Mantenimiento, C& MA

El Acuerdo de Construccion y Mantenimiento C&MA, es el documento constitutivo del
Consorcio Maya 1, donde se establece la organizacion del Consorcio; se define entre otros
aspectos, la distribucion de los costos de capital, la adquisicién y transferencia de capacidad, las
relaciones y responsabilidades de las partes y en general, la forma como operara el cable durante
su vida atil de 25 afios.

La organizacion del Consorcio estd basada en un Comité General GC, que es el maximo
organo y esta formado por un representante de cada una de las partes firmantes del C&MA con
voz y voto proporcional a su porcentaje de inversion.

Costo total del proyecto
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El costo total del proyecto Cable- Maya 1 es de $207 millones cuyo monto es asumido

por todas las partes que participan en es Consorcio, proporcionalmente a su capacidad adquirida.
En el caso del ICE su participacién fue de $10 millones,
Mbps.

con una capacidad de 150 sistemas de 2

institutc Costarricense de Electricidad
Cable Submarine Maya -1
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2. CRNet

2.1 Establecimiento de un nodo Bitnet en Costa Rica

Desde sus inicios, el proyecto de interconexion de Costa Rica a las grandes redes de
investigacion mundiales fue concebido en el marco de un proyecto regional. El plan para la
instalacion de un nodo de la Red Bitnet en la Universidad de Costa Rica (UCR) y la
conexion electronica de la Comunidad Cientifica Centroamericana fue presentado

originalmente como un proyecto formal a la Conferencia Espacial de las Américas en

marzo de 1990 ..

La Red Bitnet es una de las primeras redes académicas y de investigacion que se establecio
a nivel mundial, utilizando béasicamente computadoras IBM y sus protocolos de
comunicacion proprietarios. Este sistema tiene sus origenes con la interconexién, por lineas
telefonicas, de dos nodos: CUNYVM en el City College de Nueva York y YALEVM en la
Universidad de Yale en mayo de 1981. El sistema tiene un crecimiento muy importante en
la década de los 80 y llega a su apogeo al final de esta década con 3500 nodos en 46 paises
alrededor del mundo. Los nodos de la red Bitnet estan conectados por enlaces dedicados
con un ancho de banda minimo de 9.6 Kbps. Bajo este esquema, cada institucion
participante cubre sus costos de conexion hasta el nodo mas cercano, y permite, al menos,
la conexidén de otro miembro. Bitnet es una red

cooperativa que almacena y envia mensajes, archivos y comandos de nodo a nodo a lo largo
de rutas estaticas pre-establecidas. Los servicios bdsicos incluyen mensajes interactivos,
correo electrdnico, transferencia de archivos y compuertas con otras redes que utilizan un
protocolo de comunicacion diferente. Los servicios de teleproceso (terminal virtual remota)

no existen en Bitnet.

La tecnologia mmvolucrada en la red Bitnet es relativamente simple. A inicios del
proyecto, la Universidad de Costa Rica contaba con computadoras IBM 4381 y personal de
su centro de informética con experiencia en el manejo de estos sistemas. Una de estas

computadoras, UCRVM?2, destinada a investigacion tenia apenas unos cuantos usuarios.
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La escogencia de Bitnet, permitiria utilizar equipo existente y prescindir de asesores

extranjeros. Basicamente se debia financiar un enlace con el nodo mds cercano

del lado de

Estados Unidos. La escogencia de Bitnet fue apropiada para el inicio del proyecto de redes

en el pais.

Después de una larga negociacién con Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y

la Corporacion Panamsat se fij6 el precio para el alquiler de un canal digital a 19.2 Kbps

por un afio en $40.000. A esta suma se debia afiadir $5000 para la instalacién

del lado de los Estados Unidos. Financiar un enlace, para un sistema que pr

del circuito

Jcticamente

nadie conocia y cuyos resultados eran cuando menos cuestionables, resulté ser una empresa

dificil. Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) accedié f
45.000 ddlares necesarios para el enlace, del componente de Sistemas de Info

préstamo BID-CONICIT.,

Por su parte, la Universidad de Costa Rica se comprometié con el BID
un segundo afio para la conexion y permitir el acceso a la Red Bitnet de usuar

nstituciones académicas y de investigacion.

La Corporaciéon IBM propone una donacién que incluye equipo neces
instalacion del nodo Bitnet y parte del equipo para intetconexién futura a la R
Concretada la donacion de IBM, después de una serie de negociaciones

corporacion y la administracién superior de la UCR, se instalan dos conve

inanciar los

rmacion del

) a financiar

ios de otras

ario para la
ed Internet.
entre esta

;rtidores de

protocolo para permitir el acceso conmutado al sistema desde cualquier PC (a través de las

lineas telefonicas corrientes, o a través de la red X.25 de conmutaciéon de 1

RACSA) en el pais o la region centroamericana.

En Noviembre de 1990 se establece la comunicacién entre nuestro nodd
con el nodo de recepcidn localizado en Florida Atlantic University (FAUVAX),
un enlace digital de 19.2 Kbps utilizando el satélite PAS-1 de Panamsat con|
receptora en Homestead, Florida. Se podia interactuar con computadoras a

diferentes rutas: Europa, Hawai, Japon... sin duda un gran paso.

baquetes de

y UCRVM2
a través de
la estacion

lo largo de
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A finales de la década de los 80 la Internet tenia ya alrededor de un millén de
usuarios. Era importante para nuestros investigadores, que entonces s6lo contaban con
Bitnet, comunicarse por correo electronico con los usuarios de Internet y otras redes como
la Red SPAN (Space Physics Analysis Network) de Nasa, o CSNet (Computer Science
Network). Para lograr este objetivo era necesario instalar en UCRVM2 un programa
llamado MAILER que permitiria enviar correo electronico a través de las compuertas con
las otras redes. Para obtener ¢l programa correspondiente, no fue necesario enviar una cinta
a un centro de computo en el exterior y esperar semanas para recibirlo y sacarlo de aduanas,
como en ocasiones anteriores. El mismo dia de la conexién a Bitnet, un simple comando a
través de la red permitio traer el programa directamente desde el Centro de Computo de la

Universidad de Princeton a UCRVM2.

El programa MAILER fue configurado en el Centro de Informatica en un par de
horas y poco después se comenzd a intercambiar correo con todas las redes electronicas en
el planeta. De esta manera se concluia la primera etapa de un proyecto que demando meses
de trabajo ¢ incontables horas de discusién con funcionarios de multiples instituciones y

corporaciones.

En los meses que siguieron vimos crecer el niimero de usuarios de la Red Bitnet en
forma constante. Un afio después, UCRVM2 contaba con 1500 usuarios, la mayoria
profesores y estudiantes de la UCR. Unos 400 usuarios eran miembros huéspedes de unas
30 instituciones nacionales y de otros paises del area. En octubre 92 un enlace analogico
Bitnet NJE (Network Job Entry) se establece con Panamd. El nuevo nodo UTPVMI se

convierte en el segundo nodo Bitnet en Centroamérica.

Simult4neamente, un proyecto auspiciado por UNDP, el Proyecto Huracan,
establece un servicio de correo electronico UUCP utilizando la red de paquetes X.25 de
RACSA v un acceso telefonico del nodo Huracin con una compuerta de UUNET en
Estados Unidos. Este proyecto brindé un servicio de gran utilidad en los paises que no

tenian conexiones dedicadas.
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2.2 La Red Nacional de Investigacion (CRNet)

En paralelo con la interconexion de nuestro pais a la Red Internet se establece la
Red Nacional de Investigacion de Costa Rica (CRNet), un proyecto pionero, impulsado por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que contempla la instalacién de un "backbone" o
espina dorsal para proveer conectividad instantdnea entre las instituciones académicas y de
investigacion del pais. La iniciativa es presentada a la Agencia Internacional de Desarrollo
(AID) como un proyecto colaborativo entre la Universidad de Costa Rica (UCR), el
Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR), el Centro Agrondémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE) y la Universidad de Wisconsin-Madison. EI plan
original se limita a la conexion de la UCR, el ITCR y el CATIE con la Internet.

Con la aprobacion de la iniciativa del AID se adquiere equipo de enrutamiento de
alta tecnologia y fondos para contribuir con el pago de los enlaces del backbone nacional y
el enlace de satélite. Una donacion importante del Proyecto Red Hemisférica Inter-
Universitaria de Informacion Cientifica y Tecnologica (RedHUCyYT) de la Organizacion de
Estados Americanos OEA, permite aumentar la capacidad del sistema de enrutamiento de
CRNet con la adquisicion de nuevo equipo. La Fundacién Omar Dengo aporta un enrutador
adicional para facilitar la incorporacion de nuevas instituciones a la Red Nacional. Los
fondos provistos por la OEA nos ayudan a cubrir los elevados costos de los enlaces, ya que

pocas instituciones inicialmente logran interconectarse y compartir los gastos.

En 1993, se establece la Asociacion CRNet bajo los auspicios del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, la Universidad de Costa Rica y la Academia Nacional de Ciencias.
CRNet tiene bajo su responsabilidad la administracién de la Internet en el sector académico

y de investigacién en Costa Rica y como finalidad:

"Promover la colaboracion y el libre intercambio de informacion entre las
instituciones participantes, permitiendo el libre acceso a sistemas
avanzados de comunicacion, informacion y computacion a nivel nacional,
regional e internacional, mediante la interconexion e interoperabilidad de
las redes existentes con las grandes redes de investigacion mundiales”.
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Los miembros fundadores de la Red Nacional de Investigacion son:

Universidad de Costa Rica (UCR )

Instituto Tecnologico de Costa Rica (ITCR )

Universidad Estatal a Distancia (UNED )

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
(CONICIT)

Fundaciéon Omar Dengo (FOD)

Instituto Nacional de Biodiversidad (INBIO )

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE)
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA)
Escuela de Agricultura de la Regioén Tropical Himeda (EARTH )
Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
Universidad Nacional (UNA )

Asamblea Legislativa de la Republica

En marzo de 1993, el equipo de enrutadores de CRNet es desalmacenado de la
Direccion General de Aduanas y trasladado a la Unidad de Redes de la UCR para su

configuracién, reproduciendo el esquema mostrado en la siguiente figura.
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Red Nacional de Investigacién

Backbone CRNet

El modelo a escala backbone on a table (estructura de transmision de datos de una
red o conjunto de ellas en Internet) se convierte en un laboratorio para el estudio de los
diferentes protocolos de entrutamiento. Pocos dias después, los enrutadores son trasladados
a sus ubicaciones permanentes en los nodos de RACSA e ICE, lo que permite la
interconexion de los equipos del Instituto Tecnologico y la Universidad Estatal a Distancia,
con el sistema de enrutadores de CRNet y los computadores de la Universidad de Costa

Rica, ya conectados un par de meses antes a la Red Internet.

Posteriormente se interconectan a la Red Nacional de Investigacion el Consejo de la
Tierra (Earth Council), la Organizacion de Estudios Tropicales (OTS), la Academia
Nacional de Ciencias (ANC), el Colegio Lincoln y el Centro de Formacion de Formadores
(CEFOF). Con el aporte del INCAE y el CEFOF se establece un nuevo punto de presencia
en Alajuela. Gracias a la OTS se establece otro Punto de Presencia en la Central Norte del

ICE en Tibas, ampliando considerablemente la cobertura de CRNet.

El nimero de nodos conectados a CRNet crecidé de enero a diciembre 1993 de 12 a

250. Este nimero se duplicé a 500 a mediados de 1994 y se duplicé de nuevo a 1000 nodos
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a principios de 1995. El numero actualizado de nodos de la Internet en Costa Rica y la

topologia actual de CRNet puede consultarse en el Web.

RED NACIONAL DE INVESTIGACION

CRNET
Solucé on. Plan Floto
MEIC qegn MEIC
MEIC fsambka g o

UIA UCR
Legishtiva \

Academia
Nagc. de
Ciencias

Ahogados Latna
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Tabla 2

Tarifa CRNet(US$)
(en la actualidad)

Velocidad | Costo

Kbps

64 600

128 1000

192 1400

256 1800

384 2600

512 3400

768 5000

1544 9850

2048 13000

Tabla 3
Costos Comparativos (US$)

Velocidad | CRNet | Racsa | ICE ICE
Kbps Comercial | CEEP
64 600 715 | 500 275
128 1000 | 840 | 666 366
192 1400 [1095 | 833 519
256 1800 [ 1405 | 1000 550
384 2600 11660 | 1333 733
512 3400 2170 | 1666 916
768 5000 |2680 |2333 1283
1544 9850 | 3700 |4333 2383
2048 13000 | 6785 | 5666 3116
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FASE I: CAMBIO DE PROVEEDOR INTERNET

Inicialmente, podria decirse que la firma del convenio ICE / CRNet implica un
cambio de carrier (transportador), en donde el backbone fisico (estructura de transmision
de datos) de CRNet tendra su salida a través del ICE y no a través de los satélites con los
que tiene CRNet tiene contrato. Esta situacion la garantiza el transitorio del convenio. Para
este caso, el ICE aln no ha definido la tarifa que cobrard. Como el enlace solicitado es de 4
Mbps (mega bytes por segundo: velocidad de transmisién), segun las Tablas 1 y 3,
corresponderia un pago de $11.332,00, o sea dos veces un enlace de 2 Mbps. Se le deben
sumar los pagos a Racsa (pues mientras dure la migracion deberan pagarse los enlaces de
Racsa Link asi como los alquileres de los enrrutadores) los cuales ascienden,

aproximadamente, a $2.560,00, lo cual daria un total aproximado de $13.892,00.

Tarifas ICE
6000 -
__ 5000 -
L3 &
@ 4000 z
2 3000 o » = = = |CE Comercial
Q
ICE CEEP
B 2000 o
© 1000 - |
0 ‘ e e
SEIC T B e g o

Velocidad (Kbps)

La tabla 4 muestra la cantidad de miembros, de CRNet, por velocidad de enlace y

la recaudacion mensual si se aplicara la tarifa educativa del ICE (quinta columna de la tabla

3).
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Debido a que algunos miembros estdn con enlaces a 32 Kbps y las tarifas
anunciadas no incluyen esta velocidad, para efectos de este calculo se supone que estas

instituciones se conectaran a 64 Kbps.

Tabla 4

Recaudacion en CRNet (US §$)
Velocidad | Numero de miembros | Pago mensual | Pago mensual
Kbps Mas 50%
64 8 2200 3300
128 7 2562 3843
256 2 1100 1650
512 2 1832 2748
768 1 1283 1924
TOTAL |20 8977 13465

El total indica que lo recaudado ($8.977°°) no es suficiente para pagar la factura
($13.892°). La altima columna propone que, si se pagara un 50% adicional a la tarifa
educativa del ICE si seria posible hacerle frente a la factura mensual. Se estima que la
diferencia de $427,00 ($13,982 - $13,465) se cubrira facilmente considerando que algunos
miembros van a solicitar aumento de velocidad en sus enlaces. En la Tabla 5 se muestran

las tarifas que se pagarian por los diferentes enlaces.

Tabla 5
Costos comparativos de la tarifa propuesta para CRNet
en relacion con las otras tarifas.

(US $)

Velocidad | CRNet | Racsa | [CE ICE |[Nueva Tarifa
Kbps actual Comercial | CEEP | CRNet”

64 600 715 | 500 275 |413

128 1000 | 840 | 666 366 | 549

256 1800 |1405 | 1000 550 | 825

512 3400 |2170 | 1666 916 | 1374

768 5000 |[2680 |2333 1283 | 1925

1544 9850 3700 |4333 2383 | 3875

2048 13000 | 6785 | 5666 3116 |4674

? La tarifa propuesta para los miembros de CRNet corresponde a la tarifa CEEP del ICE mas un 50%.
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Cada uno de los edificios anteriores, tiene su plataforma propia a Internet (linca
dedicada, servidores) y se utiliza la puerta de salida de Internet de CRNet. La principal
plataforma de desarrollo que se tiene, estd ubicada en el edificio del IFAM, pues se cuenta
con cuatro servidores: pagina web, proxy (permite filtrar informacion y agilizar el acceso a
Internet), correos electronicos y bases de datos. Todo esto, estd instalado en software de

Linux. \

#: Mumisterio de Economia, Industria y Comercio - Metscape

# REPUBLICA DE COSTA RICA

MINISTERIO DE ECONDMIA
(NDUSTRIA T COMERCIO

Sistema de Informacién
Empresarial Costarricense
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2 Ministerio de Economia, Industria y Comercio - Netscape

Edificio del IFAM Edificio LOYJO

Rarrio Los Colegios, Moravia Calles 30 y 32, Avenida 3a., San José

Daenunclacs del
Consumidor

En la actualidad, el MEIC esta dentro de las instituciones seleccionadas para el plan
piloto de la nueva plataforma de Internet, teniendo como primer edificio el del IFAM,
inclusive ya le han asignado el servicio DSL (Digital Subscriber Line), lo cual permitira
tener el acceso de Internet por medio de una linea telefonica digital, y dejar de utilizar la

linea dedicada punta a punta que existe en la actualidad (IFAM-ICE-Tibas).

61



3.1 La Informacion del MEIC

Con la puesta en marcha de la pagina web de la institucién, se logré también poner
a disposicion de la comunidad de Internet las bases de datos bibliograficas de la Unidad de
Informacién Empresarial, su acceso estd en plataforma del software Linux, pero ain su
visualizacion en Internet estd forma de texto, lo cual hace que los resultados de la busqueda
no sean visualmente amigables ni rapidos, por lo que se debe pasar a un ambiente grafico,
lo cual permitird un mejor acceso de la informacién de las bases de datos. Es importante
anotar, que la informacion que se accesa de las bases de datos bibliograficas es Uinicamente

referencial.

Unydad de Informacion Empresarial - Netscape

ario de Atericion: Luries, Miércolos y

[Boletin Virtual de Nueva Informacion
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Jases de Datos - Netscape
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4. Bibliotecas digitales

En el capitulo concerniente al Problema y su importancia, se definio la
digitalizacion de la informacién, como tener el acceso al documento a texto completo, para
ser localizado en forma adecuada, por medio de Internet. Al digitalizar la informacion, se
inicia el proceso de construccién de lo que se denomina biblioteca digital, la cual no
pretende copiar la realidad impresa, sino que genera una nueva estructura de la informacioén
que hace que ésta evolucione desde el concepto lineal el documento tradicional al concepto
de hipertextual, donde la informacién llega al usuario de formas muy variadas y provista de
todo tipo de vinculos, los cuales le permiten ampliar, concretar o explicar los contenidos de
forma simultdnea y diferente. El hipertexto incluye mucha mas informacion no textual que
el impreso, ya que incorpora elementos multidimensionales: voz, sonido, imagen, 3D

(tercena dimensi6on), datos, mapas, musica, etc.

4.1 Antecedentes y evolucién del concepto

Entre los afios sesenta y setenta, se desarrollaron pequefios repertorios, o bibliotecas
electronicas, que se basaban sobre todo en la automatizacion de noticias bibliograficas,
algunas veces acompafiadas de pequefios resumenes. Las bibliotecas digitales de esta
época se caracterizaban por incluir Gnicamente texto. Los primeros ejemplos se remontan
a la automatizacion de los catalogos de bibliotecas, con sus grandes cantidades de
referencias bibliograficas, luego vinieron las bases de datos comerciales, normalmente
multitematicas, que vaciaban publicaciones periddicas, conferencias, etc. de interés para la

comunidad investigadora y cuyo formato més habitual eran los discos compactos (CD-

ROM).

Con el uso creciente del acceso en linea derivado de los progresos en las
comunicaciones y la tecnologia informatica, los museos, y otras instituciones culturales

decidieron dar un acceso libre a sus fondos a través de estos nuevos medios.
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Simultaneamente, de forma a méas o menos espontdnea, aparecieron repertorios de

documentos de todo tipo generados por diferentes instituciones, grupos o incluso

particulares.

En los afios noventa, gracias al répido progreso de las nuevas tecnologias, los
repertorios de texto completo aumentaron considerablemente y cambiaron notablemente su
visualizacion, adoptando interfaces cada vez mas sencillas de utilizar. También, se
caracterizaron por incorporar nuevos elementos: texto, datos, imagenes, figuras 3 D,
graficos, videos, audio, etc. y nuevas tecnologias: gestores de bases de datos, sistemas de
informacion geograficas, hipertexto (caracteristicas de las paginas de Internet. Se le
denomina asi a la capacidad de saltar de un documentos a otro por medio de imagenes en el
propio texto con solo pulsar la tecla del ratén sobre €I, lo que permite navegar ya sea dentro
de una pagina web hacia otras), sistemas multimedia, lenguaje natural, procesamiento y

recuperacién de la informacion.

En Estados Unidos el interés por las bibliotecas digitales est4 creciendo gracias a la
creacion en 1994 de la Digital Libraries Initiative, patrocinada por la National Science
Foundation, la Defense Advanced Research Projects Agency y la NASA. La misién de este
organismo es impulsar el progreso tecnolégico en la recoleccion, almacenamiento y
organizacion de la informacion digital y en los métodos que permiten hacerla accesible para
la basqueda, recuperacién y procesamiento de los datos mediante las redes de

comunicaciones.

En unos de los campos en que estin muy desarrolladas las bibliotecas digitales es en
el ambito de las ciencias biomédicas. El tratamiento digital de las imigenes médicas en
Estados Unidos (resonancias magnéticas, angiografias, tomografias, etc.) representa un

30% de los reconocimientos en imagenes médicas. El resto son rayos X y radiografias.

El sector publico en Estados Unidos, producia en 1997 un 78% del total de las bases
de datos y el sector privado un 22%. Alrededor de 1991 la produccién del sector publico
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bajo hasta el 30% mientras que el sector privado subié hasta el 70%. Este fendmeno

continfia en esta linea desde 1991.

4.2 Caracteristicas

Las bibliotecas digitales, en la medida en que dan acceso a grandes repertorios de
informacion, tienen que desarrollar herramientas y tecnologias para dar valor afiadido al
acceso al conocimiento y al significado inherente a los contenidos de las colecciones
digitales. La répida expansién de Internet y el uso generalizado de la World Wide Web
(WWW) han producido una evolucién y revolucién en los productos documentales
ofertados por los editores. Las bases de datos en CD-ROM estan siendo sustituidas cada
vez mas por el acceso en linea, aunque la velocidad de las conexiones todavia no esta, en
algunos casos, a la altura de lo que serfa aceptable, con las ventajas que ello supone para la
actualizacion inmediata de los datos y la no importancia de la ubicacion, todo lo cual hace

que el producto sea mucho mas atractivo.

El valor de las bibliotecas digitales depende de la calidad de los contenidos y de su
organizacion, asi como de los sistemas de gestion que faciliten el acceso a los datos
almacenados. Es muy importante que haya una colaboracién entre informaticos, profesores
y bibliotecologos en el disefio de bibliotecas digitales. También es importante un sistema
de comprobacion y seguimiento continuo que permita ver la evolucién del disefio aprobado

y recoja las respuestas de los usuarios.

La Association of Research Libraries (ARL) sefiala unos elementos comunes a los

diversos términos con los que se designan las bibliotecas digitales:

* La biblioteca digital no debe ser una entidad individual

= La biblioteca digital requiere que haya medios tecnolégicos avanzados para
enlazar los recursos

" Los enlaces entre un nimero de bibliotecas digitales y los servicios de

informacion deben ser transparentes para los usuarios. El acceso universal a
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las bibliotecas digitales y a los servicios de informacién debe ser un objetivo
principal.
* Las bibliotecas digitales no deben limitarse a suplit documentos, sino que

deben ofrecer otros elementos que no pueden suministrarse en formato

impreso.

Una de las caracteristicas de las bibliotecas digitales es que la informacién que
contienen ha sido creada por gente diversa, utilizando medios diversos, dandole formas y
formatos diferentes e interconectada por medio de redes. Es decir, en estas bibliotecas
conviven materiales en diferentes formatos, en distintas versiones, ubicados en diferentes

lugares y accesibles a un gran ntimero y diversidad de personas.

Los proyectos de bibliotecas digitales y la investigacion en estos temas deben
permitir el cambio continuo, debido al aumento del ancho de banda de las redes de
comunicaciones, las cuales permiten gestionar y dar coherencia, utilizar y posibilitar el

acceso a gran cantidad de datos distribuidos y transformados en informacion y

conocimiento.

La existencia de las bibliotecas digitales hace cada vez mas necesario que haya
sistemas de recuperacion de la informacién que sean capaces de procesar el lenguaje
natural. Estos sistemas recuperan y seleccionan frases lingiiisticas como unidades de
informacién y ademas recuperan y seleccionan términos controlados que forman parte del
tesauro (lenguaje normalizado y controlado, que se utiliza para el proceso de la

informacién), o términos incluidos en una estructura de 4rbol del conocimiento.
Estos sistemas de recuperacitn tienen que ser:
a. Flexibles: capaces de procesar diferentes tipos de informacién

b. Precisos: capaces de seleccionar informacién pertinente y desestimar el

ruido (errores)
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c. Rapidos: tiene que poder tratar simultineamente cantidades grandes de
informacion y documentacion

d. Automaticos: capaces de seleccionar la informacién sin que tenga que
estructurarse antes

e. Fdciles: su utilizacién no tiene que suponer un problema para el usuario
4.3 Legislacién

Los derechos de autor y la legislacion sobre la propiedad intelectual son aspectos de
suma importancia tanto para la creacion de estas bibliotecas como para su proteccion. La
preocupacién por este tema, muy presente en todos los dmbitos relacionados con las
bibliotecas digitales, en Estados Unidos, ha promovido en el 4mbito europeo la
promulgacion de la Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 11 de
marzo de 1996, sobre la proteccion juridica de las bases de datos. Estados Unidos y la

Union Europea intentan llegar a un trato multilateral sobre la proteccion de las bases de

datos.

En Costa Rica, solo la Universidad de Costa Rica ha inscrito legalmente la base de
datos de la Facultad de Derecho, ante el Registro Nacional de la Propiedad,; y en el caso
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se ha iniciado el proceso de proteger la
propiedad intelectual de las bases de datos que administra la Unidad de Informacién del
MEIC, para ser registradas ante el Registro Nacional de la Propiedad.

También, se debe tener en consideracion, que a pesar de que existan las bibliotecas
digitales, la legislacion costarricense exige que todas las entidades de la administracion
publica, tengan una copia impresa de la informacién emanada de cada institucién publica,
ya que se debe tener en cuenta que en el articulo 134 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, norma en sentido amplio, obliga al Estado a mantener informacion
impresa, medio razonable para el ciudadano promedio. Ya que la forma o el medio en que
se encuentre la informacion, se dé o se obtenga la informacién, debe ser razonable y

satisfacer la necesidad de quien la solicita. [Es razonable y premisa basica, que de
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conformidad con los indices de alfabetismo nacional, el ciudadano promedio lee y escribe.
Asimismo, resulta irrazonable presumir que el ciudadano promedio tinicamente conoce y
maneja medios electromagnéticos.

Y teniendo en cuenta los datos del ultimo Censo Nacional, el porcentaje de la
poblacion que posee computadora y acceso a Internet es atn muy bajo, pues es apenas un
4% de las viviendas en nuestro pais que tienen acceso a Internet (se adjunta cuadro), asi que
la mayoria de los ciudadanos debera tener acceso impreso a la informacién de todas las

instituciones publicas.
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4.4 Software y Hardware

En Costa Rica, se ha iniciado el proceso de digitalizacion de la informacién en algunas
entidades, entre ellas: Universidlad EARTH, ILANUD (Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente),
SIPROMICRO  (Sistema de Informacion sobre la Microempresa en América Central),
BINASSS (Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social de la Caja Costarricense de
Seguro Social), Biblioteca del Instituto Tecnolégico de Costa Rica y el CATIE (Centro

Agronémico Tropical).
En cada una de ellas se ha investigado el software que estdn utilizando para la
digitalizacién de la informacién, dando como resultado que se estin ejecutando tres

experiencias en software: PHRONESIS, SIELO y la experiencia mas comun, se refiere a la

utilizacion del sofiware desarrollado por la UNESCO (WWWISIS), del cual se hablard mas

adelante en detalle.

@ Phronas

Informaci6n del Proyecto

&

t

Con el apoyo del CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) a través
de REDII (Red de Investigacion en Informatica) y del ITESM Campus Monterrey, en
febrero de 1998 se inicié el proyecto Phronesis con el proposito inicial de desarrollar e
investigar la tecnologia de Bibliotecas Digitales con la idea de obtener un software
funcional que apoyara la actividad de profesores e investigadores mexicanos del 4rea de

Informatica.
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El Nombre Phronesis

Palabra de origen griego que significa "Sabiduria". Esta palabra tiene varios
significados, de los cuales se seleccioné el siguiente: "Sabiduria practica, prudencia en los

actos" tomada del "Liddell-Scott-Jones Lexicon of Classical Greek".

Descripcién General del Proyecto

Phronesis es una herramienta para la creacién de una Biblioteca Digital Distribuida en
Internet. Una Biblioteca Digital Phronesis puede almacenar documentos en cualquier
formato, y puede realizar busquedas dentro del texto completo de los documentos cuyo
formato permita la extraccion del texto asi como en los metadatos de todos los documentos.
Una Biblioteca Phronesis esta disefiada para ser utilizada como un repositorio de
documentos de cualquier 4rea del conocimiento. En un principio el enfoque era
principalmente hacia el drea de Ciencias de la Computacién, sin embargo, se ha extendido a

casi cualquier 4rea. La biblioteca cuenta con capacidad de blisquedas booleana.

En nuestro pais, este software estd siendo utilizado Gnicamente por la Biblioteca del
Instituto Tecnologico de Costa Rica, con sede en Cartago. Los funcionarios de dicha
institucion no cuentan con experiencia ni en la aplicacion ni en el desarrollo del mismo, por
lo que est4 apenas naciendo en el proyecto de la digitalizacion de la informacion, la cual la
han iniciado con las tesis de la carrera de Disefio Industrial, y en un afio han logrado
solamente 58 tesis completas. Cuentan con un pequefio servidor (computadora), de muy
poca capacidad de memoria en disco duro y de memoria RAM, el cual ni siquicra les
permite hacer respaldo alguno de la informacion digital que van ingresando. Cualquier
duda que surga en el transcurso del proyecto de digitalizacién, se deberan hacer las
consultas directamente al Instituto de Monterrey en México, o bien, realizar los tramites

pertinentes para contar con un experto mexicano en nuestro pais.
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4.4.2

SCif

1._.1(.) ('ostu Ricva

SciELO - Scientific Electronic Library Online (www.scielo.org) es una iniciativa
para la publicacion de colecciones nacionales y regionales de revistas cientificas de

América Latina y el Caribe en formato electrdnico en Internet.

Acerca de este sitio

La metodologia SciELO es para la preparacién almacenamiento, diseminacién y
evaluacion de la literatura cientifica en formato electronico. Esta Metodologia es
desarrollada por BIREME — Centro Latinoamericano y del caribe de Informacién en
Ciencias de la Salud (www.bireme.br) de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
y FAPESP - la Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (www.fapesp.br)
SciELO forma parte de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) promovida por
OPS/BIREME.

Costa Rica, a través de la Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social (BINASSS),
asumié la responsabilidad de desarrollar SciELO Costa Rica en Ciencias de la Salud, en
colaboraciéon con OPS/BIREME en el contexto de la Biblioteca Virtual en Salud.
Inicialmente, SciELO Costa Rica publicara 6 titulos de publicaciones periddicas nacionales.
SciELO Costa Rica contribuird para aumentar la visibilidad y accesibilidad nacional e
internacional de las revistas cientificas en salud. La biblioteca SciELO permite recuperar
textos completos utilizando Indices de autores Indices de temas y a través de formulario de

busqueda por palabras del titulo, nombre de la publicacién, nombre del publicador, ciudad,

cte.
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El BINASSS ha adquirido un servidor (computadora) de gran capacidad para
implementar este servicio de digitalizacién de informacién, sin embargo, es importante
indicar que estan iniciando el proyecto, y que el trabajo que se realiza para lograr tener un
solo articulo de revista en forma digital, requiere de un gran esfuerzo humano, ya que
deben escanear las imagenes, construir las tablas, graficos, etc., que contenga el articulo, y
luego incorporarlos al software, ya que SciELO no permite incluir desde un formato

electrénico (disquete) la informacion total del articulo.

4.4.3

En nuestro pais se ha utilizado en forma general el software de Microlsis,
desarrollado hace ya algunos afios por la UNESCO, para las bases de datos bibliograficas,
no numéricas y constituidas basicamente por textos. Es un software gratuito, y la primera
version fue la 1.0, desarrollada en 1986. La version actual es la 3.08 en ambiente DOS, y la
version 1.4 en Windows. El Microlsis es de gran utilidad en el manejo de bases de datos

bibliograficas, debido a su capacidad para manejar grandes volumenes de datos y ala
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rapidez y exactitud con que se realizan las biisquedas sobre los textos. Su nombre se deriva

de las siguientes siglas:

I: Integrated
S: Set
I: Information

S: Systems
Por medio de este programa se pueden realizar ciertas funciones como lo son:

= Definir bases de datos textuales

* Ingresar registros

* Modificar y borrar registros

= Recuperar registros por sus contenidos

* Ordenar registros en la secuencia que se desee
" Imprimir catalogos o indices

* Exportar e importar registros en formato I1SO

Como aporte de la UNESCO al desarrollo de bibliotecas digitales, ha seguido
investigando y desarrollando herramientas que permitan un acceso de la informacion por

medio de Internet.

En este caso ha creado el WXIS - WWWISIS XML (Version 4.0), el cual es una
herramienta que permite hacer una plataforma especial entre las bases de datos
bibliograficas desarrolladas en Microlsis e Internet, y asi accesarlas de una manera agil,
efectiva y rapida, y dando la opcién de contar, ademas con la informacién completa del
documento (informacion digital), por medio de Internet: incorporacion de ligas dentro del

registro bibliografico al documento en formato digital.
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Esta posibilidad de manipulacién de archivos existe desde la version 1.3 de Winisis,
sin embargo en la nueva versién se integran nuevos comandos en el lenguaje de formateo
que permiten abrir todos los recursos de programas instalados en el computador como:
OFFICE, Acrobat, videos, etc. Utilizando estos recursos sin molestarse de activarlos en
forma manual o buscar el archivo respectivo. Se presenta en forma automética con solo

activar la funcién ver el documento.

La utilizacion de Winisis es una buena opcién para el desarrollo de aplicaciones en
instituciones que deseen realizar sus primeras experiencias en digitalizacién. Maximiza los

recursos en redes locales y puede ser un primer paso para el desarrollo de proyectos mds

ambiciosos.

La plataforma de hardware para este tipo de software requiere de un servidor, con
buena memoria RAM y en disco duro, ademas de un buen procesador, que tenga facilidad
para realizar respaldos en casetes, o discos compactos. El software puede correr en

lenguaje UNIX, Linux Mandraque o NT.

Costa Rica posee varias instituciones, muchas de ellas de mucho renombre, que han
iniciado el proceso de digitalizacién de la informacién utilizando el WWWISIS, de las

principales, se encuentran:
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EARTH

La EARTH es una universidad lider, comprometida con la formacion de
profesionales de vanguardia, con valores éticos y humanos, conciencia ambiental y social,

mentalidad empresarial y compromiso de servicio hacia los demds.

Entre sus objetivos estin generar conocimientos con un espiritu de servicio
analitico e innovador, que promueva el bienestar de los habitantes y el desarrollo de las
comunidades de las regiones del trépico himedo y promover el intercambio, analisis,
sintesis y diseminacién del conocimiento sobre la agricultura, recursos naturales y medio

ambiente de las regiones del tropico himedo.

Un buen ejemplo de la digitalizacion de la informacion, utilizando el WWWISIS es
la Universidad de la EARTH, institucién que inicié sus bases de datos bibliograficas con el
software DATA-TREK, bastante costoso en su época, y que luego se llam6é GLASS, y sin
embargo, no logré avanzar tecnoldgicamente, para estar en la nueva plataforma de
telecomunicaciones, como lo es Internet. La experiencia que se esta desarrollando en la
Biblioteca W.K. Kellogg, en lo que respecta a digitalizacion, est4 basada en WWWISIS,
por lo que todo el trabajo que desarrollaron en DATA-TREK y luego GLASS, se tuvo que
transferir al Microlsis, para utilizar la herramienta WWWISIS. Han iniciado su experiencia
con las tesis de los estudiantes de la Universidad, sin embargo, el acceso a texto completo
solo lo estan permitiendo para la red interna de la EARTH (Intranet), ya que la institucion
cuenta con problemas serios de acceso a Internet, debido a la localizacién fisica (Guacimo
de Limon), se espera, que con el nuevo proyecto de Internet que tiene el pais, pronto esta

limitante sea historia.
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El Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y
el Tratamiento del Delincuente (ILANUD) fue establecido mediante acuerdo suscrito entre
las Naciones Unidas y el Gobierno de Costa Rica el 11 de junio de 1975, en cumplimiento a
las resoluciones 731-F (XXVII) y 1584 (L) del Consejo Econémico y Social ratificado por
la Asamblea Legislativa de la Repiiblica de Costa Rica por Ley No. 6135 del 7 de

diciembre de 1977. A este acuerdo se agregan convenios bilaterales de cooperacion con los

paises de la region.
Biblioteca Digital Institucional

En un esfuerzo por universalizar el acceso a su produccion literaria, ILANUD ha
niciado con el apoyo de The Rule of Law Foundation y la Red Justinfo
(www.justinfo.net), la edicién electronica de sus publicaciones en las 4reas de
Criminalidad-Politica Criminal, Delito y Seguridad de los Habitantes, Justicia Penal
Juvenil, Mujer, Justicia y Género, Violencia Doméstica, Delincuencia Organizada y Delito
Transnacional, Sistema Penitenciario, Alternativas a la Prisién y Resolucién Alternativa de
Conflictos entre otros. En la Biblioteca Digital se encontra organizadas por afio el titulo de
las publicaciones editadas por ILANUD o en asocio con otras entidades acompafiadas de
un resumen. Ademas como un valor agregado se ofrece el acceso al texto completo de cada

documento.
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MetaBase (http://www.metabase.net)

ILANUD ha puesto sus bases de datos en un proyecto financiado por el Banco
Mundial, denominado MetaBase, €l cual es una novedosa iniciativa que permite ubicar, en
forma efectiva y agil, los recursos de informacién bibliografica disponible en centro de

documentacion y bibliotecas de Centroamérica.

Las ventajas de la MetaBase son:
* Interfaz amigable, agil y atractiva para los usuarios finales
* Opciones de bisquedas por lenguaje libre, avanzada y por biblioteca.
* Mantenimiento y actualizacién permanentes, y garantia sobre la seguridad
del sistema
= Disponible 24 horas en Internet
* Respeta la estructura de las bases de datos de las instituciones participantes
" Reportes de visita para monitorear el uso e impacto del servicio
* Reduce el costo de implementacion y mantenimiento de una base de datos

en linea.

Este proyecto estd siendo administrado por la Fundacién Acceso, la cual es una
fundacién sin fines de lucro y que ofrece los servicios en Centromérica con el propésito de
apoyar a las organizaciones a mejorar las capacidades que le permitan potenciar al méximo

su efectividad.
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C. SIPROMICRO

El SIPROMICRO (Sistema de Informacién sobre la Microempresa en América
Central), es una plataforma de servicios de informacién que utiliza como medio principal
para la difusion de informacion la red de Internet y los servicios publicos que ésta ofrece

(Red de paginas Web, Correo Electronico, Listas de Correo, Etc.).

El STPROMICRO est4 concebido como una plataforma de servicios de informacién
cuyos beneficiarios directos son todas aquellas organizaciones e instituciones de apoyo a la
microempresa en América Central. Este grupo beneficiario directo estd formado por
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), Fundaciones de apoyo a la microempresa,
Programas Nacionales de cada pais de Centroamérica, Instituciones privadas de
investigaciéon y apoyo a la microempresa y universidades publicas y privadas con
programas e investigaciones de apoyo a la microempresa. Los beneficiarios indirectos son

los microempresarios de la region.

El SIPROMICRO esté actualmente siendo desarrollado, administrado y operado por
la Fundacion GALILEO mediante un acuerdo de colaboracién y entendimiento entre el
Proyecto PROMICRO de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y GALILEO,
ambas organizaciones con sede en la ciudad de San José, Costa Rica, y esté financiado por
la Fundaciéon FORD y PROMICRO.

Si bien es cierto que el SIPROMICRO actualmente esta dirigido hacia tematicas de
apoyo a la microempresa, el modelo que utiliza para proporcionar informacién a sus
beneficiarios puede ser duplicado en otras 4reas. Por ejemplo, el mismo modelo se podria
utilizar para un Sistema de Informacion Ecoloégico y Ambiental, un  Sistema de
Informacion Comercial en algiin Sector (Textil, Zapatos, etc.), un Sistema de Informacion
de Apoyo a la Mediana y Gran Empresa, etc. Los servicios ofrecidos por el SIPROMICRO

tienen como principal (pero no exclusivo) medio de difusion de informaciéon a la red
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publica mundial conocida como Internet. Es decir, los servicios del SIPROMICRO se

ofrecen mayormente a través de Internet.

Centros de Documentacién participantes

1.SIPROMICRO (Costa Rica)
2.PMUAD (Costa Rica)
3.VMDM (Guatemala)
4.CONAMYPE (El Salvador)
5.FUSAI (El Salvador)

Hardware

SIPROMICRO tiene sus dos servidores de almacenamiento y acceso a la
informacién por medio de Internet, en Miami, lugar donde se alquila este servicio. Sin
embargo, desde Costa Rica, se envia la informacion procesada, tanto en su parte
referencial, como en texto completo. Han sido pioneros en la utilizacién del WWWISIS, y
los resultados que han obtenido, ha hecho posible que otras entidades hayan iniciado el
proceso de digitalizacion de la informacion a partir del WWWISIS. Hoy en dia cuentan
con un disco compacto de todos sus documentos que conforman la bases de datos, y

permite realizar bisqueda por expresiones booleanas.
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III. DISENO METODOLOGICO

1. Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion que se hard en este trabajo de formulacién de estrategia,
seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) es de tipo exploratorio/descriptivo.

Es exploratorio porque el tema en cuestion es muy novedoso, poco estudiado y
existe poca literatura que pueda hacer referencia a la digitalizacion de la informaciéon. Y
también es descriptivo, porque se describir explicar con la mayor detalle posible el proceso
de la digitalizacion de la informacion en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

La definicién que brindan los autores antes mencionados (p. 58-59), indica que /os
estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis.

2. Instrumentos

La informaciéon més valiosa para realizar esta estrategia, se obtuvo de Ilas
entrevistas realizadas a personas destacadas a nivel nacional, tanto en lo que respecta al
proyecto de Internet en Costa Rica, como es el caso del actual Ministro de Ciencia y

Tecnologia, el Dr. Guy De Téramond, pionero del desarrollo de la plataforma de Internet en
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nuestro pais; y de los profesionales que han iniciado procesos de digitalizacion de
informacién en algunas instituciones puiblicas y privadas, entre ellas la Biblioteca Nacional
de Salud y Seguridad Social (BINASSS) de la Caja Costarricense de Seguro Social, la
Biblioteca del Instituto Tecnologico de Costa Rica, el Centro de Documentacién del
ILANUD y la Unidad de Informacion de la Fundacién Galileo.

También, la localizacién de informacion por medio de Internet ha contribuido a

fortalecer esta investigacion.

3. Metodologia para la elaboracion de la propuesta

Para la realizacion de la formulacion de la estrategia se han seguido los

siguientes pasos:

3.1 Revisar la literatura localizada, tanto a nivel nacional como internacional
sobre Internet y Digitalizacion de Informacion

3.2 Entrevistar a personas con experiencia en la plataforma de Internet y la
implementacion de la informacién autoctona institucional, en forma

digital.

Esto ha permitido formular la estrategia para la digitalizacion de la informacion

del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la cual tiene la siguiente estructura:
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A. Internet en Costa Rica: debido a que la digitalizacién de la informacion
debe estar en la plataforma de Internet institucional, se debe conocer las
politicas nacionales de esta tecnologia, las cuales incluyen a CRNet,
plataforma por la cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
tiene la salida a Internet.

B. Plataforma tecnolégica: se debe contemplar tanto el equipo y los paquetes de
computadora requeridos para la implantacién de la digitalizacion de la
informacién, pues sin ellos, es imposible poder almacenar y tener a la
disposicion de los usuarios de Internet, la informacién producida
institucionalmente.

C. Requisitos para la implementacion de la propuesta, entre los cuales estan:
recursos financieros (equipo de computo, de software, acceso a Internet,
etc.), legales, humanos. Estos aspectos son relevantes en la propuesta, ya
que sin ellos es imposible implementarla.

D. Politicas de edicion documental (electrénica e impresa) del MEIC: los
formatos de presentacion de la produccion literaria del Ministerio deben
estar regulados, por lo cual se deben establecer normas que regulen esta

produccion.
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1V. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA
DIGITALIZACION DE LA INFORMACION EN EL
MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA
Y COMERCIO

En la Unidad de Informacion Empresarial —UIE- del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, no solo poseen los sistemas de informacién que almacenan la
informacion estadistica, sino también tienen bases de datos con la informacién documental;
sin embargo estos sistemas deben mejorar en lo que respecta a tecnologias de informacion,
ya que los sistemas que albergan las bases de datos, tienen su base en la concepcién que
los origin6, y para poder estar nuevamente a la vanguardia en la administracion de la
informacion, la Unidad de Informacion Empresarial requiere de un nuevo soporte en lo que
se refiere a tecnologias de informacion, por lo que se presenta el proyecto de Formulacion
de la estrategia para la digitalizacion de la informacién en el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, el cual contemplando tres grandes aspectos: informacion virtual,

metabase, e informacion digital.

1. NORMALIZACION DE LOS RECURSOS
De acuerdo con los nuevos desarrollos del acceso global de la informacién se deben

normalizar varios aspectos, entre ellos:
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e Area de disefio, ubicacion y acceso: se refiere al acceso de los depositos de
informaciéon que se encuentran en la Red, incluyendo las bases de datos y se
trata de encontrar normas para integrar bases de datos que no se disefiaron con la
idea de que interactuaran entre si, por lo que se deben disefiar los mecanismos
normalizados para descubrir los metadatos y las especificaciones para metadatos

flexibles que describan estos depositos.

Se debe tener en cuenta, que es muy ficil lanzar un documento en la enorme red de
Internet, pero no hay controles de calidad, autenticidad, permanencia y relevancia, y que
permita la busqueda de la informacion en forma eficiente y eficaz, para que el resultado de
la busqueda responda a las necesidades reales del usuario, quien necesita la informacién ya,
ahora, y la mas completa y en el tiempo més corto posible.

No se puede obviar el papel que ha jugado las nuevas tecnologias de informacién en
el desarrollo econémico y social de nuestra sociedad, y también est4 jugando un papel muy
relevante en lo que respecta a las nuevas bibliotecas virtuales, lo que son resultado de la
automatizacion de los tradicionales catilogos y sistemas de circulacion; el acceso a la
informacion almacenada en forma electronica, ya sea en linea o mediante discos de lectura
optica (CDRs); la expansion de las redes de comunicacion de alta velocidad (Internet), el
uso de arquitecturas de cliente servidor para acceso informatico (los conocidos gophers) y
el uso de los hipertextos para el acceso a informacion grafica y audiovisual (www). La
biblioteca electronica significa tanto que la administracion de los documentos es
automatizada, como que los textos se pueden accesar en forma electronica; lo que implica

el logro de acuerdos sobre procedimientos y normas complejas, que se inician desde los
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productores hasta las bibliotecas y sus usuarios; estas normas deben tomar en cuenta los
descriptores de busquedas (palabras claves normalizadas), busqueda de texto completo y
ayudas de busqueda. También se debe tomar en cuenta, que para la implementacion de una
buena biblioteca virtual, se deben tener presentes la cooperacion interinstitucional, el
control de calidad mediante normas y otros instrumentos, el control de calidad de los

productos de la red y la capacitacion del recurso humano.

2. INFORMACION VIRTUAL

En este aspecto se pretende mejorar la salida de la informacion por medio de Internet,
de las bases de datos de la Unidad de Informacién Empresarial, de modo texto a modo

grafico (se incluye tanto las bases de datos documentales como las estadisticas)

Desde el inicio de la llegada de Internet al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, se decidi6 incluir las bases de datos tanto documentales (bibliograficas) y
estadisticas (propias de la institucion) dentro del acceso de informacion que podian tener
todos los usuarios de la informacion por medio de la red de redes, Internet. Se ha estado
realizando la actualizacion de las bases de datos, con las mismas herramientas de paquetes
de computadora con las cuales se iniciaron, por lo que hace que la visualizacién de la
informacién sea en modo texto, dando como resultado visual algo bastante diferente a lo
que se accesa hoy en dia en Internet. El cambio se debe realizar, no solo por la parte visual,

sino por la agilidad de busqueda de la informacion, la cual seria mas expedita.
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Bases de datos estadisticas: el acceso de la informacion a esta fuente tnica en el
pais, es bastante limitada, pues al igual que las bases de datos documentales, aun se
encuentran en la plataforma de lo que se inicié en Internet conocido como GOPHER, lo
cual implica, que cada vez que se debe actualizar la informacién en esta base de datos,
requiere de un trabajo laboral arduo, que debe ser realizado casi en forma manual. La
informacion que alberga esta base datos, tiene como fuente la Caja Costarricense de Seguro
Social, y hace posible que se tenga informacion tanto del sector industrial como del sector
de comercio interno costarricense. Estas bases de datos se encuentra, por seguridad en
ambiente Unix, y esta desarrollada en Fox Base (trabajo realizado por la firma consultora
KPMG Peat Marwick, con fondos de Preinversion de MIDEPLAN), y requieren ser
trasladas tecnologicamente a Visual Fox-Pro lo cual permitira, no solo una acceso bastante

amigable de la informacion, sino una mejor administracion de la misma.

Bases de datos documentales: también conocidas como bases de datos
bibliogréficas o referenciales. La Unidad de Informacion cuenta con las siguientes bases de
datos:

* LEGIS: alberga la informacién de leyes, decretos y reglamentos

* CIIN: almacena la informacion de documentos, libros, diccionarios,
seminarios, etc.

* CIINRE: el contenido de esta base de datos se refiere a los articulos de
revistas, que se analizan y procesan, de los diferentes niimeros que

corresponden a los titulos que se almacenan.

gl



* VERTL la cita referencial de los articulos de periddicos nacionales,
relacionados con la tematica del MEIC, los almacena esta base de datos.
Es importante resaltar, que la unidad de informacion posee cada uno de
los articulos a los que se hace la referencia.

* KARDEX: aqui se indica los titulos de revistas y sus respectivos

nimeros que se tienen almacenados.

Estas bases de datos, se han desarrollado en el paquete Micro-Isis, de la UNESCO:
y también, para que la informacion pueda ser agilizada por medio de Internet, requieren de
un arduo trabajo. Al igual que las bases de datos estadisticas, requieren de un cambio
tecnologico, el cual requiere de un paquete especializado para esto, denominado
WWWISIS, el cual, ya se adquirio, ademas, de utilizar la nueva version de Winlsis (de la
UNESCO, version 1.4) para las bases de datos bibliograficas. Esto permitira hacer
busquedas de informacién con mayor agilidad y se mejorara considerablemente el aspecto
visual, pues se pasaria de modo texto a modo grafico, forma en la cual, hoy en dia se accesa

la mayor parte de la informacién por medio de Internet.

3. METABASE

Una vez lograda la puesta en marcha de la informacion virtual, se debe lograr la

busqueda simultanea de informacién documental, por medio de Internet, de todas las bases

de datos que posee la Unidad de Informacién Empresarial.
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El concepto de Metabase es utilizado hasta hace poco en el mundo de las redes de
redes, Internet. Sin embargo, lo que se logra con la Metabase, se hace desde hace mucho
tiempo, inclusive, en forma manual, y se define como datos asociados con objetos que
ahorran a los usuarios el trabajo de conocer los originales en su totalidad; y la metabase no
es solamente la llave para encontrar los recursos sino para poder hacer un uso efectivo de
ellos, pues deben colocarse dentro de los contextos en que se encuentran, y porque permiten
el funcionamiento a través de diversos protocolos.

En el caso del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la Unidad de
Informacién Empresarial, ha permitido el acceso de las bases de datos documentales (atn
en forma de texto) por medio de Internet, cada una por separado. Ahora, ademas de pasar el
acceso de las bases de datos en forma grafica (informacién virtual), se desea que el usuario
de la informacion de la UIE, pueda localizar la tematica deseada en forma simultinea en
todas las bases de datos que se pongan en Internet, y asi lograr un mayor avance en lo que
se refiere a la busqueda de la informacion, dando un alto rendimiento en el tiempo de

respuesta de la tematica del MEIC.

4. INFORMACION DIGITAL

En lo que respecta a la informacion digital, se pretende poner a disposicion de los

usuarios de Internet, la produccion documental del MEIC a texto completo.

Dentro de los avances de las tecnologias de informacion, con la herramienta de

Internet, existe la posibilidad de encontrar informacion a texto completo, lo que facilita, sin
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lugar a dudas, a todos los usuarios de la informacion, una economia muy razonable de
tiempo, esfuerzo, y quiza financiera, pues al encontrar la informacién que se requiere en
esta nueva presentacion, se agiliza la investigacion, el trabajo, etc. que se esta realizando.

Sin embargo, se tienen que tomar ciertas previsiones que estan legislando a nivel
nacional e internacional, la informacion a texto completo en Internet, y en el caso del
MEIC, solo se puede poner en Internet la produccidn institucional: investigaciones,
boletines, documentos, diagnosticos, jurisprudencia, memorias, etc.

Si bien es cierto, la mayor produccion institucional que existe en este momento se
tiene de parte de la jurisprudencia que emanan las dos comisiones: Comisién Nacional del
Consumidor y la Comisién para la Promocién de la Competencia, es una documentacién
bastante considerable, que le permitiria, de este modo que la comunidad de usuarios de
Internet conozcan las resoluciones de las dos Comisiones; y luego ir poco a poco
incrementando la informacion con la produccion emanada por las otras Areas y Oficinas
del MEIC.

En lo que respecta a la arquitectura informativa, se deben tener presentes los
siguientes puntos:

e Hay que darle flexibilidad a los usuarios y a sus aplicaciones. La organizacion
de la informacion no debe estar predeterminada por las espectativas de cémo
buscaran la informacion los usuarios, por su nivel de experiencia o la secuencia
en que han de ser accesados los documentos.

e Debe haber una forma muy simple de manejar las colecciones, pues son grupos

pequefios de profesionales que manejan grandes colecciones, y la arquitectura
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debe permitir que el personal se concentre en el trabajo experto y lo libere de los

aspectos rutinarios o mecanicos

La arquitectura informativa debe reflejar los marcos legales, economicos y

sociales de la infraestructura informativa. Debe reconocer el valor de la

informacion y que esta sujeta a términos y condiciones, y se transmite a traveés

de redes inseguras que cruzan las fronteras nacionales.

La biblioteca digital almacena la informacion dentro de las unidades bésicas de

informacién digital como textos, mapas, paginas web, fotos escaneadas y cada

una estd formada por bits. Solo que los usuarios no precisan una informacién

tan fragmentada sino mas conceptualizada. Hay entonces que estructurar la

informacién tomando en consideracion lo siguiente:

v' Las relaciones del todo a las partes y de secuencia: paginas, capitulos,
indices, ilustraciones, etc.

v" Los mismos documentos se pueden archivar en diferentes formatos: imagen
comprimida, texto en SGML o PS.

v' Diferentes versiones del mismo objeto, o con diferentes grados de precision

v' Diferentes permisos asociados con el objeto

v" Diferentes patrones de acceso de los usuarios dependiendo del sistema y las

redes que pueda accesar
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4.1 Extension de los archivos

Es importante tomar en cuenta que el espacio para archivar los textos completos se
calculan tomando en consideracion el indizado (50% para los elementos basicos y hasta un
800% para los metadatos), y hasta un 600% para documentos en donde se busca todo el
texto mediante palabras claves (vocabulario controlado y normalizado, conocido también
como descriptores). Generalmente se calcula un byte por cada caracter cuando se usa la
codificacion Unicode. Lo mejor es realizar un archivo de cada pagina del documento para
poder medir su extension. Algunos documentos requieren hasta 500 bytes, por lo que
pueden comprimirse y ahorrar un 50% de espacio.

Es recomendable que en lo que respecta a la produccién documental del MEIC, la
UIE la traslade del paquete Microsoft Word a Adobe Acrobat (Gltima version), ya que este
software (con extension PDF) da mayor seguridad en la utilizacién de documentos con
imagenes, enlaces, etc. para ser localizados en la plataforma de Internet del MEIC, ademas
esto permite mayor aprovechamiento de los documentos del MEIC en texto completo desde
Internet, ya que el mismo paquete permite empacarlos para ser enviados por medio de

correo electrénico, dando asi una mayor productividad en el acceso a la informacién.
Como ejemplo, se tiene que la compaiiia Sun calcula que una coleccién de 100,000

articulos en inglés de una extension promedio de 5 paginas todos almacenados en forma

comprimida, ocupara el siguiente espacio en disco:

96



Caracteres por pigina 2,000

Caracteres por articulo 10,000 5 p por articulo

Caracteres por coleccion 1,000,000,000 100,000 articulos en la colec.
Bytes totales 1,000MB 1 byte por caracter
Estructura de la base 200MB 1 p por articulo= 2KB/artic.
Espacio para indizado 1,000MB 100% de datos

Registros bibliograficos 150MB 500bytes + 200%/articulo
Subtotal 2,350MB

Espacio para procesamiento,

RAIDS y otros 780MB 33%

TOTAL 3,000MB =3GB

4.2 Tratamiento de las imdgenes

Como las imagenes requieren mucho espacio, hay ciertas convenciones que se usan
para mantener el aumento de espacio en 1KB. El indizado de las iméagenes requiere el
mismo espacio que el de textos. Las variables mas significativas se refieren al tamafio de
las imagenes y el color, por lo que se usa comprimirlas para hacerlas hasta diez veces mas
pequefias. Sin embargo, se recomienda una reduccion de no mas del 50% para no perder
detalle cuando se amplien.

Sun microsystems considera que una imagen pequefia es de 640x480 pixels, y que
en ese caso requiere 300KB si se usan solo 256 colores. Una imagen pequeiiisima tendria
un tamafio de 64x64 y solo 16 colores, en cuyo caso s6lo ocupa 2KB. Las imagenes de todo
el tamafio de un monitor de 177 con 16.7 millones de colores, tiene un tamafio de
1280x1024x3 v ocupa 4MB.

Asi, que de nuevo Sun microsystems nos ofrece un célculo para una coleccion
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de 100,000 imagenes de 640x480 y usando 256 colores:

Bytes por imagen 300,00

Bytes para los datos (raw) 30,000MB 100,000 imagenes

Espacio para la estructura

de la base 100MB 1KB por imagen

Espacio para indizado 20MB 200B por imagen

Espacio para los registros

Bibliogrificos 150MB 500 bytes+ 200% por articulo
Indizado de los registros 75MB 50% de datos bibliograficos
Subtotal 30,345MB

Espacio para

procesamiento, RAIDs, etc. 10,115MB 33%

TOTAL 40,460MB =40GB

4.3 Extensién de archivos audiovisuales

Sun mycrosystems también nos ofrece un célculo de espacio en disco para audio y

video. Los célculos pueden reducirse en 100 para adecuarlos a nuestras realidades. Espacio

para una coleccion de 100,000 registros sonoros, la mitad constituidos por sonido y la otra

por musica de 10 minutos de duracion:
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Bytes por clip sonoro 600KB 10 min a 1KB/segundo

Bytes por clip musical 10,200KB 10 min a 17KB/segundo

Bytes para datos puros 540,000MB 50,000 sonoros y 50,000
musicales

Registros bibliograficos 150MB 500bytes+ 200%/ articulo

Indizado 75MB 50% de datos bibliograficos

Subtotal 540,225MB

Procesamiento, RAIDs, etc. 180,000MB 33%

TOTAL 720,225MB =720GB

Con relacién a los videos, Sun calcula que un video de un segundo tiene 30 cuadros

(fps) si el tamafio es de 640x480 y se usan 256 colores, en cuyo caso se requieren SMB

para almacenarlo. Si se comprime puede reducirse el espacio a 1MB/segundo. Almacenar

un video de 90 minutos requiere 5.5GB. El calculo que sigue es para una coleccion de

100,000 video clips de un minuto de duracion de 320x200 y 256 colores a 15fps:
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Bytes por video 15MB 0.25MB/seg con compresion de 4:1

Datos puros 1,500,00MB Coleccion de 100,000 articulos

Indizado de videos 200MB 10 imagenes por clip y 200MB
por imagen

Registros bibliograficos | 150MB 500 bytes+ 200% /articulo

Indizado de los registros|1,000MB 100% de datos puros

Subtotal 1,501,350MB

Procesamiento, RAIDs, etc.|500,000MB 33%

TOTAL 2,001,350MB =2,000GB =2TB (TeraBytes)

4.4 Anchos de banda

Sun indica en el siguiente cuadro, los anchos de banda que requiere la transmision

de texto, sonido y video, y los compara con las capacidades de los canales de transmision:
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Un articulo de texto

Una imagen

Un clip sonoro

Un clip de video
Capacidad de transmision

De los canales

10KB
300KB
600KB
1,500KB

Canal de un disco de PC
Interno (DMA)
33,000.0KB/seg

CDR de 24x

LAN externa (10Mbps)
1,000.0/seg

Coneccion ISDN

Con modem de 56.6
Con modem de 28.8

1KB/seg
200KB/seg

3,600.0KB/seg

12.8KB/seg
5.7KB/seg
2.9KB/seg

Aqui la dificultad no esta en el procesamiento de las imagenes sino en trasladarlas

de discos individuales a las redes, pues hay que comprimir y mover grandes cantidades de

bytes, en cuyo caso es preferible usar servidores exclusivos de video o sonido.

4.5 Proceso de informacion digital
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...................

PROCESO: Informacion a texto completo en Internet Pag: 11
Unidad Ejecutora: Unidad de Informacion Emrpresarial -UIE-

ACTIVIDAD ENTIDAD EJECUTORA

Unidad Informac

Unidad MEIC ,
Empresarial

politicas institucionales establecidas

1. Brindar el documento en forma magnética, de acuerdo a las @

2 Recibir informacion en documento Microsoft Word

h 4

OOOOOORS

3. Trasladar de Microsoft Word a Adobe Acrobat

4. Imprimir el documento, de acuerdo al articulo 134 de la Ley
de Administracion Publica

5. Realizar la portada del documento \

6. Asignar el nimero de clasificacion

7. Procesar el documento de acuerdo a normas internacionales

8. Empastar el documento

9. Depositar el documento digital en la carpeta asignada en el
servidor, para su acceso en Internet

OO

10. Archivar el documento impreso en los estantes

11. Iniciar el tramite de asignacién de ISBN

|
=
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5. APLICACION DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

La implementacion de toda esta tecnologia tiene la mision de mejorar
considerablemente el acceso de la informacion del MEIC por medio de la red de redes:
Internet, utilizando soporte a toda la gestion de la Unidad de Informacion Empresarial
como una unidad de apoyo a las funciones del Ministerio. En si, la funcion que se

realizaria se dividiria de la siguiente forma:

» Acceso a bases de datos y consultas via Web: se contempla la posibilidad de
consultar las bases de datos, tanto bibliograficas como estadisticas, por medio de
acceso directo a Internet y por medio de paginas activas, con el fin de que los
usuarios puedan, ya sea, obtener los datos que necesitan o, de otra forma,
proceder a solicitar la informacion que les interesa y que no se encuentra en las
paginas activas, ya sea porque no se ha colocado o porque requiere de un
proceso de investigacion. Asimismo, se tiene como objetivo poder realizar
basquedas por textos especificos sobre bases de datos, en las que se les pueda
informar al usuario cudles textos poseen la tematica que esta buscando.

% Solicitudes de Informacién por medio de formularios electrénicos o correo
electronico: facilitar las solicitudes de informacién a los usuarios del Centro, de
manera que no sea absolutamente necesario presentarse a las instalaciones del
Centro de Servicios con el fin de realizar una solicitud o tener que limitarse al
teléfono para realizarla. El formulario estaria disefiado de manera que se

incluyan todos los requisitos para poder realizar la solicitud correctamente.
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5 Envio de archivos en formato digital: escaneo de los textos y posterior
conversion de los mismos a un documento digital, el cual podra ser enviado al
solicitante via correo electronico o podra ser obtenido directamente desde el
servidor, por medio de una clave de acceso. El servidor poseera una serie de
directorios especiales para poder compartir dicha informacién. Para ello, se
aprovechara Ia tecnologia de reconocimiento optico de caracteres, en el caso de
que se desee el texto \inicamente (el cual podra enviarse con formato Word), o la
optimizacién de los textos via Adobe Acrobat, con el fin de poder obtener el
documento real en formato digital (con Ia posibilidad de impedir su

modificacion).

6. REQUERIMIENTOS DE EQUIPO DE COMPUTO Y DE PAQUETES DE
COMPUTADORA
6.1 Equipo de computo (Hardware)
Dentro del marco de desarrollo y avance de la Unidad de Informacion Empresarial,
se contempla la utilizacion de una infraestructura tecnolégica adecuada, de manera que no
solo ésta sirva para el desarrollo de la Unidad, sino para que la informacion cumpla con su

principal objetivo: la oportuna y correcta para la toma de decisiones.

En este sentido, la Unidad se convertira en una plataforma que requeriria de la

siguiente infraestructura, en cuanto a hardware:
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Un servidor de alto rendimiento, con el cual se ofrecera el servicio no sélo de
servidor de red para la UIE, sino ademas un servidor que permita a los usuarios,
tanto internos como externos, consultar cierta informacién o que, a su vez, sea
deposito de archivos conteniendo texto completo.

Estaciones de trabajo con 6ptimo rendimiento, con el fin de alimentar las bases
de datos y ademas, servir como plataforma para el envio de la informacion a las
personas que asi lo solicitan.

Un scanner de alta resolucién, con el fin de poder convertir texto en papel a
formato digital.

Tres (3) monitores sensibles al tacto, para atencion del publico en una forma
més 4gil, atractiva y comoda para el usuario.

Impresoras de alto rendimiento, para poder dar soporte en €aso de requerirse la
informacion en papel.

Una unidad de discos compactos especializada, la cual posea la capacidad de
utilizar varios discos a la vez.

Una unidad de respaldo en disco de alta capacidad, como el ZipDrive, con el
cual poder transportar archivos de cierta capacidad a otros departamentos O
poder disponer de respaldo de ciertos archivos.

Un switch con capacidad para conectar al menos 12 computadoras y con al
menos un puerto de alta velocidad (100 MBps para la conexion del servidor)

Un rack para dispositivos de conexion a red, que sea de aluminio, de 2 metros de

alto; ademas, un patch panel de al menos 12 puertos.
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En lo referente a la red interna, se plantea lo siguiente:

»

Una red estructurada, topologia estrella, tipo Ethernet a 10/100 MBps, utilizando
cable UTP categoria 5, canaletas, entubamiento, etc. La red tendra como punto
central el switch planteado en el punto anterior y toda la conexién se realizara
por medio del patch panel, con el fin de evitar en la medida de lo posible dafios a
los equipos (cada computadora estara conectada a la red via un patch cord y una
caja modular). Estos dos equipos estaran instalados en el rack, asi como
cualquier otro dispositivo de red que se necesite implementar. El servidor antes
mencionado sera el administrador de esta red.

Esta red estara trabajando bajo filosofia cliente/servidor, de manera que las
bases de datos estén accesibles a todos los usuarios del area y del edificio, previa
autorizacion para realizar ciertas consultas.

La misma debera tener conexion directa a Internet, con el fin de poder realizar la

distribucion de una forma mas amplia de la informacion.

6. 2 Paquetes de computadora (software)

En cuanto al software, se plantean las siguientes necesidades:

»

Sistema operativo Windows NT versién 4.0 al menos con Service Pack 5 o
Windows 2000 en version servidor, con sus respectivas licencias.

Estaciones de trabajo con Windows 95/98 o 2000, cada una con su respectiva
licencia. Cada estacién de trabajo debera poseer como minimo instalado el

Microsoft Office y algin programa de correo electronico (en ambos casos, el
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Ministerio posee este tipo de programas, por lo que no resulta necesaria una
compra).

Tanto el Escaner como la unidad de discos compactos multiple, asi como la
unidad de ZipDrive y los monitores sensibles al tacto poseen su software, de
manera que no es necesario realizar una adquisicion aparte de los mismos. En el
caso del Escaner, lo mas importante a la hora de realizar la compra es incluir
algn software de reconocimiento optico de caracteres, tal y como el OmniPage.
Programas especiales para creacion de documentos en alta resolucion, tales
como el Adobe Acrobat. Estos programas permiten trasladar documentos, una
vez escaneados, de una forma digital simple a una forma digital que incluya alta
resoluciéon pero con un tamafo reducido, lo cual facilita el envio de los
documentos por medios como el correo electrdnico.

Visual FoxPro version 6.0 para el desarrollo y la optimizacion de las bases de
datos estadisticas y para poder implementar esta tecnologia en paginas activas

de Web.

7. RECURSOS FINANCIEROS

La estructura presupuestaria del Ministerio est4 regida por las politicas del Ministerio

de Hacienda, y por ende se planifica y ejecuta de acuerdo a su legislacion. En el

anteproyecto de presupuesto para el afio 2002 se ha incluido el presupuesto necesario para

la ejecucion de esta propuesta de digitalizacion, el cual se desglosa a continuacion,

inclusive se ha incorporado la clasificacion de partidas presupuestarias utilizadas por el
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Ministerio de Hacienda, teniendo en cuenta que el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, es el numero presupuestario 111, y la UIE esta en el programa presupuestario

215 (Despacho Ministerial).

Presupuesto para el proyecto de Digitalizacién de la Informaciéon
Afio 2002

PRESUPUESTO TOTAL ¢51.634.815

0 SERVICIOS PERSONALES ¢ 17.524.328

En esta partida se incluye al recurso humano que se encuentra en planilla del MEIC y que
debera dedicarse al ejecutar el proyecto: una coordinadora de 4rea, dos profesionales
licenciadas y un asistente administrativo 2.

1 SERVICIOS NO PERSONALES ¢ 6.439.000

114 Impresion, encuadernacion y otros ¢ 80.000

Esta partida prevee gastos de impresion de formulas de préstamos de documentos, facturas
y otros, necesarios para el uso de las tareas de la UIE.

Ademas, contempla la elaboracion de boletines, panfletos y otros con el fin de diseminar y
divulgar a la UIE.

122  Telecomunicaciones ¢ 5.000.000

La necesidad que tiene la Unidad de la telematica, medio por el cual se puede accesar gran
mayoria de la informacion, tanto a nivel nacional como internacional, hace que esta partida
sea una gran fuente de ayuda para comunicarse a través de las grandes supercarreteras de la
informacion, tanto por medio de acceso en linea a bases de datos, como por medio de fax,
teléfono y lineas dedicadas para uso de acceso de informacion como lo es la INTERNET.
Debido a la importancia que tiene la Unidad en obtener la informacién con gran agilidad,
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eficiencia y eficacia, es que se contempla gastos por el uso de INTERNET, bases de datos,
fax y teléfonos.

124  Servicios de correos ¢ 50.000

Este monto considera el servicio de correo que demanda nuestra unidad, tanto a nivel
nacional como internacional, con el fin de que la documentacién a través de este servicio
llegue a su destino.

126  Energia eléctrica ¢120.000

Comprende el consumo de energia eléctrica para el alumbrado de la oficina y la utilizacion
del equipo electronico, herramientas necesarias en las labores.

128  Otros servicios piblicos £60.000

Comprende el gasto por concepto de servicios piiblicos como el consumo de agua potable,
recoleccion de basura y el peaje en caminos publicos.

134  Gastos de viaje dentro del pais ¢ 50.000

La constitucion de grupos de trabajo a nivel nacional, tanto fuera como dentro del Area
Metropolitana, hacen que funcionarios de la Unidad deban desplazarse a diferentes
localidades fuera de su lugar de trabajo.

144  Transporte dentro del pais ¢ 25.000

Para asistir y participar en reuniones, seminarios, talleres de trabajo, conferencias, etc., los
funcionarios requieren de este servicio para atender en forma 4gil y oportuna la labor
asignada.

150  Seguros ¢ 250.000

Es necesario asegurar los equipos de la Unidad de Informacion Empresarial adquiridos, ya
sea mediante la compra del MEIC, o a través de Convenios

El equipo a asegurar es:

7 computadoras, incluye monitor, CPU, UPS.

7 impresoras, 1 laser, 4 Epson Stylus 440, 1 Epson carro pequefio y 1 Epson carro largo.
1 fax

3 UPS

1 Fotocopiadora

2 servidores, incluye CPU, monitor y UPS

1 escaner
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1 videovin
1 encuadernadora

172 Mantenimiento y reparacién de mobiliario ¥ equipo de
Oficina ¢ 468.000

El mobiliario y equipo de oficina requiere del mantenimiento y reparacion adecuada, para
que los mismos apoyen el desempefio de las labores de sus funcionarios. Comprende
equipo de cémputo y sus unidades de impresion, UPS, maquinas de escribir, calculadoras,
archivos, escritorios, estantes, sillas y otros.

174 Mantenimiento y reparaciéon de maquinaria y
Equipo ¢ 200.000

Se incluye este gasto para contemplar reparaciones de equipo audiovisuales como lo es el
videovin, que utiliza la Unidad con el fin de brindar un mejor servicio en el area de
informacién.

190  Servicios aduaneros ¢ 50.000

Se requiere de este servicio para el pago de desalmacenaje de documentos de interés para el
sector.

199  Otros servicios no personales ¢ 86.000

Se considera el pago para recargar los extintores, confeccién de sellos, copias de llaves,
lineas telefonicas.

2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢ 4.858.377

202  Gasolina ¢ 432.000

Contempla el gasto de combustible de los vehiculos del Ministerio que son utilizados por el

personal de la Unidad de Informacion Empresarial en el desplazamiento de su lugar de
trabajo a atender reuniones, conferencias u otras dentro del pais.

206  Otros combustibles, grasas y lubricantes ¢ 100.000

Esta partida prevee el gasto que requiere los vehiculos del Ministerio para su buen
funcionamiento, como lo son grasa, lubricantes y otros.
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214  Otros productos quimicos ¢ 764.300

Esta partida prevee los gastos para detergentes, jabones, desinfectantes, insecticidas, cloro,
desodorantes ambientales, indispensables para la limpieza de nuestra unidad y tonner para
fotocopiadora, impresoras, rollos de pelicula para el fax para ser utilizados en las labores
diarias.

220  Textiles y vestuarios ¢ 28.300
Se incluye en esta partida franela, mechas para la limpieza de la unidad.
232 Productos de papel y cartéon ¢ 1.764.750

Esta partida incluye los gastos de materiales para la preparacion de documentos, informes y
estudios técnicos, boletines, cartas, memorandos, impresion de documentos (segtn la Ley
General de Administracion Publica en su articulo 134, establece que el Estado debe
mantener la informacidén impresa) y fotocopiado de documentos y otros. Para cumplir y
desempefiar en forma eficiente la labor asignada.

Ademas se requiere de papel periddico para pegar los recortes de periddicos atinentes al
sector economia, industria y comercio y mantener de manera actualizada el archivo vertical.

Los archivex son indispensables para colocar las revistas especializadas. Otros materiales
necesarios son las cubiertas para empastar, sobres manila, de pago, cajas de papel
continuo, etiquetas autoadhesivas y papel higiénico.

234 Impresos y otros ¢ 324.600

En esta partida, se prevee la compra de libros, revistas, diccionarios, la suscripcion de
periodicos, etc.

Se incluye ademas los formularios para las gestiones administrativas del Ministerio
(formulario de autorizacion de transporte, vacaciones, etc.)

254  Productos metailicos para construccion ¢ 20.000

Se prevee la compra de llavines, etc.

258 Madera ¢ 18.000

En esta partida, se prevee la compra de madera y plywood, considerando algunas
modificaciones de la infraestructura que se posee.

259  Otros materiales de construceion ¢ 94,900
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En esta partida, se prevee la compra de balastros, bases para tubo fluorescente,
apagadores, enchufes para brindar a los funcionarios de la Unidad el ambiente ideal,
asimismo como pintura, material eléctrico, tape aislante, etc.

270  Repuestos ¢ 300,000

Se programa en esta partida la compra de repuestos para el equipo de impresion, maquina
de escribir, calculadoras, fotocopiadora, el equipo de cémputo y otros, que se requiera para
el buen funcionamiento del equipo y asi cumplir a cabalidad con las funciones de la
Unidad.

282  Utiles y materiales de oficina ¢ 315.448

En esta partida se incluyen los gastos de ttiles y materiales de oficina para el desempefio de
las labores del personal de la Unidad, como son boligrafos, lapices, pilots, minas, cajas de
chinches, cajas de grapas, refuerzos, perforadoras, borradores, cajas de clips, cajas de
fasteners, almohadillas, masking tape, goma, cinta magica, saca grapas, engrapadoras,
tijeras, sellos fechadores, reglas, témpera blanca, corrector cinta para méaquina swintec,
dispensadores, prensa libros, cinta para lomos, selladora de caja, dedos felices, tarjeteros,
archivos para diskettes, archivos para CD, confeccion de sellos, cintas Epson L.Q-1170, FX-
1050 y 800.

284 Utiles y materiales de limpieza ¢ 15.000

Se considera indispensable para el aseo e higiene del lugar de trabajo de los funcionarios de
la Unidad. Se consideran: escobas, palos de trapear, cepillos, palas, ganchos, ceras y otros.

286  Otros tiles y materiales especificos ¢ 218.579

Se incluyen gastos por concepto de fluorescentes, bombillos, tomacorrientes, etc.

Ademés se contempla cintas de respaldo, cajas de diskettes, limpiadores de lector de
diskettes, bombillos para proyectos transparencias, cajas de discos compactos tanto
escribibles como reescribibles, resortes para empastar y otros.

299  Otros materiales y suministros ¢ 462.500

Se contempla en esta partida articulos como resortes para empastar, bolsas plésticas,
paquetes de cejillas, baterias, para foco y otros.

3 MAQUINARIA Y EQUIPO ¢ 17.735.110

310 Equipo y mobiliario de oficina ¢ 17.735.110
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Las tecnologias de la informacion, siguen avanzando a un ritmo muy acelerado, lo que hace
que se tomen medidas urgentes en lo que se refiere a la administracién de la informacion.
En este caso en particular, la Unidad de Informacién Empresarial —UIE-, tenia su
especialidad tematica exclusivamente lo correspondiente al sector industrial y que con el
correr del tiempo, empezo a especializarse en las tematicas de trabajo del MEIC, abordando
temas unicos en el pais, como lo son practicas de comercio desleal, consumidor,
normalizaciéon, comercio interno, competencia desleal, monopolios, etc. Y obviamente,
cada una de éstas areas tematicas, con sus especialidades respectivas.

Poco a poco, la UIE, empezd a administrar grandes volimenes de informacién, no solo a
nivel documental, sino a nivel de sistemas de informacion. En el caso de las estadisticas
industriales, que se producen gracias al sistema denominado SACIIN (Sistema
Automatizado del Centro de Informacion Industrial), que inicid solo con la especialidad de
industria, hoy en dia administra también la informacion concerniente a lo que respecta al
comercio interno de nuestro pais.

Tanto los sistemas de informacion que almacenan la informacion estadistica, como la
informacion documental, deben mejorar en lo que respecta a tecnologias de informacion, ya
que los sistemas que albergan las bases de datos, tienen su base en la concepcion que los
origind, y para poder estar nuevamente a la vanguardia en la administracion de la
informacioén, la UIE requiere de un nuevo soporte en lo que se refiere a tecnologias de
informacién, por lo que se ha llamado este nuevo proyecto la digitalizacion de la
informacion del MEIC, contemplando tres grandes aspectos: informacion virtual, metabase
e informacion digital, cuyos objetivos en orden de secuencia son:

-Informacion virtual: Mejorar la salida de la informacion por medio de Internet, de las
bases de datos de la Unidad de Informacion Empresarial, de modo texto a modo grafico (se
incluye tanto las bases de datos documentales como las estadisticas.

-Metabase: Lograr la bisqueda simultanea de informacion documental, por medio de
Internet, de todas las bases de datos que posee la Unidad de Informacion Empresarial.
-Informacion digital: Poner a disposicion de los usuarios de Internet, la produccion
documental del MEIC, a texto completo.

Por todo lo anterior y dentro del marco de desarrollo y avance de la Unidad de Informacién
Empresarial, se contempla la utilizacién de una infraestructura tecnoldgica adecuada, de
manera que no solo ésta sirva para el desarrollo de la Unidad, sino para que la informacion
cumpla con su principal objetivo: la oportuna y correcta para la toma de decisiones.

Hardware:
En este sentido, la Unidad se convertira en una plataforma que requerira de la siguiente
infraestructura:

-Un servidor de alto rendimiento, con el cual se ofrecera el servicio no sélo de servidor de
red para la UIE, sino ademas un servidor que permita a los usuarios, tanto internos como
externos, consultar cierta informacion o que, a su vez, sea deposito de archivos conteniendo
texto completo.
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-Tres monitores sensibles al tacto, para atencion del publico en una forma mas agil,
atractiva y comoda para el usuario.

-Una unidad de discos compactos especializada, la cual posea la capacidad de utilizar
varios discos a la vez.

-Una unidad de respaldo en disco de alta capacidad, como el ZipDrive, con el cual poder
transportar archivos de cierta capacidad a otros departamentos o poder disponer de respaldo
de ciertos archivos.

-Un switch con capacidad para conectar al menos 12 computadoras y con al menos un
puerto de alta velocidad (100 MBps para la conexion del servidor)

-Un rack para dispositivos de conexion a red, que sea de aluminio, de 2 metros de alto;
ademas, un patch panel de al menos 12 puertos.

-Tarjetas madres para Pentium III, bus de 100 MHZ, tipo AT, sin tarjeta de red
incorporada.

-6 procesadores Pentium 111 de al menos 733 MHZ de velocidad.

-Un escaner de alta resolucion

Software:
En cuanto al software, se plantean las siguientes necesidades:

-Sistema operativo Windows NT version 4.0 al menos con Service Pack 5 o Windows 2000
en version servidor, con sus respectivas licencias.

-Estaciones de trabajo con Windows 95/98 o 2000, cada una con su respectiva licencia.
Cada estacion de trabajo deberd poseer como minimo instalado el Microsoft Office y algun
programa de correo electronico (en ambos casos, el Ministerio posee este tipo de
programas, por lo que no resulta necesaria una compra).

-Tanto el scanner como la unidad de discos compactos multiple, asi como la unidad de
ZipDrive y los monitores sensibles al tacto poseen su software, de manera que no es
necesario realizar una adquisicion aparte de los mismos (pero si es importante especificar
esto en la opcion de compra).

-Programas especiales para creacion de documentos en alta resolucion, tales como el Adobe
Acrobat. Estos programas permiten trasladar documentos, una vez escaneados, de una
forma digital simple a una forma digital que incluya alta resolucion pero con un tamafio
reducido, lo cual facilita el envio de los documentos por medios como el correo electronico.
-Visual FoxPro version 6.0, para el desarrollo y la optimizacion de las bases de datos
estadisticas y para poder implementar esta tecnologia en paginas activas de Web.

La implementacion de toda esta tecnologia tiene como objetivo principal el que la sirva
como soporte a toda la gestién de la Unidad de Informacién Empresarial como una unidad
de apoyo a las funciones del Ministerio y tener el linea por medio de INTERNET acceso a
la informacion del MEIC las 24 horas del dia.

En si, la funcion que se realizaria se dividiria de la siguiente forma:

- Acceso a bases de datos y consulta via Web:
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Se contempla la posibilidad de consultar las bases de datos, tanto bibliograficas como
estadisticas, por medio de acceso directo a Internet y por medio de paginas activas, con el
fin de que los usuarios puedan, ya sea, obtener los datos que necesitan o, de otra forma,
proceder a solicitar la informacion que les interesa y que no se encuentra en las paginas
activas, ya sea porque no se ha colocado o porque requiere de un proceso de investigacion.
Asimismo, se tiene como objetivo poder realizar busquedas por textos especificos sobre
bases de datos, en las que se les pueda informar al usuario cuéles textos poseen la tematica
que esta buscando.

- Solicitudes de Informacion por medio de formularios electronicos o correo electronico:
Facilitar las solicitudes de informacion a los usuarios de la Unidad, de manera que no sea
absolutamente necesario presentarse a las instalaciones de la UIE con el fin de realizar una
solicitud o tener que limitarse al teléfono para realizarla. El formulario estaria disefiado de
manera que se incluyan todos los requisitos para poder realizar la solicitud correctamente.

- Envio de archivos en formato digital:

Escaneo de textos y posterior conversion de los mismos a un documento digital, el cual
podra ser enviado al solicitante via correo electronico o podra ser obtenido directamente
desde el servidor, por medio de una clave de acceso. El servidor poseera una serie de
directorios especiales para poder compartir dicha informacién. Para ello, se aprovechara la
tecnologia de reconocimiento optico de caracteres, en el caso de que se desee el texto
Gnicamente (el cual podra enviarse con formato Word), o la optimizacion de los textos via
Adobe Acrobat, con el fin de poder obtener el documento real en formato digital (con la
posibilidad de impedir su modificacion).

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS

603 Ayuda econémica segin programa de
capacitacion y aprendizaje ¢ 1.478.000

Es importante recalcar que el recurso humano cumple una funcién importante en el
quehacer ministerial pero es indispensable que este recurso se le de la capacitacion
adecuada para que pueda cumplir a cabalidad con las exigencias que enfrenta el avance en
las tecnologias de la informacion.

9 ASIGNACIONES GLOBALES ¢ 3.600.000

990 Otras asignaciones globales ¢ 3.600.000

Se contempla la asesoria de un Analista de Sistemas para apoyar el proyecto de
digitalizacion de la informacion, proyecto que tiene la Unidad.
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De acuerdo con los nuevos desarrollos del acceso global de la informacion se deben
normalizar varios aspectos, entre ellos: Area de disefio, ubicacion y acceso que se refiere al
acceso de los depositos de informacién que se encuentran en la Red, incluyendo las bases
de datos y se trata de encontrar normas para integrar bases de datos que no se disefiaron con
la idea de que interactuaran entre si, por lo que se deben disefiar los mecanismos
normalizados para descubrir los metadatos y las especificaciones para metadatos flexibles
que describen estos depositos.

Se debe tener en cuenta, que es muy facil lanzar un documento en la enorme red de
Internet, pero no hay controles de calidad, autenticidad, permanencia y relevancia y que
permita la busqueda de la informacién en forma eficiente y eficaz, para que el resultado de
la basqueda responda a las necesidades reales del usuario, quien necesita la informacion ya
ahora y la mas completa y en el tiempo mas corto posible.

No se puede obviar el papel que ha jugado las nuevas tecnologias de informacion en el
desarrollo econémico y social de nuestra sociedad, y también esta jugando un papel muy
relevante en lo que respecta a las nuevas bibliotecas virtuales, lo que son resultado de la
automatizacion de los tradicionales catalogos y sistemas de circulacion; el acceso a la
informacién almacenada en forma electronica, ya sea en linea o mediante discos de lectura
optica (CDRs); la expansion de las redes de comunicacion de alta velocidad (Internet), el
uso de arquitecturas de cliente servidor para acceso informatico (los conocidos gophers) y
el uso de los hipertextos para el acceso a informacion grafica y audiovisual (www). La
biblioteca electronica significa tanto que la administracion de los documentos es
automatizada, como que los textos se pueden accesar en forma electronica; lo que implica
el logro de acuerdos sobre procedimientos y normas complejas, que se inician desde los
productores hasta las bibliotecas y sus usuarios; estas normas deben tomar en cuenta los
descriptores de busquedas (palabras claves normalizadas), busqueda de texto completo y
ayudas de busqueda.

Es importante indicar que para efectuar los tramites de contratacion del profesional, se debe
contar con el equipo.

8. RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Informacién Empresarial posee funcionarios muy profesionales, los
cuales han desempefiado siempre una eficiente y eficaz labor, por lo que en su mayoria son
parte fundamental de los recursos humanos requeridos para llevar a cabo el nuevo reto de
avance tecnologico. Entre el grupo deseable de trabajo que debera estar destinado a la

ejecucion de este proyecto se debe contar con:
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Coordinador (a) de la UIE, bibliotecologo (a) con experiencia en manejo de
redes de informacion y comunicacion, debe tener un liderazgo en el manejo de
grupos interdisciplinarios, experiencia de al menos cinco afios en la
administracion de sistemas de informacion y de trabajo en plataformas de
Internet. Excelentes relaciones publicas y sumamente actualizado en los avances
de tecnologias de informacién. Debe ser un profesional capaz de trabajar bajo
presion y muy abierto a los cambios en las nuevas tecnologias de informacion.

2 Bibliotecologos (as): especializados en tecnologias de la informacion, con
amplia experiencia en el manejo de bases de datos en Micro-Isis y Winlsis. Con
capacidad de laborar bajo presion y de una actitud abierta a los nuevos cambios
en las tecnologias de informaciéon. Deben dominar las herramientas de
Microsoft: word, excel y power point; ademas de tener conocimientos del
software Acrobat.

1 Analista de Sistemas: que sea especialista en plataforma de Internet y redes de
comunicacion. Debe tener experiencia en la transferencia de bases de datos a
modo grafico y de su implementacion en el acceso en Internet. Preferiblemente
con conocimientos en Winlsis. Preferiblemente con capacidad para trabajo en
grupo y laborar bajo presion.

Secretaria: con dominio total de las herramientas de Microsoft: word, excel y
power point. Capacidad dindmica de trabajo en grupo y dispuesta a aprender y
trabajar bajo presion.

9. REQUISITOS LEGALES

Dentro del marco institucional del MEIC, la Unidad de Informacion Empresarial —

UIE- forma parte de la estructura del Ministerio, como una unidad funcional que tiene el

Despacho Ministerial y las Areas sustantivas del MEIC (Decreto Ejecutivo N° 29117-

MEIC). Debido a la posicion dentro del organigrama institucional (el jefe superior de la

UIE es el Ministro) y a la legislacion que rige a la UIE, esta propucsta debera ser

presentada al sefior Ministro del MEIC, para que sea aprobada y gire la directriz desde su

despacho que se inicie el desarrollo de la propuesta y pueda contar con el apoyo
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administrativo y profesional necesario. Esta propuesta formari parte del programa de

Gobierno Digital que ha iniciado la administracién Gubernamental Rodriguez Echeverria.
Ademas, el MEIC debera formalizar su propiedad intelectual de las bases de datos

que se generen con el proyecto de digitalizacion de la informaciéon ante el Registro

Nacional, en la dependencia concerniente a la Propiedad Intelectual.

El MEIC debe tener presente que la legislacion costarricense exige que todas las
entidades de la administracion publica, tengan una copia impresa de la informacion
emanada de cada institucion publica, esto de acuerdo al articulo 134 de la Ley General de la
Administracion Publica, norma en sentido amplio, obliga al Estado a mantener informacion

impresa.
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1. NORMAS MINIMAS PARA EDITAR DOCUMENTOS DIGITALES EN EL
MEIC

Estas normas minimas deben ser entendidas como principios generales para
aplicarse a un documento en formato de procesador de palabras y no como normas rigidas e
inmutables. La propia naturaleza de la Red de Internet, cambiante y en constante
adaptacion, no permite la existencia de sistemas demasiado rigidos ni perennes.

Es por ello que al crear las normas bésicas para escribir documentos en Internet, se
pretende establecer una base, con miras a que sea mas fécil citar y crear documentos en la
Red y no el establecer la Uinica forma de escribir en Internet.

Para empezar se establecen una serie de normas basicas, como las formas de
empezar el documento y los elementos basicos que deben llevar, con miras a poder
identificarlo facilmente, entre otros. También se conocerd lo correspondiente a la
Propiedad intelectual sobre el documento, otro elemento que se conocerd en el documento
electronico es la fecha de la primera escritura del documento y de la Gltima modificacion
del mismo, pues los documentos electronicos son muy dados a actualizarse, pues ello se
puede hacer facilmente; ademas de incluir una tabla de contenidos al principio; tambicn se
debe establecer una forma minima para citar a otros documentos electronicos, con miras a
que cualquiera pueda hallarlos en la Red, si desea buscar el trabajo base, o incluso
escribirle al autor de cualquiera de ellos; las citas que se van a hacer de otros documentos
deben ir con el enlace correspondiente, pero bajo un minimo de regulacion, para no violar
principios de propiedad intelectual: y lo ultimo, pero no lo menos importante, es el incluir

la direccién electronica del documento.
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11.1 Normas bdsicas

Para empezar a escribir todo documento digital en Internet lo primero es el tema y el
nombre del autor. Esto debe ponerse en un sélo pérrafo, ya sea con justificacion centrada o
al margen izquierdo.

Las palabras clave son una serie de palabras, asignadas por la UIE, sirven como
base para que los posibles lectores identifiquen el contenido del documento, para ello se
debe utilizar por principios de normas internacionales, un Tesauro (Iéxico de palabras

claves o identificadores, de varios niveles).

11. 2 Propiedad Intelectual

Ciertamente que poner los datos de a quién pertenece la propiedad intelectual del
documento es importante, y en este caso, la propiedad intelectual es del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio. La persona o personas que han creado el documento son
funcionarios de la institucion, por lo cual han devengado un salario. Este dato es de
importancia, para evitar demandas de parte del duefio legal, por el uso indebido de
documentos puestos en Internet por personas que no son los duefios de la propiedad
intelectual del escrito. La UIE hara los tramites pertinentes para que el documento sea
inscrito en el ISBN (International Standar Book Number), de lo cual se especificara mas

adelante en este capitulo.

11.3 Fechas de creacion y ultima modificacion

Los textos electronicos tienen una peculiaridad: su facil manipulacién, en especial

para ponerlos al dia con la ultima legislacion o jurisprudencia o cambio de parecer del
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autor. Ello puede hacer surgir algunas dudas en cuanto al documento que se esta citando,
por ello necesario hacer ver al lector la version del documento y su fecha, asi como la fecha
original en la cual se cred el documento. Esto vendria a sustituir la "Edicion" en la

bibliografia. Este dato debe ponerse al principio del documento.

11.4 Tabla de contenidos
La tabla de contenidos, ya sea como simple parte inicial del texto o como sistema de

hipertexto - con miras a desplazarse dentro del texto de un modo rapido -, es basica en

2

cualquier documento digital que estard en Internet.

11.5 Citas bibliogrificas

Las citas bibliograficas, aparte de lo clasico, deben respetar la NORMA ISO 690-2
(para la presentacion, identificacion y descripcion de los documentos) y contener la
direccion electrénica del documento. La direccion electronica del autor o autores debe ir
después del nombre correspondiente. La version y la fecha del documento debe ir en el
lugar de la Edicion. La direccion electronica del documento, ya sea tomada de la direccion
que aparece en el "Browser" o al final del documento, si ha sido puesta por la UIE; es de
suma importancia; si no aparece la_direcci()n en el documento, se debe adherir o ponerla en
un documento aparte, para evitar el tener que buscar nuevamente el documento por ese sélo
dato. Con ello se cumple no solo con el que cualquier persona que encuentre interesante el
documento citado, lo pueda buscar en la Red y leerlo sin mayor problema, sino también con

los requisitos de una buena bibliografia.
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11.6 Uniones de hipertexto a otros documentos (links)

Cuando el documento hecho cita otros documentos disponibles en Internet y se hace
una unién o hipervinculo (link), debe ponerse sumo cuidado al hacer la nota de esto, pues si
no podria considerarse una violacion del derecho de autor del otro documento. La
referencia debe ser clara y debe revisarse con cierta frecuencia, pues es posible que el otro

documento se cambie de servidor, con lo cual el hipervinculo dejaria de ser funcional.

11.7 Direccion electronica del documento

El poner la direccion electronica al inicio del documento, es algo esencial y
primordial. Los sistemas de busqueda (search engines) no siempre dan los mismos
resultados y, a veces, estan muy ocupados, por lo que no son del todo fiables para estos
menesteres. La pérdida de tiempo del usuario o el recibir correos pidiendo la direccion de
un escrito tampoco son muy agradables. Esta es la tltima parte de cualquier documento

electrénico, pero no por ello la menos importante.

11.8 Documento en formato de procesador de palabras

El poner el documento en un archivo en formato de procesador de palabras, uno de
uso amplio en el mundo o en formato RFT (texto rico en formato) - siendo este Gltimo un
formato genérico legible por la mayoria de los procesadores de palabras actuales -, para su
uso posterior, es algo, aparte de funcional, sumamente necesario. Este archivo puede estar
localizado en algin sitio FTP o similar, para que con un simple toque del ratén sea posible
adquirir una copia del documento, para trabajarla en forma regular. Esto hace que el

documento pueda ser utilizado por cualquier estudioso en forma facil y rapida, sin

—
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necesidad de conversiones molestas. Cada Oficina del MEIC, debera pasar en forma
magnética (disquete, o por medio de correo electronico) el documento digital a la UIE, para
que en esta Unidad se inicie el proceso de informacion digital, empezando con el traslado

de formato Microsoft Word a Adobe Acrobat.

12. International Standar Number Book (ISBN)

El ISBN es el nimero internacional normalizado para libros, es un sistema
internacional para numerar los titulos de la produccion editorial de cada pais o region. Este
facilita la localizacion de las obras impresas, asi como la identificacion de autores y
editores. En Costa Rica, es asignado por la Agencia del ISBN ubicada en Biblioteca
Nacional de Costa Rica.

Segun el Decreto Ejecutivo N° 14377-C del 6 de abril de 1983, las obras impresas
sujetas al ISBN son:

v Ediciones y reimpresiones de toda clase de libros y folletos editados en el pais,

que no sean publicaciones periddicas.

v" Se entiende por edicidon la primera impresion de un libro o de un folleto y las
siguientes, siempre que contengan algun cambio en el contenido, tipografia o
presentacion y entonces se denominan 2* edicion, 3* edicion, etc.

v" Se entiende por reimpresion toda impresién posterior o reproduccién de una
edicion con las mismas planchas. Todas las reimpresiones deberan tener el mismo

namero ISBN de la edicién correspondiente.
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v" Se considera libro toda publicacién impresa no periddica que conste como minimo
de 43 paginas, sin contar la cubierta.
v" Se considera folleto toda publicacién impresa no periddica que conste de 5 a 48

paginas, sin contar las de cubierta.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio tiene asignado su ISBN desde
1994, el cual es 9968-737. Y debido a la obligatoriedad de la Ley de Administracion
Publica, cada documento editado en forma digital por el MEIC, debera tener una copia

impresa, la cual debera llevar implicito el ISBN correspondiente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones:

1.1

1.2

1.3

El avance tecnoldgico que esta teniendo el mundo en lo referente a las nuevas
tecnologias de informacion, incluyendo el acceso a las super carreteras de la
informacién por medio de la red de redes, denominada Internet, también esta
esta cambiando a Costa Rica, lo que ha implicado inversiones y desarrollo de
nuevas tecnologias en el acceso de Internet, como por ejemplo la conexién del

pais al Cable Maya, y muy pronto al cable Arcos II.

La nueva plataforma de Internet que tiene el pais, permite accesar a la red de

redes a velocidades mucho mas altas y con un costo menor.

El acceso de Internet dejo6 de ser exclusivamente para el sector académico
costarricense, y desde la administracion Figueres Olsen, el Gobierno inicio la
inclusién de parte de la informacion gubernamental en Internet, acrecentandose
aun mas en la presente administracion gubernamental, se localiza hoy en dia
informacion financiera, del sector salud, de colegios publicos y privados,

universidades privadas, organizaciones, comercio, etc.
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1.4

13

1.6

1.7

Debido a lo anterior, se estd dando mucho énfasis al gobierno digital, liderado
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el cual esta siendo el pilar de los
nuevos avances en Internet, teniendo como ejemplo de ello la nueva plataforma
de fibra Optica para Internet, que se inaugurd en abril pasado, utilizando la

infraestructura del Instituto Costarricense de Electricidad.

En el pais, se estan haciendo grandes avances en lo que respecta a la
digitalizacién de la informacion, tal es el caso de la EARTH, de Fundacién
Galileo (PROMICRO), Instituto Tecnolégico de Costa Rica, CATIE, La
Nacion, etc, en los cuales se estd utilizando diferentes paquetes de

computadoras que permiten lograr este avance digital.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio -MEIC- tiene algunos afios de
haber incorporado Internet a la institucion, inclusive logré poner a disposicion
de todos los usuarios de esta red, su pagina web en diciembre de 1996,
incluyendo el acceso de informacion de las bases de datos especializadas del
entonces Centro de Servicios de Informacién, hoy denominado Unidad de

Informacion Empresarial —UTE-,

Lamentablemente, la tecnologia avanzdé mucho mas rapido de lo esperado, y el
Ministerio se ha quedado bastante rezagado en lo que respecta a las nuevas
posibilidades de brindar la informacion institucional en forma mas eficiente y

eficaz en la plataforma de Internet, utilizando las nuevas tecnologias de
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1.8

1.9

informacion que estan a disposicion hoy en dia, para lograr mayor acceso a la

informacion digital.

No se puede obviar que existe la Ley General de Administracion Publica que
rige al MEIC, la cual indica que se debe tener la informaciéon en formato

impreso.

Son muy pocas las instituciones del Estado costarricense que se han preocupado
de la Propiedad Intelectual de producci6n literaria, de sus bases de datos, de su

informacién.

2. Recomendaciones:

2.1

2.2

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio debera implementar la

propuesta de la estrategia para la digitalizacion de la informacion.

Para desarrollar eficientemente esta propuesta, debera tomar las politicas y
directrices necesarias, las cuales deberdn ser emanadas desde el Despacho del
Sefior Ministro, para lograr el aporte de informacion de las diferentes areas y

unidades de la institucidn,
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2.3

24

2.5

2.6

27

La ejecucion de la propuesta debera estar a cargo de la Unidad de Informacion
Empresarial, oficina del MEIC con amplia experiencia no solo en administrar la

informacién de la institucion sino en el desarrollo de las plataformas en Internet.

La UIE debera contar con los recursos necesarios: financieros, humanos, de

equipo y de apoyo institucional para la ejecucion de la propuesta.

Debido a la finalizacion de un periodo gubernamental el proximo afio 2002, es
recomendable iniciar el trabajo de digitalizacion de la informacion lo mas

pronto posible,

El Despacho del Sefior Ministro debera dictar las politicas requeridas para la
legalizacion de la informacion del Ministerio, ademas de impulsar la inscripcién

de las bases de datos existentes ante el ente de la propiedad intelectual nacional.

El MEIC debera contar siempre con el respaldo del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, en lo que respecta a los nuevos avances en las tecnologias de
informacién, y sobre todo como soporte estratégico en el desarrollo

gubernamental en la digitalizacion de la informacion.
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personal)
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personal)
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ANEXOS

Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional ICE-MICIT

Convenio de colaboracion entre el ICE y la Asociacion
Costa RicaNet

Decreto Ejecutivo 29431 - MICIT: Creacion de la Red
Nacional de Investigacién Avanzada

Decreto Ejecutivo 29117 — MEIC: Reglamento a la Ley
Organica del MEIC
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" Entre nosotros. GUY DE TERAMOND PERALTA. mavor. costarricense. casado. Doctor

en Fisica. vecino de San Pedro de Montes de Oca. cedula de ideﬁtidad numero nueve-cero
cuatre tres—ocho nueve cinco. en su calidad de Ministro de Ciencia v Tecnologia. en’
adelante denominado EI MICIT. v PABLO COB SABORIO mavor. casado una vez.
veeino de Santo Domingee de Heredia, Ingemero. portador de ta cedula de wdentidad numero
sers-cero ochenta v une-novecientos setenta v uno. Presidente Frecutivo con tacultades de
APODERADO  GENERALISIMG  sin limitacion  de  suma  del  INSTITUTO
- COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. denominado EL ICE. institucion autonoma
con domicihio en San José. cédula de persona junidica numere cuatro-cero cero cero-cero
cuarenta » dos mil ciento remnta v nueve. con facultades suficientes para este acto en virtud
de la personeria gue consta en la Seccion de Personas del Registro Publico. Toma: ciento

cincuenta v cinceo. Folioo doscientos ochenta v cuatro. Astento: guinientos noventa ocho,

CONSIDERANMDUY

i+ Que de acuerdo con los obietivos especiticos establecidos en la Lex 7100 del 26 de junio

del anc 19900 busca estimular fa innovacion iecnologica como elemento esencial para
tortalecer la capacidad del pars para adaptase a los cambios en el comercio v la economia
mternacional. v clevar ja calidad de vida de los costarncenses.

H- OQue dentro de fos deberes v responsabilidades del Estado. establecidos en la lev antes
citady se encuentra ¢l impulsar la mcorporacion selectiva de 1a tecnoiogia moderna en ia
admuusiracion pubtice @ o de agtiizar v actualizar. con el fin de fograr una modernizacion
del aparato estatal costarricense en busca de mejores niveles de eficiencia.

fll - Clue en este ey se taculta a los odrganos publicos estatales « a las entidades
relacionadas con  clencia » teenologia. para colaborar en ¢! cumplimentoe de esta lev. de
conformidad con su naturateza v competencia.

A\ Dentre de fas atrbuciones que se fe otorgan al - MICIT. se encuentra el velar por

cumpimmento de la Ley 71au
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nuevas tecnologias. que permita estar a nivel de los ultimos avances tecnologicos en este

campo v de la investigacion en todas las dreas del conocimiento.

VI - Que el ICE. es la institucion a la que se le ha encomendado el establecimiento.
desarrollo v operacion de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica. de
conformidad con el Decreto-Ley 449, del & de abril de 1049,

VII - Con el objetivo de cumplir con {os fines de ambas entidades. el MICIT recibio de la
empresa Cisco Systems. una donacion de equipos con el fin de desarrollar Internet 2 en el
pais v que ademas apove ¢l Provecto para el Establecimiento de una Red Internet
Avanzada. la cual se esta desarrollando en estrecha coordinacion con el ICE.

VI - En razon de lo anterior. ambas entidades hemos convenido en suscribir el presente
Acuerdo de Cooperacion. Uso v Explotacion Comercial del Equipo Institucional que se

describe a continuacion. el cual se regird por las siguientes clausulas:

PRIMERA: EI MICIT. es propietario de 3 Gigarouters GSR12012. con 4 puertos
packet/'SONET(SDH) OC3/'STM] Fibra Monomodo v con | puerto Anillo OC12/stm4 IR.
3 Router 7206VXR con un puerto FastEthernet. un ATM OC3/STM1 Fibra Monomodo .}-'
un puerto Packet/SONET(SDH) OC3/STM1 Fibra Monomodo, 2 Multiplexadores de DSL
(DSLAM) CISCO6260 con un puerto ATM OC3/STM] Fibra Monomodo. 120 puerto
DTM. I Concentrador de acceso Liniversal CISCO6400 con 2 Puertos OC3/STM1 v 350

Equipos DSL para usuario final (CPE). los cuales son descritos con detalle en el Anexo [1

del presente acuerdo. denominado “Detalle de equipos™.

SEGUNDA: Que dentro del marco del provecto para el Establecimiento de una Red
Internet Avanzada. E1 MICIT. pone a disposicion del ICE. ¢] equipo descrito en la clausula
antertor. para que sea utilizado en la red de anillos de fibra optica. los circuitos SDH
(Svnchronous Data Hierrarchical) v la red existente de cobre que tiene una extensa
cobertura nacional. con el fin de establecer una red de Internet 2 entre diferentes

mstituciones  de Educacion Superior. asi como poner en marcha. la primera fase del
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nuevas tecnologias EI ICE v El MICIT trabajaran en forma conjunta en la implementacion
de nuevos protocolos requeridos para "Internet 2" v sub siguientes desarrollos tecnologicos

€n un DIHZO ne mavor a cartorce meses.

NOVENA: Las partes aceptan como documentos Anexos al presente convenio a) Provecto
para el Establecimiento de una Red Internet Avanzada contenido en el Anexo |: v b)

Detalle de los equipos prestados. contenido en el Anexo [1.

DECIMA: El presente convento se considera de una cuantia de cuatrocientos millones de

colones,.

DECIMA PRIMERA: Este convenio tendrd una vigencia de veinticinco afos a partir del

refrendo interno por parte de la Uinidad de Asesoria Juridica del [CE.

Leido To anterier. resuitamos conformes. lo firmamos en dos tantos 1guales. en la ciudad de

San Jose. a las doce horas del dia dieciséis de marzo del dos mil uno.
¥ ;

R %9\ In/g/. %ﬁ?%g Sa )rig'."
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L n 3 3. DR A { i ) -
Ministerio de Ciencia v Tegr@iogﬁz\'\l:fl‘?»() [mstituto Costarricense de Electricidad.
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proyecto denominado “Provecto para el Establecimiento de una Red de Internet Avanzada™,

el cual permitira modernizar el Sistema Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERA: El ICE. utilizard el equipo facilitado. para el establecimiento de la Red de
internet. para lo cual podra hacer libre uso. operacion v explotacion del mismo. pudiendo
incluso ampharlo v wansformario de conformidad con las necesidades técmicas que se

requieran para la operacion optima del provecto.

CUARTA: El ICE no podra de ninguna forma gravar. ceder. vender o de cualquier otra
manera disponer del derecho de uso que se constituve en este convenio. ademas se
compromete a mantener un inventario del equipo. informar al MICIT sobre ta reubicacion

de Tos mismos v tenerios dehidamente asegurados.

QUINTA: Sera responsabilidad del |CE la instalacion v el mantenimiento de los equipoes
suministrados en este convenio. asi como de reponer o reparar los equipos que se dafien o

pierdan. a excepcion de los casos en que medie el caso fortuito o la fuerza mavor.

SEXTA: El ICE recibe en perfecto estado los equipos v se compromete a devolverios en la
fecha de finalizacion del presente acuerde a El MICIT en igual estado. salvo el deterioro
normal por el paso el tiempo que pueda sufrir. EI MICIT por su parte designara un
funcionario el cual llevara a cabo inspecciones periodicas para verificar el estado del
equipo, previa coordinacion con El {CE.

SETIMA: El ICE brindara acceso no menor de 45 Mbps a su red [P a la Universidad de
Costa Rica. la Universtdad Nacional. el Instituto Tecnologico de Costa Rica. Universidad
Estatal 2 Distancia. Centro Nacional de Alta Tecnologia. Cuja Costarmcense del Seguro
Social ¢ Instituto Meteorologico Nacional. para la conformacion en la red IP de una red
privada virtual entre estos centros. con protocolo "Internet 2" educativo no comercial. todo
lo anterior por un periodo de cuatro anos v en forma gratuita a partir de la conexion de cada
institucton v facilitara la conexion mternacional a la Red "Internet 2" de acuerdo a sus

posibilidades.
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Marzo 2001

Proyecto para el Establecimiento de una Red Internet Avanzada

= modelo de Intemet se na convertide er =i instrumento por excelencia para la transformacion
a< iz secledad. Este modeio se ests imponiende en rodos ios aspectos de la actividad humanza

Uy en particular 2n las telecomunicaciones Ncluse sustituvende = ia telefonia tradicional.

~0S Drotocolos de comunicacion en que se bass lz red internet (1P han demostrade que
2ueden adaptarse 2 todos los medios fisicos de transmision posibles. a todas las tecnologias v
2 1odo tipe de apiicaciones. ios sistemas contemporaneos de fibra optica practicamenie nc
tlenen limite en |a cantidad de Informacion que puede transportarse de un sitio a otro. lo que
nes abre posibilidades apenas imaginables parz el future de ia humanidad, Nuestro desafic por
consiguiente. es dotar 2 |a poblacién costarncense de ios instrumentos basados en las nuevas
tecnologias mediante e acceso generalizade a ias grandes redes de comunicacion e
nrermacion. las cuales hasta hace poco eran unicamente utilizadas nor grandes corporaciones
| 10s gobiemnos de paises desarmollados

~0r aste clarc opjetive. ef Instituto Costarricense de Slectricidaa. ICE. v ef Ministeric ge Cienciz

Tacnoiogia. MIC!IT han elaborado un provecio para el establecimiento de una red avanzads
basada en los protocolos Intemet |P que permitz modernizar el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones. actualmente orientade 2 iz tecnologia de circuitos telefonicos. e integrar

10aos |os servicios como voz. datos v videc

=i provecto permite utifizar los anillos de fibra opiica instalados en ai pais, los circuitos SDH
‘Svnchronous Data Hierarchical) v la red existente de cobre. stz iniciativa se complementara
2n el futuro proxamo con el provecto de expansion de fibra aptics del ICE. Proyecto Frontera =
“rentera Sobre |z base de infraestructure  existente se instataran ios elementos logicos
requendos. gigarouters ¥ megarouters. pars dirigir ! trafico intemet en la red nacional e
‘nterconectar el pais con los cables transoceanicos de alta capacidad en el Atlantico y el
Pacificc. asi como permitir el accesc de los usuanos z {2 gran red nacional. facilitando la

ntegracion de las diferentes medios y tecnoiogias de acceso.
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Hacia el futuro el proyecio pretende integrar todos jos servicios de telecomunicaciones,
utilizando las nuevas tecnologias opticas ya que aun en las redes avanzadas de hoy diz. se
utiizan generatmente medios electronicos separades pars voz v dawes. En las redes del futuro

voz. el video y ios datos viajaran en paquetes IP sobre medios Y equipos opticos.

la

La prmera etapa que sera inaugurada el préxime 1R de abril comtempia ia mterconexion de ias
Centrales de San Pedrc San José. Pavas. Tibas y Escazu cor lz instalacion de 700 lineas
digitales con conexior permanente de banda ancha. as: COmec Iz puesta en servicic de su
backbone central utilizando multiplexacion optica {DWDM) er anillos de 2.5 Gbps "1Gbps
equivale a mil miliones de bits por sequndo). £ una etapa postenor. se incluira Iz Interconexion
@ la red de 24 qigarauters ai backbone y 240 megarauters de accesc o periferia para lograr

establecer unas 100 000 conexiones bermanentes de banda ancna =z nivel nacional

Esta revolucion tecnolégica es un salto cuaiitativo y cuantitativo aue nos convierte en uno de los
prmeros paises totaimente interconectados. Ton esie Droyecic se endra un acceso digital de
banda ancha las 24 horas del dia. trescientos sesenta v cinco dias ael anc a un precio que se
estima unas vemte veces menor al actual Este acceso universai = 12 mejor infraestructura os
telecomunicaciones permitira |z insercion de los ciudadanos Instituciones. empresas y gobiernc
en todas las areas de iz actividad humana como instrumente asenctal para el desarmolio del

individuo y de la nueva sociedad basada enr el conocimiento v ia ‘nformacion




6.0

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y LA ASOCIACION COSTA RICA NET.

Entre nosotros, la Asociacion Costa Rica Net, en adelante denominada CRNet, entidad
con cedula juridica 3-002-140781, representada en este acto por el sefior Guillermo Loria
Martinez, mayor de edad, casado una vez, doctor en ingenieria eléctrica, vecino de San
José, portador de la cédula de identidad uno cuatrocientos cuarenta y nueve — doscientos
sesenta y tres, en su calidad de presidente y representante legal con caracter de
apoderado generalisimo sin limite de suma, segin consta en el Registro Piblico, Seccion
de Asociaciones, a los folios del uno al diez, del expediente nimero cinco mil setecientos
veinticuatro, y El Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante denominado ICE,
representado en este acto por el sefior Pablo Cob Saborio, mayor de edad, casado una
vez, Ingeniero Electricista, vecino de Santo Domingo de Heredia, portador de la cédula de
identidad seis-cero ochenta y uno-novecientos setenta y uno, en su condicion de
Presidente Ejecutivo del ICE, poder inscrito en la Seccion de Personas del Registro
Plblico, al tomo ciento cincuenta y cinco, folio doscientos ochenta y cuatro, asiento
quinientos noventa y ocho.

CONSIDERANDO:

1. Que CRNet es parte del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, y es una asociacion
sin fines de lucro conformada por instituciones nacionales dedicadas a la investigacion, la
educacion y el desarrollo, regidas por los acuerdos establecidos entre CRNet y las
instituciones miembros; lo cual permite velar por el cumplimiento de los objetivos de la
Asaciacion.

2. Que la interconexion de Costa Rica a las grandes redes se inicio en la Universidad de
Costa Rica con la interconexion a la Red Bitnet en 1990. La Internet en Costa Rica inicio
en 1993 a nivel académico con la Red Nacional de Investigacién bajo la administracion de
CRNet, esta red de transporte académico y de investigacion, creada con el apoyo de la
Universidad de Costa Rica, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Academia Nacional
de Ciencias, que lleva a cabo a nivel nacional una labor cuyo fin primordial es promover la
colaboracion, el libre intercambio de informacion entre las instituciones participantes
permitiendo el acceso a sistemas avanzados de comunicacién, informacion y computacion
a nivel nacional, regional e internacional mediante la interconexion e interoperabilidad de
las redes existentes con las grandes redes de investigacion mundiales. El trafico comercial
generado en la Red Nacional de Investigacion no es aceptable.

3. Que el ICE es la entidad encargada de satisfacer las necesidades y expectativas
evolutivas de la sociedad costarricense mediante el suministro oportuno de servicios y
aplicaciones de telecomunicaciones e informacion de calidad a precios y tarifas
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competitivas, con la tecnologia adecuada y el mejor recurso humano, para facilitar las
actividades estratégicas de la nacion, tales como la educacion y la salud; tendientes a Ia

expansion nacional de los servicios Internet del ICE a todos los sectores de la sociedad
costarricense.

Con base en los anteriores considerandos, convenimos en celebrar el presente convenio
de cooperacion que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. A través del presente convenio de colaboracion las partes se comprometen a
fomentar el desarrollo de actividades de cooperacién, capacitacion y afines, en aras de
mejorar el servicio de Internet y apoyar el crecimiento de los sectores educativos y de
investigacion. Ambas partes se comprometen a integrar esfuerzos y recursos, tanto
humanos como de infraestructura, para el fortalecimiento del sector académico y de
investigacion auspiciado por este convenio.

SEGUNDA. Las partes acuerdan establecer un marco de colaboracion conjunto en las

areas de ingenieria de redes, para apoyar el disefio y desarrollo de proyectos de alta
tecnologia al amparo de este convenio.

TERCERA. CRNet, adoptara como transporte para la interconexion de sus miembros el
modelo de “backbone virtual’, entendiéndose por éste y para efectos del presente
convenio la interconexion de los miembros de CRNet a los puntos de presencia de la red
de transporte del ICE a nivel nacional, y permitiendo que la gestion del servicio a dichos
miembros, por parte de CRNet, se lleve a cabo en forma transparente, segura y
consistente, de conformidad con los fines de CRNet. Esto con el proposito de fortalecer el
desarrollo nacional en el campo de las telecomunicaciones y las redes de datos, o que
permitira racionalizar los recursos y unificar el sector académico y de investigacion en una
plataforma comin.

CUARTA. La incorporacién de miembros de CRNet, bajo el modelo de “backbone virtual”
amparado bajo este convenio, se realizara de la siguiente forma: a) CRNet  coordinara
con el ICE la factibilidad de la prestacion del servicio. b) CRNet autorizara ante el ICE la
conexion de nuevos miembros de conformidad con los acuerdos establecidos entre
CRNet y las instituciones participantes, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos, fines y responsabilidades que rigen a CRNet y el espiritu del presente convenio.

QUINTA. CRNet debera cancelar al ICE los montos de facturacién correspondientes a los
enlaces y ancho de banda provistos por el ICE de conformidad con las tarifas vigentes y
establecidas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos enlaces y ancho de
banda. CRNet establecerd con sus miembros una cuota mensual por concepto de
monitoreo, gestion de servicios y soporte técnico. Asimismo, velara por el buen uso del
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servicio por parte de sus miembros, para fines exclusivamente académicos, investigacion
y desarrollo, garantizando al ICE el cumplimiento y los alcances de este convenio.

SEXTA. CRNet, asume el compromiso de que sus miembros no cederan los derechos
producto del presente convenio, ni haran uso distinto de los aqui estipulados. Asimismo,
CRNet se compromete a que los servicios brindados al amparo del presente convenio no
seran utilizados por su parte o la de sus miembros en actividades como la venta de
servicios de conexion a terceros, ni la apertura de cuentas a usuarios externos a la
Institucion miembro, en concordancia con la legislacion vigente y las disposiciones de
ambas de las partes. De incurrirse en incumplimiento de la presente clausula, CRNet
debera responder ante el ICE, por sus actuaciones y omisiones propias, asi como las de
sus miembros de conformidad con la clausula octava.

SETIMA. Para la aplicacion y gestion de este convenio, ambas partes deberan designar un
funcionario de enlace, el cual ser4 nombrado en el caso del ICE por la Subgerencia para
Telecomunicaciones y por parte de CRNet, por su Junta Directiva,

OCTAVA. Que en caso de conflicto entre las partes, estas se comprometen a resolverlo
mediante conversaciones mutuas, en un plazo no mayor de un mes calendario a partir del
momento en que una de las partes someta a conocimiento de la ofra el asunto de
divergencia o controversia. En caso de no lliegarse a un acuerdo, el asunto se sometera a
las disposiciones de la Ley de Resolucion Alternativa de Conflictos, en caso que resulte
aplicable, esto sin detrimento de las partes de acudir a otra instancia legal.

NOVENA. La vigencia de este convenio es de tres afios, pudiendo ser prorrogado por
periodos sucesivos iguales si no existe comunicacion escrita que contravenga esta
disposicion por alguna de las partes.

TRANSITORIO 1. A partir de la firma de este convenio, el ICE, como proveedor de
servicios de Telecomunicaciones, brindara conectividad de Internet a la infraestructura
actual de CRNet, quién promoverd, en colaboracion con el ICE, la migracion progresiva de
sus miembros a un Backbone Virtual bajo la nueva plataforma de conectividad nacional de
alta capacidad del ICE.
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En fe de lo anterior, aceptamos y firmamos el presente convenio en que cada una de las
partes concierne, en la ciudad de San José, a los xxx dias del mes de xxxx del 2001,

ing. Pablo Cob Saborio Dr. Guillermo A. Loria Martinez
Presidente Ejecutivo Presidente

Instituto Costarricense de Electricidad Asociacion Costa Rica Net

Dr. Guy de Teramond Peralta Dr. Gabriel Macaya Trejos
Ministro de Ciencia y Tecnologia Rector Universidad de Costa Rica
Testigo de Honor Testigo de Honor
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DECRETO No - MICIT
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

De conformidad con lo dispuesto por los incisos 3 y 18 del Articulo 140 de la
Constitucion Politica de Costa Rica, el articulo 28 de la Ley General de la
Administracion Publica No. 6227 del dos de mayo de mil novecientos setenta y
ocho, la Ley 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico del
veintiséis de junio de mil novecientos noventa y la Ley No 8050, Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Economico del 2001.

1.

CONSIDERANDO:

Que el MICIT como ente Rector en materia cientifica y tecnolégica, tiene como
responsabilidad promover el desarrollo de plataformas avanzadas de
comunicacion e investigacion, como Internet 2, con el fin de apoyar la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de acuerdo con los avances
tecnolégicos en este campo y de la investigacion en todas las areas del
conocimiento.

Que en el Acuerdo de Cooperacion Institucional, firmado entre el MICIT y el
ICE, se acordd que el MICIT pone a disposicion del ICE el equipo recibido de la
Corporacion CISCO Systems Inc. valorado en cuatrocientos millones de
colones y que el ICE brindara acceso no menor de 45 Mbps a su red a la
Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, el Instituto Tecnologico de
Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia, Centro Nacional de Alta
Tecnologia, Caja Costarricense del Seguro Social y el Instituto Metereologico
Nacional.

Que el MICIT impulsara la interconexion de la Red Nacional de Investigacion
Avanzada con redes similares de investigacion en otros paises y continentes.

DECRETA:

Creacion de la Red Nacional de Investigacion Avanzada

Disposiciones Generales




ARTICULO 1- Créase la Red Nacional de Investigacion Avanzada, como una Red
dedicada a la Investigacion en todas las areas del conocimiento y la
Ensefnanza Superior.

ARTICULO 2- Se declara de interés publico la creacion de la Red Nacional de
Investigacion Avanzada cuyo desarrollo y administracion, estara a
cargo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia en colaboracion con
las Instituciones de Educacion Superior e Instituciones de
Investigacion miembros de la Red.

ARTICULO 3- Los objetivos de esta Red seran:

* Promover el desarrollo de Redes Avanzadas de Investigacion
como Internet 2, e Internet 3, con el fin de incursionar en la
investigacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias.

* Dotar al pais de uno de los instrumentos mas avanzados de
investigacion actualmente disponibles.

= Facilitar a los investigadores nacionales las herramientas que
les permitan conocer y utilizar los ultimos avances
tecnologicos, en areas como: computacion remota
masivamente  paralela, teleinmercién,  experimentacién
remota, observaciones astronémicas, experimentacion en
realidad virtual, telemedicina, acceso a bibliotecas digitales y
otras aplicaciones avanzadas.

* Promover la investigacion en todas las areas del conocimiento
para el desarrollo de la sociedad costarricense y el

mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

= Contar con la infraestructura requerida para el avance de la
medicina, mediante el uso de diagnéstico remoto, intercambio
de imagenes medicas de alta resolucién, capacitacion remota
y colaboracion con los centros médicos mas avanzados y
otras aplicaciones en esta area.

* Brindar al pais la capacidad para prevenir a la poblacion
costarricense sobre posibles desastres naturales mediante el
acceso a la informacion de satélites metereologicos en tiempo
real.

= Impulsar la ensefianza y el aprendizaje a distancia.



ARTICULO 4- Esta Red estara integrada inicialmente por las siguientes
instituciones estatales:

1. Ministerio de Ciencia y Tecnologia, (Consejo Nacional de
Rectores y Centro Nacional de Alta Tecnologia).

Universidad de Costa Rica.

Universidad Nacional.

Universidad Estatal a Distancia.

Instituto Tecnologico de Costa Rica.

La Caja Costarricense del Seguro Social.

Instituto Metereologico Nacional.
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ARTICULO 5- A estas entidades publicas participantes de la Red se les
facilitara en forma gratuita enlaces de alta capacidad de al menos
45 Mbps, por un plazo de cuatro afios a partir de su conexion.

ARTICULO 6- Otras Instituciones publicas o privadas relacionadas con la
investigacion y la ensefianza superior, que tengan interés en formar
parte de esta Red deberan hacer la respectiva solicitud justificando la
importancia de participar en la Red ante el MICIT basado en la
calidad de su nivel de ensefianza y los proyectos de investigacion. El
Micit aprobara o denegara dicha solicitud con su respectiva
justificacion. Estos miembros deberan cubrir los costos respectivos
para su interconexion al proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

ARTICULO 7- La utilizacion de estos enlaces serdan de uso exclusivo para

aplicaciones académicas y de investigacion y no se permitira el trafico o
aplicaciones comerciales.

ARTICULO 8- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.
San José a las diez horas del 18 del mes de abril de dos mil uno.
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La Uruca, San José, Costa Rica, viernes 4 de mayo del 2001

12 Piginas

DECRETOS

N° 2943 |-MICIT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA )
Y EL MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGI A

De conformidad con lo dispuesto por los incisos 3 y 18 del Articulo
140 de la Constitucion Politica de Costa Rica, el Articulo 28 de la Ley
General de la Administracion Piablica, N® 6227 del dos de mayo de mil
novecientos setenta y ocho, la Ley N°® 7169 de Promocidn del Desarrollo
Cientifico y Tecnologico del veintiséis de junio de mil novecientos
noventa y la Ley N°® 8050, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario
de la Republica para el Ejercicio Econdmico del 2001,

Considerando:

1°—Que el MICIT como ente Rector en maleria cientifica y
tecnologica, tiene como responsabilidad promover el desarrollo de
plataformas avanzadas de comunicacion e investigacion, como Internet 2,
con el fin de apoyar la investigacién y desarrollo de nuevas tecnologias de
acuerdo con los avances tecnologicos en este campo y de la investigacion
en todas las dreas del conocimiento.

2°—Que el MICIT impulsard la interconexién de la Red Nacional
de Investigacion Avanzada con redes similares de investigacion en otros
paises y continentes.

DECRETA:
Creacién de la Red Nacional de Investigacién Avanzada
Disposiciones Generales

Articulo 1°—Créase la Red Nacional de Investigacion Avanzada,
como una Red dedicada a la Investigacién en todas las &reas del
conocimiento y la Ensefianza Superior.

Articulo 2°—Se declara de interés piiblico la creacion de la Red
Nacional de Investigacion Avanzada cuyo desarrollo y administracion,
estard a cargo del Ministerio de Ciencia y Teenologia en colaboracién con
las Instituciones de Educacién Superior e Instituciones de Investigacién
miembros de la Red.

Articulo 3°—Los objetivos de esta Red serdn:

* Promover el desarrollo de Redes Avanzadas de Investigacién como
Internet 2, e Internet 3, con el fin de incursionar en la investigacion
y el desarrollo de las nuevas tecnologias. ‘

* Dotar al pais de uno de los instrumentos mas avanzados de
investigacién actualmente disponibles.

= Facilitar a los investigadores nacionales las herramientas que les
permitan conocer y utilizar los Oltimos avances tecnologicos, en
areas como: compulacién remota masivamente paralela,
teleinmersion, experimentacion remota, observaciones
astronémicas, experimentacion en realidad virtual, telemedicina,
acceso a bibliotecas digitales y otras aplicaciones avanzadas.

®* Promover la investigacion en todas las dreas del conocimiento para
el desarrollo de la sociedad costarricense y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus ciudadanos.

* Contar con la infraestructura requerida para el avance de la
medicina, mediante el uso de diagnostico remoto, intercambio de
imdgenes medicas de alla resolucion, capacitacién remota y
colaboracién con los centros médicos mas avanzados y otras
aplicaciones en esta area.

® Brindar al pais la capacidad para prevenir a la poblacidén
costarricense sobre posibles desastres naturales mediante el acceso
a la informacion de satélites meteorologicos en tiempo real.

= Impulsar la ensefianza y el aprendizaje a distancia.

Articulo 4°—Fsta Red estard integrada inicialmente por las
siguientes instituciones estatales:

I. Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Consejo Nacional de Rectores

y Centro Nacional de Alla Tecnologia (edificio Franklin Chang
Diaz).

Universidad de Costa Rica.

Universidad Nacional.

Universidad Estatal a Distancia.

. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

La Caja Costarricense de Seguro Social.

Instituto Meteoroldgico Nacional.

N

Articulo 5°—A estas enlidades publicas participantes de la Red se
les facilitard enlaces de alta capacidad de al menos 45 Mbps, por un plazo
de cuatro afios a partir de su conexion.

Articulo 6°—Otras Instituciones plblicas o privadas relacionadas
con la investigacion y la ensefianza superior, que tengan interés en formar
urte de esta Red deberdn hacer la respectiva solicitud justificando la

importancia de participar en la Red ante el MICIT basado en la calidad de
su nivel de ensefianza y los proyectos de investigacién. El MICIT aprobara
0 denegard dicha solicitud con su respectiva justificacién. Estos miembros
deberin cubrir los costos respectivos para su interconexitn al proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 7°—La utilizacion de estos enlaces serdn de uso exclusivo
para aplicaciones académicas y de investigacion y no se permitird el
tréfico o aplicaciones comerciales,

Articulo 8°—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Repiblica.—San José, a las diez horas
del dieciocho del mes de abril del dos mil uno.

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ECHEVERRIA —FEI Ministro de
Ciencia y Tecnologia, Guy de Téramond Peralta.—1 vez.—(Solicitud N°
010),—C-19820—(29112).

N°®29432-H

LA SEGUNDA VICEPRESIDENTA .
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE HACIENDA

Con fundamento en las atribuciones que les confieren los incisos 3)
y 18) del numeral 140 de la Constitucion Politica, los articulos 26 y 27 de
la Ley General de la Administracién Publica y la Ley N° 7800 del 29 de
mayo de 1998.

Considerando:

1>—Que la Ley Organica N° 7800, faculla al Instituto Costarricense
del Deporte y la Recreacién (ICODER), para apoyar y estimular las
acciones de organizacion, promocién y practica individual y grupal del
deporte y la recreacién, realizadas por las entidades deportivas y
recreativas gubernamentales y no gubernamentales.

2°—Que dicha Ley establece que el ICODER estimularad el
desarrollo integral de todos los sectores de la poblacién por medio del
deporte y la recreacion. Asimismo, debera fomentar e incentivar el deporte
en ¢l dmbito nacional e internacional.

3°—Que el Gobierno de la Repablica en aras de promover el
deporte de alto rendimiento coordina una serie de actividades tendientes a
la clasificacion de Costa Rica al préximo Campeonato Mundial de Fatbol
a realizarse en el 2002, razon por la cual, requiere incorporar recursos para
apoyar la Seleccion Mayor de Fiitbol.

4°—Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 28639-H, publicado en
La Gaceta N° 101 del 26 de mayo del 2001, la Autoridad Presupuestaria
formulé las Directrices Generales de Politica Presupuestaria para el 2001,
las cuales fueron conocidas por el Consejo de Gobierno y debidamente
aprobadas por el Presidente de la Repiblica, estableciendo los limites de
gasto presupuestario y de gasto efectivo del presente afio, para las
entidades cubiertas por el 4mbito del mencionado Organo Colegiado.

5°—Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 29334-H, publicado en
el Alcance N° 21 a La Gaceta N° 45 del § de marzo del 2001, se establecio
el nuevo limite presupuestario y de gasto efectivo del 2001, para ¢l
ICODER, el cual se hace necesario modificar. Por tanto,

DECRETAN:

Articulo 1°—Modificase el limite presupuestario y de gasto efectivo
para el afio 2001, establecido para el Instituto Costarricense del Deporte y
la Recreacion, en el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 29334-H,
fijandolo en ¢1.431.5 millones.

Articulo 2°—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Repablica.—San Josg, a los cinco dias
del mes de abril del dos mil uno.

ELIZABETH ODIO BENITO.—La Ministra de Hacienda a.i.,
Edna Camacho.—1 vez.—(Sol. N° 44287).—C-7940,—(D29432-29334),

N® 29433-H
LA SEGUNDA VICEPRESIDENTA .
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE HACIENDA

Con fundamento en las atribuciones que le confieren los incisos 3)
y 18) del numeral 140 de la Constitucion Politica, articulos 26 y 27 de la
Ley General de la Administracion Puablica, y Ley N© 7384 del 16 de marzo
de 1994,

Considerando:

“—Que mediante Ley N° 7384 del 16 de marzo de 1994, se creé el
Instituto Costarricense de Pesca y Acuacultura (INCOPESCA) con ¢l
abjetivo de proponer el programa nacional para el desarrollo de la pesca y
la acuacultura, controlar la pesca y la caza de especies marinas en las aguas
jurisdiccionales, dictar las medidas tendientes a la conservacion, el
fomento, el cultivo y ¢l desarrollo de la flora y la fauna marinas y de la
acuacultura, y regular el abastecimiento de la actividad pesquera.
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El Alcance N° 86 a La Gaceta N° 233 circulé el martes 5 de
diciembre del 2000 y contiene decretos del Poder Ejecutive.

DECRETOS

N®29117-MEIC

LA PRIMERA VICEPRESIDENTA .
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Con fundamento en las facultades que les confieren los incisos Dy
18) del articulo 140 de la Constitucién Politica, articulo 28.2.b de Ia Ley
General de la Administracién Publica y Ley Organica del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Ley N° 6054 del 14 de junio de 1977 y
sus reformas, Ley del Sistema Internacional de Medidas, Ley N° 5292 del
9 de agosto de 1973 y su reglamento, y la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472 de 20 de
diciembre de 1994 y su Reglamento.

Considerando:

I°~Que en maleria de comercio, la Ley de Promocion de la
Competencia y Delensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, varioé
sustancialmente las funciones del Ministerio, cuyo objetivo es proteger
sfectivamente los derechos y los intereses legitimos del consumidor, la
utela y la promocién del proceso de competencia y libre concurrencia,
mediante la prevencion, la prohibicién de monopolios, las practicas
monopolisticas y ofras restricciones innecesarias para las actividades
:conémicas.

*~—Que en materia de Fomento a la Industria, subsisten las
.unciones asignadas al Ministerio de Economia, Industria y Comercio
mediante Ley N° 6054, Ley Orgénica del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y sus reformas.

“—Que el Gobierno de la Repiblica emitié el Decreto N° 24762-
AEIC de fecha 1° de diciembre de 1995, con el cual se fijo la organizacién
del Ministerio de liconomia, Industria y Comercio.

£ 4°—Que mediante Ley N° 7638, Ley de Creacién del Ministerio de
“omercio Exterior, se trasladaron a dicho Ministerio las competencias
elacionadas con la Integracién Regional Centroamericana, como parte de
-as competencias del Ministerio de Comercio Exterior como ente rector del
comercio exterior en Costa Rica,

5°—Que mediante la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley
1° 7839 del 15 de octubre de 1998, publicado en Alcance 77-B a La
raceta N° 214 del 4 de noviembre de 1998, se creé el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, al cual se trasladaron las competencias del
Ministerio de Economfa, Industria y Comercio en materia de estadistica y
ensos.

6°—Que ha sido necesario evaluar el accionar de la Institucion, a la
-4z de lo actuado con el decreto N° 24762, a fin de efectuar los ajustes
necesarios para el fiel cumplimiento de lo que sefiala la Ley de Promocién
2 la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, la
ey Orgénica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Ley N°
254, la Ley del Sistema Internacional de Medidas Ley N°® 5292 y los
reglamentos a estas leyes.

7°—Que el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

condmica aprobo fa “Propuesta de Reestructuracion del Ministerio de
conomla, Industria y Comercio”, documento en la cual se dota de una
estructura funcional diferente al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio. Por tanto,
DECRETAN:
El siguiente:
Réglamento a la Ley Organica del Ministerio
de Economia, [ndustria y Comercio

Articulo 1°—EI presente reglamento regula la organizacion y
funcionamiento del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Farte Pegado
Forte Fayd
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Articulo 2°%—Ademds de las sefialadas en otras leyes, corrésponde
al Ministerio de Economia, Industria y Comercio:

a) Patticipar en la formulacion de 1a politica econémica del gobierno
y en la planjficacion nacional, en los campos de su compelencia; y
b) Ser el organismo rector de los sectores de comercio, industria y

turismo.
Articulo 3°—Para la aplicacién de este Reglamento debe
entenderse;
a) “Ministerio O MEIC™: El Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.

b) “Ministro”: El Ministro de Economia, Industria y Comercio.

c) Area Sustantiva: Instancia administrativa a la que le corresponde
la ejecucion de las labores que sustentan el quehacer ihstitucional,
la cual estard integradas por diferentes unidades.

d) Area de Apoyo: Instancia administrativa a la que le corresponde la
gjecucion de labores de apoyo en el Despacho Ministerial y en las
A'reas sustantivas en campos especificos, la cual estard integrada
por diferentes unidades.

e) Unidad Funcional: Grupos de Trabajo polifuncionales y de
movimiento flexible, con que contardn el Despacho Ministerial, las
Areas sustantivas y de apoyo para cumplir sus objetivos ¥ metas.

f) Coordinador de Area: Es el director responsable del desarrollo de

los procesos realizados en tn drea y ejerce las funciones de superior

Jerdrquico inmediato del personal a su cargo.

“Servidor™: Toda persona que preste sus servicios al Ministerio o a

nombre y por cuenta de éste, como parte de su organizacion, en

virtud de un acto valido y eficaz de investidura, con entera
independencia del cardcter imperativo, representativo, remunerado,
permanente o piiblico de la actividad respectiva.

“Ley Orgiinica”™ Ley Orgénica del Ministerio de Economia

Industria y Comercio, Ley N° 6054 de 7 de junio de 1977, y sus

reformas.
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Area del Despacho Ministerial

Atticulo 4°—El Area del Despacho Ministerial estara integrada por
el Despacho del Ministro, el Despacho del Viceministro, la Unidad de
Asuntos Juridicos, la Unidad de Auditoria Interna, la Unidad de Fstudios
Econdmicos, la Unidad de Informacion Empresarial, y la Oficialia Mayor.

Articulo 5°-EI Ministro es el Superior Jerdrquico del Ministerio y
como maxima autoridad le corresponderin, ademas de las funciones
asignadas por la ey, las siguientes:

a) Dirigir y coordinar las politicas del Ministerio en matetia de
fomento a la industria, mercados internos, consumidor, normas
técnicas, metrologia legal y calidad.

b) Ejercer la competencia correspondiente como autoridad maxima del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio en las diferentes
materias de su competencia.

Del Viceministro

Articulo 6°>—EI Viceministro es el colaborador directo del Ministro
y ejercerd, ademds de las sefialadas en la ley, las siguientes funciones:

a) Ejercer las potestades de superior jerdrquico administrativo del
Ministerio, subordinado al Ministro.

b) Velar conjuntamente con el Titular de la Carlera, por el buen
funcionamiento de sus dependenciss.

c) Representar al Ministro cuando asi se le solicite.

Oficialia Mayor

Articulo 7°—La Oficialia Mayor depende del Ministro y le
corresponde:

a) Coordinar el Area Administrativa Financiera.

b) Controlar la adjudicacién y correcto uso del Presupuesto
Ministerial.

¢} Colaborar con el Ministro en la coordinacion administrativa del
Despacho Ministerial.

d) Desempefiar todas aquellas labores que el Ministro le sefiale en
calidad de funcionario de confianza.

e) Firmar todos aquellos documentos que por delegacion del Ministro
asf se disponga.
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Asuntos Jurfdicos

Articulo 8°—Ia Unidad de Asuntos Juridicos funge como unidad
asesora del Despacho y depende del Titular de la Cartera,
correspondiéndole:

a) Asesorar y tramitar para el Ministro, Viceministro y demis
dependencias del Ministerio, los asuntos Juridicos que le sometan a
su conocimiento y dentro de la competencia del Ministerio.

b) Emitir los criterios legales necesarios para evacuar las consultas que
se le realicen.

c) Elaborar y revisar los proyectos de ley, decretos, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y contratos, ¥ participar en la preparacién de
convenios o tratados internacionales, en las dreas de competencia
del Ministerio.

d) Examinar y dictaminar la legalidad de las resoluciones que emita el
Ministro, asf como asesorar a las diferentes unidades del Ministerio
en la emision de resoluciones. Al efecto, se establece la consulta
obligatoria cuando el acto que se dicte agote la via administrativa,

e} Tramitar, en via administrativa, todos los reclamos que presenten
los servidores piiblicos y los administrados contra el Ministro.

f) Brindar capacitacién en el 4mbito intero de la Institucién, asf como

a otros entes piblicos y privados sobre las nuevas leyes y

reglamentos que surjan a la vida juridica ¥ cuya competencia sea del

MEIC.

Recibir y tramitar las denuncias sobre dumping, subvenciones o las

peticiones para la imposicion de medidas de salvaguardia.

Asesorar al Ministerio de Comercio Exterior ¥ cuando sea necesario

participar, en las negociaciones internacionales destinadas a Ia

revision y modificacion de las normas internacionales que regulan
las pricticas de comercio desleal y la imposicion de medidas de
salvaguardia.

i) Orientar a los interesados sobre el adecuado uso de los mecanismos
internacionales de proteccién contra las précticas de comercio
desleal y para la imposicién de medidas de salvaguardia,

J} Asesorar y representar al Ministerio en los procedimientos iniciados
ante la Comisién Nacional del Consumidor y ante la Comision para
Promover la Competencia.

Auditoria Interna

Articulo 9°—La Auditoria Interna es parte integral del sistema de
control interno del Ministerio y fe corresponderd desempefiar las funciones
contenidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditorfa
Interna del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Unidad de Estudios Econémicos

Artlculo 10.—La Unidad de Estudios Econémicos es una unhidad
funcional de resolucién y asesorfa del Despacho Ministerial v demds
dependencias de Ia Institucién en todos aquellos aspectos relacionados con
el drea econdémica y tendr4 las siguientes funciones:

a) Realizar estudios econdmicos a solicitud del Despacho Ministerial
u otras dependencias de la entidad.

b) Ejecutar investigaciones econdmicas en relacion con aquellos

sectores definidos en el Plan Anual Operativo de la Unidad,

desarrollado en coordinacién con las diferentes dependencias
internas o externas,

c) Brindar asesorfa en materia econémica cuando asf lo requiera el
Despacho Ministerial y otras reas sustantivas de Institucion.

d) Remitir, cuando se considere necesario, los resultados obtenidos en
las investigaciones a la Comision para Promover la Competencia o
Comisién Nacional del Consumidor, seglin corresponda.

e) Coordinar con las dreas competentes del Ministerio para establecer
canales de informacion apropiados para hacer llegar los resultados
de los estudios al publico, cuando sean de interds.

f) Desarrollar un sistema de informacién sobre aspectos de su

competencia en coordinacién con otros entes internos y externos,

ptiblicos y privados.

Coordinar con otras instituciones el desarrollo de proyectos y

aclividades que involucren aspectos econémicos en las areas de

competencia del Ministerio.

Ejercer las competencias de registro, aprobacién y conirol que, en

materia de ventas a plazo, asignan al Ministerio el articulo 41 de la

Ley N° 7472 y su reglamento.

i) Presentar las denuncias que deban plantearse ante la Comision
Nacional del Consumidor y la Comisién para Promover la
Competencia y darles seguimiento, en coordinacion con la Unidad
de Asunlos Juridicos.

QUnidad de Informacién Empresarial (UIE)

Articulo 11.—La Unidad de Informacion Empresarial (UIE) es una
unidad de apoyo 2 la gestion que realizan las dependencias del Ministerio.
Ademds, brindara informacion al sector industrial a través de los canales
de divulgacion establecidos. Para el cumplimiento de sus fines, tendr4 las
siguientes funciones:

a} Brindar servicios de acceso a redes internacionales, bases de datos,
trdmites del sector e informacién de diversa indole relativa a la
industria, economia, comercio, y otras vinculadas al accionar de la
Institucion,

b) Mantener informacién actualizada sobre variables e indicadores en
materia econdmica, cometrcial, industrial, tecnolégica u otra
actividad.
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¢€) Mantener y administrar el archivo central del Ministerio.

d) Mantener actualizado el Sistema de Inforinacion Empresarial
Costarricense (SIEC) que brinde al empresario informacion sobre el
ambiente de negocios existente; las condiciones crediticias del
mercado financiero; las instituciones y programas de apoyo
existente para el sector empresarial; los datos estadisticos
econdémicos empleados para Ia toma de decisiones de las industrias
e Itichuir el Registro Nacional de Industrias establecidas incluyendo
su.oferta y demanda.

e} Coordinar e implementar con las cimaras empresariales, a través de
las ventanillas virtuales, un programa de seguimiento v control a fin
de alimentar y actualizar los médulos del SIEC en dependencia de
las necesidades del sector industrial.

f) Brindar el servicio de inforinacién de apoyo para el Despacho y las
demds dependencias del Ministerio, en materia de informacién e
investigacion de datos.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean asignadas relacionadas con
la prestacion de servicios eficientes y eficaces,

Area de Apoyo al Consumidor
Articulo 12.—E1 Area de Apoyo al Consumidor es la encargada de

proponer y ejecutar las politicas y acciones necesarias para la tutela de los
intereses legitimos y la defensa efectiva de los derechos del consumidor.

Estard integrada por;

a) Unidad de Politicas y Apoyo al Consumidor (UPAC)
b) Unidad Téenica de Apoyo a la Comisién Nacional del Consumidor.
(UTA-CNC)
Unidad de Politicas y Apoyo al Consumidor (UPAC)

Articulo 13.—La Unidad de Politicas y Apoyo al Consumidor es
una unidad funcional y tendrd las siguientes funciones:

a) Formular, promover, apoyar y ejecutar programas de educacién y de
informacién para el consumidor, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y los instrumentos internacionales que regulan la
actividad del Estado en este campo.

b) Promover y apoyar la formacién de grupos y organizaciones de
consumidores, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
Y su reglamento.

c) Proponer y ejecutar las acciones necesarias para que las
organizaciones de consumidores tengan la oportunidad de ser
escuchadas y puedan participar en los procesos de decision que los
afecten.

d) Apoyar a las organizaciones de consuridores en la gestion que
éstas realicen para la divulgacién, tutela y defensa efectiva de los
derechos e intereses legitimos del consumidor.

e} Llevar un registro de las organizaciones de consumidores existentes
en el pais,

f) Promover dentro de las organizaciones de desarrollo integral ta

formacién de organizaciones de consumidores para lo cual podrd

cootdinar acciones con la Direccién Nacional de Desarrollo de Ja

Comunidad u otras organizaciones publicas o privadas que tengan

dentro de sus fines la divulgacién, tutela o defensa de los devechos

de los consumidores.

Administrar los instrumentos de informacién y de comunicacién

generalizada al consumidor.

h) Proponer al Ministro un Plan Operativo Anual en coordinacién con
la Comisién Nacional de) Consumidor, la Comisién para Promover
la Competencia, la Federacion Nacional de Orpanizaciones de
Consumidores u olras instancias vinculadas.

i) Las demds funciones que la Ley de Promocicn de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y su Reglamento le asignen.

Unidad Técnica de Apoyo a la Comisién Nacional del Consumidor
(UTA/CNC)

Arliculo 14.—1La Unidad Técnica de Apoyo a la Comisién Nacional
del Consumidor es la encargada de instruir las denuncias presentadas ante
la Comision Nacional del Consumidor. ,

Dependerd administrativamente del Coordinador del Area de
Apoyo al Consumidor y técnicamente de la Comisién,

Sus funciones serdn las asignadas por la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Electiva del Consumidor ¥ su Reglamento,

N

g

Area Unidad Técnica de Apoyo 2 la Comisién
a la Promocién de la Competencia
(UTA/CPC)

Articulo 15.—La Unidad Técnica de Apoyo a la Comision para
Promover la Competencia es la encargada de instruir las denuncias
presentadas ante la Comisién para Promover la Competencia,

Dependeré administrativamente de su Coordinador y técnicamente
de la Comisién.

Sus funciones serdn las asignadas por la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su Reglamento.

Area Administrativa Financiera

Artticulo 16.—FEstard a cargo de la Oficialia Mayor y serd la
instancia especializada en la ejecucion de actividades relacionadas con la
administracion del Ministerio.
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/E;ard integrada por las siguientes unidades:
a)

Unidad de Recursos Humanos
b) Unidad de Servicios Generales
¢) Unidad de Proveeduria
d) Unidad Financiero Contable
¢) Unidad Informética

Unidad Recursos Humanos
Articulo 17.—La Unidad de Recursos Humanos tendra las

siguientes funciones:

a) Planear, organizar, coordinar, controlar ¥ ejecutar el desatrollo e
implementacion de las politicas bdsicas de Administracién de
Recursos Humanos para el Minjsterio,

b) Colaborar con la Unidad Financiero Contable en la confeccion del
proyecto de presupuesto de cargos fijos de la Institucion.

c) Atender, en coordinacién con la Unidad de Asuntos Juridicos, las
denuncias y reclamos de cualquier indole de los servidores e
investigarlas con apego a los principios del debido proceso.

d) Propiciar el establecimiento de convenio u otros nexos de apoyo con
Instituciones y Centros de Educacién Superior, nacionales e
internacionales con el objetivo de impulsar programas de
formacidn,

e) Proponer e implementar canales de informacién institucional sobre
lemas de interés para los funcionarios del Ministerio,

f) Realizar cualesquiera otras acciones que sean de su contpetencia.

Unidad de Servicios Generales
Articulo 18.-—La Unidad de Servicios Generales tendrd las

siguientes funciones:

a) Administrar los servicios de seguridad y vigilancia del Ministerio.

b) Administrar los servicios de correspondencia interna v externa de
las diversas instancias del Ministerio.

c) Administrar los servicios de notificacion de la institucion.

d) Administrar el servicio de transportes para las diversas instancias
del Ministerio.

€} Administrar los servicios de consejeria y limpieza requeridos por la
Institucidn.

f) Efectuar cualquier otra actividad relacionada con sus funciones.

Unidad de Proveeduria
Articulo 19.—La Unidad de Proveeduria tendra las siguientes

‘unciones:

a) Realizar un plan de adquisiciones de bienes y servicios segin lo
presupuestado para cu((]n programa en ln Ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de Ia Republica.

b) Atender las solicitudes para la compra de los bhienes y servicios
requeridos por las distintas dreas y unidades del Ministetio,

c) Coordinar con la Proveeduria Nacional y otras entidades el

aprovisionamiento oportuno de bienes y servicios de la Institucién.

Coordinar los tramites de contratacién administrativa que se

realicen para la adquisicién de bienes y servicios.

€) Coordinar los pagos que se deriven de las adquisiciones realizadas,
preparar los estudios econdmicos y legales de fas ofertas y dar
seguimiento y control a los pagos correspondientes a cada
adjudicaltario.

f) Administrar la bodega (almacén) de equipo, maleriales y
suministros de la institucion y mantener un inventario actualizado
de los mismos.

g) Mantener actualizados los registros de proveedores.

h) Llevar el Inventario Permanente de los Activos de la Institucién y
‘verificar periddicamente el estado de los mismeos.

Unidad Financiero Contable

Articulo 20.—La Unidad Financiero Contable {endrd las siguientes
nciones:

d

—

a) Coordinar y supervisar la formulacién de Jos anteproyectos de
presupuesto ordinario y extraordinario, cuentas especiales y otras
cuentas de los distintos programas presupuestarios en forma
conjunta con los responsables de los mismos y someterlos a
consideracion de las instancias respectivas,

b) Verificar el uso correcto de los fondos del Ministerio.

¢) Administrar el fondo de caja chica autorizado, acorde con los
lineamientos de la Tesorerfa Nacional.

d) Realizar la contabilidad administrativa del Presupuesto Ordinario y
Extraordinario del Ministerio y mantener los registros financieros
contables actualizados y custodia de los documentos de soporte,

¢) Coordinar con los responsables de cada programa presupuestario la
asignacién de recursos por objeto de gasto para que verdaderamente
respondan a las actividades que le corresponden de acuerdo al Plan
Operativo Anual. gue se elabora para tal efecto.

f) Preparar informes sobre estados financieros por programas

presupuestarios.

Custodiar los valores y dinero de la institucion o de terceros que el

Ministerio deba retener conforme con la ley.

Tramitar los traslados de subpartidas de la Ley de Presupuesto

Nacional que solicilan los responsables de los programas

—

g
h

—

{ presupuestarios.

i) Llevar el registro y control sobre los cupones de combustible para
los vehfculos de la Institucion y remitir informes sobre el
rendimiento de los mismos.

§) Incluir en la Linea de la Direccién General de Informética del
Ministerio de Hacienda los documentos de ejecucion presupuestaria
¥ custodiar los documentos de soportes.

Unidad Informitica
Articulo 21.—Le correspondera asegurar el uso y funcionamiento

adecuade de fos recursos tecnoldgicos del Ministerio, mediante Ia asesoria
oportuna. Tendra las siguientes funciones:

a) Asesorar a las diferentes unidades funcionales del Ministetio en lo
que corresponda a la adquisicién, utilizacién y mantenimiento de
paquetes informéticos y equipo de computo,

b) Optimizac y reforzar los recursos informaéticos actuales y requeridos
por la Institucién.

¢) Proponer las politicas sobre adquisicién y actualizacién de equipos
¥ programas de computo.

d) Elaborar manuales de procedimientos informiticos para el
adecuade funcionamiento y aprovechamiento de los recursos de Ia
Institucion,

e) Brindar el apoyo logistico en el establecimiento de Redes locales.
Establecer mecanismos apropiados con el proposito de fomentar
una cultura informética en el Ambito institucional, mediante la
realizacién de programas de capacitacion.

Area de Fomento Industrial
Articulo 22.—EI| Area asesorard al Despacho Ministerial en Ia

formulacion de las politicas de fomento y desarrollo industrial para apoyar
el incremento de la competitividad y fortalecimiento del sector.

El Area de Fomento Industrial tendi4 las siguientes funciones:

~a) Formular y evaluar la aplicacién de las politicas, estrategias,

programas, proyectos y acciones para fortalecer el desarrollo y
compelitividad del Sector Industrial y sus subsectores.

b) Investigar y analizar permanentemente Ia evolucion ¥y situacion de
la industria costarricense a nive! global y sectorial, nacional e
internacional, en coordinacidn con otras organizaciones de apoyo al
Sector.

¢} Promover y apoyar la modernizacidn y competitividad de la
industria nacional, en particular de la Pequefia y Mediana Industria,
mediante programas o acciones de capacitacion ¥ asislencia técnica,
en coordinacidn con otras entidades competentes.

d) Cooperar con el sistema educativo costarricense, en el ambito
superior y de educacion técnica, a fin de adecuar sus programas a
las necesidades de desarrollo productivo del pals.

¢) Coordinar con otras entidades piblicas y privadas de apoyo al
sector, la planeacién y ejecucién de programas y acciones
tendientes a incrementar la compelitividad, productividad, calidad,
gestion fecnolégica, investigacion y desarrollo y comercializacion
de la industria nacional.

f) Promover y apoyar ante las instituciones financieras nacionales, la
disponibilidad permanente de recursos crediticios, asi como la
diversificacién de instrumentos financieros agiles para la Pequefia y
Mediana Industria,

g) Promover y apoyar la aplicacion en el Sector Industrial, de acciones
para la proteccion del medio ambiente, en coordinacién con las
instituciones pablicas y privadas involucradas.

h) Elaborar los Planes Anuales Operativos del Seclor Industrial en
coordinacién con los entes vinculados y de acuerdo con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrailo.

i) Desempefiar cualesquiera otras funciones de su competencia que le
encomiende el Coordinador General del Area de Fomento
Industrial.

Area de Normas y Unidades de Medida
Articulo 23.—FEI Area de Normas ¥ Unidades de Medida es el drea

encargada de la gestion metrolégica nacional.
Ademds de las asignadas por la ley y los reglamentos vigentes, el drea
tendrd las siguientes funciones:

a) Actuar como organismo técnico y coordinador con otros
organismos cientificos y técnicos, publicos y privados, nacionales e
internacionales en el campo de la metrologia y la reglamentacién
técnica.

b) Ejercer las funciones de Secretarfa Técnica del Organo de
Reglamentacién Técnica.

) Ejercer las funciones de Secretaria Técnica del Ente Nacional de
Acreditacion.

d) Ejercer las funciones de Ente Nacional de Gestion Metrolégica,

e) Ejercer las funciones de coordinacion del Comité Nacional del
CODEX Alimentarius y mantener mecanismos constantes de
comunicacion con el CODEX Alimentarius.

f) Asesorar y coordinar con los Ministerios de Comercio Exterior y de

Reiaciones Exteriores y Culto, las negociaciones y comunicaciones

oficiales en el dmbito internacional cuando se discutan asuntos de

metrologia y reglamentacidn técnica.

Coordinar con las unidades correspondientes del Ministerio el

intercambio de informacion y apoyo en la gestion.

h) Coordinar las campafias de divulgacion e informacién en materia de
Metrologia, Reglamentacion Técnica y Calidad.

—
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i) Coordinar las labores de muestreo y control de productos, asi como
las funciones propias de verificacion metrologica segin los
reglamentos técnicos, los procedimientos estahlecidos por la
Unidad de Gestian Metrolégica y el Plan Operativo Anual aprobado
por el Coordinador del Area de Normas ¥ Unidades de Medida.

Articulo 24—l Area de Normas y Unidades de Medida estara
integrada por las siguientes unidades:

a) Unidad de Acreditacidn y Auditoria.
b) Unidad de Reglamentacion Técnica.
c) Unidad de Gestion Metrolagica.

Unidad de Acreditacion y Auditoria

Articulo 25.—La Unidad de Acreditacion y Auditoria realizara las
siguientes funciones:

a) Brindar los servicios necesarios para el Ente Nacional de
Acreditacion de Acuerdo con la normativa internacional reconocida
en materia de acreditacion, con el propésito de acreditar entidades
publicas y privadas, fisicas o juridicas

b) Participar en el plenario del Ente Nacional de Acreditacion como
representante del Ente Nacional de Gestion Metrolégica.

¢} Participar en los Comités Técnicos del Ente Nacional de
Acreditacidn.

Unidad de Reglamentacion Técnica

Articulo 26.—La Unidad de Reglamentacion Técnica tendra las
siguientes funciones:

a) Colaborar con las funciones de Secretaria Técnica del Organo de
Reglamentacion Técnica.

b) Elaborar los proyectos de reglamentos técnicos de las 4reas de
competencia del Ministerio, en colaboracién con el resto de las
unidades de la Oficina Nacional de Normas y Unidades de Medida;
asi como tramitar los reglamentos técnicos elaborados por otros
entes gubernamentales y emitir su opinidn técnica.

c) Brindar los servicios de asesoria a las instituciones prblicas y

privadas en materia de reglamentacion técnica.

Elaborar y mantener actualizado el Registro Nacional de

Reglamentos Técnicos, el cual deberd incluir todos los reglamentos

técnicos vigentes en el pais.

e) Colaborar con las funciones de Secrelaria Técnica del Comité
Nacional del Codex Alimentario y de sus subcomités.

) Realizar campafias de divulgacion con el objetivo de educar a los
diferentes sectores de la sociedad en temas relacionados con la
reglamentacion téenica.

Unidad de Gestion Metrolégica

Articulo 27.—La Unidad de Gestion Metrolégica tendrd las
siguientes funciones:

d

—

a) Promover el establecimiento de una estructura metroldgica nacional
acorde con el desarrollo del pais.

b) Custodiar los patrones nacionales y garantizar su periddica
referencia a patrones.

c) Regular lo referente al uso, calibracién, verificacion y ajuste de los
instrumentos de medicion, garantizando la trazabilidad a unidades
del Sistema Internacional de Unidades, asl como efectuar el control
y prohibicién de todos aquellos instrumentos que no sean acordes
con las unidades establecidas por ley.

d) Dar trazabilidad a los patrones e instrumentos de medicién del pals.

e) Brindar los servicios en el proceso de acreditacion de laboratorios
de calibracion y ensayo.

f) Fungir como [aboratorio nacional de referencin en metrologia
quimica y fisica para el Ente Nacional de Gestion Metrologica.

g) Realizar la comprobacion quimica y fisica de los teglamentos
técnicos de las dreas de competencia del Ministerio.

h) Brindar los servicios fisico quimicos para el sector publico vy
privado.

i) Cooperar con la Secretarfa de Reglamentacion Técnica en la
definicion de pardmetros fisicoquimicos para las especificaciones
técnicas de los Reglamentos.

j) Reconocer mediante convenios a ofras instituciones como
laboratorios nacionales en las magnitudes que se considere
periinente. :

k) Participar en intercamhios metroldgicos y en la intercomparacion de
patrones con organismos nacionales e inlernacionales,

1) Reconocer a instituciones publicas o privadas, fisicas o juridicas
como unidades de verificacién en materia de metrologia de acuerdo
con los requisitos legales y técnicos que establezca la Unidad de
Gestidn Metroldgica.

La Unidad de Gestion Metrologica podra habilitar los laboratorios

necesarjos para el cumplimiento de sus funciones.
Articulo 28.—-Se derogan los decretos N° 24762-MEIC del 19 de

uotubre de 1905,
Articulo 29.—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.-—San José, a los veintion
dias del mes de noviembre del dos mil.

Publiguese.—— ASTRID FISHEL VOLIO.—El Ministro  de
Economfa, Industria y Comercio, Gilhero Barrantes Rodriguez.— |
vez..—(Solicitud N” 12346). -C-85520.-—(81096),

ACUERDOS
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
N® 942-P.—San José, 22 de noviembre del 2000

LA PRIMERA VICEPRESTDENTA .
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En uso de las facultades que le confiere el articulo 139 de I:
Constitucion Politica,
ACUERDA:

Articulo L.—Autorizar al sefior F. Tomas Duefias Leiva, Ministre
del Ministerio de Comercio Exterior, portador de la cédula de identidac
nimero 9-037-182, para que viaje en Mision Oficial a Holanda, Bélgica
Saint Louis Missouri, New York, del 23 de noviembre al 6 de diciembr
del presente afio, para acompafiar al sefior Presidente de la Republica er
viaje de cardeter oficial, del 23 de noviembre al 3 de diciembre, y par:
asistir a la reunién con altos Ejecutives de Cinde, del 4 al 6 de diciembre
del presente afio.

Articulo I1.—I.os gastos por concepto de vidticos, transporte y otros
gastos seran financiados por COMEX.

Articulo I1l.—De conformidad con el articulo 34 del Reglamento de
Gastos de Viaticos y Transporte para Funcionarios Publicos, e
corresponde un monto total de {2.888,25 {dos mil ochocientos ochenta y
ocho con 25/100 délares).

Articulo 1V.—En tanto dure la ausencia se le encarga la atencidn de
esa carlera a la sefiora Anabel Gonzélez Campabadal, Viceministra de esz
cartera del 23 al 27 de noviembre y del 28 de noviembre al 2 de diciembre
del presente afio al sefior Danilo Chaverri Soto, Ministro del Ministerio de
la Presidencia, del 28 al 2 de diciembre y nuevamente a la sefiora Anabel
Gonzalez Campabadal del 3 al 6 de diciembre del presente afio.

Articulo V.—Rige a partir del 23 de noviembre del presente afio.

ASTRID FISCHEL VOLIO.—! vez.—(Solicitud N° 30045
COMEX).—C-3820.—(81243),

N® 943-P.—8an José, 22 de noviembre del 2000

LA PRIMERA VICEPRESIDENTA ;
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 139 de Ia
Constitucion Politica de la Repiiblica de Costa Rica.

ACUERDA:

Articulo I™—Aulorizar al sefior Donald Monroe Herrera, cédula de
identidad nimero 1-335-717, en su condicion de Ministro de Vivienda y
Asentamientos Humanos para que asista a la “Gestion de Recursos ante las
Cajas Financieras del Sector Vivienda de LIspafia”, a realizarse en la
ciudad de Madrid, Espafia, del 24 de noviembre al 2 de diciembre del
2000, ambas fechas inclusive.

Articulo 2°—ILos gastos de viaje y transporte en su totalidad serdn
cubiertos por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).

Articulo 3" Rige del 24 de noviembre al 2 de diciembre del 2000,
ambas fechas inclusive,

ASTRID FISCHEL VOLIOQ.—I
Vivienda) —C-2870.—(81244).

vez.—(Solicitud N° 20788

N° 944-P—San José, 22 de noviembre del 2000

LA PRIMERA VICEPRESIDENTA ]
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en el artfculo 139 de la
Constitucion Politica de la Repiblica de Costa Rica y en el articulo 47,
inciso 3) de la Ley General de la Administracidn Pablica.

ACUERDAN:

Artfculo 1°—En tanto dure la ausencia del sefior Donald Monroe
Herrera, Ministro de Vivienda y Asentamiento Tlumanos, se encarga [la
atencién del Ministerio al sefior Herndn Zamora Rojas, Viceministro del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, cédula de identidad
nimero 1-542-568, quien fungird como Ministro a.i.

Artfculo 2°-—Rige del 24 de noviembre al 2 de diciembre de! 2000,
ambas fechas inclusive.

ASTRID FISCHEL VOLIO.—)
Vivienda)—C-2870.—(81245).

vez.—(Solicitud N° 20788-

N® 945-P—San José, 24 de noviembre del 2000

LA PRIMERA VICEPRESIDENTA .
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En uso de las facultades que le confiere el articulo 139 de la
Constitucion Politica.

ACUERDA:

Articulo L. —Autorizar al sefior F. Tomés Duefias Leiva, Ministro
del Ministerio de Comercio Exterior, portador de la cédula de identidad N°
9-037-182, para que viaje en mision oficial de Guayaquil, Ecuador a
Panamd, del 20 al 21 de setiembre del dos mil, para participar en Reunion
sobre el tema del banano.

Articulo TL.—Los gastos por concepto de viaticos, transporte y otras
gastos serdn financiados por COMEX.



