La funcién social del trabajo
humano en la competitividad

y la calidad del mercado

giobalizado

Ei autor confronta Ia visidn utilitaria y cosificada del frabajo
humano. Rescata que mds alld de su contenido mercantl que
le atribuye la dptica de la empresa, el trabajo humano es la
expresion del ingenio, 1a creatividad y la construccion cultural
La lemdtica del frabajo humano se entrelaza con las
condicioneas en forno a la calidad de vida y ef acceso
diferenciado af bienesiar que exhibe la sociedad
contemperanea. Se recurre 3 mostrar ejempios gue constatan
1a evidente y creciente potreza, y el incremento mundial del
desemplea que har provoceade Ia gestion del irabajo humano
en of ambiic prblico y privado. Asimisinio, se arguments sobire
1a irracionalidad econdmica, politica y éfica que alentan contra
reproduccion del ser humano y ef propio sistema social,
econdrmice, polffico y natural en el presente globalizado.

Se postula que fas condiciones dzl &rabsjo bumang y su
compensacion en f2 aldea mundial. son también las
condiciones para compeltitividad y Ia calidad.

£f autor hace una sugerente ruptura en 1a concepcion /a
competitividad y de Ia calidad, Cuestiona las elias sean
produclo de aplicaciones fécnicas universales para
apreciadas como resulfado def trabajo humerno en
deferminadas condiciones sociales de poder econémico y
polftico, asi como por las peculiaricades histricas y
cufturales de los puablos.

1 EL RECURSQO Y EL CAFPITAL HUMANO

a importancia de los recursos humanos ha estado
marcada por una visién y una practica fundamen-
talmente utilitaria. Concebir al ser humano como un
recurso pone en evidencia su consideracién como medio
Glit para quienes pueden disponer de la capacidad

transformadora del trabajo humano,
En este mismoe sentido se encuentra referida la

nocion del capital humano o social, seglin la cual, cons-

tituye una inversidén el frabajo humano que tiene la
finalidad de generar mayor valor a costo de mercado. Asi,
la practica empresarial, similarmente con las elabora-
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ciones analiticas sobre el trabajo, han estado centradas
en el uso eficaz y eficiente de la capacidad generadora de
nuevos valores del {frabajo humano. En este sentido, es
significativo para el propietario del capital el seieccionar
y reclutar a los mejores trabajadores y a los que muestran
las potencialidades para la maximizacion del uso
delcapital.

La utilidad y necesidad del trabajo, por su produc-
tividad, capacidad, rendimiento, etc., son el fundamento

4% csuwNTO

AT P oA



para la significacién e importancia que se le otorga
empresarialmente. El trabajo considerado como un objeto
independientemente de la persona que posee esa
cualidad, ha contribuido a crear la imagen del trabajo
humano como una mercancia mas en e! mercado, que
tiene el poder de transferir, convertir, transformar y
agregar valor a los frutos de su trabajo.

La utilidad inmediata del trabajo se encuentra
asociada a ia funcionalidad estratégica que tiene para las
empresas, no sélo por su uso inmediato, sino también pa-
ra el mercado, dado que el trabajo permite y potencializa
la posibilidad de reproduccion empresarial, por el con-
sumo de mercancias para su reproduccion, como por ios
valores que se realizan en el mercado. Esto es, el trabajo
proporciona nuevos productos al mercado, como también
lo hace el dinero pagado por el precio del trabajo.

El trabajo o los procesos de transformacion del ser
humano han sido el medio como se ha expresado el
ingenio y la creatividad que ha permitido la recreacion
incesante tanto del conocimiento cientifico como de la
tecnologia y en general de la cultura.

Se podria afirmar que la cualidad de homo faber dei
ser humano, asociada a las condiciones que limitan
reproducirse social e individualmente con su trabajo,
propicia una condicién de vida ligada con la venta y la
compra de esa cualidad. Asi, en la sociedad capitalista el
pago del frabajo constituye !a forma de legalizar el uso de
la capacidad transformadora del ser humano. La desi-
gualdad e iniquidad en las relaciones sociales gestaron
las relaciones laborales, como formas legitimadoras del
poder socia! del capital'.

Estas consideraciones no son nuevas en las inter-
pretaciones de la economia politica?, como tampoco para

Vasija en ceramica, figura masculina.
306 o.C. Gran Nicoya. Museo de Oro del Banco Central

la administracion de hace mas de un siglo®, pero no por
ello han dejado de tener vigencia en nuestro presente glo-
balizado.

2 LA COSIFICACION Y MERCANTILIZACION DEL
TRABAJO HUMANO

Los seres humanos, valorados basicamente por su
trabajo, siguen siendo considerados como subordinados
a los propietarios que pagan por su uso. En el presente
liberal a esa valoracién, se le agrega la pérdida de
capacidad organizativa de los trabajadores.

Los sindicatos y partidos politicos a ios que se otor-
gaba o que se arrogaban la representacién de los traba-
jadores, han perdido, por diversas circunstancias, la capa-
cidad de convocatoria, negociacion y de reivindicacién'.
En este vacio orgdnico, el poder politico patronal en las
relaciones laborales se consolida en las relaciones del
poder def Estado®. En este contexto de poder unilateral, la
arbitrariedad en las relaciones de trabajo son una
regularidad asi como la reafirmacién de fas viejas ideas y
practicas que estiman al trabajo humano como una
"cosa", que sdlo tiene validez en razén de su uso.

El eficiente uso de la productividad del trabajo ha
estado y esta en relacion directa con el incremento de la
desocupacion y de la pobreza, consecuencias sociales de-
rivadas de! aumento de la riqueza y de! poder ecendmico
concentrado y centralizado.

Ai privilegiarse la tecnologia en los procesecs de
trabajo productivos e improductivos, ha provocada por un
lado el desplazamiento o la desocupacidn de ia fuerza de
{rabajo y por otro lado la intensificacion del trabajo de la
poblacidon ocupada®. Los procesos de outsourcing, el
trabajo a domicilio, el uso de redes informaticas, tan sélo
constituyen algunas expresiones de {al proceso, que no

1. Ei énfasis sobre los “recursos humanos"® destaca fundamen-
talmente la probleméatica asociada con el uso de la cualidad transfor-
madora del trabajo humano, mientras omite o minimiza la implicancia
social, productiva y reproductiva de la existencia del empleo, asi como
de la magnitud del pago del trabajo. Sin embargo, hablar de las
relaciones laboraies articula a los actores sociales comprometidos en
la actividad productiva y mercantil, como a los entes reguladores y
pone en evidencia las relaciones de poder implicitas en las distintas
coyunturas sociales y econdémicas, las cuales pueden ser gestoras de
procesos democraticos o autoritarios desde 1a unidad basica de las
relaciones capitalistas.

2. David Ricardo, Carlos Marx, Piero Sraffa entre otros,

3. Vease la practicay los escritos de Frederick Taylor, a quien se
atribuye [a creacién de la administracion cientifica del trabajo.

4. Las formas organizativas de los trabajadores en las em-
presas, en la sociedad y el Estado han perdido 1a fuerza politica que
tenian en el pasado. En el espacio costarricense el consenso y el res-
peto a las normas juridicas como expresion def poder prevaleciente,
asi como el individualismo liberal que atraviesa la historia nacional, ha
constituide el horizonte ideoldgico que ha cuestionado la existencia
del sindicalismo y tos partidos que asumian la representacion de los
trabajadores. Las causas por las cuales los propios trabajadores no
consideran viable el cuestionamiento a 1a practica empresarial y esta-
tal en defensa de sus derechos y reivindicaciones ciudadanas, son de
diversa naturaleza y los estudios al respecto son aln suficientes. Sin
embargo, esta realidad ha condicionado la precaria capacidad inte-
gradora de los intereses de los trabajadores, asi como un mayor au-
toritarismo de los empresarios y de los gobiernos. La democracia se ha
debilitado, los intereses y aspiraciones de los no propietarios estan
cada vez mas ausentes del quehacer estatal y empresarial. En la
presente coyuntura son los propietarios agricolas v los taxistas los que
expresan su descontento ante !as tendencias que atentan contra su
reproduccion.

5. Huaylupo, Juan. "La politica publica en un contexto de priva-
tizacion de la politica social del Estado™. En: Revisia Mexicana de
Sociologia. N° 4-99, Instituto de Investigaciones Sociales. Universidad
Nacional Auténoma de México. México, 2000,



supone el incremento de fa redistribucién de los ingresos
a los nuevos trabajadores; tampoco constituyen carga
impositiva para las empresas, por el contrario el valor del
trabajo se abarata, se compite entre trabajadores ya no
sélo en el espacio nacional sino también en el &mbito
latinoamericano e incluso mundial. Asimismo, se redu-
cen los costos de produccion de los empresarios "compe-
tentes” por el usufructo de los recursos e insumos del
trabajo, que son proporcionados por el propio trabajador
e incluso por las sociedades y los Estados nacionales.

La competitividad empresarial ha afectado el em-
pleo y ha deteriorado su valor, La abundancia de personas
calificadas y no calificadas, con o sin experiencia, jovenes
y aduitos dispuestos para el trabajo aumenta en propor-
ciones significativas. Asociada a este mismo proceso, en
los trabajadores ocupados ha aumentado extraordinaria-
mente la movilidad ocupacional y la flexibilizacion em-
presarial en el empleo. En una frase: se ha intensificado la
inestabilidad laboral, fa competencia entre trabajadores y
ta desocupacion.

En el ienguaje mercantitista, que cosifica el trabajo
humano, el exceso de oferta de fuerza de trabajo abarata
su precio. Lo cual implica el deterioro del nivel y calidad
de vida de los trabajadores y contribuye de modo directo
en el aumenio de la pobreza.

3. EL TRABAJO, [A CALIDAD DE VIDA Y EL
DESARROLLO

El emplec y su remuneracion constiluyen una
preocupacidén sustantiva para ies individuos, sociedades
y Estados en nuestros paises y por ello es objeto de poli-
tica social y puablica en ei mundo industrializado. En
Francia la jornada semanal se ha reducido por via
legislativa a 35 Hrs’. Asimismo en Alemania se plantea la
disminucién de la jornada de trabajo, como un medio
para absorber la fuerza laboral que no logra emplec, sin
que ello implique una disminucion de la remuneracidrn de
la fuerza de trabajo ocupada.

El garantizar el empleo y el pago del trabajo de
modo que satisfaga las necesidades es un derecho ciuda-
dano plasmado en muchas Constituciones y en la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos®. Es a través del
empleo y su compensacion adecuada es como las mayo-
rias nacionales del mundo capitalista pueden garanti-
zarse una calidad digna de vida. Dicho de otra manera, la
disminucion del empleo y la reduccion de las remunera-
ciones, constifuyen tendencialmente un atentado contra
la reproduccion de las poblaciones y de la propia econo-
mia capitalista. Una economia que ha integrado como
nunca los mercados contradictoriamente ha reducido ia
capacidad de reproduccién de las mayorias.

El consumo en la sociedad contemporanea es el
medio por el cual los ciudadanos pueden realizarse como
colectividad. La dependencia de la compensacion dei tra-
bajo por parte de los individuos y la sociedad, es consus-
tancial en un medio donde no se disponen de los recursos
para la vida, pero también es vital para quienes disponién-
dolos requieren de la existencia de poblaciones con
capacidad y necesidad de adquirirlos.

La incesante preocupacidn por el crecimiento eco-
némico, en nuestros dias no esta referido a la elevacion
de la produccion. El desarrollo tecnolégico, la
intensificacion y el abaratamiento de los costos y del
trabajo, han generado magnitudes extraordinarias de
mercancias a menores costos. La integracion mundial ha

implicado la disponibilidad de la produccién del mundo,
luego es una necesidad la ampliacion de los mercados
para ia realizacion de las mercancias, lo cual supone la
existencia de personas con disponibilidad y capacidad de
coNsumo,

La elevacion de la productividad ha estado acom-
pafiada por el aumento de fa produccién y de la expor-
tacion, mas no ha sido expresiéon del incremento de los
ingresos y calidad de vida de las poblaciones ni de sus
irabajadores’.

El crecimiento econémico en espacios sociales,
s6lo se vincula con la elevacion de la calidad de vida
cuando contribuye a la satisfaccion de las necesidades y
aspiraciones de vida de su poblacion. No es posible
imaginar un crecimiento sostenido cuando sélo pe-
quenos sectores sociales pueden incrementar incesante-
mente su consumo mas alld de sus necesidades. La
opulencia de pocos no puede sustituir el potencial
consumo de miliones de ciudadanos en cientos de
paises™. La liberacién de los mercados, la eliminacion de
todo tipo de restricciones gue limiten o impidan la
circulacion de mercancias, s6lo constituye un restrictivo
paliativo para la inmensa capacidad productiva alcanzada
y cuyos valores no pueden realizarse en las condiciones
mercantiles existentes".

El empieo para la poblacién y su retribucion no sélo
garantiza la elevacién de la calidad de vida ciudadana,
sino también la capacidad de crecimiento y reprcduccion
de las empresas. Un pueblo sin trabajo y con salarios
miserables no constituye un atractivo para el estable-
cimiento de actividades mercantiles en los mercados

6. La ilusion por el aumento del tiempo libre para el enrique-
cimiento de ias ciencias y las artes como expresion de la creatividad y
la realizacion humana, no se corcesponde con las tendencias y los
poderes prevalecientes en relacién con los procesoes de valorizacion
del capital. Las nuevas tecnologias administrativas, como las
tecnologias duras, estan abaratando y minimizando el trabajo, Al viejo
estilo tayloriano, weberiano, fordista y neo-clasico se busca maximizar
el uso del trabajo humano. Asi se usa la reingenieria, outsourcing, el
empowerment, el downsizing, el rightsizing, el beachmarking, las
redes informaticas, etc., para obtener una mayor dedicacién,
compromiso y calidad de trabajo, con lo cual se eleva la intensidad del
trabajo como un aumento significativo en la exten-sién de las
jornadas. La nueva era del capital contra el frabajo constituye un
atentado contra el capital y la humanidad.

7. Organizacion Interpacional del Trabajo. “Trabajar mas
tiempo, {trabaiar mejor?” En. Trabajo. N° 31, setiembre/octubre de 1999.

8 "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios.. Toda persona tiene derecho a ia
educacion®. Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

9. £l incremento de las expertaciones de INTEL y otras magqui-
ladoras en Costa Rica, ha cambiado la estructura macroeconémica,
modificando las cifras de la balanza comercial. Sin embargo esa
industria de alta tecnologia no se encuentra articulada con |a industria
existente ni ha aumentado el valor agregado, como tampoco ha
contribuido a la elevacién def ingreso de la poblacién ni incrementado
la disponibilidad de divisas para el pafs, El crecimiento de las
exportaciones por esos conceptos se cifra en los valores mercan-
{itizados por esas empresas, pero no s manifestacion alguna del
bienestar ni de! desarrollo nacional.

10. Ef Informe sobre el Desarrolio Humano revela que: "Las
desigualdades del consumo son brutaimente claras. A escala mundial,
ol 20% de los habitantes de los paises de mayer ingreso hacen el 86%
de! tlotal de gastos en consumo privado, y el 20% mas pobre un
minasculo 1,3%." (Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio.
Informe del Besarrollo Humano. Washington, 1889).

11. "En setenta paises con casi mil millones de habitantes el
consumo es hoy mas bajo que hace 25 afos”. "E! 70% més pobre de los
habitantes del mundo han quedado excluidos de la explosion del
consumo® Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Sinopsis.
Informe del Desarrolio Humano. Washington, 1999.
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nacionales, pero si un incentivo para fas empresas gue
tienen en el mercado extemo su fuente de negocios.
Haber logrado la satisfaccion de las aspiraciones de vida,
no s$6lo es un atractivo para actividad mercantii de las
empresas, también ha constituido en determinadas
coyunturas una garantia de la colectividad social para la
conservacién de la calidad de vida alcanzada, ain a costa
del incremento de la extension de la jornada taboral y d
la intensidad del trabajo. '

Las industrias de maquila, zonas francas, etc., son
medios para la competitividad internacional de las em-
presas, pero no para el bienestar social ni el desarrotio
nacional. La conservacidon de salarios minimos gue
paraddjicamente no permiten adquirir l1a canasta basica,
ni satisface las elementales necesidades humanas y
saciales, puede elevar la competitividad internacional de
las empresas, pero reproduce e incrementa ta pobreza de
los pueblos.

tas politicas niblicas han paliado los niveles de
inequidad soctal en lo laboral y en el pago por el traoajo.
La generacion de empleo y la fijacién de salarios para el
mantenimiento de los minimos niveles de calidad de vida,
han sido los medios de los que se han valido las
sociedades vy los Estados para convivir con los intereses
empresariales. Sin embargo, las politicas sociales se han
focalizado y se han reducido, pero ha aumentado la
preccupacion y accidn estatal por la competitividad de las
empresas en otros paises. Asi, se han contraido los
aranceles y se ha incentivadoe y subsidiado la produccién
para !a exportacion. Esto es, la practica pablica dei tstado
también contribuye a perennizar la pobreza de las
naciones.

Los derechos sociales para ia vida y su calidad no
siempre han sido compatibles con los negocios de las
empresas. Elevar la rentabilidad por et desfalco de la
fuerza de trabajo ha sido quizas el modo mas barato para
la optimacion de las inversiones en el corto plazo, puesto
que no requiere de altas erogaciones en tecnologia para
aumentar la capacidad productiva del trabajo y con elio
reducir el empleo. La ocupacién con salarios "africa-
nizados’, es una alternativa aplicada por las empresas y
apoyada por los Estados liberales. que abarata el capital y
puede elevar la competitividad, pero constituye un
atentado contra la vida y el desarrollo de los pueblos, asi
como contra la reproduccion de la economia.

La busqueda de rentabilidad ha generado en los
paises industrializados un doble proceso: ha desestimu-
lado fa inversidn en los propios paises para desplazarse a
otros con menores pagos por el frabajo y los insumos.

12. E! bidlogo chileno, Humberto Maturana, al respecto afirma:
*Y cuando una compaiia no se hace cargo de su responsabilidad con
la comunidad que la sustenta, se transforma en un parasito® £n: Vera,
Héctor. "La era de coinspiracién empresarial® Revista América
Economia. Santiago de Chile, 4 Noviembre 1999, P4g. 55.

13. Van Liemt, Gijsbert, La reubicacidén internacional de la
industria, Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 1995.

14. Urred Giraldo, Fernando. "Un modelo de flexibilizacién
laboral bajo el terror del mercado®. Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO) Biblioteca Virtual. http://www.clacso.org.

15. Coutrot, Thomas. Le Monde, édition électronique, 10/12/99,

16. Eco, Umberto. Cinco escritos morales. Editoriai Lumen.
Mifan, 1897.

17. Michel Camdessus, hasta hace poco Director General del
Fondo Monetario Internacional, denuncia la promesa incumplida de
los paises mas industrializados del mundo, cuya ayuda pdblica ai
desarrolio en la ultima década disminuyd de 0.35% del PIB a 0.22%, a
pesar de haber ofrecido el 0,70% de! PIB. (La Nacién, Lunes 10 de enero
de 2000. Pag. 44A.
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Asimismo, el uso intensivo de tecnologia, ha provocado el
aumento de la polaridad social en los propios paises
industrializados. La Unién Europea intenta redefinir su
desarrollo tecnolégico para paliar el proceso que degrada
su calidad de vida.

El crecimiento y la competitividad de las potencias
industrializadas y de las empresas globalizadas se sus-
tenta en 1a miseria de los paises donde tienen sus inver-
siones®, pero la necesidad de productos baratos para
satisfacer sus necesidades también pone en evidencia la
polaridad social en sus propios espacios sociales y mer-
cantiles. La polarizacidén social no es solo una realidad
para Latinoamérica, el mundo industrializado también se
empobrece, por efecto del desplazamiento de los
procesos productivos®, el desempleo y reduccion de la
capacidad adquisitiva.

No es posible negar el impacto social en las nacio-
nes industrializadas, en setiembre de 1999, cuando una
de las tres primeras empresas productoras de llantas del
mundo, la empresa Michelin anuncia la supresion de 7500
empleos en su factoria de Clermont-Ferrand y en otras
fabricas de Europa, con el argumento de mejorar su
capacidad competitiva*. La reduccion de plazas que se
decidia sobre la base de un criterio que articula la ren-
tabilidad de la empresa con el costo de la planilla, vision
que el mercado financiero premiaba con la elevacion ex-
traordinaria de las acciones de la empresa en la Bolsa de
Paris. Asimismo, Thomas Coutrot, especialista del comer-
cio mundial, evidencia decisiones similares de empresas
an Francia, como Peugeot, Renault, Danone, Aicatei, Eif, y €l
cierre de la planta de fa Renault en Bélgica®™,

Para el pcder de las juntas de accionistas y de las
empresas no constituyen motivo de preocupaciéon la
situacion de miseria de sus trabajadores ni la pobreza en
los pueblos donde se encuentran sus inversiones. Por el
contrario, reaccionan positivamente frente a dichos pro-
cesos a los que de modo diverso contribuyen a repreoducir.
Con el anuncio e inicio de la Guerra del Golfo también se
asistibé a una reaccién favorable en las Bolsa internacio-
nales", comportamientos similares se reportaron por la
informacion de! fin del enfrentamientc ante la derrota del
adversario.

En el presente, no es posible justificar el interés de
las empresas disociado del bienestar de los trabajadores
y de las sociedades. Las empresas mundiales han con-
centrado y centralizado el poder de muchas otras que han
absorbido o destruido, asimismo son {a representacion y
tienen el amparo de los Estados que son potencias del
mundo.

La sociedad global requiere del poder econdmico
empresarial y estatal mundial” para la elevacion de la
calidad de vida de las poblaciones, de las economias y el
desarrollo de los pueblos.

4. LA POBREZA: UN PRODUCTO DE LA EXCLUSION
ECONOMICA, LABORAL Y DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

La gestion del trabajo humano es trascendente para
la economia, para la pofitica, para el bienestar individual
y para el desarrollo, La década pérdida del ochenta o el
deterioro de la calidad de vida de las sociedades latinoa-
mericanas, no es un hito aislado o referido sblo a ese pe-
riodo; constituye una regularidad en nuestros dias,
derivada en parte de la incertidumbre existente ante el
poder y competitividad entre empresas y potencias



econémicas, asi como también por 1a creencia o prejuicio
contra los trabajadores, a los cuales se responsabiliza co-
mo encarecedores de las mercancias o como culpables
de una precaria capacidad competitiva. Sin embargo, es
exactamente al revés: son las relaciones de poder conte-

nidas en las relaciones econdmicas las que han creado |

procesos de incertidumbre en las organizaciones, las
cuales reaccionan contra [os mas vulnerables, como una
accion impotente para controlar, paliar o revertir fos
procesos y tendencias de! poder econdmico mundial.

La elevacion de fa productividad del trabajo ha
abaratado el valor del trabajo, ha disminuido su composi-
cion en el costo de los productos y de los procesos pro-
ductivos™, pero también ha contribuido al incremento de
la riqueza a quienes se apropian de los valores generados
mundialmente.

El ser humano, su calidad de vida y capacidad de
transformacién pertenece a 1a sociedad capitalista.
Quizas por ello uno de los temas o problemas que se
destacan con inusitada importancia en el inicio del nuevo
siglo, sea entre otros, que el incremento de fa opulencia
privada se da en medio de una mayor miseria pablica,
fendomeno gue evidenciaba ya hace cuarenta afos John
Kenneth Galbraith, pero agudizado en el presente.

Es un fracaso para la humanidad, la ciencia®, log
gobiernos de las potencias mundiales y los organismos
internacionales, la existencia de riqueza acumutada y la
sobreproduccion mundial que esta ascciada con el pade-

Vasija en ceramica.
300 d.C. Gran Nicoya. Museo de Oro def Banco Central.

cimiento de hambre generalizado® de mas de 800
miliones de seres humanos en aproximadamente una
cincuentena de paises.

Ei crecimiento de la poblacién mundiat hace que las
previsiones para el bienestar de 1a humanidad no se en-
cuentre garantizada, pero por estar insertos en un siste-
ma econdmico exciuyente y en una practica estatal y
empresarial que subordina fa calidad de vida ciudadana y
el desarrollo social a la generacidén de las utilidades
privadas.

La humanidad aicanzé 2 mil millones de habitantes
hace 200 anos, pero luego de 35 afos llegd a 3 mil
millones y el cuarto miliar se lograba 15 aifos después. En
tos Ultimos cincuenta anos, fuego de Segunda Guerra
Mundial, la poblacién se ha duplicado. Ese crecimiento es
vertiginoso en los paises més pobres de Asia y Africa v
ain mas acelerado en América Latina?. En términos
masivos la pobreza se encuentra localizada, sin embargo,
sus causas no se encuentran exclusivamente en esos
contextos. La pobreza esti globalizada. La condicién de
las poblaciones es cada vez més una responsabilidad
mundial. Las tendencias de las potencias econdémicas y
las empresas mundiales han redefinido y condicionado
los procesos de masivos de exclusién en los paises
pobres del mundo y particularmente de América Latina,
donde la polaridad social es la mayor de todo el orbe®

En la transicidn del presente ¢ el equilibric catas-
trofico entre viejas y nuevas practicas e ideas, condiciona
el rescate del absurdo malthusianismo que pretende
responsabilizar a los pobres del crecimiento demografico,
negando las determinaciones econdmicas existentes
como de los procesos de exclusion social®,

De manera inversa a las previsiones del fatalismo
malthusiano, el Producto Bruto ha crecido de manera adin
mas extraordinaria que ta poblacién. A inicios del siglo
XX, se estima que sus valores alcanzaron 200 millares de
millones de ddlares y en 1990 era 15 veces mayor. Esto es,
era la produccién y no la poblacidn que aumentaba de
manera exponencial. La poblacidén mundial disponia
estadisticamente de cuatro veces mas producto que a
inicios de siglo. En 1995 los 7 millones de habitantes de
Suiza gezaban de un ingreso per capita 200 veces mas
grande gue los 120 millones de habitantes de Bangladesh
y 400 veces mas grande gue los 54 millones de habitanies
de Etiopta®,

18, Proceso al que ha contribuido el desarrolio tecnolégico
alcanzado, el cual de modo tacido Jeremy Rifkin analiza sus efectos.
(Rifkin, Jeremy E{ fin def frabajo. Editorial Paid6s. Barcelona, 1997).

19, La economiz al privilegiar 1a rentabilidad de las empresas y
crecimiento macroecondmico niega las relaciones sociales para
atender y satisfacer las necesidades civdadanas y de las poblaciones.
Asimismo, 1a precariedad de la inversidn en investigacion estAd creando
una division del trabajo que tiende a convertirnos en consumidores de
los conocimientos ajenos a nuestras realidades, fo cual constituye un
contrasentido en la construccién de 1a sociedad del conocimiento.

20. Ponchner, Debbie. "Guerra contra la hambruna®. Revista
Dominical, La Nacién, San José, 3 de octubre 1999,

21. Hobsbawm, Eric. "El mundo frente al milenio®. Conferencia
pronunciada el 25 noviembre de 1998 en el Edificio Diego Portales,
Santiago de Chile. En: Encuentro XXi. N° 16, Chite, 1989,

22. Kiiksberg, Bernardo. “Repensando el Estado para rel
desarrollo social: Mas all4 de dogmas y convencionalismos®, Leccion
Inaugural Primer Ciclo Lectivo 1998, Universidad de Costa Rica. San
José, mayo 1998,

23. Cordero, Allen. Cuftura de fa Sobrevivencia. Cuadernos _de
Ciencias Sociales N° 43. Facultad Latincamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO). San José, 1981,

24, Hobsbawn, Eric. op. cit.
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La situacién es dramatica ante la imposibilidad
de redistribucion efectiva entre los pobres®. Las

mujeres, los nifios, los ancianes, los indigenas, son
las victimas mas vulnerables de la exclusion y
conforman el circulo perverso de la pobreza. Los
nintos de la calle, los *chapulines", las "piranas”, las
"maras’, los "gamines®, etc., expresiones nacio-
nales de la delincuencia infantil en América
Latina®™, constituyen solo algunas expresio-
nes de un fendbmeno que es también
mundial®.

En América Latina se ha incremen-
tado las exportaciones desde de 1980 y
también se han diversificado. Et 52,6% de
las exportaciones de origen primario pa-
saron a ser el 26,9% en 1997. La
produccién manufacturera no tradicional
crecid en el mismo periodo al pasar de
29,3% a 50,7%. Se ha diversificado la
produccion agropecuaria y extractiva en
América Latina, pero ello no ha signi-
ticado proporcionalmente el aumento del
empleo frente al uso de tecnologia e
insumos importados. Asimismo, la con-
centracion de la propiedad empresarial
en manos extranjeras pasé del 20% a
inicios de la presente décaca a casi el
cgobie en 1998, etc. Los paises pobres
sustentan el crecimiento de los paises y el
capital de las notencias industriales, a
costa de su propio deterioro social y
econémico.

Este proceso sin embargo, no ha
contribuido con la disminucidén de Ia
pobreza, por el contrario, la distribucion del
ingreso se ha polarizado en las ires Gitimas
décadas y el desempleo es “muy elevado y
estd empeorando®, como deteriorado la
calidad del empleo por la elevacion de la
economia informal®, o la economia del
rebusque 0 sobrevivencia relativa a partir de la
imaginacién, esfuerzo y sacrificio de los
propics desempieados y pobres.

trabajadores y las sociedades, sino también porque
A\ para satisfacer el extraordinario consumo de unos
M nocos se estd devastando los recursos naturales y
# ambientales de los paises pobres™. La devastacion
de los recursos naturales tampoco es obra de la
evolucion de ta naturaleza, ni de la fuerza destructiva
creada y liberada en este siglo, sino por el
inmenso poder de las fuerzas y capacidad
productiva alcanzada.
Las politicas liberales en América
Latina y particularmente en Centroa-
mérica han contribuido a profundizar
la pobreza y afectado la estructura del
empleo. La disminucion de fa calidad
de vida de las poblaciones y la pérdida
de la capacidad adquisitiva del salario
en Centroamérica, desde la década
del ochenta, ha convertido a los ninos
y las mujeres en fuentes complemen-
tarias de los ingresos de los pobres.
La influencia del liberalismo y la
sobreponderacién de las practicas
rentables del uso de la fuerza de
trabajo, han influido también en la
accion estatal. De este modo, se exige
que los funcicnarios plbiicos generen
utilidades, que las reformas estatales
sean tecnoldgicas para simpiificar las
organizaciones, con el fin de emplear me-

los funcicnarios ocupados.

La pérdida de la capacidad
organizativa del trabajo, asi como las
practicas institucionales creando élites
laborales, entre otras determinaciones, han

aislado y desarticulado las voces por el
empleo y su calidad. Asimismo, la vision
tecnocratica, instrumental e inmediatista en
la valoracion det trabajo, sin duda configuran
un presente critico para la gestion del trabajo
humano y para ia construccién de opciones
nara el desarrolle de nuestras sociedades.

La produccién de un mundo integrado Esiatua de espiga
tiene paraddjicamente un consumo mas antropomorfa. 5. LA COMPETITIVIDAD Y LA CALIDAD
restringido y la gran riqueza centralizada y  Subregion Diquis 800-1550 CUNA CUESTION TECNICA O SOCIAL?

concentrada, lo cual marca los limites para
su propia expansion y crecimiento, no séio

por la incapacidad de redistribuir los ingresos a fos

d.C. Museo Nacional

Et analisis de la calidad y Iia
compelitividad empresarial por [o general no se
encuentra asociado con aspectos sociales y humanos en
las relaciones econdomicas, por el predominio de

25. Portes, A.; Pérez Sdinz, J.; Cartaya, V. et. al. La economia de!
rebusque. Cuadernos de Ciencias Sociales N° 16, Facultad Latinoa-

mericana de Ciencias Sociales (FLACS0). San José, 1988.

26. Menijivar, Rafael y Qoijens, Jan. Menores en estrategia de
sobrevivencia. La problemética salvadoresia. Cuadernos de Ciencias
Sociales N° 83. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

(FLACSO), San José, 1995,

27. Oude Engberink, Gerard y Kruijt, Dirk. Nifos de /a cajle en

95. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). San José, 1996.

Eurcpa. Cuadernos de Ciencias Soclales N°

28. Informacién brindada por el Secretario General
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Antonio Ocampo, en la exposicion: "América Latina: €l legado de los
noventa y los relos al inicio del nuevo siglo® efectuada en México en el
mes de octubre de 1999. Semanario Tiempos def Mundo. Ano 4.

Numero 44, Semana 4 al 10 de noviembre de 1999. Pag. B27.

29. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe

de Desarrollo Humano 1999.
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consideraciones técnicas y criterios fundados en las
l6gica de la valorizacion o de la rentabilidad del capital en
la gestion empresarial. De esta manera, lo financiero, los
recursos materiales, tecnoldgicos, mercadeoc e incluso el
trabajo humano son apreciados como objetos, sin
conciencia ni voluntad. Esta consideracion impone
también wuna vision y practica unilateral a las
ponderaciones de calidad y competitividad.

Desde hace mas de un siglo y desde ia vision new-
toniana, cartesiana, pasando por el taylorismo, asi como
el fordismo y todas las tecnoiogias administrativas
contemporaneas, crean y son fieles discipulos de un dog-
ma que ingenuamente asume subsumir todas las
relaciones sociales, cuando son precisamente las rela-
ciones humanas las que otorgan orientacién, contenido y

de la
, Jose




significacién a las aplicaciones técnicas™. El credo
tecnolégico y el mecanicismo ha impregnado a muchas
organizaciones empresariales y estatales”.

La incertidumbre empresarial que predomina en la
actual transicidon econdmica de la integracién mundial,
propicia el "surgimiento® de viejas ideas con nuevas
denominaciones, asi como la valoracién social a las
palabras de Drucker, Kotler, Chiavenatto, Porter, Toffler y
otros, como la de poseedores de la verdad o con la
capacidad para dar solucién a todos los probiemas y
garantizar el éxito de tas empresas. La ilusién de una
verdad transhistérica ha sido cuestionada por la ciencia,
para postular la multicausalidad y la singularidad de cada
acontecimiento o fenémeno de la realidad.

Los conocimientos, creencias y experiencias en un
contexto estable son una referencia importante para
suponer un devenir sin rupturas radicales, pero de
ninguna manera se puede imaginar realidades idénticas
o aplicaciones con iguales resultados en el mundo de los
negocios. En un contexto convulso, competitivo y con
mayores velocidades en el dinamismo de las empresas,
los mercados y las sociedades, indudablemente no puede
existir teorias, ni tecnologias validas para todo contexto,
empresa, trabajadores y consumidores.

Ef individualismo de la sociedad capitalista y de la
ideologia liberal, contribuyen a sobreponderar las deci-
siones gerenciales. Los modos de disponer las "cosas” en
la organizacion es considerado como lo mas importante
para lograr la calidad y competitividad de las empresas.
Las relaciones sociales en la organizacion y el contextc
social es ignorade o se asume que deberan reaccionar
segun las decisicnes adoptadas por el poder gerencial.
Asi, la omnipotencia decisoria en las relaciones laborales,
tecnoldgicas y mercadotécnicas, es lo que se destaca
para supuestamente controlar el mercado © para
garantizar el éxito de la organizacion.

En la visidn de un mundo estatico, mecanico y
estandarizado, la concepcién de la competitividad y la
calidad de las organizaciones se centra en el contraste de
lo real con el *deber ser®. Asi, como en una ecuacidon de
primer grado, resuita lo que "debe hacerse®. La
ingenuidad de esta postura es evidente, pues ni calicad ni
la competitividad puede definirse aritméticamente a
partir de un patrén que es ajeno e ignora a los
protagonistas de la competencia, como a los que
ponderaran la calidad de los productos.

En la perspectiva técnica de la competitividad y la
calidad no es necesario la exploracién de la realidad, de
los compelidores ni de los potenciales usuarios 0 consu-
midores. La atribucién técnica y no social del mejor
precio, producto y atencién, es suficiente para ia
reductiva nocién de competitividad y de la calidad que

30. Huaylupo, Juan. "La ltécnica en la economia y la
investigacién®. En: Economia y Sociedad. N° 6. Escuela de Economia.
Universidad Nacional. Heredia, 1998.

31, Hinkelammer, Franz, Critica a fa razén utopica. Depar-
tamento Ecumeénico de lnvestigacion. San José, 1984,

32. David Kearns (expresidente de la Corporacidén Xerox,
pionera de! bechmarking) expresa su vision mecanica cuando afirma
‘Las empresas se equivocan cuando no empiezan a hacer el
bechmarking antes de sentirse amenazadas.” Tomado de: Jofré
Vartanian, Arluro. Enfoques gerenciales modernos. Ediciones Delphi.
San José, 1999. Pag. 195.

33. La reunién en Brelton Woods, en 1944, conslituyo el
acontecimiento donde sé formaliza fa hegemonia norteamericana en
el mundo, donde se impone el Plan White, frente Plan Keynes
propuesto por Gran Bretana, que regularian las relaciones econgomicas
mundiales. Asi, el Fondo Menetario Internacional y el Banco Mundial

predomina contemporaneamente. La imitacion de
practicas que han sido beneficiosas para alguna
organizacion no ha sido ni pueden ser garantia de éxito
para otras®™.

La competitividad de las organizaciones expresada
en la desaparicidn o subordinacion de los "adversarios®
mercantiles, no es producto de las técnicas, es resultado
de! poder existente en las relaciones econdmicas. La
capacidad para imponer precios de mercado, de disponer
de inmensas magnitudes de capital, de subordinar mer-
cados, de condicionar patrones de consumo, etc., son
manifestaciones del poder existente en los mercados. La
competencia entre las empresas mundiales son confron-
taciones entre poderes, como también son disputas
politicas entre potencias por el dominio del mercado
mundial.

5.1 LA COMPETENCIA Y LA CALIDAD EN LA
GLOBALIZACION

Los procesos de integracion contemporanea no
sdlo han implicado la articulacién de los mercados con
sus efectos en la condicion de vida, redefinicion de fas
tareas nacionales, efc., también ha puesto en interaccion
el vinculo entre culturas y aspiraciones comunes de los
pueblos.

La integracidon mundial gestada desde viejos
tiempos en aras de !a aventura y la conquista, se ha con-
vertido con el capitalismo en fa forma como se garantiza
la expansién y el crecimiento de la economia. La am-
pliacién y *apertura® de los mercados han sido et medio
como se han realizado los valores invertidos y los creados
en los procesos productivos. En tal sentido, el control de
fos mercados es de una importancia vital para la repro-
duccidon mundial del capital y del sistema econdmico. Es
en este contexto donde se inserta ia significacion de la
compelitividad, la cual no es otra cosa que la disputa por
controlar el mercado que garantizaria su conservacion,
fortalecimiento y expansion de las organizaciones empre-
sariales y de la economia capitalista.

La competitividad internacional de las empresas
esta directamente relacionada con la regulacion, ta
proteccién y el incentivo del Estado. El pasado y el
presente ha sido condicionado por el poder estatal, el
cual ha incentivado formas de desarrollo, como limitado y
pautado determinadas practicas y conductas entre las
organizaciones, asi como entre los ciudadanos y sus
formas asociativas.

En nuestra "aldea mundial* la condicionalidad para
el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, paisesy
blogques regionales, en parte se encuentra también condi-
cionado por entes multinacionales, los cuales tienen cada
vez una mayor capacidad de intervencion y de supedi-
tacién de los procesos nacionales e incluso en la deter-
minacion de la capacidad competitiva de las empresas.

Los organismos internacionales y particularmente
los econémicos, representan un poder gue regulan las
relaciones entre los Estados. Asi, ellos constituyen
medios para la intervencidn parcializada entre distintos y
diferentes protagonistas de las refaciones econdmicas
internacionales. La practica del Fondo Monetario Inter-
nacional, el Banco Mundial®, fa Organizacion Mundial del
Comercio, etc., constituyen sélo son algunas expresiones
de un proceso de interdependencia creciente.

La competencia no es libre ni igualitaria, se
encuentra pautada por los actores que se disputan el



mercado como por los poderes expresados en reglas
establecidas internacionalmente. Esta forma de competir
polariza, elimina la diversidad de los competidores por
absorcién o destruccion de las empresas, como restringe
las opciones para el consumo e ignora las preferencias y
vatoraciones de calidad por parte de los consumidores.

De manera particularizada respecto a la calidad, en
el presente se estdn creando entes mundiales que
verifican, acreditan y reconocen trabajos y productos en
relacion de patrones que son considerados como
idoneos, adecuados y de calidad.

L.os sistemas de normalizacion conocidos como los
ISO {International Standards Organization)* estan
impactando a las empresas y las relaciones comerciales.
Se busca la certificacién de la calidad como un medio
para la competitividad, aiin cuando tenga como supuesto
la concepcion de calidades prefiguradas sea por la com-
paracion de resultados o productes, por el cumplimiento
de determinadas normas por parte del fabricante o por los
requerimientos establecidos por el cliente®.

Desde la perspectiva social y compleja de las
realidades economicas y mercantiles, tendriamos que
afirmar que los ISO no pueden garantizan fa calidad. La
valoracion adecuada, pertinente o de calidad de los
productos que se ofrecen sera peculiar en razén directa
de los contextos culturales y estilos de vida y necesidades
de las poblaciones consumidoras.

Se podria afirmar que el reconocimiento y certi-
ficacidon por parte de las empresas sobre sus procesos,
productos, caracteristicas, elfc., se esta convirtiendo en e}
requisito para acceder a determinados espacios mercan-
tiles, o dicho de otra manera, las ceriificaciones son un
ambito adicional para la competencia entre ias empresas
o un filtro para homogeneizar a los competidcres.

Desde la perspectiva de los consumidores se viene
exigiendo cada vez un mayor conocimiento de las
cualidades y caracteristicas de lo que se ofrece desde
lejanos ambitos sociales y economicos. Sin embargo,
dichas valoracicnes de las "calidades" se realizan de
mode diverso, asi por ejemplo la ponderacion
internacional positiva sobre la vocacion democrética de
pueblo costarricense, de su diversidad biologica, de fa
hospitalidad de su gente, eic., constituyen aspectos que
trascienden a los procesos de certificacion formal, sin
embargo, constituyen una condicion requerida para el
incremento del turismo, apoyo internacional, etc.
Asimismo, las creencias o necesidades sociales hacen
que crecientes poblaciones asiaticas viajen a Estados
Unidos de Norte América y Canada para obtener estudios
superiores y de posgrado, mientras que los arabes
prefieren hacerlo en Europa y particularmente en
Francia®, como Chile, en la década del sesenta, constituia
un atractivo para los latinoamericanos en el estudio y
produccién en las ciencias sociales, para después serlo
Mexico, en la decada del ochenta. Esto es, ia ponderacion
social, cultural, ideolégica, etc., inciden la valoracién de
la calidad.

Esto es, el establecimiento de determinadas garan-
tias, formales o informales, constituyen una condicién
para el acercamiento e integracion de ios procesos,
actividades, culturas, mercados, consumidores, etc. Pero
dichas garantias de las calidades no seran absolutas ni
universales, sino relativas segan las preferencias, creen-
cias, necesidades de personas o poblaciones que cali-
ficardn esas “calidades” como adecuadas y pertinentes.
Pero, tampoco las organizaciones o las condiciones
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sociales y naturales pueden adecuarse a las condiciones
exigidas por todas las diversas necesidades y creencias
existentes por parte de los individuos, grupos y socie-
dades®.

La calidad como debe ser apreciada como una

construccién dinamica y humana @

tienen en ese evento su acta conslitutiva para ja regulacion de las
economias.,

Las relaciones econdmicas no garantizan fa equidad ni el
bienestar da los actores involucrados en el ciclo productivo, ni en las
interrelaciones mercantiles, en tal sentido, los entes reguladores que
expresan y representan poder en la economia, constifuyen
organizaciones que buscan conservar y reproducir las desiguales
relaciones existentes.

El haber alcanzado la igualdad juridica en procesos
revolucionarios en América y Europa, indudablemente ha marcado
ideoldgica y politicamente el contexto de la reproduccién de “las
relaciones econémicas capitalistas, pero no resolvié la desigualdad e
iniquidad existente. La igualdad juridica ante 1a desiguaidad recursos,
capacidades, oportunidades y posibilidades, indudablemente
polarizan los procesos sociales y econémicos, alteran el orden
democratico, como impide la elevacion de 1a calidad de vida y de
consume de las mayorias nacionales. La rigidez de los organismos
aconomicos internacionales, es una manifestacion intransigente de
poder exclusivo y excluyenfe del capital mundial, lo cual limita ¥
relativiza su capacidad reguladora, pues impide agreciar las
tendencias y procesos que alentan contra la reproduccién de bo aue
supuestamente pretenden pautar, controlar, fiscalizar u orientar.

34. La Organizacion Internacional para la Normalizacién, de
Ginebra, Suiza, publicé oficialmente en 1987 su propuesta de normas
internacionales para el aseguramiento de calidad: la serie 1SO 9000 y
recientements la serie 14000. La labor de cedificacion de esta
organizacién privada tiene una gran demanda internacional, ante Ia
aceptacion y adopeion formal por los paises de comunidad eurgpea de
los 1O 9000. Las normas iSO estan proyectando una imagen de
calidad a las instituciones que buscan su acreditacién, como también
buscan mejorar ef desempeno. productividad y rendimiento
empresarial,

3%. Habria que anotar que ain constituye un prejuicio
prevaleciente el aceplar como vélidos, pertinentes y de calidad los
estandares de los procesos, los productos o las tecnologias que se
usan en las potencias industriales, Aspecto que tiene relacion con la
vision absolutisia y universalista del pensamiento mecanicista del
pasade, pero con muchos seguidores en el presente. Una expresion de
ello son fas relaciones pautadas por la Organizacion Mundial del
Comercio que otorga y promueve la liberalizacidn e igualdad en las
relaciones econémicas y mercantiles entre paises, alin cuando son
diferentes y poseen distintas condiciones, necesidades, capacidades y
potencialidades econdmicas. Asimismo, a pesar que las normas 1SO
no suponen una estandarizacién, en {a practica homogeneizan y adn
cuando disenadas para grandes empresas y particularmente
industriales, cada ver son mas empresas pequenas y medianas e
incluso cooperativas de servicios las que buscan la cerificacion
formal. La acreditacién ha dejade de ser el medio para el
reconocimiento de calidad para convertirse en un fin en si mismo. Los
atlos precios por las labores de certificacion 1SO, ha dejado de ser una
valoracion de ia calidad para la competitividad, rentabilidad ¥
crecimiento de las empresas, para ser convertirse en factor que atenta
contra la reproduccidn de las empresas famifiares y cooperativas,
pequenas y medianas,

36. Mercado del Collado, Ricardo. *La movilidad académica y
profesional entre Canadd, Estados Unidos y México®. En: Ejercicio de
profesiones universitarias y reconocimiento de estudios universilarios
en Centroamérica. Consejo Superior Universitario Centroamericano
{CSUCA). San José, 1995.

37. Toda organizacién es dependiente de su contexto no sélo
para su conservacion y reproduccion, sino también por ser un
producto colectivo de ese medio social. La capacidad de

autodeterminacion de las organizaciones siempre serd relativa por
constituirse en precisas condiciones.
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