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LA EVALUACION DEL DESEMPENO ;UN ENFOQUE
INDIVIDUAL DEL TRABAJO COLECTIVO, O UNA VISION
INDIVIDUALISTA DEL TRABAJO SOCIAL?

1. Imtroduccion

Este trabajo constituye un analisis critico so-

bre la tematica de la evaluacion del desempeiio, ia -

cual se inscribe en la tradici6n teérica clasica de
algunas disciplinas sociales, enfatizandc en la
perspectiva metodoldgica.

Es del interés, en estas notas, €] destacar el
anélisis metodolégico por la importancia que po-
see, no s6lo en {a creacion de nuevo conocimien-
to, sino también para la evaluacion de las diversas
concepciones tedricas y practicas aceptadas y vali-
dadas socialmente, como si: fueran productos uni-
versales y transhistéricos.

El desarrollo epistemolégico alcanzado en
la actualidad, se fundamenta en la gran capacidad

explicativa que s¢ ha logrado en la comprension

de los diferentes obietos de estudio de cada disci-
plina cientifica 0.campo de especializacion. Se
piensa, erréneamente, que la reflexion metodolé-
gica 0 epistemolégica, s6lo tiene una consistencia
I6gica y un interés para la filosofia o1a sociologia
del conocimiento, y también se tiene el prejuicio
de que carece de aplicacion concreta en el queha-
cer cientifico particular, Frente a esta percepcion
se impone la cada vez mayor y necesaria interrela-
cién cognoscitiva, para comprender una realidad
compleja, en 1a que estdn insertos maltiples aspec-
tos especificos, como del que se ocupa esta inves-
tigacion.
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Es importante hacer referencia a los implici-
tos metodologicos de la.teoria y practica de la eva-
luacion del desempeiio. para probar la pertinencia
de estos conocimientos en el quehacer cotidiano
administrativo. Asimismo, posibilita la renovacion
de las concepciones, para explicar de la manera
mas complieja y completa posible, el quehacer de
los individuos, en un proceso laboral colectivo y
colectivizado.

2. Laorientacion privada en la

evaluacion del desempeno del
trabajo individual

La evalvacidn del desempeiio, mediante las
multiples formas instrumentales existentes, ha
buscado medir, fiscalizar, controlar 0 evaluar 1os
trabajos que efectian los diversos individuos inte-
grantes de alguna organizacién. Se podria dectr,
que la evaluacién del desempefio se constituye en
el medio que posee €l ente contratante, para pon-
derar la relacion existensie entre el costo que le ge-
nera la contratacion y los beneficios que le repor-
ta. Esto es, el modo como se mide la utilidad del
trabajo individual que sin duda, constituye un he-
cho predominante en las relaciones laborales:
“Constituye una funcién esencial que, de una u
otra manera, suele efectuarse en toda organizacion
modema’.! |

Las implicaciones que derivan de ser paga-
dor y de ser trabajador, indican upa relacién unita-
ria y complementaria, juridica y socialmente, en-
tre aqueilos que tienen el derecho de velar por el
uso mas productivo de su dinero y la exigencia de
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A remigneracion por & mrabajo realizado, [a cual
que garantice ia exisiencia dzl trahajador,

El capital y ¢l trabajo €5 una vieja relacion
presente en la evaluacidn del desempefio, La fun-
cion social del capial estd relacionada con la -
prodoccisn de los wabajadores, asl como con 1a
ampliacién, expansidn y fortadecimiento del capi-
tal al valorizarse er €l proceso de trabajo’,

La complementariedad o '
enwe actores diferentes, no siempee ban sido Ar-
mdnicas en 1a historia social de los pueblos y na-
Ciones; por €l contrario, podriamos decir que han
sido contradictorias, y, en determinados momen-
tas, convulsionadas por violentos entagonismos.
Intentar gamar mas, con &l uso productvo del wa-
bajo, asf cOmo intentar vivir mejor, con €l pago
pot tl trabajo realizado, sin duda son expresiones
enconitradas de iguales derechos.

Este o5 ¢l contexta de realidad, en el que se
msctibe la evaluacion del deseripafio. Comwo &5 de
suponer, velar por la utilidad y-cafidad de I inves-
5190 O gaste efectuado en trabajo bumsano, eguie-
re uma orientacidn definida, pragmidtica v undlace-
ral. Esto ¢s, Ix evaluacion del desempelio no mitde
la capsicidad adquisitiva del valor del abajo, para
garantizar ta calidad de vida dal trabajador ¥ de.su
famlis, smo que migde, de manera individaal, co-
lectivizagda y jeranquizada, exclusivamentc €l ua-
bajo del fomcionario®

El poder para disponer def trabajo de ios
cmpleados en 12 jomiada laboral, penmnie esiable-
cer jos parimetros de su evaleacitn, en funcién de
lo que se espera obiener de ellos. IDe esta maners,
“Caando e¢f desemmelio es inferior 2 o astpulado,

el gerente o €l supervisor dehen emprender pna

accion comvectiva; di oraneres simailar, ef desempe-
fio goe €5 satstactonio o gus excede 1O esperado
debe sey alentxdo™ postbilita hacer “... promocio-
ues, auments de salarios, formacion, adverten-
cias, criticas, fransferenciasg, despidos...™

La determinacidn de lo que €3 un wabajo
eficiente y eficaz, estd fjada wmilateralmenie,
s0lo desde Ia perspectiva de ko que espera quien
émplea y 0sa ¢l trabajo. Desde esa perspectiva,
<OmOo e3 de suponer, no se aprecia el desempefio
de las labores come una expresidn dependiente
de una serie de condiciones en la que es realiza-
da la lahor individusg), 1as coales como a5 de su-
poner comprometen al empleador ¥ no al em-
pleado. Tampoco la evaluacidn del desempedio
involucra al contratante, cuando se espera y se
equieIc una compensacién mayor por ¢l trabajo

reatizado, en funcidn de Jos costos de rﬁpmdm:-
cion detl trabajador® a pesar de qpe consituysn as-
péctos relacionados directaments ©on el desempe-
1io [2boral,

Arrogarie exclysivamente al trabajador la
responsabilidad por la productividad, es una Ca-
racteristica mh&tem;. y explicita en toda evalua-
citn del desempefio L.atﬂtrlhﬂuﬁnal wabmjo tie-
ne ¢omo clemento implcito Ia contribucidn de ese
trabajo a 1a empiesa, o la matenializacion en renta-
bilidad que le genera b productividad dz los em-
pleados. Esta es ia idgica v ¢l sentido uiilitansta
de 1a compensacién por ¢l nso productivo de Ja
jomada taboral, e incluso, también presente en la
retribucion por la accidn extraordinaria en el de-
sempefle del funcionario.

La abropacidn de la mesponsailidad patro-
nal y de las relaciones mercamdiles en la producti-
vidad del wabajo, ambién se aprecia, Cuando, ante
la elevacién de los costos de proguccidn, o la
competitividad en los mercados que afecan 1a -
guidez y rentabilidad de las empresas, se despide a
parte del personal coupado, s¢ reduce jomada, u
okros medios gue incrementan la produciivicad del
trabajo, mediant¢ mayor intensificacion de €ste,
intentando con ¢llo recuperar 1a rentabilidad espe-
rada por el capilal invertido. Bsto implica, que no
&5 una ilusion del gnpresario €l consuderar el Ira-
baio vivo como foenie directs de ba gananaa. Es-
ta, como es de suponer, sismprs estard por encima
de fos costos de la reproduceidn de 105 wabajado-
res. El afdn por incréementar 1a rentabilidad no tie-
ne [Emites, cuanto mayor sea la difevencia posiiva
de [as tasas de immterés pasivas de 10s bancos, inds
atraciivas seran sus inversiones

Es a través de 105 precios de los bienes ¥y
Servicios, como 32 busca recuperar la inversion fi-
ja y variable efecinada, ¥ a Ja vez obtener la ga-
nancia. Si bien el salario es parte componente del
valor de Jos productos, pexo 1a parte proporcionat
del salano en éstos 5 cada vez menor, precisa-
mente por la elevaciém de la productividad del a-
bajo. Dicho de otra manera, los precios de los bie-
nes y servicios son mends sensibles a las variacio-
nes en la rermmeracidn del trabajo, debide al in-
cremento sustantive de los precios de las magqui-
mas e insumdas que, precisamente, buscan elevar la
productividad del trabajo®

Considerar que todo anmento en la remune-
racion ¢ mejora en ias condiciones de trabajo, de-
be ser nna expresidn del aumento del rendimiento
individual, es, sin duda, apa corhprensidn unilate-
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ral, superficial y reductiva de los factores que in-
tervienen en las ganancias de las empresas.

Los efectos de esta prictica generalizada,
contribuyen a expandir Ia jornada de trabajo, ya
$€a en una misma t}cupacién 0 mediante la com-
plementacién de los ingresos con nuevas activida-
des, 1o cual no es otra cosa que la disminucién
proporcional del valor del trabajo por unidad de
tiempo. La imposibilidad de ampliar 1a jomnada,
por el precario dinamismo econémico o por la
concentracién y centralizacién de la distribucion

social de los excedentes, se relaciona de manera

directa con ia expansién de la pobreza, e incluso,
en casos coyunturales, con el desfalco®™ de sus tra-
bajadores.

Los derechos iguales entre desxguales en las
organizaciones, se expresan en los procesos de
trabajo distintamente. Por ejemplo, el poder del
empleador, es incuestionado en 1a jornada por los
empleados, 0, dicho de otra inanera, es el derecho
patronal por el dinero que paga como salario;
mientras que el poder de los trabajadores s6lo ad-
quiere dimensiones particulares ante su emplea-
dor, como fuerza colectiva. El poder entre estos

actores, por la mayor retribucién posible del pro-
ceso de trabajo, es dirimido directamente entre los
actores unitarios, por consenso 0 negociacién, o a

veces, el conflicto es resnelto con la intermedia-
ci6n del Estado'.

3. La despersonalizacion de! trabajo
en la evaluacién del desempeiio

A. Objetividad y subjetividad en el
conocimiento de la realidad

Una de las constantes preocupaciones, en
torno a la evaluacion del desempeiio, ha sido bus-
car la eliminacién de la subjetividad del anélisis
del tema. Esto es asi, pues se piensa ilusoriamente,
que la apreciacién valorativa limita la adecuada
evaluacién e impide apreciar con objetividad el
trabajo desempefiado individualmente.

La objetividad se identifica como la expre-
sion de lo adecuado, justo, correcto, preciso o
exacto, nociones vinculadas con 1a supuesta labor
que se realiza en 1a actividad cientifica. La objeti-
vidad en la actividad cientifica y en la evaluacién
del desempeiio, es apreciada como la manifesta-
cion de la evidencia de lo que efectivamente ocu-
e en los obietos de la actividad cientifica. En la

evaluacién del desempefio consistird, de manera
similar, en demostrar la ponderacion del trabajo
que realiza cada empleado®.

Destacar la objetividad en contraposicion
con la subjetividad ha sido un viejo prejuicio en-
raizado en las creencias populares, y, como tal,
también presente en algunas concepciones y préic-
ticas del quehacer cientffico. Al respecto, Ruy Pé-
rez Tamayo" afirma que “En el concepto mas ge-
neralizado o popular de la ciencia, ésta aparece
como la antitesis de la fantasfa y de la imagina-
cion; 1o que el cientifico hace es estudiar y descri-

bir ia realidad tal como es; su funcién es presen-

tamnos el retrato mas fiel y completo de todo 10 es-
t4 ahi afuera; por lo tanto, el mejor cientifico sera
el que presente la version mas objetiva y realista
de los fenémenos; mientras que el peor serd el que
incluya en forma prioritaria, sus muy personales
interpretaciones sobre éstos”** El autor aunque
asocia la objetividad a una visién popalar, tam-

bién afitma gue “... 1a ciencia sf ha sido creativa;

diciio de otra forma, su progreso dependi6 de io
que sofiaron, imaginaron algunos individuos privi-
legiados. £En cambio, en otras etapas de su historia
ha sido més bien descriptiva y apegada a ia reali-

-dad™* La ambigiiedad de Pérez Tamayo, muestra

que la objetividad es atin una creencia relacionada
coit la actividad cientifica, a ia vez que supone
que la imagihacién y las valoraciones personales
no tienen ningin referente empfrico, lo cual es un
Error. |

Toda subjetividad, toda apreciacidn cognos-
citiva ha surgido de la interrelacidn entre actores
sociales, con las condiciones que propician su re-
produccién y en determinadas condiciones fisico-
naturales. Es decir, el hombre es parte de la reali-
dad que transforma su entorno, en funcién de sus
propias concepciones que tiene de su mundo. Ob-
jetividad y subjetividad son parte de una unidad
inseparable. En este sentido, Carlos Pereyra tam-
bién afimma que: “No existe una objetividad dada,
preexistente, ajena a la praxis subjetiva. Tampoco
existe una subjetividad pura, preexistente, forma-
da en un vacio de realidad™®.

Se podria decir que la teoria sobre la evalua-
ci6u del desempefio, tiene implfcitos ldgicos que
son contradictorios. Al postularse la objetividad,
como un criterio basico en las mediciones del de-

‘sempefio, se sustenta en la subjetividad de los su-

jetos que valoran el trabajo efectivamente realiza-
do por un empleado, a la vez sobrepondera ia sub-
jetividad del eévaluado como determinador absolu-
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to en su rendimiento individual. De ahi se puede
afimnar que la objetividad de Ia evaluacién del de-
sempeiio estd impregnada de subjetividad.

El hecho de que la epistemologia contempo-
rénea rescate del pasado la concepcién de que la
realidad transcurre con independencia de la concien-
cid de los individuos, sin-duda ha sido un estimulo
para ¢l propio desarrollo de-la ciencia, puesto que s€
Iiberaba de las. formas oficiales, ideolégicas y estan-
darizadas de concebir la realidad. Estudiar ia reali-
dad es el imperativo de 1a ciencia, para conocerla,
comprenderla o intentar reproducirla, en su comple-

jidad, en el pensamiento; pero esa.aprehensién de la.

realidad es s6lo posible a través de la subjetividad
de sus intérpretes. Por lo tanto, el conocimiento
cientifico manifiesta su. limitacién y su relatividad,
al tratarse de una vision social e historica de 1a por-
cién de la realidad estudiada.

Intentar creer que es posible eliminar la sub-
jetividad del conocimiento cientifico, aun cuando
algunos conciban la ciencia como descriptiva, €s
como creer posible el conocimiento con indepen-
dencia de 1a humanidad. Desarraigar la informacidn
de la interpretacion, es una pretension absurda, es
otorgarle a las cosas la capacidad de expresar 1o
que son, la capacidad de interpretarse a s{ mismas.
L2 identificacién de la realidad con el dato o 1a in-
formacion, convieite al investigador en tan sOio un
recopilador, a la vez que elimina los criterios y mo-
dos con los cuales se construyen los-datos.

En este contrasentido epistemolégico se en-
cuenira la teorfa y préactica de la evaluacién del
desempeiio.

B. Los patrones de la evaluacion del
desempeiio

a. Lo cuantitativo en los métodos, las técnicas
y los procedimientos

La sustentacion de la objetividad en la eva-
luacién del desempeiio, estd en intima relacion
con los métodos, 1as técnicas o los procedimientos
para recolectar informacion que servir4, de mane-
ra directa, para alializar, revisar, medir, ponderar o
calificar el trabaic; de cada empleado. En muchos
casos, esta actividad, estd identificada inmediata-
mente con los instrumentos por ser empleados'’ El
método es reducido a los procedimientos instru-

mentales o técnicas que se usan en la recoleccin
de informacién'.

La validez que se otorga a los instrumentos
en la concepci6n epistemolGgica empirista y en la
evaluaci6n del desempeiio, esta en directa relacion
con la posibilidad de obtener informacién confiable
y fidedigna, y ello es resuelto por el método en si
mismo, ¢l cual establece las mediciones del desem-
pefio gue califican cada labor*® O sea, que seran las
técnicas las que medirdn objetivamente €l ausentis-
mo, la productividad, asf como también mediran las
apreciaciones subjetivas, como las técnicas de esca-
las graficas, lista de verificacion, escala de eleccion
forzada, escala de incidentes criticos, métodos de
clasificacion, método de la distribucitn forzada, et-
cétera . En fin, las técnicas empleadas convierten
en objetivas las apreciaciones subjetivas que nutren
la evaluacion del desempeiio, aun cuando se diga
que “Ninguna técnica es perfecta: cada una posee
ventajas y desventajas’™>.

Al parecer, las mediciones y correlaciones
de las apreciaciones subjetivas de diversos sujetos
para medir la labor individual del empleado, trans-

‘forman Ia subjetividad de las evaluaciones en ob-

jetivas y verdaderas®. La magia de la cuantifica-
cién y de los artificios matematicos, por alguna ra-
z6n que no es de la matemética, ni de la realidad®,
sino de la atribucién ideol6gica que se les atribuye
a las mediciones, ha convertido ilusoriamente la
subjetividad en objetividad, por 1a simple sumato-
ria 0 promedio de las ponderaciones que diversos
sujetos tienen sobre el trabajo individual de algun
funcionario. La validez de los resultados esté sus-
teatada en el nimero de frecuencias. El simbolo
nemérico perdié la representatividad de alguna
stgnfificacén interpretativa, para convertirse en si
mismo en significado de objetividad™.

La validez y significacion que se les da a
los datos por sf mismos, COMO se aprecia, consu-

tuye una valoracién subjetiva. La realidad se ex-

presa de multiples maneras, posible de cuantifi-
car de tantas formas diferentes como caracteristi-
cas cognitivas puedan ser apreciadas en el fend-
meno que se desea medir. Caracteristicas que no
siempre, ni en todos los casos, son posibles de
medir, puesto que las caracteristicas de los fend-
menos estudiados no necesariamente se COITes-
ponden con las formas de medicién existentes; de
ahi que se creen incesantemente nuevos modos
de miedir y de cuantificar. Esto es, la medicion se
encuentra dependiente de la significacion ¢ inter-
pretaciéon de los investigadores asi como de las
caracteristicas del fenémeno objeto de medicién.
Se podria decir, que las propias técnicas y proce-
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dimientos son una expresién tebrica y valorativa
de sus creadores.

El privilegio de lo cuantitativo en la evalua-
cion del desempefio, orienta el tipo de instrumento
para la recoleccién de informacién, haciéndolos
de aplicacion estandarizada para personas diferen-
{€s que se relacionan de diverso modo con el em-
pleado evaluado, asi como también cuestionarios
tidénticos para los sujetos evaluados, pero que rea-
lizan funciones diferentes.

La cuantificacién exige la igualacién de los
nstrumentos, para la homogeneizacién de los re-
sultados. Se piensa que la igualdad de las pregun-
tas dardn como resultado iguales significaciones a
las diversas alternativas pretiguradas de respuesta.
En la evaluacidn del desempeiio del trabajo indivi-
dual, no se evalta la individualidad del trabajo, se
mide 1o que creen diversas personas sobre el tra-
najo de algun individuo, aun cuando esas personas
se relacicnan de distinto modo funcionai con el
empleado evaluado; o sea, no se piden respuestas
en relacién con la particuiaridad funcional de la
refacion del empleado interrogado con el emplea-
do evaluado, dado que hacerlo significaria la reali-
zacion de entrevistas no estandarizadas, con o
cual se limitarfa la homogeneizacién cuantitativa.
Dicho de manera diferente, no se busca evaluar de
la mejor manera posible e! trabajo que se realiza
en forma individual, sino cumplir con las precon-
diciones del trabajo estadistico.
| La sobreponderacién de la cantidad incluso
ha contribuido a imaginar que cuando més perso-
nas opinen sobre el trabajo individual, mayor sera
el nivel de exactitud de la evaluacién del rendi-
miento. Es una confianza pueril creer que la canti-
dad se relaciona con el conocimiento cientifico.
La cantidad sobre la calidad, es una caracteristica
del endeble sustento de la evaluacién del desem-
pefio; por esta razdn no se estima que la autoeva-
luacién pueda ser un nivel aceptable para evaluar
el trabajo individual®.

Esto ¢s, 1a homogeneidad cuantitativa de los
resultados es una renuncia real y expresa a evaluar
la paticularidad del trabajo de un empleado parti-
cular, como supuestamente deberia hacerlo segin
su nomenclatura conceptual.

Apreciar el trabajo como igualitario, consi-
deracidn implicita de la homogenecizacién y estan-
darizaci6n en la evaluacién del desempeiio, podria
corresponder a una concepcién de un pasado re-
moto; pero no del presente. El referente empirico
de la evaluacion del desempefio podrian, haber si-

do los primeros momentos de la revolucion manu-
facturera en {os que no importaba las capacidades,
habilidades y experiencias de los trabajadores,
cuando los recursos humanos eran considerados
como una masa laboral que deberian realizar bési-
camente 1o mismo, y, como tal, tendrian que ser
evaluados®™. Los procesos fabriles, al inicio del ca-
pitalismo, no distingufan las peculiaridades de los

procesos artesanales que habian superado en can-

tidad, productividad y rentabilidad. La iguaidad
del producto, asf como el uso indiscriminado de la
fuerza de trabajo de nifios, mujeres, ancianos o jo-
venes en la realizacién de los procesos laborales,
eran algunas de las caracterfsticas de los iniciales
nrocesos productivos masivos manufactureros”.
Ni en los procesos de trabajo para la produc-

Ci6n de determinados bienes, ni en la tecnologfa

utilizada, ni en la organizacion se encontraban
profundas diferencias entre las empresas. Es decir,
el uso masivo e indiscriminado de la mano de
obra, no requeria la calificacién o personificacion
del trabajo, dado que las diferencias relativas no
marcaban resultados significativamente disimiles
en el desempeiio individual de los operartos.

Pese a lo anterior, 1as circunstancias del pa-
sado posterior a la primera revoluci6n industrial, y
las del presente, ante la tercera revolucién indus-
trial, asi como las profundas transformaciones
pcurridas en 10§ procesos organizativos y funcio-
nales de las empresas, y la diversidad de formas,
como se satisfacen las necesidades individuales y
sociales, son procesos que indudablemente inci-
den en la valoracién del trabajo individual, y cons-
tituye una parte impoertante en la calidad delpro-
ducto o servicio en los procesos globales de: pro-
duccién en la actualidad.

. La laicizacién de la ciencia signific6 su libe-
racion del dogma religioso y de 1a ideologfa que ata-
ba a concepciones y formas de vida del pasado me-
dieval. El racionalismo *, realismo ingenuo?®, el ob-
jetivismo, el eficientismo, el dato, la cuantificacién,
es otro dogma que impide ¢l desarrollo de la cien-
cia. Los intelectuales, actuando contra el intelecto,
con los nuevos inquisidores que hacen perenne un
conocimiento obsoleto, y no las verdades relativas

‘de una cambiante y siempre peculiar realidad.

b. Lo real juzgado por lo ideal

En aparente contraste con la masificacién de
los procesos laborales, la evaluacién del desempe-
fio stempre midié el trabajo individual, en funcién
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de un patrén prefigurado; en algunas oportuni-
dades, quizés con referencia al pasado, éstuvo mo-
délicamente establecido por el trabajo de la colec-
tividad, de lo que hacian los demés trabajadores.
En otras oportunidades m4s recientes e incluso
ain presente en la evaluacion del desempeiio, di-
cho patrén de contraste estd dado por los manua-
les de funciones, por 1a valuaci6én y clasificacién
de puestos®, por los rendimientos esperados que
expresan los manuales de las tecnologias emplea-
das. Se evalia el trabajo individual, en funcién de
un patrén estandarizado ideal®.

La evaluacién en funcién de algunas técni-
<as en algunos casos, y, et otros, en relacion con
patrones de rendimiento o de desempefio inexis-
tentes, indudablemente no constituyen evaluacio-
nes del trabajo que realizan individualmente los
trabajadores, sino que son formas y mediciones
- estereotipadas de un modelo, pero no del trabajo,

porque sunplemente esta ausente la especificidad
de 1a labor,

Esta forma de evaluar lo ceal, no es extraia
en 14 teoria y en la practica social y administrativa
en particular Max Weber? por gjemplo configurd
los tpos ideales de la burocaracia, con io cual se
juzgaba la realidad con base en un patrén coberen-
te y sistemdticamente construido, pero no analiza-

‘ba las circunstancias histéricas, contextuales, or-
ganizativas y funcionales en el quehacer adminis-
trativo particular,

También este método esta prescnte en la
teorfa de la planificacion®. Se piensa que, defi-
niendo los propositos, es posible conseguir los re-
sultados, empleando los medios e instrumentos
adecuados. La realidad, én esa concepcidn, es un
objeto pasivo de prop6sitos racionalmente cons-
truidos, dado que se supone que todos 1os propési-
tos son posibles de ser logrados, siendo los instru-
mentos los que ios hacen viables no viables.

En la evaluacién del desempefio el trabajo
de los empleados es el medio para obtener los ob-
jetivos y misi6n de Ia empresa. No importando Ia
consistencia de lo que se quiere conseguir, no en
relacién con sus intereses, sino en relacién con los
recursos que dispone, de las formas organizativas

¥ funcionales de la produccion, o en general de las
condiciones en las que se produce, asf como de la
competitividad del mercado en el cual est4 inserto,
de las relaciones mercantiles nacionales e interna-
cionales prevalecientes en dichos mercados, etcé-
tera. Es decir, en la evaluaci6n del desempefio no
importa las circunstancias que rodean y condicio-

nan ¢l trabajo de los individuos, ni tampoco aque-
llas que determinan la rentabilidad o €xito mer-
cantil de las empresas, implfcitamente s¢ supone
que €l trabajo de los empleados™ esté directamen-
te vinculado -con la situacién de la empresa; por
ello la importancia que se le atribuye.

La elevacién de la productividad de los pro-
cesos de trabajo en la produccién de bienes, asf
como concentracién y centralizacion de la produc-
cién, las nuevas necesidades que generan €sas ac-
tividades y los propios logros de los estilos de vi-
da ciudadana, entre otros clementos se han desa-
rrollado en gran diversidad de ocupaciones no di-

rectamente relacionadas con la produccién de bie-

nes tangibles. Esta caracteristica contemporanea
de las ocupaciones, sin duda tiene efectos impor-

tantes en las estimaciones de la productividad o

desempeiio del trabajo. Evaluar la produccién de
bienes en los procesos de trabajos no es un aspec-
to sencillo, por 1a intervencén de muchos factores;
sin embargo, ante idénticas condicionés ccn la
tecnoiogia empleada, insumos, enire otros elemen-
tos, el trabajo individual se expresa en producios.
fos cuales pueden ser cormrelacionados para deter-
mirar la productividad del trabajador y que en al-
gunos casos se expresa en ¢l monto de la remune-
racién percibida individuamente, como ocurre con
el trabajo a destajo.

La labor en ias actividades de servicios, no
es una funcién que pueda ser medida con la mis-
ma facilidad, porque existen diversas tareas, desa-
rrolladas para finalidades diferentes en una misma
jomada laboral. Las nuevas. ocupaciones y cargos
expresan la diversidad v significacion de activida-
des que se realizan, asi también las cifras macroe-
conémicas manifiestan las tendencias crecientes
de los montos dedicados a dichas actividades.

Las actividades de compra, vanta, las dedi-
cadas a la generacion de conocimientos cientificos
y tecnologicos, del andlisis de las tendencias mer-
cantiles, de la burocracia publica como privada,
son labores itiles y necesarias, aunque no siempre
relacionadas directamente con la produccién de
bienes, pero si con la reproduccién del sistema en
su conjunto, y del sistema econdmico en particu-
lar. Dichas actividades comprometen cada vez

‘mas la rentabilidad que se obtiene del proceso de

transformacion y creacion de nuevos valores aun
cuando sin elias el valor no podria ser realizado.
Esto es, el proceso de produccion de bienes es
también el de creacion de nuevos valores; mien-
tras que los procesos de intercambio, 0 en general,
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de servicios, constituyen formas transaccionales
de equivalentes, que viabilizan en sentido estricto
la materializacién de los valores en dinero.

Un proceso de comercializacién fracasado,
constituye también el fracaso de la labor efectuada
en €l proceso productivo, puesto que las inversio-
nes y Su ganancia no es rescatada. Asimismo po-
driamos decir que sin. una renovacion congnosciti-
va y técnica de un sinnumero de profesiones no
habria sido posible la revolucién incesante de la
productividad de la fuerza-de trabajo, asi como
tampoco, el crecimiento y dinamismo de las rela-
ciones econémicas.

La reduccidn de los tiempos y costos en la
produccion de cada transformacion tecnoldgica y
productiva, ha requerido cada vez de mayores y
mas distantes mercados, lo cual ha demandado de
mayores gastos para la realizacién intermnacional
de dichos bienes. La internacionalizacion de la
economia ¢ la interdependencia entre las econo-
mias del mundo, no es una ficcién ni especula-
ci0n, $iitd que constituyen una realidad del presen-
te, como también existe una internacionalizacion
de las utilidades 0 una redistribucién intermacicnal
de las riquezas generaies racionalmente,

La productividad o rendimiento de las acti-
vidades dedicadas a los servicios, estd en directa
relacion con la capacidad productiva de quienes se
les brinda el servicio. En la l6gica de ia inversion
por la utilidad esperada, una actividad econ6mica
que al finalizar su proceso de reconversion en di-

nero obtiene un monto similar al de 1a inversién

realizada, indudablemente la configura como una
actividad en crisis, puesto que no posibilita de mo-
do alguno su reproduccién ni crecimiento, Estan-
do los procesos econémicos interconectados, se
puede afirmar que las decisiones de jqué?, ;cuan-
do?, ;donde?, ;c6mo? iniciar una actividad econo-
mica esta condicionada por otros oferentes de ser-
vicios o productos, asi como por las necesidades y
las capacidades de los potenciales consumidores.
Pero también las utilidades estdn condicionadas
socialmente, es decir, no es posible esperar lIa infi-
nita bonanza ante decisiones unilaterales, sin con-
siderar las tendencias existentes y probables efec-
tos de esas decisiones.

Por ejemplo, los servicios crediticios que
proporcionan las entidades bancarias, al pretender
ser mas rentables podrian afectar a los usuarios,
quienes no necesariamente pueden tranferir a ter-
ceros 10s costos de los servicios bancarios, sin sa-
crificar su competitividad y rentabilidad. La ten-

dencia unilaterial de elevacion de las ganancias,
indudablemente afecta la capacidad de pago de¢l
cliente, as{ como la propia recuperacion de la in-
versién y de la obtencién de elevadas utilidades.
La complcmemanedad de las actividades
econdmicas pemutcn apreciar cOmo las empresas,
produccién o servicios, distinguen con precios di-
ferenciales a sus heterogéneos clientes, o, 1o que
es lo mismo, que se redistribuyen los rendimientos
generados por alguna industria. Se podria decir
que la productividad y eficiencia de determinados

procesos productivos, €std en directa relacién con

las caracteristicas del mercado (competencia, mer-
cadeo, consumidores). Asi, 1a capacidad producti-
va y reproductiva de los caficultures; nacionales
en la actual coyuntura, se ha redefinido por la dis-
minucién de sus precios internacionales, esto es,
la capacidad de producir café no es lo que ha afec-
tado la rentabilidad, sino la existencia de muchos
otros productores concurrentes en el mercado -
iernacional, 1a relativa disminucion del consumo
del café, asf como factores vinculados con 12 fija-
cién de los precios, constituyen elementos que es-
tin incidiendo directamente sobre ia productividad
de! caficultor nacional.

La determinacién de los costos y rendimien-
tos de cada empleado dedicado a la funcién de
brindar servicios, podrian ser fijaciones arbitrarias
al no ser expresién de ia complejidad de los proce-
sos en la que s encuentra inmerso®. Lo adecuado
y m4s proximo a ser evaluado, se relaciona con la
totalidad de las labores desempefiadas y gue tras-
cienden incluso a las que efectda una empresa u
organizacién determinada®, para relacionarse con
las actividades socialmente desempefiadas. Este
punto de vista niega el individualismo metodold-
gico de la evaluacién del desempefio € intenta es-
timat €l trabajo individual considerado en el me-

dio colectivo en el que transcurre su trabajo.

En algunos procesos productivos se apre-
cian transofmraciones que podrian ser manifesta-
ciones tempranas de la tercera revolucion indus-
trial. En determinadas ramas de la produccion se
estd pasando de los procesos lineales de trabajo €n
los que individuos supeditados a los ritmos de las
maquinas, efectian trabajos repetitivos, mecani-
cos e individualizados, y sin dominar el proceso
de trabajo de manera mntegral, se transforman en

un trabajo en el que el empleado usa la méquina
- para distintas funciones, a la vez que emplea dis-

tintas maquinas, realiza labores diferentes y se en-
cuentra integrado a un grupo de empleados que de
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maners gropal e individusiments dominan todo
poceso prodectivo. En estos proecests no exdste ni
se Justifica mnd evaluacion individaalizada del de-
sempetio, sito wna eviluacidn del repdimiento
fripal asi como un salarc grupal, como ya 56
aprecia en la induitria texdl faponesa v nonteame-

4. La visién bdividualistadela
evaluacién del desempedio

Considerar de vitsl importancia la ¢valoa-
cidn del desempelio para mejorar los resaltados de
ks recursos humanos de tz empresa™, tiepe un im-
plicity epistenolégico, ¢l individualismo metoda-
logico, segun el cual la empresa, ias organizacio-
nes, la nacide, los partidos, estin bisicamente
conformados por individuos, o bien, que ks orga-
nizaciones son expresiones de b (nico concreto
que existe, ¥ ello es ¢l individuo.

“De acuerdo con el principiv del individua-

lismo metodoidgico, los consituyentes dlti-
mos del mundo social son individuos que
aciian mds o menos apropiadamente o fa
luz de sus disposiciones y comprensidn de
Ju siteacidn. Toda silwacidn, institucidn o
acontecimienio social complejo es el resul-
tadp de una configuracicn particular de in-
dividuos, de sus disposiciones, situacionss,
creencias, recurses y ambiente fisico, Puede
haber explicaciones inacabadas o a medio
desarrpllar de los fendmenos sociales de
gran escala {inflacién por ejempip) en tér-
mings de otros fendmenor de gran escala
{pleno emplen, por elemplo), pero no habre-
mos Hegado a explicaciones profundus de
tales fendmenos hasta que hayamos deduci-
de ung explicacidn de ellos a partir de
enuncindos sobre las disposiciones, creen-
cias, recursos e interrelaciones de lps indi-
vidups, ™

La fundamentacidn de 1a imponancia de la
evaluacion del desempedio, tiene como implicito el
suponer que &5 el trabajo de los individaos el que
ZAruniza ™) 36l ka Amcionalidad de una parte de
Ia inversidn, sino el considerar que el trabajo ade-
cuado del conjunto de trabajadores empleados an
una empreze garantiza su eficiencia v eficacia.
Desde esta vision todos los aspectos vinculados

con el funcionwniento de 1a exnpresh s¢ maeciali-
zan en el trabajo de cada empleado, hiego, anali-
zando y evaluando s kabor, es posible inferir eva-
luaciones de 1o unidad laboral™,

En esta perspectiva {a totilidad de ka empre-
5a queda redocida al comportantento y rendi-

-mienin de los mdividuos, La. wielidad po ¢ otra

cosa it Ia sinnatoris de dos-individucs, que no
poses estatino propie ¥ 0o tede, por mexistents,
capacidad de derspminacion sobre el readiniitnt)
individual de- los tratejadoces. Bsto e, el indivi-
dualiso tigtodolipico niegs 1a couformatitn de
uns identidad cotectiva diferenicinda de ka pefictica
individunl, la que a su vez pamta. v b supedim de
modos difersntes. Tampoco el entorno sobre el
devenir de I copresa- es tomsadn &n coenta, pues
de modo simiar se asome que seni el rendimiento
individual el que determina de miodo absoloto su
participacidn en wm mercado, ¢1 cual tanblén es
concebido como.li participacicn libre & ipualitaria
de lod individoos oferentes ¥ demandemies.

Imaginar que los individuos se encoentran
indeterminados, o astodeterminados absolutamen-
te, es uwna simplificacitin zin sentido de realidad.
Los individoos oo se encosnean aislados, las rela-
ciones sociales smteceden a la existencia de 1os in-
dividuos. La insercién individual en una colectivi-
dad no dene ung direcekonabdad exclisiva, ni es
predominante la significacidn dal individuo sobre
el grapo o sociedad. Michael Crozier afirma que
"Es evidente que &1 becho de evaluar es parte de la
fimcidn oficial de mando de 1a empresa, pero £5
menos evidente que la posibllidad de ejercer 2se
derecho sea as{ tan claramente definido,"*

La individualidad requiere de ka colectivi-
dad". La individualidad destaca In particotaridad
respecty de lag atras individualidades, pero tam-
bién da 1a colectividad. Esto es la individualidad
tiene existencia en la medida en que existen los
otros, ¥ Ia relaciones sociales ajenas a sa volun-
tad, Interés y valoraciGn personal,

En ona época e 1a que: 13 divigion del taba-
jo ea consustancial a ias reliciones econémicas
nacionales € iniemacionales, y en bz que s intes-
dependencta sntre ramas de la produccisn ¥ eco-
noméas del mundo permite ka reproduccidn de kaz
relaciones en dichos dmbitos, no & consistente la
posttlaciin individoalista como censabided de los
acomecimicntos del pasado ni del presente. 1. in-
ermacionalizacién de los procesos de mabajo, as(
como (a realizacidn de valores en espacios lefancs
de donde fueron producidos, habin de la existencia.
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de relaciones sociales, que trascienden Ia autodeter-
munacién individual de los procesos en los que se
encuentran inmersos las empresas y los individuos.
La individualidad de! sujeto o la visi6n psi-
colGgica como determinante tinica de los proce-
$OS, €s una visién no sélo presente en la evalua-
cion del desempefio, también ests presente cuando
s€ pretende transformar la realidad, puesto que
atribuye que cambiando la conciencia de los indi-
viduos se producen las transformaciones. Contem-
pordneamente, por ejemplo, se supone que confe-
rencias, cursos, y otra sobre competitividad, libe-
ralizacién de los mercados y reconversién indus-
trial, hardn que cada empresario tome conciencia
de su situacién y perspectivas, como un medio
Previo para convertirse en un empresario competi-
tivo a nivel internacional. Tampoco el individua-
lismo metodolégico ests ausente cuando se ha pre-
tendido caracterizar el subdesarrollo como un fe-
nomeno de la conciencia de los individuos de esas
naciones. ‘

- Cuando algunas ideas se encarnan en las
masas, ellas poseen una extraordinaria capacidad
transformadora, pero la persuasi6n de las ideas en
la colectividad no se encuentra determinada por la
calidad de estas ni por s{ mismas, puesto que son
las condiciones cognitivas, valorativas y materia-
les de aiguna época o coyuntura precisa, las que
posibilitan su aceptacién asf como el hecho de
asumir sus consecuencias®?, La calidad de la subje-
tividad del sujeto, estd supeditada a la valoracién

que, como colectividad, realizan los individuos.

Sin ia existencia de las condiciones que privile-
gian la individualidad, ella no posee el poder de
determinacién sobre la conciencia colectiva o la
intersubjetividad.

Pero, estimar la existencia de relaciones so-
ciales que cendicionan la individualidad, no signi-
fica de modo alguno suponer que la individualidad
$¢ encuentra supeditada absolutamente por ia totali-
dad. El individuo no se pierde, como tampoco es
totalmente indiferenciada su prictica en el sistema
mundo. Las particularidades existen en los proce-
sos sociales, la préictica humana no es automitica
ni mecénica, como podrfan suponer utSpicamente
los psicOlogos conductistas. Las correspondencias
perfectas entre la parte con el todo, no tienen en las
relaciones sociales entre individuos su referente
empfrico, a diferencia de la mecénica y 1a rob6tica.

La concepci6n individualista metodol6gica
en la evaluacion del desempeiio, es una forma par-
cializada de évaluar el rendimiento de Ios trabaja-

dores, pues hace recaer en los empleados la res-
ponsabilidad del rendimiento de Ia empresa®, asf
como también la realidad es distorsionada al con-
siderarla un fruto monodeterminado, cuando ella
es-¢l resultado complejo y articulado de las partes
del sistema interno de la entidad, como en el con-
texto en el que se inserta
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. Werther, William B. Jr. y Davis, Keith. Administracién
de personal y recursos humanos Ed. Mc Graw Hill.
Tercera Edicién. México, 1991. Pig. 184, '

2. (Siles Ortega, Berman. Seminario sobtre evaluacién del
'desempefio. “La Evaluacitn del desempefio comresponde
a una necesidad a nivel econdmico: 1a emptesa tisne ne-
cesidad de ejercer un control sobre su propia produc-
cién...” Centro de Investigacién y Capacitacién en Ad-
ministracidn Piblica. Facultad de Ciencias Econémicas.
Universidad de Costa Rica. San José, junio 1991. Pag. 4.

3. La evaluaci6n del descmpeiio “... estitaa el rendimiento
global del empleado”™ (Werter y Davis Op. cit. Pag.
134); “...es 12 etapa en la que &5 posible darse cuenta
qué tan eficaz se ha sido ¢n la contratacién y ubicaci6n
de los empleados,...” (Dessler, Gary. Administracién de
personal. Editorial Prentice Hall. Cuarta Edicién. Méxi-
oo, 1991. Pig. 547)

4, Werther, William y Davis, Keith. Op. cit. P4g. 184.
5. Siles Ortega, Berman. Op. cit. Pig. 4.

6. El aumento del salario no sélo involucra al pateén co-
mo pagader, también estd comproinetido ea las pecesi-
dades por las que se requieren incrementos salariales.
El aumeato del costo de vida, involuera a los empresa-
rios no s6lo que producen bienes salarios o bienes para
la subsistencia del trabajador y su familia, sino a todos
en |2 compleja red de complementariedad e interdepen-
dencia

7. “Normalmente se considera que los empleados se de-
sempedan bien cuando son productivos. La productivi-
dad implica iaterés por la efectividad y la eficiencia...
Ademéds de la productividad medida en efectividad vy
eficiencia, el desempefio puede incluir datos personales
tales como medidas de accidente, rotacién, ausencias,
tardanzas. Es decir, un buen empleado es no sélo aquel
que se desempeiia bien en términos de productividad,
sino que también minimiza los problemas a la organi-
zacién estando a tiempo, no perdiendo dias, y minimiza
el nimero de accidentes. Desempeiio = Eficiencia +
Eficiencia + menos grados de interrupciones” (Siles
Ortega, Berman. Op. cit. P4g. 6), A esta opinién como
generalidad aceptada por los empresarios, funcionarios
de recursos humanas ¢ incduso por la teorfa predomi-
naate, constituye sin duda un andlisis simplista que
contrasta con la complejidad de sucesos reales. Los
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readimientos laborales de los trabajadores no soa de
tespousabilidad exclusiva de cada uso de cllos, ai tie-
nen pot causa factoces de origen y determinacién indi-
vidual. Crozier, al réspecto, nos dice que: “Todos los
anflisis surpidos un poco de 1a vida real de una organi-
zacida. han mostrado hasta qué punto los comporta-
mieatos humanos son y seguirdn siendo complejos y
qué lejos estén del modelo simplista de una coordina-
ci6n mecénica o de un determinismo simple”. (Crozier,
Michel vy Friedberg, Ethard. El actor y el sistema.
Alianza Editorial. México, 1990. Pég. 35)

La refercncia a la tasa de interés bancario se hace por-
que, si se oblienen tasas de ganancia similares a las que
proporcionan las entidades financieras, no habria oece-
sidad de efectuar inversiones riesgosas, y sélo bastaria
depositar e} capital ea esos cntes.

Bourgués, Paul. Los salarios json respoasables de la
inflacion?. Editorial Nuestro Tiempo. México, 1981;
Echeverria, Bolivar y Leal, Gustavo. “Discurso critico
y desmistificacién: el tema del salario™. En: Revista
Easayos N°2. Divisién de Estudios de Posgrado. Facal-
tad de Economifa. Universidad Nacioaal Autdnoma de
México. México, 1984; Omar Lerda, Francisco. “Ga-
pancias, salarios y coupacién <h Iz acumulaciéa del ca-

pitai”. En; Revista Ensayos. N°3. Divisién de Eswdios

de Posgrado. Facultad de Economia. UNAM. México,
1984; Valle Baeza, Alejandro. “La composicién técnica
dei capital y la tasa de ganancia™, En: Revista Ensayos.

N°1. Divisién de Estudios de Posgrado. Facultad de ...

Economia. UNAM. México, 1984,

Conceptualizacién usada en diversos trabajos por René
Zavaleta Mercado, en 1a que se expresa a imposibili-
dad de reproducir 1a fuerza productiva del trabajo me-
diante ¢l salario, o, lo que ¢s lo rismo, ¢l subsidio al
capital que realiza el trabajo sio retribucién compensa-
toria.

“En principio, la organizaciéa permite el desarrollo de
relaciones de poder, y les da un caricter permanente. El
poder, ... a0 existe por sf mismo; sélo se puede ejercer
en upa relacién en fa que estdn de acuerdo dos actores,
o en la que ya estin involucrados, peor medio del cum-
plimiento de una tarea determinada, mediante ia cual,
en otros términos; s¢ integran, pot 16 menos provisio-
palmente, en un coajunto organizado.

Es ast como poder y organizacidn estan bigados entre si
de manera indisoluble. Los actores no pueden alcanzar
sus propios obietivos més que por ¢l ejercicio de rela-
ciones de poder. pero al mismo tiempo, no pueden ¢jer-
cer poder entre si, mis que cuando se persiguen objeti-
vos colectivos cuyas propias restriccioues condicionan
en forma directa sus negociaciones.” (Crozier, Michel y

- Frieberg, Erhard. Op. cit. Pég. 63).

Segiin Stolz, las evaluaciones del desempeiio, para que
sean eficaces, deben basarse énteramente en los resulta-
dos de 1a actividad del hombre en ¢l trabajo, y nunca en
sus caracteristicas de personalidad” (Chiavenato, Idal-
berto. Op. cit. Pag. 308).
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Pé&rez Tamayo, Ruy. Como acercarse a la ciencta, Coa-
sejo Nacional para {2 Cultura y Jas Artes, Gobiemo del
Estado de Querétaro y Editorial Limusa. México, 1989.

[bid. Psg. 8.
Ibid. Pig. 13.

Pereyra, Carlos. “La unidad sujetofobjeto”. En: Cuader-
nos de Marcha. N°12. México, 1981, Pég. 16.

Chiavenato relaciona Ia evaluacidn del desempeio con
12 utilidad de 12 aplicacién; de ahi que afirme que “...
no ¢s un fin en $f mismo, sino un instrumento, un me-
dio, una hesranticnta para mejotar 1os resultados de los
recursos Humanos dé la empresa.” (Op. cit. Pég. 305).
Aunigue en sentido estricto lo concibe como 1a aplica-
cién de una serie de instrumentos para la recolecciGa de
informacién, que permitira las decisiones sobre el re-
curso humano, “Es un riedio para obtener datos e in-
fotraciboes que puédan sér registrados, procesados y
canalizados: para la toma de decisiones y medidas que
traten de mejocar ¢ incrementar el desempefio humano
dentro de las organizaciones.” (Op. cit, Pdg. 308).

Berman Siles dice que “La evaluacién del desempeiio
es un procedimiento de supervisién destinade a mejorar
fa actuacién del empleado en ¢} trabajo y para lograr
operaciones més efectivas, eficaces y ccondmicas’.

(Op. cit. Pég. 55).

Michael Nask, por ejemplo, aun cuando afirma que
“Los. gereates que prétendan encohtrar un sistema per-
fecto para evaluar ¢l desempeiio s6lo suftirdn frustra-
ciones. No existe un sisiema perfecto.” Sin embargo,
sobrepondera al aplicacion de la evaluaci6n por si mis-
ma, Sia considerar ni evaluar incluso el propio isstru-
meato de medicién del deserapeiio “... ¢l hecho mismo™
de hacer la evaluacién del desemipeiio es mds importan-
te que elegit un método exacto para licvarla a cabo.”
(Nash, Michael. Cémo incrementar la productividad
dei recursos humano. Editorial Norma. Colombia,
1988. Pags. 163-164).

Weither, William y Davis, Keith. Op. cit. Pég. 187.
Chiavenato, ldalberto. Op. cit. Pag. 309.

Montaretto Marullo, Silvio. “La escogeancia de los fac-
toces de la evaluacién™ En: Siles Ortega, Berman. Op.
dit Pig. 16.

“Se pueds lograr una mayor objetividad ¢a la evalua-
ci6a solicitando la opinién de compaiieros de la perso-
na evaluada"™, (Nash, Michael. Op. cit. Pag. 168).

Muchos autores (Bunge, Lakatos, Hempel, etcétera)
coinciden en tipificar-la matemitica como una ciencia
formal, esto es, no factica. Su consistencia 10gica esta
dada por el marco que ella misma construye (mimeros
reales, imaginarios, matematica euclidiana, binania, et-
cbtera), Lo real no es su objeto de estudio; las diversas
tcorfas mateméticas que se yeproducen 2 si mismas es
el Ambito de sus reflexiones y abstractas ¢laboraciones.
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Si bien lo real puede ser susceptible de ser medible de
distinta manera, ¢llo no significa que la realidad se ma-
pifieste como lo hacen las diversas relaciones formales
que realiza Ia matemdtica. Las coincidencias positivas
'O negativas ¢n las regresiones o corelaciones de varia-
bles en la matemiética no significan relaciones de cau-
salidad. La relaciones de causalidad y de impacto si-
mithtaneo de los procesos reales no son posibles en la
l6gica formal implicita en Ia matemética. Los prejui-
cios de la matemitica en relacién ditecta con la objeti-
vidad, cetteza y convicci6n ‘que se le atribuye a la cien-
cia, ha sido un error generalizado que atin conservan al-
gunas disaplinas, como 1a fisica y 1a economfa.

El fetiche de la cantidad cobra seatido particular en una
sociedad que todo lo busca cuantificar y medir, lo que
conviene al mimero y la magnitud en el auevo tétem de
la socizdad contemporinea.

"Los estindares -segdn Silvio Moataretto-, debecian in-
cluir medidas tangibles que determinen el desempeiio
de tareas con precisidn y confiabilidad razonables; ade-

‘mds, agrega, que "Las medidas de los estindares y de

tos resultados deberian estar escritas calra y concisa-
mente, para evitar ambigiiedades™. (Montaretto Maru-
flo, Silvio. En: Siles Ortega, Berman. Op. cit. Pig, 45).

Aun cuando Chiavenato estima que la autoevaiuacidn

pueda hacerse “... por personas de un buen nivel cultu-
ral alto mcmntc mtalmﬂ ademds de aquilibrio smo-
cional y dz capacidad para hacer una auioevaivacién li-
bre de subjetivismo y de distorsiones personales™, tam-
bién afirma que la evaluacién del desempeiio™... ro
puede ser exclusiva responsabilidad de los empleados
porque: 1. puede haber de una heterogencidad increible
de obietivos, con criterio de patrones individuales de
comportamiento profesional; 2. los empleados no siem-
pre tenen condiciones para autoevaluarse deatro de los
requisitos establecidos por el sistema, lo cual provoca-
ria distorsiones y pérdida de precisidén en los mismos;
3. los puntos de vista de los empleados dificiimeante
coinciden con los de su superior, sobre la evaluacidn
del desempeiio; y 4. los objetivos del desempeiio pue-
den volverse demasiado personales y subjetivos” (Chia-
venato. ldalberto. Op. at Pig. 302).

Charles Babbage, en 1832, es quizis uno del os picne-
ros en postufar la especializacidn en el rabajo, lo cual
contribuiria a reducir el costo del trabajo, a aprender ua
oficio y aumentar la habilidad det rabajador. También
Frederick W. Taylor, 2 quien se le atribuye la creacion
de 1a administracién cientifica, también destacaba la se-
leccién de los empleados para el cumplimiento de de-
terminadas tareas y el entrenamieato para la especiali-
zacién laboral.

Esto es, que los precursores de la gestion de los recur-
sos humanos, después de la revolucién industrial, en la
segunda mitad del siglo XV1II, suponian la calificacién
del trabajo y no su masificacién como una de las posi-
bilidades para maximizar el desempeiio de los trabaja-
dores. Sin embatgo, la estandanizacién o mecanizacién
del trabajo era una caracterfstica de la época. Gilbert,
en 1914 (colaborador de F. W. Taylor), afirmaba “Es el
objetivo de 1a administracién cientifica inducir a los
hombres a actuar como maiquinas eo la mayor medida

29.

30.

31.

posible, en lo que concierne a ejecutar el trabajo cxdu—
sivamente ca 12 forma descubierta como la mejor.”

(Gilberth Pimer of Scientific Managemers. 1914. Pég.
50. Tomado de: Aldag. Ramén y Brief, Arthur. Deno
de tareas y motivacién del personal. Editorial Teillas.

‘México, 1989. Pdg. 4T).

Ogg, David. La Europa del antiguo régimen 1715-

1783. Historia d¢ Europa. Editorial Siglo XX1. Madrid,
1981; Droz, Jacques. Europa: restauracidn y revols-
cidn. Historia de Europa. Editorial Siglo XX1. México,
1981: Thompson, Edward. a formacidn histérica de la
clase obrera. Inglaterra: 1780-1832. Editorial LAIA.
Barcelona, 1977; Rudé , George.La multitud en la his-
toria. Los disturbios populares en Francia ¢ Inglaterra

- 1730-1848; Rudé, George. Europa en ¢l siglo XVIL

Alianza Editorial. Madrid, 1978; Vilar, Piecre, Hill, Ch-
dstopher, McKendrick, Neil, et. al. Estudios sobre €l
nacimiento y desarrollo del capitalismo. Editonial Ayw-
so. Madnd, 1978; Barga, M.A. La revolucién inglesa
en siglo XVIl. Universidad Autéaoma de Puebla. Méxi-
co, 1977. Hobsbawm, Exic J. Las revoluciones burgue-

sas. Bdiciones Guadarrama/Punto Omega. Barceloge,

1974; Hobsbawn, Eric . L era del capitalisro. Edico-
acs Guadarrama/Punto Omega. Barcelona, 1977; Doob,
Maurice. Estudios sobre el desarrollo del capialismo.
Editorial Siglo XX, México, 1979; Kemp, Tom. Mde-
los histéricos de industrializacién. Editorial Fontenella
Libros de Confrontacién. arcelona, 1981; Weber, Max.
Historias econémica general. Editodal Fondo de Gl
tura Econémica. México, 1978.

“La presuncién de que sea posible hablar de racionab-
dad sélo cuando se aplican ciertos y determinados mé-
todos, fijados & prieri, no puede sino set fruto de cierio
dogmatismo. Ua auténtico conocimienio critico debe,
por el contrario, inducirmos a admitir que 1a racional-
dad se puede explicar de mancra siempre aueva;

.. 'Geymonat, Ludovico. Ciencia y realismo. Ediciones
Pcninsuia. Barcelona, 1980. Pag. 82).

Segiin ¢l realismo ingenuo”... el mundo de las peccep-
ciones encontraria a propia base ontolégica en la men-
cionada realidad que lo trasciende.” (Ibid. Pdg. 86}
“...icomo es posible pasar del mundo de las percepcio-
pes esencialmente subjetivas 2 un mundo que trascien-
de in todo al sujeto? ... Pero si tenemos presente que to-
das las propiedades del mundo fenoménico van unidas
a nuestros sentidos, no se comprende cdmo resulta po-
sible, mediante es¢ proceso, elevarse a propiedades de
caticter no sujetivo.” (Tbid. Pag. 87).

Lanham. E. Valuacién de puestos. Bases objetivas parz
fijar esclalas de salrios. Editorial Coatinental. Méxica,
1985.

Lioyd Baird. [lan Meshoulam y Ghislaine Degive dicen
que “La administracién estratégica de recursos hume-

pos identifica las metas estratégicas de la organizacidn
y las usa como base de las pricticas y los procedimen-

| na.-s de personal” (Baird, Lloyd et. al. “Meshing human

resources planning with strategic business planning 2
model! approach”. Personnel. Vol. 60. N°5. Sep-oct,
1983. P4g. 15. Tomado de Goiii, Ferdinando. [a plarsi-
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REVISTA FISCALIZACION Y GESTION PUBLICA

Jicacion estratégica de recursos humanos, el papel in-
tegrador y directivo de la planificacién de personal.
Conducen S.A. Tesis Maestria Administraciéne de Em-
presas. Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tec-
nologia. San José, 1991. P4g. 8).

SilvioMoataretto Marullo afirma que, en la evaluacién
del desempeiio “Los estindares deberfan especificar los
resultados requeridos, en los cuales se basard un de-

sempeiio satisfactorio™ (Moataretto Marullo, Silvio. Ea:

Siles Ortega, Berman. Op. cit. Pég. 45).

Max Weber. Economia y Sociedad. Editorial Fondo de
Cultura Econdmica. México. 1969.

Ackoff a firma que “... la planeaciba es proyectar un
futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo”
(Ackoff, Rusell. i concepto de planeacion de empre-
sas. Ed. Limusa. México, 1980. P4g. 13); Arlette Pi-
chardo, dice que “._la Planificacién puede definirse del
modo siguiente: es el procedimienio mediante el cual
se seleccionan, ordenan y disean las acciones que de-
ben realizarse para el logro de determinados propdsitos.,
procurando upa utilizacién racional de los recursos dis-
poaibles. “Pichardo, Arlette, Planificacidn y programa-
cion social. Editorial Universidad de Costa Rica. San
José, 1984, P4g. 15.

El estsmar al recurso humano como recurso mis valio-
50 en clfuncionamiento de fa empresa se convierte er el
responsable culpable de o que acontece ea la empresa,
lo cual mo es sino una simpiificacién de la compiejidad
del functonamiento de las empresas. El transferir res-
ponsablemente y capacidades a los empleados, y no-al
capital wi a las relaciones mercantiles, es una: omisién
cargada. de valoraciones e intencionalidades: “Sin- la
geate adecuada en el trabajo adecuado en el momento
adecuado, algunos procesos vitales de 1a administracién
pueden. lfegar a ser tan. ineficientes que ameaacen ia
existencia de la organmizacién.” (Jain, Harish y Miurray,
Victor. "Why the homan resources management fails”,
California mangement review Vol, XX ¥ Summer

1984. Pig. 96. Tomado de: Goiii, Ferdinando. Op. cit.
Pig. 6).

La evaluacién dell desempeiio de Ios tmabajadores en
servictos, como bs admiinistiativos, per e¢jemplo, po-
dria complicarse: aiin in4s cuando apreciamos que las
personas realizam actividades que corzesponden a dis-
tintos procesos hborales. Las actividades establecidas
por progrmas y proyectos, han prétendido, de alguna
manera, dividiz los trabzjos ¢n funcidn de propdsitos
espectficos, lo cuil, en muchos casos, ha prapiciado en-
carecimiento de los servicios, por la duplicacién de ac-
tividades y submilizacién de determinadas iabores.

"...1as reglas def funciopamiento de una empresa no re-
cubren sino una parte de la realidad de las condutas hu-
manas.” (Crozier, Michel y Friedberg, Ethard. Op. cit.).

Michael Nash menciona que en una encuesta en ia cual
participaron 49000 compaiias, todas manifestaron ha-
ber aplicado programas y técnicas para mejorar la pro-
ductividad. E1 72% corresponde a la evaluacién del de-
sempeiio. (Nash, Michael, Op. cit. P4g. 5).
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“Ea resumen, objetivos fundamentales de la evaluacion
del desempeiio pueden sec presentados en ires facetas:
1. permitir condiciones de medida del potencial huma-
no en ¢l seatido de determinar su plena aplicaciSa; 2.
permitir ¢l ratamiento de los recursos humagos como
un recurso bdsico de fa-organizacién, y cuya product-
vidad puede ser desamrollada indefinidamente, depcn-
diendo, por supuesto, de la forma de adnunisiracion; y
3. proporcionar oportunidades de- crecimiento y condi-
cones de efectiva participacién a todos los miembros
de 1a organizaciéu, teniendo presente, por una parte, los
objetivos organizacionales, y, por olra, los objetivos in-
dividuales. (Chiavenato, Idalberto. Op. cit. Pig. 300).

Segitn Werther y Davis, los usos mis destacados dela
informacién que proporciona la evaluaciéa del desem-
peiio son los de permiiir mejorar en el desemipenio de
los rabajadores, decidir sobre las politicas de compen-
sacifén; tomar decisionies sobre ubicacién de los em-
pleados; determinar las necesidades de capacitacion v
desarroilo: planear y desarroilar la carrera profesional,
asi como evaluar ei sistema de informacién de anilisis

de puestos y corregir, etrores en ¢l diseno del puesto.
(Werther, William y Davis, Keith Op. cit. Pag. 185).

Watkins, JLW.N, “Historical Explanatson in the Social
Sciencies™.. Ea: Gardiner, P. Theortes of History. Pag.
505. Temado de: Pereyra, Carfos. "El individualismo
metodolégico un caso de contrarrevolucién tedrica”.
En: Pereyra, Carlos. Configuraciones: Teoria ¢ Histo-
ria. Editonal Ediccl. México, 1979, Pags. 119-120,

“.Tienen los grupos o instituciones propdsitos propios
no definibles en términos de los propdsitos individua-
les? ; Eciste algo-asi como el Estado 0 una Universidad,
ademas de sus: individuos constituyentes y las relacio-
nes entre éstos? ;Tienen estas entidades atibiutos pro-
pios?" (Brodbeack, M. “Methodological Individualism:
Definition and Reduction™, en Dary W. H. (ed) Philo-
sopical Arnalysis ard History, p. 299-300. Tomado de
Pereyra, Carlos.. “Individualismo metodolégico: un ca-
5¢ de contramrevolucidn tedeica” Op. cit. Pag. 120).

Crozier, Michel y Friedberg. Erhard. Op. at.

Martin Heidegger, afirma al respecto que *Jamds se da
UR mero sujete sin muado. Ni por tapto, a la postre,
tampaco se da inmediatamente un yo aislado de los
otros” (Heidegger, Martin. El ser y el Tiempo. Ed. Fon-
do de Cultura Econémica. México, 1962. Pag. 132,

El wabajo investigativo-de Max Webersobre la gesta-
ciéa del espintu capitalista como una condicion de la
transformacidn capitalista de algunas sociedades es una
concepcion que soupera las visidn reduccionista y psi-
coldgica delos fendmenos sociales. (Weber, Max, Etica
protesiante y el espiritu del capitalismo. Ed. Peninsula.
Barcelona, 1977).

“Uno de los chivos expiatorios preferidos {de la ma-
la productividad] ha sido elobrero, pero los hechos

no sustentan tal acusacién. “Nash, Michael. Op, cit.
Pag. 9.
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