ANEXO UNICO

Esquema

COBIT

ME1 Monitorear y evaluar &l dessmpafio da TI.
ME2 Monitorear y avaluar el control intarno

ME3 Garantizar cumplimiente ragulatorio,

ME4 Proporcionar gobiarmo da T1.

Cumplimianiz
Confiabilidad

Aplcaciones
Informaczidan

Infras structurs
Personas

Disponibilidad

Defini el plan estratégic da T1.
Difiir la arquitectura de la informacién

Distermni near la direccidn tecnoldgica,

Diefinir procescs, organizacidn y relaciones da Tl
Administrar la inversion en T1.
Comuricar las aspiraciones y |a direccitn de la gerencia.
Adrinistrar racursos humanoe da T1.

Administrar calidad.

P08 Evauar y admiristrar rissgos de TI

POA0 Adrinistrar proyectos,

D81
Ds2
D83
D24
=3
DSa
Ds7
Dsa
D53 Administrar la configuracitn
DEAD Admiristrar e problamas,
D511 Administrar ks datos.

D512 Administrar &l ambiante fisico,
D13 Administrar s opsracionss,

Deafinir y administrar niveles de servicio,
Administrar servicics de tercerce.
Administrar desampefio y capacidad.
Garantizar la continuidad del sardcio.
Garantizar la seguridad da los sistemas.,
Identifizar y ssignar costos.

Educar y entranar a los usuarios.

Admiristrar la mesa de senvico y los incidentes,

Al ldantificar soluciones automatizedas,

Al2 Adquirir y mantener & software aplicative.

Al3 Adquirr y mantener la infrasstructura tecnoldgica
Al Facilitar la operaciin y &l uso.

A5 Adquirir recursos da T1.

A Adinistrar cambios.

AlT Iretaler y acraditar solucionss y cambios,

Fuente: COBIT 4.0




