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Introduccidn:

La formacién de los usuarios es una tarea que general-
mente se mantiene rvelegada en las unidades de informacidn, ror
razanes de tiempo, recursos econdmicos o humanos o porgue simple-
ments es una actividad cuvos resultados no se observan a corto
plazo v por lo tanto, pusde gquedar para “"mas adelante". 8in
embargo, la formacién de usuarios adquiere su  importancia, en
tanto que es una forma de economizar esfuerzos Y orecursos. Cuando
no existe una estrategia definida por desarrollar en este senti-
do, los profesionales de la informacion deben invertir =u tiempo
repitiendo  lo mismo a varios usuarios, o simplemente la informa—
ciodn no es  bien aprovechada, porgue 105 WSUaFios No  saben céGmo
utilizarla o cdmo llegar a ella.

For estas vy otras razones, a la formacion de usuwarios
debe darsele un lugar preponderante en la planificacidén de las
unidades de informacidn, sobre todo en los niveles basicos de la
educacitn, en las bibliotecas escolares. No obstante, es normal
en nuestro medio gue los estudiantes lleguen a la universidad sin
saber como hacer uso de la informacidn, por lo que para los usua-
rios de las universidades, quienes generalmente tienen un impera-
tivo en este campo, estas actividades de formacitdn de usuarios
resul tan urgentes.

Reconociendo esta importancia, la Biblioteca de la Sede
de Occidente de la Universidad de Costa Rica, se dio a la tarea
de ofrecer una jornada de formaciodn de usuarios a los estudiantes
de Estudios Generales —quienes son los que  recién ingresan a la
Universidad- utilizando una metodologia diferente, con el fin de
abtener mejores resultados. Dicha Hperiencia se desarrolld
durante tres semanas del primer semestre de 19933, v se abarcaron
apraodimadamente 500 estudiantes.

Asi, se trata de exponer agqui el Provecto de Formacion
de Usuarios, para discutir sus resultados, los cuales han sido
positivos, por lo gque podrian ser aprovechados poar otras unidades
de informacidn.

1. REVISION DE CDNCEPTDS FUNDAMENTALES

Tessier -citado por Dupont (19 2a p. 39)- define la
Tormacidn de usSLarios COMO. ..



@l conjunto de actividades de aprendizaje que permiten
conocer vy utilizar las fuentes de informacién vy los
recursons documentales Optimos, a fin de responder a las
necesidades de informacidn para fines de estudio, de
investigacidn v de actualiracion permanente.

De aqui se desprende qgue la formacién de usuarios tiene
como principal objetivo la mejor explotacidn de los recursos de
una unidad de informacién v concretamente en la universidad, el
objetivo tiende a formar profesionales que puedan mantenerse
actualizados por medio del buen uso que hagan de la informacién
disponible. Wilson (1982) expresa esta definicidn més claramente:

<. B85 el proceso por el cual se capacita a los usua-—
rios de la informacion, efectivos o virtuales, para
descubrir las fuentes pertinentes de informacitn,
buscar dichas fuentes Y organizar la informacién para
utilizarla.

En todo caso, este es el concepto que se maneid en esta
experiencia vy no necesariamente lo que se entiende a veces por
Yinstruccidn bibliografica"®. Este e un tema relativamente
nuevo, del gue se inicid su estudio en la década de los 70. Fue
en ese momento cuando la UNESCH definid tres tipos de actividades
que deberian impulsarses: )

1. La creacidn de instancias de discusién e intercambio
de experiencias entre los paises. :

2. la publicacion de instructivos que facilitaran 1la
preparacidn de formadores de usuarios.

3. La asistencia a paises en desarrollo para la formua—
lacidn de planes nacionales y el ofrecimiento de cursos
regionales (Tocatlian, 1978, p. Z83)

Esta politica tendid a impulsar una actividad que en la
mayoria de los paises era desconocida. Fue cuando se ofrecieron
Cuwrsos en este campo en diferenteg paises v se realizaron semina—
rios para promover tal actividad. No obstante, al cabo del tiempo
se puede atirmar que la formulacidn de planes nacicnales no se
logrdé, al menos en nuestro pais.

En 1990 se realizd en Finlandia un seminario evaluativo
de la formacidn de usuarios universitarios (Expert...1991), en el
que participaron expertos de doce paises -entre ellos, Colombia

 En Estados Unidos de Norteamérica se utiliza este concepto
coms la  instruccidn que se le ofrece al usuwario para que haga
buen uso de las fuentes de informacidn. Sin embargo, acogemos el

toncepto de Wilson, por ser mas amplio y porgue se adapta mds a
nuestras necesidades.




fue el mas cercano al nuestro- Cuyas experiencias permitieron
determinar las tareas pendientes en cada uno de ellos. Alli se

determingd gue "el uso de la informacidn debe ser considerado
Como un componente  integral v esencial de la educacidn suparior
en todos los campos del conocimiento..." (lhkid, Ps 33F): gue la

formacion de usuarios debe dirigirse a todos los miembros de la
comunidad universitaria Y gue debe s$er disefada de acuerdo con
sUs Nnecesidades: que ésta debe estar integrada al curriculum; que
debe ser disefada con participacidén de los bibliotectdlogos, los
profesores v los estudiantes; qgue los bibliotecdlogos deben estar
capacitados en el campo de la formacidn de usuarios Y que las
organizacionss no-gubesrnamentales (ONB)Y v las intergubernamnenta—
les, a nivel nacional, regional o internacional deben promover la
educacidn v formacion de usiuarios, entre otras.

Estas recomendaciones coinciden con la opinidn  de
varios autores, que  en diferentes lugares han externado  su
preocupacicn  sobre el  tema. Asi opinan -por  ejemplo- Fang v
Callison (1990, p. 181) guienes demuestran como en China no se
ofrece formacidn acerca de los medios de ensefanza sobre cdmo
usar la informacién, por  lo que  se deduce que no se forman
formadores de usuarios. Esta situacidn  es comtn en suchos paiseyg
y de ahi gue se presente como una de las principales limitaciones
para lograr que los usuarios sean verdaderamente faormados para el
uso de la informacién. -

For otro lado, se reconoce que  la educacién de los
usuarios, tal como la define Wilson (1980) debe darse desde la
escuela con el fin de qgue

"los uwsuarios potenciales de la informacién, o los
encargados de elaborar politicas nacionales en esta
esfera, adguieran conciencia del valor de la informa-—
cldn para actividades especializadas, adopten actitudes

- positivas con respecto a la necesidad de buscar infor-—
macion v estén motivados para utilizar o desarrollar
los recursos informativos".

Sin embargo, v reconociendo que tal situacion no se
presenta en nusstrog paises, en la universidad se hace necesario
formar usguatrios, con el fin de Capacitarlos para que exploten la
informacidn que podria estar a sU alcance, adecuadamente. Adicio—
Nalmente, Jimédnez (1986) insiste en la necesidad de promover la
formacion de usuarios en las universidades, dado que sus  estua-
diantes serdn futuros profesionales que deben ser capaces de
"adquirirla, entenderla, transformaria y difundirla v producir
nuevas informaciones, como razon de su trabajo".

lLa discusidn ge presenta entonces alrededor de la
manera en  que debe darse esa formacién. Lo ideal es ofrecer un
cwrsn dentro  del curricualum segun lo deduce Dupont (1992, p.38),
Sin  embargo, existen muchas barreras para que esa intencion
llegue a ser una realidad, sobre todo a nivel de las autoridades




universitarias, quienes tienden a evitar que el "pensum" se vea
recargado con  cursos excesivos. También influye en asta actitud
las experiencias negativas que se han tenido en este campo, al
ofrecer actividades con meétodos  inadecuados. De aqgui gue 1la
alternativa mds viable sea ofrecer “jornadas" de formacidn, tal
COmo S8 expone en este escrito. .

For  otro lado, para lograr mejores resultados es
necesario definir el método mas adecuado, segun las caracteristi-
cas de los Usuarios, del contexto en que desenvuelve la actividad
v de las posibilidades que ofrerca  la institucidan. Este ss un
factor decisive, a pezsar  de que se e Fresta poca atencién en
nuestro medio, pues se aplican técnicas aisladas con la intencidén
de lograr bhusnos resul tados. Sin enbargo, tal como lo afirma Jara
(1984, p. 15) v@1 problema nmetodolédgico va mucho mas alld que el
uso de tal o cual tecnica". El método implica un proceso, en el
cual se  define un punto de partida 7 un punto de llegada, utili-
zando clertas técnicas o vehiculos para ir de un punto & otro. De
UL gue resulte muy importante tener claridad en cuanto a las
metas gue se pFersiguen v definir con anticipaciédn el camino e
se ha de seguir.

En el caso de los estudiantes universitarims, 2% jnuy
importante determinar un metodo que los incentive a utilizar la
informacidng la formacisn de usuarios debe tender a convencerlos
de la utilidad que tiene la informacion para ellos, va que hay
estudios que han demostrado la escasa conciencia que tiene el
estudiante universitario acerca de las facilidades que ofrece 1la
biblioteca (Kawatra, 1988). Ademds, debe ofrecerse en el momento
adecuado "cuando los estudiantes 1o necesiten v no necesariamente
al  principio del semestre, tal como es ahora" (Expert...1991,
p-6). Hay que recordar que un universitario no es una persona a
gquien se le pueden imponer ideas o costumbres como se hace con
los nifos (Adam, 1984, p. 184). g£ste es un adulto que tiene
Capacidad de critica Y razonamiento v una experiencia previa que
no puede ser ignorada. E1 conocimiento que se le ofrezca dehbe ser
wtil para &1 en cse momento, por lo que tiene que existir una
mativacion especial para aceptar la jornada de formacion de
USUarios.

Bin embargo, en las actividades de formacion de usua-
Fios o de instruccidn bibliogréficam, tradicionalmente se tiende
& darle mas importancia a la transmisidn del conocimiento, por
medio de charlas monatonas v cansadas que desmotivan al estudian-
te. Se parte de supDsiciones falsas, al no tomar &en cusnta su
BXperiencia previa con Fespecto a la Riblioteca Yy s& le imspide o

T OEn este estudio g8 utiliza el término “formacion de
Usuarios", sin embargo, es coman escuchar otras denominacionﬁs,
tales  como "instruccidn bibliografica", gque  se usa en Estados
Unidos: o “formacidn dmcumentaria“, Como se usa en Francia. Agui
nos  acogenos & la definicién de T.D. Wilson, tal como se ha
expuesto anteriormente.



no se promueve su participacidon.

De agui que el metodo que se utilice debe tomar en
cuenta todo el bagaje de conocimientos y experiencias del usua-
rioy éste ha de ser sujeto de sy propio proceso de aprendizaje vy
no  un  observador pasivo, v gu participacion debe paermitivrle
decidir sobre 1o que ha de hacer Y asi actuar conscientemente.

2. EL METODO PARTICIPATIVO

El metodo implica un proceso de conocimiento en el cual
se define un punto de partida Y o ooun punto de liegada, utilizando
ciertas técnicas para ir de un punto a otro. La raiz del metodo
que se utiliza aqui, tiene fundamento en el método dialéctico,
gque tal como lo define Jara (1984, P. 16) es aguel que "parte de
la practica, teariza sobre ella vy regresa a la practica".

De esta manera, se define como punto de partida, la
practica del sujeto que significa su Prapia percepcidn de la
realidad. En  egte Caso, significa que debemos reconooer primsro
cwdl ha sido  1a experiencia del estudiante con respecto a la
Biblioteca, conocer que  sabe aterca de los  temas que  vamos a
tratar vy cudles son sus Caracteristicas. De agui que es conve-
niente partir de un estudio de usuarios que  se hava realirado
persiguiendo esos obietivos.

En  nuestro caso se trata de variar actitudes, que
muchas veces ge presentan ante la informacién. FPor ejemplo, es
comun que el estudiante universitario utilice 1la Biblioteca para
leer o estudiar de SUs cuadernos o libros, pero no utiliza 1la
informacion que  contiene la unidad. For otro lado, solicita
prestados los libros de texto que el profesor le recomienda, pero
No busca mas alléd en los materiales que le ofrece la Riblioteca.
édiaimnalm@nt&, nas encontramos con  muchos profesores que no son
Uusuarios reales de la informacién, de Mmanera que no pueden
transmitir sy experiencia positiva acerca de la RBiblioteca.

For todeo 1o expuesto, el médtodo dialéctico se  ha
utilizadg aqud,  porgue permite realizar cambios en la realidad
del sujeto., Aungque generalmente esta concepciédn  se ha utilizado
ern  la educacison popular para transformar la realidad social,
Bconomica, politica o culturals en nuestro taso se utiliza para
transformar actitudes. Se trata de variar la concepcidn tradicio—
nal que el usuario tiens acerca de la biblioteca, como unidad de
informacicng par ello no  podemos utilizar métodos tradicionales
que mantengan esa negatividad.

Segun Mifesz (1984, p. 49) los m&todos tradicionales no
Captan el sentir Yy &l interdés de la poblacidn, porgue "el lengua-
Je se vuelve abstracto, tonceptual , tomplicado... la realidad
queda muy lejos Y scbre ella, se recita una teoria que pierde su
sentido". PFor otro lado, Justificamos esta aplicacion con  la
frase de Freire (19846, p. 111) que dice gque "lag relaciones entre



la educacidn en cuanto subsistema y el sistema mayor son relacio-
nes dinamicas, contradictorias Y nNo mecanicas'. Cwnsecuentemente,
la aplicacidén de este método resulta adecuada, por  cuanto se
trata del sistema educativo, donde el comportamiento de los
usuarios hacia la informacion es producto de la ecalidad de la
educacidn gue en este sentido, reciben desde la escuela. Asi, en
la universidad s& trata de corregir esta deficiencia tomando  en
cuenta esta realidad,

Ante estag consideraciones, hemos optado por aplicar el
metodo dialéctico, adaptdndolo a laws condiciones de este proceso.
De agui que utilizamos el término “método participativo® vonoe
"método dialéctico”; sin embargo, susg fundamentos ge encuantiran
en este dltimo.

Estos fundamentos los describe Nafe:z (1984, p. 59) como
sigues

"uue  es el camino adecuado que nos permite tener como
"punto de partida" del proceso, la practica real de 1la
brganizacidn  transformando sU realidad; este partir de
la practica sera llevado sistematicamentes a nuEvas
niveles de comprensidn, es decir, a procesos de abs—
traccion de la misma realidad que nos permita compren-—
derla, de manera diferente, en su complejidad histérica
Y estructural, para entonces, proyectar las nuevas ac-
ciones transformadoras de una manera mis consciente..."

De esta manera, se pueden desprender de ezte texto tres
momentos: el punto de partida (partir de la practica), la teori-
racion o abstracecicn y voalver a 1la practica, o como lo expane
Jara (1984, pe 16), “partir de lo concreto, realizar un proceso
de abstracecidén Y regresar de nuevo a lo concreto”.

En el primer momento se trata de elaborar un triple
diagndstico: @l reconocimiento de 1a realidad objetiva, el
anédlisis de las acciones  que los sujetos deben realizar para
transformar su medio Y la toma de conciencia de la realidad que
conlleva una comnbinacion de aspectos objetivos Y subjetivos.

Er el segundo momento la teorizacicn constituve gquiza
21 mds complejo. Es aqui donde se corre el riesgo de aplicar las
técnicas tradicionales puss la téenica expositiva resulta ser la
Hue estd mas a mano. Sin embargo, esto no guiere decir gque no se
Pueda wtilizar, va que  se tratg de aplicar wun meEtodo, no una
sErie de  técomicas. Retomamos aqui  la aftirmacidn de Jara (1984,
P17 cuandn dice que "la teordia, dentro de esta concepcion, es
slempre por tanto, una guia para 1a accion y no  un coniunto de
Bspeculaciones vacias”,

El tercer momento consiste en volver a la practica de
los  sujetas para trangfmrmarla; esto  es, avaluar si existe un
Cambio de actitud hacia el uso de la informacidn, de manera gue
g2 haya transformado el comportamiento detectado en el punto de
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partida.

Fara aplicar este método en el taso  que nos ocupa, se
puede atirmar gue el punto de partida sersd 1a resistencia de log
estudiantes hacia el uso de la informacién, producto del descono-
cimiento que padecen hacia los recursps informativos. gl punto de
llegada, la meta Gue se perseguiri, serd el tambio de actitud v
de mentalidad del estudiante hacia el uso de la informacion,
logrando entonces un mayor uso de los recursos.

Z. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El  provecto pretende probar la aplicacion de nuevas
estrategiag para la formacién de usuarios en la Sede de Occiden-
te, debido s que los esfuerzos realizados anteriormente no eran
eficaces., Se busctd  1a aplicacian  de mecanismos adecuados, gue
incluyeran a un mayor ndamero de participantea, donde la responsa-
biblidad del praceso fuera compartida por el bibliotecdlmgo, &l
profesor v @] usuario. Esto se logré gracias  a la negociacion
pravia  con las autoridades del Sistema de Estudios Generales
(SEG), que se dio Con varios mneses de anticipacioén. Fara ello se
presentd el provecto al SEG vy se realizaron varias reuniones con
ellos, en las que se les tratd de tonvencer de sus bondades Yy de
la necesidad existente. En este estadio fue necesario hacer
promesas vy ganarse la confianza de los pProfesores, guienes en
general, habian tenido malas experiencias anteriormente con
respecto a este tipo de actividades.

El  provecto que  se disefd tuvo tres grandes etapas,
desarrolladas en el lapso de cinco heses aprodimadamente. La
primera etapa fue la capacitacisn de las facilitadoras que iban a
participar en la ejecucion. La segunida etapa fue la ejecucidn
pPropiamente v la tercera, la evaluaciadn.

1. Capacitacitn de las facilitadorass

Esta fase Previa consistid en s5@ils  sesiones de cuatero
Moras  cada Una, en las que se contd con la direccidn de una
Capacitadora, quien aplicd tres actividades diferentes: 1a
exposicion de la teoria, la ejecucisdn de talleres para preparar
@l material Y la simulacién de las  técnicas por  aplicar. lLas
@xposiciones tedricas versaron sobre los siguientes temas: ol
concepto de participacién, las bases epistemoldgicas de la
metodol ogia participativa v las  técnicas participativas. En
total, sa invirtieron cerca de cincuenta horas en estas activida-
des de pPreparacidn.

PDEtEFiOFmEﬁtE, S8 trabajd con  base en el provecto
escrito -el  cnal habia sido disefadno preliminarmente  como base
Para la negociacién- para determinar cada una de las técnicas que
s aplicarian en cada objetivo, tomando en tuenta el tiempo que



S8 invertiria en cada una de ellas v @1 material necesarin. En
#s5te estadio fue Necesario realirar ajustes, pues inicialmente Se
fabia planeado Para desarrollarlo en veinte horas, lag que hubp
que reducirlas a seis, que fue @l tiempo que cedid el gEg (Véage
el provecto en el anexo) . Parala]amemt&, 5€ prepard e material Yy
#8 realizaron simulaciones de gsas técnicas. También ge aportd
material ail BQquUipn elecutor, de manera que pudieran contar con
guias que facilitaran el trabajo. Asi, se preparo Una guia para
cada técnica que& se uwtilizéd, con instrucciones detalladas. Ellp
ayudd al proceso de Capacitacidn que se habia llevado a cabo.

Lo BElecucidn del Brovectos

El provecto se aplicd con 14 grupos de alrededor de 0
estudiantes cada Wrio, que constituven log estudiantes de Humarn i~
dades de Ta  Sede de Oceidente. Esto  da un total de casi SR
estudiantes, con guienes ge trabajd  durante treg semanas, con un
total de seis horas. Como parte de la negociacion, se leg solici-
td & los mrofesoreg que estuvieran Fresentes durante toda la
25100, lo cual e Togrs parcialments, a Pasar de que la DifFec-
cicn del 556 avald cdicha disposician.,

Se aplicaron los tres momsntos metodoldégicos de los que
habla NOResz (198%): a1 diagnastico (partir de Jla préctica), la
teorizacion Y volver a 1ga practica.” Analicemos cada una  por
aparte.

El diagnodstico fue triple: ol primero consistid en la
utilizacisn de log resul tados  del estudio de usuarios desarro-
llado por Hidalgo vy Delgado (1992). alli e taracterizaba a losg
usuarios de la Sede de Ovcidente, determinando que el uso de log
servicios era iy  bajo, asi  como €l bajo nivel de conciencia
acerca de  la cantidad ¥ calidad de la informacian que s leg
afrece en 1a Biblioteca. '

El segundo diagnéstico pretendid  obtener W punto de
Partinda masg certerag, por 1o que  se trabajd  con el grupo  una
Primera  actividad denominads "Caja de sorpresas"  (Yargas v
Bustillasp 1984) . Con ella 82 buscd conocer las experiencias qua
los estudiantes habian tenido al intentar la wtilizacion de la
informacisn contenida en la Eibliotecag O conocer si no la habidan
Wtilirado nunca YORDrgug,.  Esta actividad nos ofrecid informacian
Uy interesante que sirvid para confirmar o] punto de partida -sy
temor a vear la Biblioteca- Para crear conciencia entre ellos ge
que fo habdian arravechada wr SErVICIO que la Universidad lesg
Otrecia v también se utiliz¢ para integrar mejor al Tacilitador
Corn el grupo. Fsta actividad ge planed para 15 minutos.

Un  teroer diagnosiico se aplicd  con  la actividad
denominada "Doming, que& consistid  en ipe relacionandao términos e
ideas Para conocer @l grado  de Conocimiento gue tisnen los
f5tudiantes acerea de diferentesg aspactos del uso de la informa—
Ciony el uso del catalogo, Conoeimiento de susg puntos de SCCOS0,
la ubicacisn de los distintos servicios que ofrece T Biblimteca,

~0



wto. A partir de el, se pudo determinar cudles aspectos de la
@tapa siguiente se deberian de reforzar v sirvie también para
reatirmar el punto de partida. Mas adelante, esta misma técnica
se UWtilizd -con algunas variaciones— para evaluar los conocimien-—
tos  obtenidos al  cabo de la primera sesidn. Esta actividad =1
planed para 29 minutos. .

Seguidamente se entro al momento de la teorizacidn
segun  lo  expone NOfesz (198%) en la que s aplicaron varias
actividades participativas:

1. Aplicacidn de la prusba Alma Mater (Duracidn 25 minutos) s
Esta se aplicd para demostrarles como deneralmente el usuarios no
observa  suficientements los detalles que a veress son determi-~
nantes para cumplir eficientemente una tarea. Esto se aplicd a la
boleta de préstamn, de la que losg ezstudiantes, generalmente no
perciben bisn  sus diferentes demandas vy por 1o tanto, no  la
llenan correctamente. Fosteriormente se evalud que esta prueba no
era adecuadsa, pero ells se analizard mas adelante.

e Forma correcta  de llenar la boleta de préeéstamo (Duracidn
20 minutos) s En ssta etapa se explicd cémo Plenar correctamente
la boleta  de prestamo, por medio de wvarios tarteles, que repra-
sentaron boletas de prestamo gigantes. Seguidamente se repartis-
ron copias de  las fichas del catélo@o Yy boletas para que los
estudiantes practicaran llenandolas. Estas mismas boletas sirvie-
ron para la practica siquiente.

I+ Busqueda de libros en los estantes (2@ minutos): Con las

boletas debidamente Henas, los estudiantes fueron a los estantes

a buscar los libros correspondientes. Esta préctica fue muy util,
pero reguiere de mas tiempo para sacarle ol provecho gque reguie—
Fe. Los estudiantes consideraron Que  eésta  les demostré cémo
ejecutar una practica iy necesaria para ellos.

4o Doming (20 minutos): Se utilizd para evaluar 1o0s conoci-
mientos adquiridos en este primer abjetivo: los puntos  de acoceso
del catdlogo v 1a organizacidn  de los estantes. For ello, su
contenide fue difersnte Yo osuWw aplicacidn mas agil que el primerog.

. Estrategiss de isgquedas Dado gue dste es un tema muy
importants, pero que no se tuvo &l tiempo necesarig para desarro-—
arlo, se les entregd a los estudiantes wun diagrama de flujo
(var en el anexo) con la estrategia de blsgueda de la informacion
en las distintas unidades de la Hiblioteca. Con ellio se pretendid
s los sstudiantes 1o tuvieran como  wuna fuente de informacidn,
aunfue no se pudo profundizar en =3

o Mideo (10 minutos): Esta actividad consistid en  una
descripoidn  de  los servicios gue ofrece la Hibliocteca y su
distribucidn =n los difersntes pisos del gdificio. Dicha activi-
dad Tue complenentada con la siguiente téconica.

7o Lectura de cartas (119 minutos): Sirvid para prafundizar
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los tépicos expuestos en el video. Su procedimiento estd expuesto
=N el documento de Vargas y Bustillos (1984), pero en este caso
se adaptd  para  analizar con ese medio, algunas situaciones
problematicas de la Bibliotecs como  es aguellos servicios gue se
wtilizan menos por el desconocimiento de los usuarios. Estos
temas fuseron:

~ Descripoidn de las bases de datos existentes
~ Bl archivo vertical

- Come localirar las publicaciones periddicas
- El servicio de consul tas resuel tas

- Bl servicio de bisquedas bibliogrificas

= Frincipales ohras de referencia

Con esta actividad =e cerrd la segunda sesidn.

. Tecrnica de correcto e incorrecto (30 minutos): Se preten—
did agui gus los estudiantes descubrieran los principales proble—
mas disciplinarios que se presentan en la Bibliocteca mas Trecusn—
temente. Para ello se elaboraron varias tarjetas gque mostraban
diferentes situaciones; unas correctas v otras  incorrectas, &)
Partir de w®llas se buscd promover la discusion alrededor de lag
conductas  negativas que afectan el desarrollo normal de las ,
actividades sn la Biblioteca. )

7. Estudio v andlisis de tasos (35 minutos): Con el fin de
analizar algunos capitulos de las "Mormas para el funcionamiento
de las Ribliotecas de la Sede de Docidente", se presentaron a los
estudiantes diversos Casos, en los gue se mostraban siltuaciones
relacionadas con estas normas. Asi, se pudieron discutir aspectos
tales como  las multas, cusles materiales tienen su préstamo
restringido, el comportamiento dentro de la Biblioteca, v otros.
Como  material complementario, se lesg entregd  un ejemplar de
dichas normas a cada estudiante.

1@, Téonmica del "Furo cuente® (40 wminutos): Con el fin de
evaluar la efectividad del método en esta sesiln, s aplicd esta
t&cnica gque consistid en @l estudico en grupos, de un  cuento
slaborado  por el equipy responsable.  En @l se describia una
Situacidn especifica sucedida a algunos estudiantes #n la Biblio-
e ton respeclto & alguno de los aspectos analizados anterioe-
mente;  sobre las  normas o los  problemas disciplinarios gue se
presentan. De 1oz CueEntos,  los estudiantes tenian gque determinar
aguel los aspectos gu& no ran correctos porgue iban  contra las

Normas sstudiadas .

L1, Aplicacido de un tuestionario (15 minutos): Fara siste-—
matizar la Biperiencia v tratando de aplicar una evaluacidén
Bumativa, se aplicd un cuestionario de pocos itemss, compuesto de
dos partes: nueve preguntas  cerradas v cinco preguntas abiertas.
Complensntario a esto, s aplicaron otros madios Jde evaluacion,
SEQUN 58 van a detallar en el siguiente apartado.
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La evaluacidn aplicada constd de variasz partess

. Evaluacién diagrnostica, tal cono se describlid en el
punto uno.

b Evaluacidn concurrente: que se aplicd en dos de las
seslones gque se ejecutaron Yooque versd principalmente sobre
conocimientos que se estudiaron.

Co Evaluacion sumatives Frovino de jlos tres sujetos
participantes: de  1os estudiantes, por aedio de Uun cuestionaric
general: de los profesores, por medio de Uwna sesion desarrollada
con ellos v de sus opiniones que presentaron por escrito al SER v
del eguipo de la Fiblioteca, el que s reanid para tal efecto v
donde se presentaron las principales cohssrvaciones que seguida-—
mEihe 56 edponen. Ademas, se dieron conversaciones informales
entre el egquipo sjecutante v los profesores, las gque afrecieron
informacion importante.

Los resultados de la evaluacidn sumativa, s exponen a
comtinuacidan:

L. Sobre la participacion de log profesores v del SE6: Se
observd gue fue Uy conveniente la negociacion con el 8EG, tal
como se hizo, ya que ello permitid que el proyecto se pudiera
ejecutar. De otra Manera, no habria sido posible. La presencia de
los docentes en  las SESLONes ayudd a mantensr la disciplina de
los estudiantes Y& que su participaciaon fuera mas activa.

hNo obstante, algunos profesores no participaron debido
posiblements a la falta de motivacidn por  la actividad. Pero la
mayoria de los profesores estuvieron presentes, sobre todos los
de  Filologdia, quienes se identificaron en mayor medida con el
provecto.  Algunos fueron mas alla de la simple colaboracién,
involucrandose de manera mas  activa. Por ejemplo, algunos orion-
taron a los estudiantes para que escogieran el tema de la inves—
tigacidn gus deherian de hacer durante el aio. Ello permitids e
log  estudiantez e encontraran aplicabilidad inmediata & los
conocimiantos gue se iban analizando en las sesiones.

2. Sobre la participacién v satisfaccion de los estudiantes:
S5e considera que  pusds  fomentarse atn mas lao participacidn
estudiantil si e logra un mayvor fogueo por parte de las bilblio-
tecdlaogas facilitadoras, pues estard en funcion de ia capacicad
del facilitador de hacer participes a los estudiantes. Sin
embardgo, los estudiantes g8 mostraron satisfechos al cabo de la
Jornada, segun 1o demostraron  en los resul tados del cuestionario
gue =g aplicd. Las sugerencias  ohtenidas de esta fuente fusron
muy valiosas gn ese sentido.

e Hobre =1 método aplicado:  Se considera que el procesn
participativo gue se aplicd fue eficaz. EIL metodo  permitid
mantener la atencien de los estudiantes v lograr su participacicn



#n las diferentes actividades gue se llevaron a cabo. S partic
de la practica en el momento en que  se tomd en cuenta la expe-
riencia  previa que tenian  los estudiantes, por medio de las
tecnicas "Caja de sorpresas y el "Doming".

He aplicd una etapa de teorizacidn, en diferentes momentos,
sobre todo por medio de técnicas participativas y practicas. La
forma correcta de llenar la boleta de prestamo, la exposicidn de
unt viden vy la profundizracion sobre sus temas; la técnica de
correcto e incorrecto o el analisis de casos Tusron medios gue
permitieron ahondar en la teoria. '

For altimo, se volvid a la practica  en momentos taless como
la practica de bisqueda de libros en el estante, la técnica "Furo
cuento” o el segundo  “Domind". Estas actividades permitieron
evaluar hasta dénde el estudiante habian sido conscientes de
modificar sus habitos de bisgueda de lsa informacion, despugs del
praceso formativo del gue fueron sujetos.

ARlogunos  comentarios de los profesores participantes demos-—
traron la eficacia del metodo, por cuanto resaltaron la ciferan-
Tia entre las practicas anteriores, desarrolladas por la Biblio—-
teca, v la actual. De igual forma, lo expresaron  las integrantes
del equipo ejecutor, guienes aclararon gque con ] método actual,
los resul tados fueron mejores. Esto se  ha decho gvidente en el
aumento de las  consultas efectuado en los servicios de Referesn—
cia, Hemeroteca v Centro de Informacion de Occidente, segun 1o
exponen ellas mismas.

4. Sobre la escogencia de las técnicas participativas: Se
determind gue hay algunas técnicas que no  dieron los resultados
sapnerados

a. La Lectura de cartas no se adaptd a las condiciones
existentes, tanto de parte de los estudiantes como de  los conte-—
nidos que se pretendid integrar. S considera necesario cambiar
esta tdonica por otra mas adecuada.

bb. £l Estudioc y analisis de casos y la Técnica de
correcto e incorrecto resultaron repetitivas. Ambas respondieron
a abjetivos muy similares pues los problemas disciplinarios que
presentan los estudiantes, detsctados en la practica diaria,
estdn incluidos en las Normas de la Biblioteca. Se debe analizar
por lo tanto, la conveniencia de definir un solo obietivo, en el
cual drdian dimplicitos los dos problemas gque se quieren abarcar.

t. El Domind, aplicado en dos momentos difersntes, diao
Buenos resultadosy sin embargo,. hizo  falta mayor  simulacidn v
fractica a la hora de aplicarlo. For ello, se debe ENBaYar mas
para lograr msjiores resultados.

d. LLa Técnica de abstraccion se considerd innecesaria.
For lo tanto, se recomienda eliminarla sin sustituirla por otra.




Ante estas incmnsigtencias,

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

S ohserva que  la aplicacién de egte
positivo  en en caso de la Sede de Ucoidernte,
gieron algunos aspectos que siempre han

tantes en la farmacidn de usuarios.

metodo resultd
dado que se corri-
s1ido limitaciones 1mpr-—

l. Se obtuve una
lo cual permitie maintenar
diferentes actividades. De
metodo utilizado

buena participacidn
la atencion de
agqui que se

Trie etactivo, aungue

de los usuarios,
los estudiantes en las
husde considerar Gque el
falta por aftinarlio mas.
“e Las actividades previas a la ejecucitn del provecto
tuvieron reszultados satisfactorios. E1 equipng  ejecutor recibid
capacitacion, de manera  tal que ocho Personas abarcaron casi
quinientos estudiantes en un plazo de treg semanas. For otro
lado, la preparacion de materiales Y o Quias v las simulaciones
llevadas a cabo permitieron aplicar la praogramacién  tal como se
s2 planed en el provecto. No obstante, se recomienda reforzar auan
mas esta etapa, va que se considera gue fue insuficiente.

Fe Producto de la evaluacién,
rio gue s aplicd, se
diantes por

pPor medio del cuestiona—
comprobd que la satisfaccion de los estuy-

la formacion recibida estuve en alrededor de un 85%,
lo que se considera muy bueno,

en términos de aceptacion de la
Jornada por parte de los estudiantes.
4. La negociacien e
g2 involucraran
Positivo. No abstante, ss
e#ste tipo de Negociacidn,

alizada con el S5EG permitid que losg
Mas activamente v €llo resultd muy
recomendable que Rara  llevar a cabo

profesores

el bibliatecélogo estd inserto en el
ambiente docentey de otra manera, serd muy dificil lograrlio.
. El tiempo dedicado a las actividades Tue escaso, sin
embargo, tomandg en cuenta  lasg limitaciones que existen en sste
sentido, s recomienda reforzar las

actividades con material

Lrear conciencia en log
SCErCa de la importancia de la infmrmacibn5
Y oftde la utilidad que puade tenese cualguisr unidad de informacian
Para ellos. Esty e logreé plenanente.

€gcrito. De clalguier

manera, e procurd
u5uarima«wgtudiante$

Gueda pendisnte un
mEdio de  una
adenas, eg

seguimnienty
evaluacidn en cuanto a
Conveniente ofrerer
88U Carrera. Se les debe

mataeriales gEpecializados,

4 estos estudiantes [par
su calidad de Uusuarios vy
otras jornadas en el transcurso de
ofrecer formacion en el uso de log
BBQUN sU carrera (instrucecidén hiblio-

queda  pendiente realizar los
ajustes necesarios PFara escoger las técnicas mas adecuadas a las
condiciones existentes, For ello, el Proyecto disefado inicial-
mente debe ser modificado.

/7




grafical, vy capacitacion en el uso de la tecnolegia de la infor-
macidn, para gque puedan realizar sus propias  busguedas, tales
como corren electrénico, acceso  a bases de datos remotas o
directas, uso del disco compacto v otras.
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ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Pregisar y deli-
mitar el tema

Elegir terminos
de busqueda

I

Busqueda en el
catalogo de materia

Encontro

Ho la informacion Si }
fAnotar las
! referencias
bibliograficas
Conzultar en la . ‘ {
Secofnn Referencial———— ‘
Si “anrlia Ko
informsc, -
Conzultas Bases de dates. Archivo Bibliografias iros ) ) |
rezueltac (busqueda bibliog)| |VYertical . (?:ogxonarlas, enciclopedias, ‘
- letc,

{occt] [vert| [Revis]

fnotar Referencias
bibliograficas

Consultar libros y
tesis II piso

l

Consultar revistas, atlas,
Mapas Yer;odxcos, ¢l0,
ete. 11 piso

Seleccion de las fuentes
de informacion

Ejecucion de la
investigacion

O




CRONOGRAMA DE

OBJETIVO

1. Conocer las experiencias que tuvieron
los estudiantes en su busqueda de informacidn.

2. Reconocer los diferentes puntos de acceso
qgue el usuario puede encontrar en el catdlogo
de fichas y en los estantes.

3. Brindar al usuario estrategias que
faciliten su busqueda de informacidn.

4. Conocer a cabalidad los servicios y
recursos que le ofrece la Unidad de
Informacién.

5. Mostrar los problemas disciplinarios en
que incurren los usuarios al hacer uso de
los servicios de Biblioteca.

UNTVERSIDAD DE COSTA RICA
SEDE DE OCCIDENTE

CIUDAD UNIVERSITARIA CARLOS MONGE ALFARO

ACTIVIDADES

Abril
SEMANA SEMANA
19-23 26-30

Mayo
SEMANA
10-14

ACTIVIDAD

Caja de sorpresas. 15' X

Diagnéstico con Dominé. 25' X
Técnica de Abstraccidén. 20'

Forma correcta de llenar la X
boleta de préstamo. 20'

Basqueda de libros en los X
estantes (préactica). 30'
Domin6. 20

M&dulo de ensenanza programada X
escrito para entregar a los

estudiantes.
Video. 10' X
Profundizacién con la técnica. 110' X
Lectura de cartas sobre:

Bases de datos

Archivo vertical

Publicaciones periddicas

Consultas resueltas

Busquedas bibliograficas

Obras de referencia.

Técnica de correcto e incorrecto. 30' X






